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Bogota D.C. 13 de enero de 2026

PARA: CARLOS ARTURO VASQUEZ ALDANA
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

DE: NELSON JOSE SANCHEZ ABRIL
COORDINADOR GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO

ASUNTO: Solicitud de autorizacién de suscripcion de contratos de prestacion de
servicios con objetos iguales para el Grupo de Servicio al Ciudadano.

Respetado Doctor Vasquez,

Teniendo en cuenta que el Grupo de Servicio al Ciudadano es el encargado brindar
atencion y orientacién a través de las modalidades presencial, telefénico, virtual vy
escrito a la poblacién victima y no victima, organismos de control, entidades e
instituciones del orden nacional y territorial.

Es por ello que, en la vigencia 2026 para los diferentes equipos se requiere, la
contrataciéon de profesionales que, si bien corresponden al desarrollo del mismo
objeto, ejecutaran obligaciones similares de acuerdo a la amplia necesidad del servicio
que requiere satisfacer el Grupo de Servicio al Ciudadano.

Por lo anterior, se solicita autorizar la contratacién de los siguientes objetos iguales
para el Grupo de Servicio al Ciudadano de la UARIV, la cual esta incluida en el Plan
Anual de Adquisiciones de la UARIV de la vigencia fiscal 2026 y que se relaciona a
continuacian:

Prestar sus servicios prafesionales para apovar la
implementacidn, seguimiento y fortalecimiento de la
atencion presencial a la poblacion victima en los Puntos
de Atencidn, Centros Regionales y estrotegias .

JAVIER SILVA LARA complementarias de la Direccidn Territoriol, gerontizando 31-dic.-26 $7.058.430.00
el cumplimiento de los lineamientos, protocolos y
estdndares de calidad definidos por el Grupo de Servicio
of Cludadano de la Unidad para las Victimas.

EDWAR TORRES Prestar sus servicios profesionafes para apoyor o
MATIAS ESCOBAR implementacion, seguirmiente y fortalecimiento de lo

31-jul.-26 $6.356.346.00
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atencién presencial o la poblacién victima en los Puntos
de Atencidn, Centros Regionoles y estrategios
complementarias de la Direccién Territorigl, garantizando
el cumplimiento de los lineomientos, protocolos y
estdndares de calidad definidos por el Grupo de Servicio
ol Ciudadano de o Unidad para las Victimas.

ADRIANA

MOLANO DIAS

Prestar sus servicios profesionales pero apoyar lo
implementacion, seguimiento y fortalecimiento de ia
atencion presencicl a la poblacién victima en los Puntos
de Atencion, Centros Regionales y estrotegias
complementarias de fa Direccién Territorial, garaentizando
el cumplimiente de les lineamientos, protocolos y
estdndares de calidad definidos por el Grupe de Servicio
al Ciudadano de fa Unidod para fas Victimas.

31dic.-26

$4.927.110.00

KEVIN
STIVEN

NARVAES
PARRA

Prestar sus servicios profesionales parc apoyer lo
implementacion, seguimiento y fortalecimiento de la
atencion presencial a fo poblacién victima en los Puntos
de Atencion, Centros Regionales y estrategias
complementarias de !a Direccion Territorial, garontizando
el cumplimiento de los lineomientos, protocoios y
estdndares de calidad definidos por ef Grupo de Servicio
al Ciudadano de lo Unidad pora las Victimas.

31-dic.-26

$8.029.500,00

DIEGO JOSE

DUARTE
ARISMEDY

Brestar servicios profesionales al Grupo de Servicio ol
Ciudadano de la Unidad para la Atencién y Reparacién
Integrai a fas Victimas de conformidad con el Plan integral
de Gestion de Calidod diseflado como estrategio para
optimizar la gestién estratégica en la prestacicn de Jos
servicios del Canal Telefénico y Virtual, orticulando ig
planeacion, gestion, control y seguimiento con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

31-dic.-26

$4.189.680,00

ZIRLEY
SLENDY

RUEDA
NIEVES

Prestar servicios profesioncles al Grupo de Servicic al
Ciudadano de lo Unidad para la Atencidn y Reparacidn
Integral a fas Victimas de conformidad con ef Plon integral
de Gestion de Calidad diseficde como estrategio para
optimizar la gestién estratégice en la prestacion de los
servicios del Canal Telefénico y Virtugl, articulonde o
planeacién, gestién, control y seguimiento con el Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestion - MIPG.,

31-dic.-26

$7.122.270,00

Por lo anteriormente expuesto solicito dar Autorizacién de contratacién Grupo de
Servicio al Ciudadano - Objetos Iguales a las personas anteriormente relacionadas.

Cordialmente,

N\

Nelson José Sanchez Abril
Coordinador Grupo de Servicio al Ciudadano

Etabord: Elaboro: Jhon Alberto Serna - Contratista GSC




