CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
NIT.: 800.188.052-2

ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA NORMA SO 9001:2015, LA ACTUALIZACION DEL
PROGRAMA DE TRASPARENCIA Y ETICA PUBLICA Y LA REVISION, AJUSTE Y |
ACTUALIZACION DEL MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS EN LA CONTRALORIAJ
DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

La Contraloria General del Departamento en cumplimiento de los principios y postulados
contenidos en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, el paragrafo 1° del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y deméas normas concordantes,
procede a realizar el correspondiente analisis de conveniencia y oportunidad para contratar la
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION PARA LA
EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA NORMA ISO
9001:2015, LA ACTUALIZAC!ON DEL PROGRAMA DE TRASPARENCIA Y ETICA
PUBLICA Y LA REVISION, AJUSTE Y ACTUALIZACION DEL MAPA DE RIESGOS POR
PROCESOS EN LA CONTR/@LOR!A DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA
Y SANTA CATALINA. :

| CIUDAD Y FECHA: |San Andrés Isla, enero de 2026

DEPENDENCIA: = ]Oﬁcina Asesora de Planeacion

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA

CONTRATACION Y DEFINICION DE LA FORMA DE SATISFACER LA NECESIDAD.
La Contraloria General de| Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, es una
Entidad de caracter técnico, con autonomia administrativa y presupuestal, comprometida por
mandato Constitucional con la vigilancia fiscal, conservacion y buen uso del patrimonio
econémico, ademas del control de resultados de las entidades publicas bajo su observacion.
Fue creada mediante la Ordenanza No. 002 del veintiocho (28) de octubre de 1992, proferida
por la Asamblea Departamental de San Andrés.

La Constitucion y la Ley, e establecen que la Contraloria es una Entidad de caracter técnico, con
autonomia admlmstratuva y presupuestal. Tiene como mision legal y constitucional la de vigilar
la adecuada conservacién y buen uso del patrimonio econdémico y ambiental de la comunidad
del Archipiélago Insular, y de alli parte la funcién institucional de la entidad para la cual fue
creada, bajo una cultura de calidad tomando como base la satisfaccién del cliente, el
cumplimiento de los requisitos y el crecimiento de la Entidad, que se incluyen en el plan
estratégico de la entidad vigencia 2026-2029.

La ContraloriakDepartgmenﬁa! de San Andrés Islas, Providencia y Santa Catalina adopté el
Sistema de Gestion. de la Calidad como una decisidon estratégica para la Entidad, que ha
permitido evaluar constantemente el desempefio de los procesos, tomar decisiones y acciones
de mejora con base en el andlisis de datos, manejar los riesgos y evaluar periédicamente Ia
satisfaccion de sus usuarios sobre los servicios prestados y el MIPG como marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la Entidad.

Esta implementacion también le ha traido unos beneficios a la Contraloria Departamental, tales
como: abordar los riesgos y oportunidades asociados con su contexto y objetivos, la capacidad
de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados.
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La Entidad requiere realizar las actividades tendientes a mantener y mejorar su sistema de
gestion de calidad, adicionalmente la elaboracién del Programa de Trasparencia y ética publica
y la revision, ajuste y actualizacion del mapa de riesgos por procesos, basandose en una
estructura de alto nive!l; con el apoyo no solo de los procesos administrativos, también del
personal, la tecnologia y de la inversion en conocimiento, bajo los requisitos de la SO
9001:2015 encaminados a buscar el éxito sostenido.

La Entidad sigue estableciendo como compromiso el mantener y conservar la eficiencia y
eficacia de sus procesos bajo la norma ISO 9001:2015 para lo cual necesita reforzar su
estrategia institucional para sostener y mejorar sus resultados, entre otras medidas, para
fortalecer el sistema de gestion de la calidad en todos los niveles de la organizacién, con el fin
de obtener resuitados mas tangibles y mejorando la eficiencia operativa de la Entidad y esto
se logra a través de la evaluacion del Sistema de Gestién de Calidad tanto internamente asi
como a los ojos de un evaluador independiente de caracter nacional e internacional.

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) se ha consolidado como una
herramienta valiosa de lucha contra la corrupcién en el sector publico, que permite medir la
gestion de riesgos, la racionalizacién de trémites, la rendicién de cuentas, el servicio al
ciudadano, la transparencia y el acceso a la informacion, acompafiado de iniciativas
adicionales, con el cual la Entidad plasma sus propésitos, objetivos y acciones concretas para
adoptar acciones de mejora tend;entes a mejorar sus indicadores y cumplimiento de metas y
objetivos mstltumonales

Es asi que, la Contraloria Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Catalina con la
finalidad de fortalecer las herramientas creadas a través del PAAC y teniendo en cuenta la
expedicion de la Ley 2195 de 2022 “Por la cual se implementan medidas para luchar contra la
corrupcion, promover la transparpnc:/a y fortalecer la participacion ciudadana en los asuntos
publicos”, que en su Articulo 31 cred los Programas de Transparencia y Etica en el Sector
Publico, y modifis 6 el Articulo 73.dela Ley 1474 de 2011 para la implementacion de estrategias
de transparencia y e*lca hubhca en la Entidad.

De igual forma se busca a'segura'r que los requisitos de la ISO 9001:2015 sean claros y en un
lenguaje simple, de tal forma que sea facil de evaluar su conformidad y mantener la integridad
del sistema de gestion, con el fin de procurar la mejora continua, considerando el analisis
periddico de cada uno de sus procesos, logrado asi un registro mucho mas preciso.

Al considerar el riesgo en toda la Entidad se mejora la probabilidad de lograr los objetivos
establecidos, el resultado es mas consistente y los ciudadanos pueden confiar en que recibiran
el servicio que esperan con ei menor impacto posible al ambiente; asi mismo, requiere
implementar algunas recomendaciones contenidas en la dltima version de la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en Entidades del Departamento
Administrativo de la Funcién Piblica.

Teniendo en cuénta que la Secre{aria de Tranisparencia de la Presidencia de la Republica y el
Departamento Administrativo de la Funcién Ptblica, en comunicado del 22 de marzo del 2022,
en relacién }a,lq seﬁkalado en el Articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, sefialaron que los
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Programas de Transparenc1a y Etlca en el Sector Publico tienen como finalidad promover la
cultura de legalidad y fortalecer el control del riesgo de corrupcion, dandole tratamiento
sistematico para identificar, medir, controlar y monitorear constantemente dicho riesgo, con el
objetivo de incorporar en las Entidades publicas un sistema integral de riesgos de corrupcion.
Igualmente, dichos Programas  incluirdn las acciones que las Entidades adelanten para
fortalecer su relacion con la mudadama en desarrollo de la politica publica de Estado Abierto.

En este orden de ideas,La Contraloria Depar’tamenta! de San Andres, Providencia y Santa
Catalina, acorde con las disposiciones constitucionalesy legales vigentes y con el objeto de
satisfacer necésidades ‘de interés general, considera necesario y oportuno contratar el apoyo
a la gestiéon paré la realizacion de las auditorias internas basadas en la norma ISO 9001:2015
y acompafiamiento a la elaboracion del informe de revision por la direccion, asi como generar
acciones de largo. alcance -para la lucha contra la corrupcion, en cumplimiento con las
disposiciones norma’rlvas en:cuanto a la transparencia, acceso a la informacién publica,
gobierno abierto, gestton de’ riesgos de corrupcion, lavado de activos, financiacion del
terrorismo, entre otras tematicas relacionadas con el Programa de Transparencia y Etica
Publica.

Razoén por la cual se hace necesario validar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad
mediante la identificacion de fortalezas y debilidades del sistema de gestion, detectando
oportunidades de mejora en el sistema de gestion que se encuentra adoptado por la Entidad
para determinar la eficacia que presenta el sistema de gestion de calidad vigente para la
consecucion de los ObjetIVOS establecidos de forma previa en la Contraloria Departamental de
San Andrés, Prov:denc;a y Santa Catalina

Adicionalmente, revisar, récogér y fortalecer las medidas y capacidades institucionales que se
han desarrollado.en la Contraloria Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
a través del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en vigencias anteriores a través
de la identificacion y gestion'y actuahzacnon de riesgos de corrupcion y lavado de activos, con
el fin de prevenir la corrupcion, mejorar la atencion a la ciudadania y promover la integridad y
cultura de la Iegaildad en ei marco de la ley 2195 de 2022 y su decreto reglamentario 1122 de
2024. ' z

La evaluacion periddica del Sistema de Gestion de Calidad es indispensable para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2015, identificar
oportunidades de mejora, asegurar la eficacia de los procesos y mantener altos estandares de
calidad en la prestacion de los servicios a la ciudadania. De igual manera, la actualizacion del
Programa de Transparencia y Etica Publica resulta necesaria para fortalecer los mecanismos
de prevencion de la corrupcion, promover la integridad institucional y garantizar el acceso a la
informacién publica, conforme a los lineamientos nacionales vigentes. Asi mismo, larevision y
actualizacién del Mapa de Riesgos por Procesos permite identificar, analizar y gestionar de
manera oportuna los fiesgos' estratégicos, operativos, financieros, de corrupcion y de
cumplimiento, contribuyendo al fortalecumlento del Sistema de Control Interno y a la toma de
decisiones mformadas '
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En atencion a lo anterior, la Contraloria General del Departamento, no cuenta con personal de
planta suficiente con los conocimientos necesarios para apoyar y acompanar en los diferentes
procesos y actividades adelantadas en el marco del presente proceso contractual, para su
funcionamiento en cumplimiento de la misidn de la Entidad.

Es asi, que debido a poseer la entidad una planta de naturaleza global y flexible, dicho personal
se encuentra desempefiando funciones en otras dependencias, lo que hace necesario contar
con personal idoneo para prestar los servicios, con el fin, de optimizar la eficiencia y el
funcionamiento de la ent;dad de tal modo que se cumplan con las funciones asignadas.

En ese orden de ideas, resu!ta necesario celebrar un contrato de prestacion de servicios
profesionales para la PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA
GESTION PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA
NORMA ISO 9001:2015, LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE TRASPARENCIA Y
ETICA PUBLICA Y LA REV!SION AJUSTE Y ACTUALIZACION DEL MAPA DE RIESGOS
POR PROCESOS EN LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 7/

2. ANALISIS DEL SECTOR

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015,
“La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de planeacion el analisis necesario para
conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de riesgo. La Entidad Estatal debe
dejar constancia de este andlisis en los Documentos del Proceso.”, con base en las
recomendaciones que para tal efecto aporta la Guia para la Elaboracién de Estudios de Sector
expedida por Colombia Compra Eficiente la Contraloria General del Departamento
Archipiélago presenta dicho andlisis:

Perspectiva Legal

Normativa aplicable al proceso de contratacion: Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474
de 2011, Decreto Ley 019 de 2012, Ley 489 de 1998, Decreto 1082 de 2015 y demas normas
civiles y comercnales pertlnentes

Perspectiva Comercial, Orgamzacnonal v Tecnlca

El propésito de la contratac:lon en mencién se orienta a la prestacion de servicios profesionales
para la evaluacion del srstema de gestién de calidad bajo la norma ISO 9001:2015, la
elaboracion del Programa de Trasparencia y ética publica y la revision, ajuste y actualizacion
del mapa de riesgos por procesos en la Contraloria Departamental de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina.

Dentro del mercado se han encontrado que en el sector se ofrecen estos servicios tanto por
personas naturales como juridicas, y en ambos casos, cuentan con la organizacion y la
formacion que les permite desarrollar sus actividades. Dentro de las distintas alternativas que
se presentan en el sector, la entidad considera que lo mas conveniente es contratar una
personas natural o Jundlca con las habilidades y destrezas, que le permita cumplir
adecuadamente con las obligaciones contempladas en el presente estudio.
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Del analisis de éstos se desprende que la modalidad de seleccidén a emplear es la contratacion
directa en el presente proceso, esto teniendo en cuenta que es comunmente usada para la
contratacion de servicios. de profesionales y de apoyo a la gestién, y que el valor a pagar es
concordante y se encuentra dentro del rango de los contratos analizados en la muestra.

Perfil del Contratista.

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, en la
contratacién directa no se utilizan factores de escogencia y calificacion, por cuanto la seleccion
de la persona (natural o juridica) se realiza en atencion a su idoneidad y/o experiencia para
ejecutar el objeto contractual.

Para realizar el procesb de contratacién la Contraloria General del Departamento de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, requiere los servicios de una persona natural o juridica
que no esté inmersa en inhabilidades, incompatibilidades, ni presentar conflicto de intereses,
respecto a las actividades que se van a ejecutar, que tenga capacidad de contratar y que
cuente con la idoneidad y experiencia necesarios en la ejecucién de actividades similares a la
presente contratacion, por consiguiente el perfil requerido es el siguiente:

Persona natural: Profesmnal con titulo universitario en areas como Administracién de
Empresas, Ingenieria Industrial, Derecho, Contaduria Publica, Economia o disciplinas afines a
la gestion publica. Exper.enaa profes:onal relacionada de minimo 3 afios, obtenida a partir de
la expedicién de la tarjeta profesional, certificaciones de al menos dos (02) contratos
terminados que incluyan actividades propias del objeto del presente proceso contractual. Esta
experiencia debera acreditarse a través del acta de grado y la tarjeta profesional en los casos
gue exige la ley.

Persona juridica: Persona juridica legalmente constituida, cuyo objeto social incluya la
prestacion de servicios de consultoria, asesoria o acompafiamiento técnico en gestion publica,
planeacion estratégica, control interno, MIPG y/o Sistemas de Gestion de Calidad. experiencia
general minima de 3 afio contado a partir de su constitucién, los cuales seran verificados en el
certificado de Existencia y Representacion Legal de la sociedad, adicionalmente debera
acredita experiencia a través de certificaciones de minimo 2 contratos debidamente terminados
que incluyan actividades propias del objeto del presente proceso contractual.

Estudio de la demanda

La Contraloria General del Departamento del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, con base en "los datos del Sistema Electronico de Contratacion Publica — Secop,
realizd una revision de Ios procesos de contratacién asociados con el servicio prestado,
informacién relacionada en la siguiente tabla:

MODALIDAD DE ENTIDAD
PROCESO | "-oNTRACION | CONTRATANTE OBJETO PLAZO |  VALOR
.| RAMAJUDICIAL — EETAE:%QESASEFS/;ORIAS
cD.04s. | CONTRATACION | DIRECCION | GXLERRAS P .
DIRECTA (LEY | EJECUTIVA DE $612.948.318
2025 ‘ - CUMPLIMIENTO A LOS meses
1150 DE 2007 | ADMINISTRACION
, AL REQUISITOS DE
NORMAS EN LOS
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

ESQUEMAS
NORMATIVOS NTC ISO
9001:2015, NTC
6256:2021 Y NTC ISO
37001:2016

CONTRATACION
DIRECTA (LEY
1150 DE 2007

CD-072-
2024

RAMA JUDICIAL —
DIRECCION
EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION
JUDICIAL

REALIZAR AUDITORIAS
EXTERNAS EN GESTION
DE CALIDAD Y
AMBIENTAL Y NORMA Y
GUIA TECNICA DE LA
RAMA JUDICIAL QUE
DEN CUMPLIMIENTO A
LOS REQUISITOS DE
NORMAS NTC ISO
9001:2015, NTC I1SO
14001:2015, NORMA Y
GUIA TECNICA DE LA
RAMA JUDICIAL NTC
6256:2021Y GTC
286:2021.

meses

B

$755.529.810

CONTRATACION
DIRECTA (LEY
1150 DE 2007

CD-275-
2023

DEPARTAMENTO
DEL ATLANTICO

PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO A
LA GESTION PARA
ACOMPANAR A LA ALTA
DIRECCION EN EL
MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD BAJO LA
NORMA 1SO 8001:2015 Y
LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL
BAJO EL ENFOQUE DE
LA NTC 1S0O.14001:2015
EN LA GOBERNACION
DEL DEPARTAMENTO
DEL ATLANTICO

10
MESES

$400.000.0007]

CONTRATACION
DIRECTA (LEY
1150 DE 2007

CD-DG-
0017-2022

SENA DIRECCION
GENERAL

DESARROLLAR
ACTIVIDADES PARA LA
EJECUCION DE LA
AUDITORIA QUE TIENE
COMO FIN, EL
SEGUIMIENTO DE LA
COMBINACION DE
ELEMENTOS COMUNES
TRANSVERSALES
ENTRE LAS NORMAS 1SO
9001:2015, ISO
14001:2015 E I1SO
50001:2018.

meses

$410.000.000¢

estos temas.

Con lo anterior se constata, que las entidades del Estado realizan anualmente contratacion de
servicios similares a los que se requieren en esta oportunidad, acorde a las necesidades de
cada territorio, mediante celebracién de contratos acorde a la normatividad que desarrollan
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La tabla anterior contiene una muestra de contratos publicados en la pagina web de Colombia
Compra Eficiente - SECOP, por diferentes entidades estatales. Todos los contratos de la
muestra corresponden a contratos realizados mediante Contratacion Directa modalidad
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

Del analisis de ios mismos se desprende que la modalidad de seleccion a emplear en el
presente contrato es comunmente usada para la contratacion de servicios profesionales, y que
el valor a pagar es concordante y se encuentra dentro del rango de los contratos analizados

en la muestra.

Por otro lado, para efectos de estudio de la demanda, se realizd una revision de los procesos
de contratacion asociados con el servicio prestado que ha celebrado con objetos contractuales
iguales o similares por la Contraloria General del Departamento Archipiélago en afios
anteriores al presente proceso con base en los datos del sistema electronico de contratacion
publica — SECOP, relacionada en la siguiente tabla:

ENTIDAD
CONTRATANTE

MODALIDAD DE

CONTRACION PLAZO

OBJETO VALOR

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES DE
APOYO A LA GESTION
PARA REALIZAR

PROCESO

CD-003-
2025

CONTRATACION .|

DIRECTA (LEY
1150 DE 2007

CONTRALORIA
GENERAL DE
SAN ANDRES,
'PROVIDENCIA
Y SANTA
CATALINA

ACTIVIDADES DEL
SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD BAJO LA NORMA
ISO 9001:2015 Y
ACOMPANAMIENTO EN LA
ELABARACION DEL
INFORME DE REVISION
POR LA DIRECCION EN LA

.CONTRALORIA GENERAL

DEL DEPARTAMENTC DE
ANDRES, PROVIDENCIAY
SANTA CATALINA

MESES

$180.200.000

CD-010-
2024

CONTRATACION
DIRECTA (LEY
1150 DE 2007

. CONTRALORIA
GENERAL DE
SAN ANDRES,
PROVIDENCIA
Y SANTA
'CATALINA

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES DE
APOYO A LA GESTION
PARA REALIZAR
ACTIVIDADES DEL
SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD BAJO LA NORMA
SO 9001:2015 Y
ACOMPANAMIENTO EN LA
ELABARACION DEL
INFORME DE REVISION
POR LA DIRECCION EN LA
CONTRALORIA GENERAL
DEL DEPARTAMENTO DE
ANDRES, PROVIDENCIA Y
SANTA CATALINA

MESES

$120.000.0007]
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PRESTACICON DE
SERVICIOS
PROFESIONALES DE
APOYO A LA GESTION
PARA REALIZAR
ACTIVIDADES DEL

: _ CSENNTSQ*ALES'EA SISTEMA DE GESTION DE
D013 | CONTRATACION | S\ ippies | CALIDAD BAJO LA NORMA 3 )’
5023 DIRECTA (LEY | SeSViDENGIA | /S0 90012015 Y VESEs | $150:000.000 ¢
1150 DE 2007 S saNTa | ACOMPANAMIENTO EN LA
: ' ELABORACION DEL

INFORME DE REVISION

POR LA DIRECCION EN LA

CONTRALORIA GENERAL

DEL DEPARTAMENTO DE

ANDRES, PROVIDENCIA'Y
SANTA CATALINA

 CATALINA

Las contrataciones realizadas permitieron a la Entidad, satisfacer las necesidades establecidas
en cada una de ellas, contribuyendo de esta forma con los fines de la Entidad.

Perspectiva Financiera

La Contraloria General del Departamento Archipiélago para determinar el valor estimado del
contrato de acuerdc con las necesidades establecidas en el estudio previo, ha tomado como
base y referencia el alcance del objeto contractual a desarrollarse, el plazo de ejecucion, el
equipo de trabajo, idoneidad y experiencia con los que debe contar la persona natural o juridica
que va a prestar los servicios. =~

De igual manera se “hizo un analisis comparativo de las contrataciones sefialadas
anteriormente, las cuales fueron celebradas por entidades diferentes a esta Contraloria, con
objetos y alcances similares al contrato que se pretende realizar, asi como también en relacién
con el valor y la modalidad acogida frente a dicha contratacion

El presupuesto que la Contraloria general del Departamento Archipiélago ha estimado para el
presente contrato se ajusta a los valores tasados para este tipo de contratos.

Teniendo en cuanta lo anterior, y una vez revisada la propuesta presentada, la entidad
considera que el valor del contrato para los efectos del servicio requerido asciende a la suma
de CIENTO NOVENTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS DIECISIETE MIL PESOS
($195.917.000) M/CTE.

Analisis del Riesgo :

Se identificaron 'y analizaron los principales riesgos que pueden llegar a afectar el equilibrio
econémico del contrato a celebrarse, asi como la forma de mitigarlo, informacion que se
encuentra consignada en el numeral 12 analisis de riesgo y forma de mitigarlo del presente
estudio previo.
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3. DESCRIPCION DEL OBJETO, CON SUS ESPECIFICACIONES. IDENTIFICACION DE

LAS ACTIVIDADES LOS CODIGOS UNSPSC, LOS PRODUCTOS, LOS PLAZOS.
3.1 OBJETO '

SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION PARA LA EVALUACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA NORMA ISO 9001:2015, LA
ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE TRASPARENCIA Y ETICA PUBLICA Y LA
REVISION, AJUSTE Y ACTUALIZACION DEL MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS EN
LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA:
CATALINA.

3.2 Identificacion Del Bien O Servicio En Ei Clasificador De Bienes Y Servicios UNSPSC

Segun el clasificador de bienes y servicios de las naciones unidas, el objeto del proceso de
contratacion se enmarca dentro del siguiente cédigo:

Clasificacion : “ e
Grupo Segmento Familia Clase Producto
- UNSPSC
80000000
801.0j504 Servicios de 80100000 801_0_1500 8010_1504
Servicios de -, - - Servicios de Servicios de
[F] asesoramiento Cf:)ersglonsr?;rglc(ljoes Servicios de consultoria de asesoramiento
Servicios sobre OEenf' resa N asesoria de negocios y sobre

planificacion Se?vicsiosy gestion administracién planificacion

estratégica Administrativos corporativa estratégica

3.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS O ALCANCE DEL OBJETO A CONTRATAR

3.3.1 Obligaciones del Contratista

Obligaciones Especifica: EL CONTRATISTA debera cumplir con las siguientes actividades
en la ejecucion de las capamtamones

1. Revisar y actualizar el Mapa y la Politica de Riesgos Institucional — vigencia 2026 de
acuerdo con la metodolog!a dispuesta en la Version 7 de la Guia integral para la gestion
del Riesgo.

2. Realizar el ciclo de Auditoria Interna de Calidad de la vigencia, para evaluar, mediante
evidencias objetivas-el cumplimiento de los requisitos establecidos para el sistema de
gestién de la calidad. Esta actividad es requisito fundamental establecido en el numeral
el 9.2 de la norma 1SO 9001:2015.

3. Brindar Apoyo en la realizacion de la revision por la direccion requerida en la norma 1ISO
9001.

4. Acompaniar en la formulacién, levantamiento y seguimiento de las acciones correctivas y
oportunidades de mejora surgidas en la Auditoria Interna.

Entregables. - P
1. Informe sobre Ia conformldad del Sistema de Gestion de Calidad y cumplimiento de los

requisitos establemdos en la norma 1SO 9001:2015.

2. Mapas de'Riesgos integral por procesos

3. Actualizacion de la Politica de Riesgos Institucional.

4. Acciones correctivas y. oportunidades de mejora formuladas y documentadas surgidas
en la Auditoria Interna.

5. Informe de Revisién por la Direccion.
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Obligaciones Generales

1. Conocer el marco egal e institucional de ia Contraloria General del Departamento
Archipiélago.

2. Cumplir con el objeto contractual.

3. Suscribir Acta de inicio.

4. El contratista debera realizar todas las recomendaciones que considere necesarias en
relacion con el desarrollo y ejecucion del contrato.

5. El contratista debera atender todas las recomendaciones que oportunamente indica el
supervisor del contrato.

6. El contratista debera suministrar la informacion que solicite el supervisor para ejercer el
adecuado seguimiento del contrato.

7. El contratista debera ejercer criterio profesional en forma independiente, evitando que en
su juicio influyan elementos distintos de los puramente administrativos.

8. El contratista debera mantener informado al supervisor del Contrato sobre el desarrollo
de las actividades puestas bajo su responsabilidad.

9. Responder por ‘la administracion y ‘entrega de los documentos producidos en
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

10. Guardar la debida confidencialidad y reserva sobre la informacién y documentos que
conozca durante la ejecucion del contrato, aun después de su terminacidon y cualquiera
sea la causa de este. En consecuencia, la informacion que conozca con ocasion de la
ejecucion del contrato no podra divulgarla ni usarla en su propio beneficio o en el de un
tercero. ,

11. Usar en debida forma y para los fines correspondientes, los bienes y documentos que se
le entreguen para el cumplimiento de sus obligaciones.

12. El contratista debera pagar durante la vigencia del contrato, los aportes a los sistemas de
salud y pension vy, si a ello hubiera lugar, a las cajas de compensacion familiar, SENA e
ICBF, obligaciones estas cuyo cumplimiento debe acreditar para la celebracion del
Contrato, para cada uno de los pagos que debe efectuar la Contraloria y para liquidar el
contrato.

13. De acuerdo con las disposiciones de la Ley 1562 de 2012, cumplir sus obligaciones con
el sistema de riesgos laborales y salud ocupacional.

14. Prestar los servicios contratados de manera inmediata y con la disponibilidad requerida
por LA CONTRALORIA.”

15. Desarrollar el Contrato acorde con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993.

16. El Contratista no podra ceder el presente Contrato ni los derechos y obligaciones
derivados de €I, ni subcontratar total o parcialmente sin la autorizacion previa, expresa y
escrita de LA CONTRALORA.

17. Desempefiar las demas actlwdades que le sean asignadas por el supervisor del contrato.

18. Ejecutar el objeto del contrato derivado de este proceso en el plazo establecido y de
conformidad con las especificaciones tecnicas del mismo.

19. Presentar los informes correspondientes a la ejecucién del contrato sobre las actividades
desarrolladas en cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

20. Las demas contenidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 del 2015

3.3.3 Obligaciones de La Contraloria
1. Cancelar oportunamente el valor del contrato en la forma y condiciones que se indican en el
contrato; 2. Dar respuesta oportuna a través del Supervisor a las peticiones del contratista. 3.
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Las inherentes a la naturaleza del proceso y las contempladas en el articulo 4 de la Ley 80 de
1993: 4. Elaborar y suscribir ef Acta de Inicio previo cumplimiento de los requisitos de ejecucion
y legalizacion del contrato; 5. Designar el Supervisor encargado de vigilar e inspeccionar el
objeto contractual dentro del término de ejecucion, cronograma y demas condiciones
establecidas.

4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato serd de TRES (03) MESES, contado a partir del cumplimiento
de los requisitos de ejecucion consistentes en la expedicion del registro presupuestal, la
aprobacion de las garantias exigidas y suscripcion del acta de inicio, Sin exceder el treinta (30)
de diciembre de la presente vigencia fiscal.

5. SUPERVISION L
La Supervision del presente contrato sera ejercida por el jefe Asesor de la oficina de Planeacion
o por quien designe el Contralor General de! Departamento, en ejercicio de las facultades que
le son atribuidas por el articulo 14 de la Ley 80 de 1993, Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcién. El Supervisor sera el intermediario entre LA CONTRALORIA y EL
CONTRATISTA y por su conducto se tramitaran todos los asuntos relativos al desarrollo del
mismo.
6. LUGAR DE ENTREGA DE LOS PRODUCTOS ,

Contraloria General del|Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina. Avenida Francigsco Newball. Edifico OCCRE, Piso 3.

7. FORMA DEPAGO ||

La Contraloria General del Departamento Archipiélago cancelara al contratista el valor del
contrato asi: UN_ANTIGIPC correspondiente a un 40% del valor total del contrato a la
suscripcion del mismo, dprobacién de la Garantia Unica a favor de la Contraloria y firma del
Acta de inicio y UN PAGOD FINAL: correspondiente al 60% del valor del contrato conforme a
la ejecucion del 100% dejlas actividades, Soportado con el informe de avance de actividades,
factura y la acreditacign de! cumplimiento del pago de aportes al Sistema Integral de Seguridad
Social y demas’ contribuciones parafiscales a que haya lugar del periodo correspondiente
acompariado de certificacién de recibido a satisfaccion del servicio prestado expedido por el
supervisor del contratb.
8. APROPIACION PRESUPUESTAL

El valor del contrato ciue se pretende celebrar se podra pagar con cargo al presupuesto de la
presente vigencia, de conformidad con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
No.015 del 16 de enero de 2026, expedida por el Profesional Universitario con funciones de
Jefe de Presupuesto. |

9. MODALIDAD DE/SELECCION Y TIPO DE CONTRATO.

El articulo 2 de la Ley {1150 de 2007 adicionado por el articulo 94 de la ley 1474 de 2011, sefiala
que la escogencia de la oferta mas favorable para la entidad se efectuara con arreglo a las
modalidades de seleccidn de: licitacion publica, seleccién abreviada, concurso de méritos,
minima cuantia y contratacion directa. »

En el numeral 1.del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, se establece que por regla general la
escogencia del contratista se efectuara a través de licitacion publica, con las excepciones
sefialadas en los numerales 2, 3 y 4, es decir, seleccion abreviada, concurso de méritos y
contratacion directa.;| - .
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En el literal *h™ del numeraa 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, se sefiala como causal de
contratacion directa: . i

h) Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la
ejecucion de trabajos artisticos que soélo puedan encomendarse a determinadas
personas naturales.

Que en el mismo sentido el articulo 2.2.1.2.1 4.9 del Decreto 1082 de 2015 sefala:

Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a
determinadas personas naturaies. Las entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad
de contratacién directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la
persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y
cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el
area de que se trate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal haya obtenido
previamente varias ofertas, de lo cual el ordehador del gasto debe dejar constancia escrita.

En consecueno!a,,pa \" Ea contratac:on de los Serwcnos Profesionales y de Apoyo a la Gestién
requeridos por la C)ntralorna General del Departamento, la modalidad de selecciéon es la

e \
Contratacién Directa, de ‘conform!dad con las normas citadas con anterioridad.
‘ . H i

Con fundamento en;ltl\c/) a‘ntenor es procedente, juridicamente, adelantar los tramites propios
para contratar los se icios requeridos con la presente contratacion, Asi mismo, por cuanto el
objeto contractual de mldip, corresponde a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los de

. . - . :
consultoria que se de rivan del cumphmlento de las funciones de la entidad.

Se debe destac,ar ,de as que las actividades a realizar no requieren permanencia ni
cumplimiento de he rarlp, no implica subordinacién, y en consecuencia no tiene las
caracteristicas | propias de una relacion laboral, ajustandose por el contrario a las condiciones
de laLey 80 de 1993, L_ey 1150-de 2007 y Decreto 1082 de 2015 y demas normas concordantes
con la materia, |Asi’|las @cosas esta contratacion se reahzana en los términos del articulo
2212149 del,‘ oto

9.1. Fundamentos iﬁn flcos Que Soportan La Modalidad De Seleccion
El numeral 3 del articulo ;32 de la Ley 80 de 1993, sefiala lo siguiente:

1tratos dé prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales para
llar ¢ t/\)idades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la
Estas ‘ontraz‘os s6lo podran celebrarse con personas naturales cuando

Son co
desarr
entidac

oS 0
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dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran
conocimientos especializados.

En ningun caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se
Ce/ebrarén por el término estrictamente indispensable.

Por su parte, el Ar‘uculo 2.2:1.2:1.4.9. del Decreto 1082 de 2015 al referirse respecto del
Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo la Gestion que:

(...) Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion
directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona
natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y
cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada
con el rea de que se trata. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya
obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el Ordenador del Gasto debe dejar
constancia escrita.

Los Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion corresponden a aquellos de
naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se deriven del cumplimiento
de las funciones de la Entidad Estatal, asi como las relacionadas con actividades
‘operativas, logisticas o asistenciales.

En consecuencia, para la contratacion de los servicios profesionales requeridos por la
Contraloria Departamental, la modalidad de seleccion del contratista es la contratacion directa,
de conformidad con las normas citadas con anterioridad, teniendo en cuenta que los servicios
requeridos corresponden a aquellos de naturaleza intelectual que son diferentes a los de
consultorla UL

10. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Para determinar el valor estimado del contrato de conformidad con las actividades
encaminadas al cumplimiento del mismo, se ha tomado como base y referencia el alcance del
objeto contractual a desarrollarse, el plazo de ejecucion, los conocimientos requeridos, la
experiencia y estudios con los que deben contar las personas o entidades que van a prestar
los servicios de acuerdo con los productos que deben presentar, asi como las actividades que
se contratan. ‘

El valor estimado por parte de la entidad de acuerdo con el estudio de mercado para cada una
de las actividades, el plazo, los costos especificos asociados, los impuestos y demas
informacién necesaria, es de CIENTO NOVENTA-Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS
DIECISIETE MIL PESOS ($195.917.000) M/CTE.,Cen cargo al Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No.015 del 16 de enero de 2026. &fin de amparar el compromiso que pretende
suscribirse con el contrato.

11. CRITERIOS DE SELECClON QUE PERMITEN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS

FAVORABLE -

El ofrecimiento mas favorable para la entldad a que se refiere el articulo 5° de la Ley 1150 de
2007 modificado por: el -articulo 88 de la Ley 1474 de 2011, consagro las modalidades de
seleccion. Teniendo-en’ cuenta la modahdad de contratacion dlrecta se debera tener en cuenta
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que la persona natural 0, Jurldlca esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, que
acredite idoneidad, sin que séa necesario que se haya obtenido previamente varias ofertas. Lo
anterior de conformidad con lo ‘consagrado en articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015.
12. ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO

De conformidad con lo previsto en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con
lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.3 y el numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto
1082 de 2015 y con base en el Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo en los
Procesos de Contratacion elaborado por Colombia Compra Eficiente, la Contraloria General
del Departamento Archipiélago ha identificado los principales riesgos que pueden llegar a
afectar el equilibrio econémico del contrato a celebrarse y presenta a continuacion el analisis
de riesgo y la forma de mitigarlo.
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13. LA NO EXIGENCIA DE GARANTIAS

El proponente favorecido debera aceptar y cumplir con todas las formalidades que rigen la
Contratacién Publica. Para garantizar el cumplimiento general de las obligaciones derivadas
del contrato, los oferentes deben comprometerse a constituir a su costa dentro de los tres (3)
dias siguientes a la firma del contrato y a favor de la Contraloria General del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providenciay Santa Catalina, una garantia Unica de cumplimiento,
consistente en Contrato de seguro contenido en una pdliza, Patrimonio autonomo o Garantia
Bancaria, que ampare los siguientes riesgos:

Cumplimiento del contrato: el amparo de cumplimiento, cubre a la Contraloria, por Los
perjuicios directos derivados de: (a) el incumplimiento total o Parcial del contrato, cuando el
incumplimiento es imputable al Contratista; (b) el cumplimiento tardio o defectuoso del
contrato, Cuando el incumplimiento es imputable al contratista; (c) los dafos Imputables al
contratista por entregas parciales de la obra, cuando El contrato no prevé entregas parciales;
y (d) el pago del valor de Las multas y de la clausula penal pecuniaria siempre que se hubieren
Pactado previamente en el contrato. Equivalente al Diez por ciento (1 0%) del valor del contrato
con una vigencia igual a la ejecucion del contrato y cuatro (4) meses mas; en todo caso hasta
la liquidacion del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.3.1.12. del
Decreto 1082 de 2015.

Buen manejo y correcta inversion del anticipo.: el amparo de buen manejo y correcta
inversion del anticipo cubre a La Contraloria, de los perjuicios que se le lleguen a Causar, con
ocasién de (i) la no inversién del anticipo, (ii) el uso Indebido del anticipo vy (iii) la apropiacion
indebida de los recursos Recibidos por el contratista garantizado en calidad de anticipo., este
debera amparar al 100% dei valor anticipado con una vigencia hasta la liguidacién del contrato.

Pago de salarios, prestaciones sociales legales e Indemnizaciones laborales.: el amparo
de pago de salarios, prestaciones sociales legales e Indemnizaciones de naturaleza laboral cubre
a la Contraloria, por los perjuicios que se le ocasionen, araiz del Incumplimiento de las obligaciones
laborales a que esté obligado el Contratista garantizado, derivadas de la contratacion del personal
Utilizado para la ejecucién del contrato amparado en el territorio Nacional. Equivalente al Cinco por
ciento (05%) del valor total del contrato con una vigencia igual a la ejecucion del contrato y
debera prorrogarse p¢r tres (3) afios contados a partir de la fecha de la suscripcion del acta
de terminacion. 3

Calidad del servicio:§ el amparo de calidad del servicio cubre a la Contraloria, de los perjuicios
imputables al contratista garantizado, Que se ocasionen con posterioridad a la terminacion del
contrato Garantizado, y que se deriven de la deficiente calidad del servicio Prestado.
Equivalente al Diez por ciento (10%) del valor del contrato con una vigencia igual a la ejecucion
del contrato y dos (2) afics mas.

El Contratista debera presentar, la garantia unica con su correspondiente recibo de pago de la
prima al dia siguiente a la suscripcion del contrato.

Estas garantias ‘debe"réh'éstar"\/igentes hasta el momento de la liquidacién del contrato, y en el
evento en que este sea prorrogado, el plazo de las garantias debera ser reajustado.
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En caso de prorroga del plazo del contrato, el contratista debera ampliar a su costa la vigencia
de la garantia por un término igual a la prorroga. lgualmente, en caso de adicion del mismo, la
garantia tendra las medidas corr espondientes sobre adiciones.

De acuerdo al contenido del arﬁculo 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto Unico Reglamentario 1082 de
2015, la entidad estatal, hara efectivas las garantias asi:

1. Por medio del acto administrativo en el cual se declare caducidad del contrato y ordene
el pago al contratista y al garante, bien sea de la clausula penal o de los perjuicios que
ha cuantificado. El acto administrativo de caducidad constituye el siniestro.

2 Por medio del acto administrativo en ei cual la Entidad impone multas, debe ordenar el
pago al contratista y al garante. El acto administrativo correspondiente constituye el
siniestro.

3. Por medio del acto administrativo en el cual la Entidad declare el incumplimiento, puede
hacer efect/va la clausula penal, y ordenar su pago al contratista y al garante. El acto
adm/n/stratlvo Correspond/ente es la reclamacion para la compafiia de seguros.

Dlsposwlones comunes a Ias Garantias vy Seguros:

a) Las pdlizas deben contener una estipulacién expresa en la que se manifieste que toda
solicitud de cancelac:lon modificacion o renovacion a los términos consignados en las
mismas debe contar con el visto bueno escrito de la Contraloria.

b) El contratista debera reponer las garantias o seguros cuando el valor de las mismas se
vea afectado por razén de siniestros, aumento del valor del contrato o se prorrogue su
vigencia, el contratista debera ampliar o prorrogar las correspondientes garantias y
sSeguros. |

¢) Dentro de los termmos estlpulados en este contrato, ninguno de los amparos otorgados,
podran ser cancelados sin la autorizacion de la Contraloria General del Departamento. El
contratista debera mantener vigente la garantia y sera de su cargo el pago de todas las
primasy demas erogaciones de constitucion, mantenimiento y restablecimiento inmediato
de su monio, c‘ada vez que se disminuya o agote por razon de las sanciones que se
impongan, se ‘adlcmne o prorrogue o suspenda el contrato.

d) Siel contratista se demora.en modificar:las garantias, estas podran ser modificadas por
la asegurador'aio banco a peticion de la Contraloria, a cuenta del contratista, quien por la firma
del presente contrato autoriza expresamente.

Teniendo en cuenta él mecanismo de cobertura que utilice el proponente, se dara aplicacion, a lo
solicitado en este estudio previo y a las demas prescripciones o normas pertinentes, para la
cobertura elegida ‘

14. INDICACION DE LA CONTRATACION DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LOS

ACUERDOS INTERNACIONALES

De conformidad con el documento de “MANUAL EXPLICATIVO DE LOS CAPITULOS DE
CONTRATACION PUBLICA DE LOS ACUERDOS COMERCIALES NEGOCIADOS POR
COLOMBIA PARA ENTIDADES CONTRATANTES”, publicado en el Portal Unico de
Contratacion, la presente contratacion se encuentra exenta del cumplimiento de las
obligaciones de los Tratados Internacionales, teniendo en cuenta lo sefialado en el Manual
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Explicativo de los Capitulos de Contratacion Publica de los Acuerdos Comerciales negociados
por Colombia para Entidades Contratantes, asi: “Todos los contratos realizados mediante la
modalidad de contratacion directa estipulaccs en ia Ley 1150 de 2007 no les aplican las
obligaciones de los acuerdos internacionales, y por lo tanto no se requiere establecer si estan
0 no cubiertos por dichos acuerdos.”
15.VERIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR EN EL PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES DE 2026 DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO : ‘ '
El técnico operativo, responsable de almacén verifico que el contratg,a celebrar esta previsto
dentro del Plan Anual de Adquisiciones del 2026 de la Contraloria General del Departamento
Archipiélago. Igualmente se verificé que el objeto a contratar no encuentra estipulado en
ningun otro contrato vigente.

Elaboré Aprobé
Firma: //F/ Firma:
Pa
- T ) "“'\ \
LUIS E. SALAZAR OLIVEROS | JOSTINIANO BROWN BRYAN ROB%RT SANCHQ\E FLOREZ
Jefe Oficina Asesora de Planeéci}’m/; Contralor Auxiliar del Departamento | Contralor General del Departamento
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