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130.40.3 CD-2026-193
Anexo No. 2
MATRIZ DE RIESGO

El articulo 4° de la Ley 1150 del 2007, establecid la obligacion de realizar la estimacion,
tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la futura contratacion.

Conocer los riesgos que pueden afectar este contrato, permite asegurar los fines que el
Estado persigue con la presente contratacion.

Para la estimacion, tipificacién y asignacion de los riesgos previsibles para el proceso de
contratacion, deben seguirse los lineamientos establecidos por Colombia Compra Eficiente
en el Manual para la identificaciéon y cobertura del riesgo en los procesos de contratacion, y
la metodologia de valoracion de riesgo, explicada en el CONPES 3714 de 2011.

Hechas las anteriores consideraciones se presenta un contexto, con el propésito de tener
los escenarios y las herramientas de medicion adecuadamente definidos.

Contexto

1. Objeto
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA PERSONERIA
DISTRITAL DE CALI

Participes )
Contratante: PERSONERIA DISTRITAL DE SANTIAGO DE CALI.
Contratista: PERSONA NATURAL QUE SUSCRIBE EL CONTRATO.

2. Ciudadanos beneficiarios

Teniendo en cuenta el objeto del contrato y la ejecucién de este tienen como finalidad
mejorar desemperfio de la entidad en el cumplimiento de los fines funcionales y misionales
en general.

3. Disponibilidad de recursos y conocimientos para el Proceso de Contratacion.

La disponibilidad que respalda el presente proceso contractual es el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No 15065 del 9 de enero de 2026, el cual se imputara a la
Apropiacién Presupuestal 212020200827

4. Suficiencia del presupuesto oficial.

El valor estimado del contrato de prestacién de servicios que resulte de la presente
contratacion corresponde a la suma de DIEZ MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y
CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATROPESOS M/CTE (10244444).

5. Las condiciones geogréaficas y de acceso del lugar en el cual se debe cumplir el
objeto.

Las actividades del contrato se desarrollaran en la ciudad de Santiago de Cali, siendo
previsible que los medios de acceso y trasporte con los que cuenta la ciudad son adecuados
y eficientes para el desplazamiento dentro de esta.

6. Entorno socio ambiental.

Las actividades del contrato se desarrollaran en la ciudad de Santiago de Cali, siendo
previsible que el entorno social y ambiental sean los propios de la ciudad, los cuales son
adecuados para la prestacion del servicio en forma satisfactoria.

7. Condiciones politicas.

El proceso de contratacién se surte a nivel municipal, por lo cual no se descartan eventuales
alteraciones al orden publico, paros, manifestaciones protestas, que, dado el caracter de
organismo publico y funciones, significa una vulnerabilidad a las mismas.
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Sin embargo, dadas las funciones y su ubicacidn en una zona urbana, es poco afectada, por
estas circunstancias.

Debe recordarse que su ubicacion se encuentra en el Centro Administrativo Municipal —
CAM, donde pueden terminar las manifestaciones, pero las instalaciones se encuentran
debidamente protegidas y resguardadas lo cual no impide la prestacion del servicio de
forma adecuada.

8. Factores ambientales

El contrato se desarrollara en un entorno urbano, sin mayores impactos ambientales, no
obstante, el contratista debe cumplir con las obligaciones de consumo de papel y medios
gue determine la Personeria en ahorro.

9. Sector del objeto del Proceso de Contratacion y su mercado.

El proceso de contratacion y su mercado se encuentran dentro del sector de la prestacion
de apoyo a la gestion, lo cual se regula dentro del marco de la Ley 80 de 1993, la ley 1150
de 2007, el decreto 1082 de 2015 y todas las normas que rigen para las compras estatales y
la administracion del estado, en especial las guias de Colombia Compra Eficiente.

Las caracteristicas del sector se encuentran establecidas dentro del capitulo de analisis del
sector del estudio previo numeral 7.

10. Normatividad aplicable al objeto del Proceso de Contratacion.

El proceso se regula dentro del marco de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley
1474 de 2011 el Decreto 1082 de 2015 y todas las normas que rigen para las compras
estatales y la administraciébn del estado, en especial las guias de Colombia Compra
Eficiente.

11. Experiencia propia y de otras Entidades Estatales en Procesos de Contratacion
del mismo tipo

La Personeria Distrital de Santiago de Cali, al igual que tantas otras entidades y organismos

del Estado, acuden con frecuencia a esta modalidad de contratacién con el fin de proveerse

de los servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion para atender sus necesidades y

prestar el servicio que les corresponde.

12. Valoracién de Riesgos:

Escalas de Probabilidad y Consecuencia

La calificaciébn cuantitativa, establecida en el presente estudio previo se basa en la
valoracion de los posibles sobrecostos ocasionados por la ocurrencia de un riesgo en
porcentaje del valor total del contrato como se presenta en la siguiente tabla.

Estos valores salen de diligenciar la Matriz de Riesgos.

Consecuencias | Probabilidad Sujetos de
Desde Hasta Calificacién Cuantitativa. |riesgo
Catastrofico < . )
3073334,2 Mayor 30% Casi cierto Contratista
Entidad
0,
15366676 3073333,2 Mayor 30% Probable Contratante
Moderado . Otros
512223,2 15366666 15% Posible contratistas
102445,44 512222,2 Menor 5% Improbable
Insignificante
$0,00 102444,44 - 1% Raro

Nivel de Riesgo
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Los niveles de riesgo son los siguientes:
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ga5| Cierto 6 7 8 9 10
Zrobable 5 6 7 3 9
gosmle 4 5 6 7 8
I2mprobable 3 4 5 6 4
aro 2 3 4 5 6
0 1 2 3 4 5
Insignificante | Menor Moderado | Mayor Catastrofico
Obstruye la | Dificulta la | Afecta la | Obstruye la | Perturba la
ejecucion  del | ejecucién ejecucion ejecucion  del|ejecucién del
contrato de|del contrato|del contrato |contrato contrato de
manera de manera|sin alterar el | sustancialmente | manera grave
intrascendente. | baja, beneficio pero aun asi|imposibilitando
aplicando para las | permite la | la consecucién
medidas partes consecucion del | del objeto
minimas se objeto contractual.
pueden contractual
lograr el
objeto
contractual

La valoracion del riesgo es la siguiente:

8,9y 10 Riesgo
extremo

6y7 Riesgo alto

5 Riesgo medio

2BV Riesgo bajo
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Matriz de Riesgos

Impacto Sk | £
después del =5 |3 _g. Monitoreo y revision
o tratamiento | €(c |E | &
© oo @ ()
D.CD 2 IS (7] (5} o
i 0lQ (o d 2 e
© Tla 45 4 9
i 9 S o
) . c|E ¢ d T2
— | Tratamiento/Control | © Ol= 4c -5 sl ..,
3 ; Sl 5| 5| = Gls {9 § § c|iCémose
aserimplementado | B| 2| 8| S| 5|8 o & = . N
7 3l 8l 8l & 2o 98 § 8 Z|realiza el | Periodicida
— — —_— f— § o .
3 8| gl &| &| Y2 1E 9 g | monitore d
= ol E|l&| 8| =[3 |& | £
3 = |*| "5 |t | o
00 E ©
28 3 | g
(Y] = quf I_‘ZII_J
(f) Reducir
. o)
consecuencias y 5| @
Ausencia de Dificultades probabilidades. Tener £] 2
o | @|personal clave. para atender < | planes de © 3 2
2 2 ‘8 g Enfermedad, oportunament g contingenciay g g g % Seguimie Permanent
1] S| & 3| g|accidentes, o e los ~| e wn| 5| £ continuidad del | ~| ™ 2| 8| g| € &|ntodel .
o x = . . . — [}
ol w| w @ | cualquier causa requerimiento 5 negocio. Establecer 5 ‘€| + 8]|contrato.
<| 2 S . O O| Z| =
O | que impida la s que efectué protocolos de [T
. e . . .z (]
disponibilidad la entidad validacion de S ]
informacién como 21T
revisién y aprobacién.
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N
Especifico
Interna

4 Ejecucién

Operacionales

Omisién o uso de
informacién
errada, errores
que cometa el
contratista en las
atenciones a los
ciudadanos en las
diferentes
comunasy
corregimientos, o
en las actas que
elabore el
contratista.

La Entidad
podria tomar
decisiones
erréneas con
base en las
atenciones a
los ciudadanos
en las
diferentes
comunasy
corregimiento
s, 0 en las
actas que
elabore el
contratista.

Contratista

(f) Reducir
consecuencias y
probabilidades. Tener
formatos, protocolos
y herramientas que
incluyan validacion de

la informacidén
utilizada.

Contemplar
instructivos
detallados para |la

ejecucion  de las
actividades.
Establecer esquema
de respaldos.
Documentar
actividades
realizadas.
Contemplar en plan
de contingencia la
disponibilidad de
recurso contingente.

Si

Contratista

Desde el inicio del contrato

Hasta la terminacién del contrato

Seguimie
nto del
contrato

Permanent
e
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Dafios o perdida
de equipos o en

para salvaguardar a la
personeria.

. . f Reducir
los medios en| Perdidade (f) . o
. - consecuencias y 2
donde se| informacién. .. o o
. probabilidades. = =
almacene o| Necesidad de . o o)
guarde la| reprocesos Mantener actitud = o
. . 1) ]
. L, reventiva ara o
3 S| o |informacién Costos P P 3 2 I
2| @ 5| 0 . T | mantener seguros los R S | Seguimie
£ £| 5| % |sobre las| adicionales S . s —| o© -5 Permanent
3| 8| @ 8| 3| atenciones a los ara -5 | medios utilizados. @l 5| 8 S nto del o
o — c c — C
al £ | 3|° P . uwi | Contar con w| € = | contrato
w < ciudadanos en las| recuperacion . = £
. mecanismo de ) 5
diferentes dela . w =
comunas y| informacién almacenamiento en la 2 =<
o ) nube o en USB que 8 B
corregimientos, o perdida o . @
en las actas que dafiada permita tener acceso T
clabore ol ' a la informacién.
contratista.
(f) Reducir <
: he]
consecuencias y —
" Mal uso de la . 3 1§
| O Inadecuado . - < | probabilidades. Se o S
9 S| ® . informacién, o . . sl2d s o -
2| @ 5| €| manejodela £ do | 2| establecera clausula 2|2 4 £ #| Seguimie p
5| €| 3| © L afectando la 5 i . ol B|E §ES ermanent
41 8| @ 2l 5 Informacién ala imagen de la £ |de confidencialidad y zZ|s|5 49 £ £ nto del o
— . c
u% £| ir| | cual tiene acceso eitidad S| reserva por un g g & 3| contrato
o . Ol,. . . ©
Y| S| el contratista. término  prudencial N
contratante. 3 2
©
T
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Mora por o
+— J—
Cuando la parte de la . el 3
. . (f) Reducir g ¢
» entidad no entidad en el . S| o
o S| 2| cuentaconlos | pago,lo cual consecuencias y gl
S| =| 8| 2 ’ T | probabilidades.  La TS| 2| 2 2| Seguimie
&1 £| 5| ©| recursospara |puede generar S . L. . ol © €0 Permanent
5| 9| g| o| © -5 | entidad  provisionard =| =] 8| € &| ntodel
ol £| .9| ©| pagar el valor del el c c| 2| @ § e
ol —=| W g o wi|en su PAC los pagos w| €| + 8| contrato
L < | 2| contratoenlos | rompimiento = ©
@) . del prestador del 0| o
plazos de la ecuacion - 0| S
. o servicio. S| @
establecidos econdémica del S £
contrato. o
Afectacidn en o
Demoras por el o) ju
parte de la cumplimiento ju s
. . (S
i entidad de las (f) Reducir s <
[} . . . o
8| o S| ® contratante obligaciones - consecuencias y sl o 2 I
= & 5| S| . | | S babilidad Sl 3 S | Seguimie
6l G| £ 3| (Supervisor) en la | contractuales o probabilidades. ol 3| o 2 nto del Permanent
(O] (8] o ., . ] . ] =
8| 2| @| o|aprobaciéndelos| de laentidad ‘c | Determinar los plazos <l E| © e contrato e
o =| W g i ., w c =
w < 8. productos y/o contratante, de revision de los % £
informes generando informes. w 2
Ee} 3]
presentados por | retraso en las 9 o
el contratista. fechas de o I
pago. T

RIESGOS IMPREVISIBLES

Se consideran riesgos no previsibles, por la incertidumbre de su ocurrencia, los de fuerza mayor, caso fortuito hechos de terceros,
tales como desastres naturales, actos terroristas, guerras, asonadas o eventos que alteren el orden publico.
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A continuacion, se describen los posibles riesgos del proceso de seleccion:
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@ Impacto después del . s
3]
o = ) L wm Monitor Revision
o 2 o tratamiento @ S g onitoreo y Revisio
>0 < % > c Q o 2
59 29 g @ S s 52
o 3 [T & 7] [3) 2= o E <
82 o3 : 5 3 . 3. 8% | g8 2
= — [H) [ . Qo @ -
No c £ 5 Bl | © § | sa% |3 = TS| 329 | E%o S8 2
8o s |2 |8l ¢ |3¢| 585 |2 |S& | & |=E <85 | §>rE 5 3
S o = =l o| 2 = S o0 =| ol = = = c ol 3 © @ = o5
@ = g0 ol = & o c E0o°E 2| 2| 8o o s c £°E o= o°c 52
| 2| ®© = 5= = c| o © s ) ] c| 9| C 5 o o o £ © Qe £ o &
a|l €| 2| o o ¢ = 25 Q| 8 5 9] = S Ee= ol S| 5 g @ @O a8 £Ea . ]
7} n QS c 3 o| o = = <'n S o| o = = = s O = Q £ = 3
S| 5| 8 2 oS3 S o ol g| ® © INR SOE 21 £ < .9 I <o © 003 oo ® O o O
Oo| | w| = O 2o [SXe} al =E| > o = O .= ol £ > O INE =] a2+ L oS ) [N
Desde el
Retraso o Reporte al inicio de la | Programacién
Fallas con la red incumplimiento Adm‘i)nistrado publicacion | periddica de
los plazos de mantenimient
S| 8 ara acceder al de Q r del Cada vez que
=| ol 8 g P Sistema de legales para la ‘% SECOP documentos o de los ha ug
3| £| 8| < 9 publicacion de Riesgo = oy Riesgo . necesarios equipos ayq
— < 8| ® S Contratacion los actos V/o 31| 4 Baio 8 dejar 1|1 2 Baio Si Contratante para asignados publicar actos
ol d ‘g’ g | Publica— SECOP document):)s J S | evidencia de I contratacion ara el administrativos
O| +| (www.colombiaco : O la P de contratacion
Mpra.gov.co) derivados de interruncion , hasta SIGEP Yy la
pra.gov. los procesos del ser?/icio finalizar Red de la
contractuales ' dicho Entidad
proceso
Error nl L .
oete; g a Deficiencias en Revision de
P la calidad del i la necesidad
precontractual objeto Planeacion, y de los
— | consignados en revision, . Desde la
8 S| & documgentos como contractual, £ ajuste Fecha estudios evaluacion de
£ g .g 3 los estudios desequilibrio Riesgo E sel Juimie>rl1to Riesgo anteriorala | previosy de ofertas y hasta
2| 3| 8 @ 8 previos y demés economicodel | 1 | 3 | 4 ba‘g 8 eg lafase | L | 2 3 Ba'g SI | Contratante | suscripcion la a termi}; acion
&l £ 8| ¢ Y contrato y no I S I del acta de | consistencia . hy
i o documentos que - precontractu L de la ejecucion
O obtencién de O inicio. de estos con
puedan afectar la los fines y al las del contrato.
obtencion del o 1
. propésitos de necesidades
objeto contractual. . .
la contratacion. de la entidad.
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() 4 . L
= o o Impacto después del 0 g Monitoreo y Revision
Qo = =l tratamiento ) =R
S5 o © c ()] c o) o =
[SHNa) L 0>J a8 ) ‘0 [ c
o 32 D = 7] ‘o 0 o (= ©
3 2 T — o = = S8 ® O N
o [$] _ [} _ [&] T © =1
No T E -g-c o s c ~ 03 o S 29 23 S S o
So c & Q0 Sag & [Ch=1 0 EQ E v o ) ©
© o S5 ° S © 5 cye ° S © c 8 X oc o> o = o ™
Q 3 = = = o TR = © = -5 = 0 1%} n 9 = 0
>~ c o] = © = = o = © © o.= oS0 o5
Q 20 o) o = 8 o c £0o € a| =| Qo o S c c g o o'¢c =
ol 2| S Q= S| gl g > o SEQ sl g €5 > 58 °oEg © 2 E £5 85
g s) = 8l g83 53 | 8|28 & |3% =52 |© 2188 £ |3s| 58F | Bas 8 E 53
< I 2 2 2 2 -
ol | | E a2s 00 al E| S| © EoE al E| S&| O So| aos Lo s 0T ol
Solicitar el
PAC de La
manera con Desde la .
cl = Retraso en el o ot S Dependencia
o S| @ Retraso en la inicio o £ antelacion suscripcion gestora del
2| 2| | 8| elaboracién del a suficiente del contrato
S| E|l 8| G ; Imposibilidad Riesgo = Riesgo roceso .
8| | =| 8 registro d pe | 2|141|6 | 9 © | parapoder | 1 | 1 2 9 S| | Contratante hasta la p i | Diariamente
2| E| 2| 2| presupuestal del e ejecutar e alto < | realizar el Bajo firma del veritica
gl =1 §| & Presup objeto S ‘ q cumplimiento
ol O contrato. ®) registro acta de .
contractual. S de requisitos
presupuestal inicio de e'gcucic’)n
de manera !
oportuna.
. Haciendo
Mala calidad de sequimiento
los servicios 9
prestados por y adopta}ndo Des<_:ie _Ia
- o « | las medidas suscripcion
o - | ®| modificacion de ol
S| o| 6| § las Deficiente % | de control e del acta de Efectuando
2| 2| 9| s . 2| - . o .
ol 5| 8| © ificacion i | 2|4 Riesgo g | intervencion | , | 4 2 Riesgo | ntratan inicio y una rigurosa manalmen
g = 8 © | espechicaciones ca daq c_ie 0s 6 Alto < | necesarias, Bajo S Contratante hasta la supervision al Semanalmente
ol W| &l & técnicas o servicios. >
L w| 2 . . Q que terminacion contrato.
O | inobservancia de o garanticen la del
| A it
as ejecucion del contrato.
recomendaciones obieto
de la entidad. contl!atado
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[} Impacto después del . .
5 Q L pact P ° 0w Monitoreo y Revision
g £ g tratamiento c 2 25
(SO o o 8 o © © co
w3 D ¥ ) © 2y = <
So oo - ol - 3 9 e g8 =
No pagi= 5 ° s c =235 ° g 2o ) T @ S -
So c & Q0 Sag & [Ch=1 0 EQ E v o ) ©
© o S5 o S © 5 c g c ° S o < © Xaoc s o> 5 o ™
S = 3 c =| ol © = Cc Qo0 =| ol § = == c a9 RO o= c S
Q A 3] ol 8| ¢ = sl 8| © T c o .= = o= .= T
Q == o0 S o c EOE c 9 o = G S EE 3] c ==
2l el 8 o RS L= S8 5] 8 |« sS£& |88 52 © |8S| gcs 22§ EQ oG
3 8 g & 883 53 ol 2| 3| = |58 ©®Bg2 |°l2 8 & |%w| 58°E SoE SE 53
ol 2| 4| E aeg 00 al E| 3| © EOE al E| S&| O Sc| aos Lo s 0T [l
Cada vez que
. resente la
Incumplimiento P
P cuenta para
de las
S pago, en las
obligaciones condiciones
enerales del
9 contrato pactadas en el
y
; e g contrato.
riesgos por Verificacion
accidentes de la PILA
laborales. en los
sistemas de
. validacion
El contratista no delaodztr:aczjor
efectla el pago de or chuaI el
la seguridad social pcontratista Desde la
— | integral (Salud, . S Revision de
| ® 2 < efectud el suscripcion
s o| &| § Pen5|0nyARL), ‘ @ pago _ _ del acta de los soportes
&| | ©| ‘G |enlascondiciones Riesgo T ; ' Riesgo Supervisor AR de la PILA
5 c| 8| 3| ® . 314 |7 £ | revisandola | 2 | 1 3 . No inicioy
ol %| 8| 3|ytiempos Alto = Bajo del contrato h I presentada
O| W ir| 2| establecidos por la S base de asta la por el
(@) O | cotizacién, el terminacion :
Leyy las . contratista
obligaciones nivel del del contrato
enerales del riesgo de
gontrato acuerdo a
’ las
actividades
efectuadas y
el valor total
pagado.
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5 o i) Impacto después del . Monitoreo y Revision
Qo = =l tratamiento ) =R
S5 o © c ()] c o) o =
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w3 D Z o © 2y = g
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ol 8| & c 5= o @ s| o| ® &> = EQS s| | ®5 & 5 O S EE ©c OE €5 TS
ol S| 2| o Sws 25 2| 8| o Q <G 8 e = 2| 8 509 Q @ O a8 SEw® 9 E 29
S| 5 & 2 383 G o °| Bl 8| R |~ Scg | gl g 88| R | <3| 588 808 o= GO
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Afectacion de A través de la
la ejecucion del verificacion
Retrasos o -
incumolimientos contrato, Seguimiento Desde la de
=| enla epntre ade satisfaccion de o y verificacién suscripcion | cumplimiento Permanente
s o| &| § los informegs ylo la necesidad y % del del acta de de las previoalay
o| £ S| o posible Riesgo < | cumplimient Riesgo inicioy obligaciones S
c| 8| 3| &]| productosacargo | . limi 314 |7 | = de | 1)1 2 ; No | Contratante h I del expedicion del
o X| | 5 del tratist incumplimiento Alto c o de las Bajo asta la e ib
O Wil & el conrats &, de las 8 | obligaciones terminacion | contratista, recibo 8
O n i6bn de | Lo ’ isfaccion.
con ocaslo gel a obligaciones y pactadas en del en los plazos satisfaccio
ejecucion de ividad | blecid
contrato actividades el contrato. contrato. establecidos
’ pactadas en el en el
contrato. contrato.
Verificacion
Incumplimiento del
total o parcial de cumplimient
las obligaciones o de las
surgidas. obligaciones
contractuale
= © S. Fecha de
8| o| § 5 % | Dependiend inicio de la Seguimiento
S| | o 5 . Riesgo T odela Riesgo ejecucion .
7 o| 8| 3| ® Incumplimiento | 1 | 4 | 5 : = 113 4 . S Contratante del supervisor Semanal
ol X 8| % Medio = gravedad Bajo del contrato
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