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1. IDENTIFICACION DEL AREA SOLICITANTE DE LA CONTRATACION

Nombres y Apellidos del Solicitante: NOHORA PIEDAD MORA PARADA

Cargo: Coordinadora de Tecnologias de la Informaciéon T.1.

Area: Coordinacion de Tecnologias de la Informacion — Direccién de Tecnologias Convergentes
Entidad: Radio Television Nacional de Colombia - RTVC

Cargo y datos de resolucion o acta de nombramiento: Quintiliano Pineda Céspedes, identificado con cédula de
ciudadania numero 79.131.116, en calidad de Subgerente de Soporte Corporativo de RTVC, nombrado mediante
Resolucion No. 0138 del 21 de julio de 2025, debidamente posesionado segun Acta No. 002 del 21 de julio de 2025,
quien actda en el presente documento como ordenador del gasto de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién
0168 del 23 de mayo de 2024.

Entidad: RTVC — Sistema Nacional de Medios Publicos

2. DATOS DEL PROYECTO
2.1 Plan Anual de adquisiciones:

La presente contratacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad. El cddigo del plan
anual de adquisiciones es el 6304012

2.2 Clasificacion UNSPSC

Los bienes objeto del presente proceso se encuentran identificados con los siguientes codigos del Clasificador de
Bienes y Servicios:

CLASIFICACION UNSPSC
SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
43000000 43230000 43231500 |43231501 - Software de mesa de ayuda o centro de llamadas (call center)
43000000 43230000 43232300 43232300 - Software de consultas y gestion de datos

80101500 — Servicios de consultoria de negocios y administracion
corporativa

81000000 81110000 81111500 |81111500 - Ingenieria de software o hardware
81000000 81110000 81112200  |81112200 — Mantenimiento y soporte de software
81000000 81110000 81112200 81112202 - Actualizaciones o parches de software

80000000 80100000 80101500
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3. DESCRIPCION DE ANTECEDENTES Y LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON
LA CONTRATACION

31 Antecedentes

RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA - RTVC, es una entidad descentralizada indirecta, del orden
nacional, con el caracter de Sociedad entre Entidades Publicas, catalogada como una empresa industrial y comercial
del Estado, cuyo objeto es la programacién, produccién y operacion de la red de radio y television conformada
mediante Escritura Publica No. 3138 del 28 de octubre de 2004 en la Notaria 34 de Bogota, D.C.

En cumplimiento de su objeto social y su deber legal, RTVC ha venido realizando las acciones pertinentes para llevar
el servicio publico de radio y television a los centros poblados del pais, con el fin de brindar a los colombianos
espacios que contribuyan al desarrollo de sus aspiraciones sociales y democraticas. Asi pues, por medio de sus
marcas, -RTVC- busca fomentar la construccidn de ciudadania y la generacién de identidad nacional, demostrando
a su vez que, en las producciones de la television y radio publicas hay una opcién valida para competir con calidad
en el mercado de contenidos.

Si bien RTVC ha realizado esfuerzos significativos para estar siempre a la vanguardia, los avances tecnolégicos se
presentan en tiempos relativamente cortos, razon por la cual esta Entidad debe disponer de las mejores herramientas
del mercado para convertirse, a través de sus sefiales, en una verdadera opci6n para los colombianos por medio de
los contenidos

En este contexto, RTVC cuenta con la solucion de Mesa de Servicios a través de la solucion DISCOVERY
ADVANTAGE + ITHELPCENTER, la cual permite a los usuarios de la entidad acceder a los servicios ofrecidos por
las areas de:

o Coordinacién de Tecnologias de la Informacion Tl

e Coordinacién Gestion Administrativa + Gestién Documental.
e Coordinacion Gestion del Talento Humano

e Coordinacion de Tesoreria

o Oficina Asesora Juridica

e (Gestion Técnica de Sefiales

o (Gestion de Emision de Televisién

o (Gestion de Emision de Radio

La adquisicion del software DISCOVERY ADVANTAGE - SERVICE DESK se realiz6 en el afio 2008 bajo el contrato
245 de 2008 con el proveedor LEVERIT COLOMBIA S.A., en donde se determind que: “...Las fortalezas identificadas
de la solucién propuesta por DISCOVERY ADVANTAGE — SERVICE DESK permiten identificar que es un sistema
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muy completo y robusto dado que es la que integra el mayor nimero de funcionalidades requeridas para una mesa
de servicio y es muy versatil, entre las funcionalidades que resultan muy convenientes estan:

o herramientas para el manejo de la seguridad de los computadores.

o Gestion de inventario informético.

o Herramientas de medicion de productividad.

o Soporte remoto.

o Automatizacion de tareas y un manejo de politicas de restricciones.

o Generacion de reportes parametrizables y disefiados conforme las necesidades de los administradores y
auditores.

De acuerdo con las necesidades especificas que la entidad ha querido satisfacer a la hora de contar con una
herramienta de gestion de servicios en la cual quede un registro de cada una de las solicitudes, requerimientos,
incidentes y problemas que se puedan presentar y con base en el analisis de conveniencia técnico y dandole
prelacién a la calidad del sistema, a su funcionalidad y robustez, mas no al precio, se considera conveniente seguir
contando con la renovacion del licenciamiento del sistema que ha presentado las mejores caracteristicas para la
Entidad desde el 2008 y que en la actualidad es el software DISCOVERY ADVANTAGE + ITHELPCENTER

Es importante resaltar que la empresa LEVERIT COLOMBIA S.A. es el agente exclusivo de la firma LEVERIT LLC
para Colombia y es la encargada de la promocion, venta directa, manejo de distribuidores, puntos de venta,
promocion de la marca, soporte presencial especializado, implementaciones y consultorias y soporte local de los
productos DISCOVERY ADVANTAGE, DISCOVERY SERVICEDESK, DISCOVERY GLOBAL, DISCOVERY GEO,
IT HELPCENTER y ATIS, los cuales son software para la administracion de activos fijos informaticos y mesa de
ayuda Empresarial.

De igual manera RTVC ha celebrado desde el afio 2008 los contratos que se relacionan a continuacién para el
soporte y mantenimiento de la solucién asi como de su software de administracion:

ANO CONTRATO
2025 CTO 2230 - 2025
2023 CTO 362 - 2023
2021 CTO 1935 - 2021
2020 CTO 1383 - 2020
2019 CTO 1288 - 2019
2018 CTO 973 -2018
2017 CTO 805 -2017
2016 CTO 719 - 2016
2014 CTO 1023 - 2014
2013 CMC 421 -2013
2012 CMC 323 - 2012




GESTION DE PROVEEDORES Cddigo: P-F-15

Version: 7
RTVC

Sistema de Medios Piblicos ] ESTUD|OS PREV'OS P4 ina 4 de 14
CONTRATACION MISIONAL Y DE FUNCIONAMIENTO g

2011 CMC 229 - 2011
2009 CMC 233 - 2009
2008 CMC 245 - 2008

En el 2018, RTVC realizd la actualizacién de la herramienta DISCOVERY ADVANTAGE a su versién web
ITHELPCENTER, para el 2019, se implemento6 la CMDB (Configuration Management DataBase) en el esquema de
Tl e Ingenieria de Red, el desarrollé de indicadores de TI, la activacion del control remoto web y reestructuré la mesa
de servicios para la asignacion de matriz de prioridades y configuracion de multitareas. En el contrato del afio 2021
se realiz6 la implementacion de la Mesa de Servicios para AOM e Ingenieria de Red, asi como adquisicién adicional
de (100) Licencias de Discovery ITHC para un total de setecientas (700) licencias de DISCOVERY ADVANTAGE +
ITHELPCENTER

Ahora bien, con base en las maquinas de alquiler de inventario que actualmente posee la Entidad y la verificacién
técnica realizada durante el afio 2025 en el que se evidenci6 que la Entidad puede mantener las mismas condiciones
de eficacia de la mesa de servicios con la mitad del licenciamiento adquirido en el 2019, se realizé una disminucion
de las mismas a trescientos cincuenta (350) licencias de DISCOVERY ADVANTAGE + ITHELPCENTER, las cuales
son suficientes para cubrir la demanda actual de inventario de alquiler de equipos de Tl y los servicios de las areas
de la Entidad.

Asi mismo se evidenci6 que las horas adquiridas durante el afio pasado se utilizaron en su totalidad para la creacién
de 11 modelos de atencion, llamados:

e Modelo de Incidentes de Energia,

e Modelo de Incidentes de Transmision,

e Modelo de Incidentes de Recepcion,

¢ Modelo de Incidentes de Infraestructura,

e Modelo de Requerimientos de Energia,

e Modelo de Requerimientos de Transmision,

¢ Modelo de Requerimientos de Recepcién,

e Modelo de Requerimientos de Infraestructura,
e Modelo de Requerimientos Ambientales,

e Modelo de Requerimientos Administrativos,

e Modelo de Requerimientos de Mantenimiento,

Habilitado tanto como incidente como requerimiento en el tipo de servicio, se le dejan los siguientes pasos de
atencion de:

o Andlisis y Ejecucién de la solucion
e Escalamiento a Proveedor
e Validacion de solucién
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e Comentarios de la atencion
e Encuesta de satisfaccion
e Cierre del caso

Asi mismo en relacion con los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA, por sus siglas en inglés) se cred el arbol de
Ingenieria de Red con ocho (08) SLA, todos ingresando a los modelos de atencidn construidos para la nueva area
entre los cuales se crearon 1. Administrativa, 2. Ambiental, 3. Energia, 4. Infraestructura, 5. Mantenimientos, 6.
Mantenimientos CAN, 7. Recepcidn y 8. Transmision.

Es por esto que la herramienta DISCOVERY ADVANTAGE + ITHELPCENTER ha demostrado ser efectiva para la
Entidad y la parametrizacidn de sus funcionalidades como: identificar los programas que estan siendo utilizados en
la Entidad, clasificarlos entre los mas utilizados o menos utilizados, alarmas por cambios al inventario, restriccién a
cambios en las configuraciones de los PC de acuerdo a las politicas informéticas de RTVC, asistencia remota,
detector de problemas y solucién automatica (problemas con actualizaciones, virus, mantenimiento de archivos,
Backup de informacién), reportes autométicos de informacion de programas, seguridad, sistemas operativos, registro
de cambios, hardware, soporte, licenciamiento, placas de inventario, informacién de usuario, entre ofras, son
fundamentales para garantizar el registro, la continuidad y la seguridad de la informacion de la Entidad, al facilitar el
reporte de incidencias para el mantenimiento de equipos y solicitudes de servicio por parte de las diferentes areas
de RTVC; de igual forma se alined con las mejores practicas de ITIL y permitié tener estadisticas de evaluacion y
cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio definidos.

En atencidn a lo expuesto y a la actualizacion del inventario de equipos de cdmputo de la Entidad —que evidencia
una reduccion frente a la estimacién inicial— se requiere renovar el licenciamiento del software de Mesa de Servicios
Unicamente por el numero actualizado de licencias activas de DISCOVERY ADVANTAGE + ITHELPCENTER
( 350 licencias segun verificacion técnica y verificacién de inventario de activos en alquiler de TI), incluyendo los
servicios de soporte, mantenimiento y la bolsa de horas para la atencién de requerimientos autorizados, con
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2026.

4. OBJETO A CONTRATAR

EL CONTRATISTA se obliga con -RTVC- a renovar el licenciamiento del software de Mesa de Servicios:
DISCOVERY ADVANTAGE + ITHELPCENTER, asi como proveer el servicio de soporte, mantenimiento y horas de
servicio para requerimientos, de conformidad con lo establecido en el Anexo - Especificaciones Técnicas.

5. ALCANCE DEL OBJETO

Con el fin de garantizar el cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones derivadas del mismo, el contratista
debera ejecutar las siguientes actividades:
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. Renovacién de licenciamiento principal: Renovar el licenciamiento correspondiente a trescientas cincuenta
(350) licencias activas de la solucion DISCOVERY ADVANTAGE + IT HELPCENTER, actualmente
implementadas en RTVC para la operacién de la Mesa de Servicios.

. Renovacién del médulo de soporte y licenciamiento: Renovar el componente funcional asociado al Soporte
— Moédulo de Software y Licenciamiento, que permite la gestién centralizada y segura del inventario y las
configuraciones de los activos tecnoldgicos institucionales.

. Renovacién del médulo CMDB: Garantizar la renovacion del médulo de Base de Datos de Gestion de la
Configuracién (CMDB), utilizado para mantener la integridad, trazabilidad y estructura l6gica de los activos de Tl
gestionados.

. Prestacion de servicios técnicos adicionales: Bolsa de cien (100) horas de servicio técnico especializado,
que podré destinarse, previa aprobacion del plan de trabajo y cronograma por parte de RTVC, a actividades
como:

o Capacitaciones funcionales o técnicas.

o Instalaciones o actualizaciones.

o Implementaciones especificas o desarrollos adicionales.
o Asistencia técnica remota o presencial.

e Mantenimiento evolutivo y correctivo:

. Suministrar, durante la vigencia del contrato, todas las actualizaciones, parches, mejoras y versiones que se
liberen de la solucién contratada, asegurando la continuidad operativa, estabilidad y cobertura de mejoras
funcionales o de seguridad.

6. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2026, contado a partir del cumplimiento de los

requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, esto es: Aprobacion de la Garantia Unica, si la hubiere, y Expedicion

del registro presupuestal.

7. OBLIGACIONES

7.1 Obligaciones generales del futuro contratista

1) Cumplir adecuadamente con el objeto del contrato y concurrir oportunamente a su liquidacion, cuando sea
necesario.
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10)

11)

12)
13)

14)

Actuar con lealtad y buena fe en desarrollo del objeto contractual y salvaguardar los intereses institucionales
de RTVC S.AS.

Atender y cumplir con los lineamientos, directrices, observaciones y requerimientos emanadas por el
supervisor del contrato, 0 a quien este delegue, e informar a este en forma oportuna, sobre las inconsistencias
o0 anomalias relacionadas con los asuntos, elementos o documentos encomendados durante la ejecucion del
contrato.

Guardar la confidencialidad de la informacién de caracter reservado que, en ejecucidn del contrato, le sea
entregada. Esto incluye la reserva de obras o contenidos inéditos, y responder patrimonialmente por los
perjuicios de su divulgacion y/o uso indebido que por si o por un tercero cause a la administracion o a terceros.
Acreditar al momento de suscripcidn del contrato y durante la ejecucion del mismo hasta su terminacion, el
cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales.

Asistir a las reuniones que se programe RTVC S.A.S. para el seguimiento del asunto objeto del contrato.
Conocer y dar cumplimiento a la normatividad que resulte aplicable para el desarrollo de sus actividades, a
fin de cumplir con el objeto contractual establecido en el presente contrato.

Cumplir de manera estricta todas y cada una de las medidas y/o protocolos que se adopten en el marco de
los programas de promocidn y prevencion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo por RTVC S.A.S.
Cumplir con los lineamientos, normas, reglamentos, orientaciones y leyes ambientales aplicables para el
manejo apropiado de los recursos consumibles, compras sostenibles y el manejo de desechos que se
generen en el desarrollo del objeto del contrato para la proteccion del medio ambiente.

Conocer y aplicar las politicas y protocolos de proteccion implementadas a través de la Circular No. 007 del
22 de marzo de 2023, o aquella que la modifique, sustituya o adicione, las cuales corresponden al protocolo
para el manejo del acoso sexual y/o discriminacion por razon del sexo en RTVC.

El contratista sera responsable del adecuado manejo de los bienes y/o documentos publicos que se le asignen
con ocasion del contrato, para lo cual debera acreditar el cumplimiento en los procedimientos de custodia y
devolucién que para el efecto establezca la Entidad.

Entregar para efectos del Ultimo pago la constancia de entrega de equipos de cdmputo, si le fue asignado
alguno.

Cumplir con los lineamientos contemplados en el Manual de Contratacion de -RTVC-, referente al Conflicto
de Interés.

Cumplir con las demas obligaciones inherentes al objeto contractual.

Nota 1: Con la suscripcion y aceptacion del contrato a través de la plataforma SECOP I, el contratista manifiesta
que: i) Se encuentra debidamente facultado para realizar la ejecucion del contrato; ii) Conoce y acepta los
documentos del proceso, los cuales hacen parte integral de los estudios previos y contrato; para lo cual tuvo la
oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los mismos y recibié de RTVC respuesta oportuna a cada
una de las solicitudes; iii) Conoce y acepta la aplicacion del Manual de Contratacién de RTVC al contrato a celebrar.

7.2 Obligaciones especificas del futuro contratista

1.

Entregar a RTVC los certificados de Renovaciéon Péliza soporte y mantenimiento DISCOVERY
ADVANTAGE + ITHELPCENTER para trescientos cincuenta (350) usuarios, Renovacion Péliza Soporte -
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10.

Modulo de Software y Licenciamiento, Renovacién Modulo ITHC- CMDB, en los siguientes cinco (05) dias
habiles siguientes al cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

Entregar los documentos: “Cronograma de Actividades, Plan de trabajo y Plan de comunicaciones”, maximo
a los siete (07) dias habiles siguientes al cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.
Suministrar el mantenimiento y soporte del software DISCOVERY ADVANTAGE + ITHELPCENTER para
la totalidad de las licencias renovadas (350 licencias), en la modalidad 8x5 (8 horas al dia, 5 dias de la
semana), durante el plazo de vigencia de la péliza de soporte y mantenimiento.

Proveer una bolsa de cien (100) horas de servicio para: capacitacion, instalaciones, implementacién,
desarrollos adicionales, entre otros, de todos los modulos licenciados del aplicativo DISCOVERY
ADVANTAGE + ITHELPCENTER, previa aprobacion del plan de trabajo y cronograma de actividades.
Asignar, por parte del CONTRATISTA, un (1) gerente de proyecto para el aseguramiento del servicio, que
cumpla con el siguiente perfil:

¢ Ingeniero de telecomunicaciones, eléctrico, electronico, de sistemas o carreras afines.

o Experiencia general en telecomunicaciones superior a dos (2) afios.

o Experiencia especifica en: Gerencia de proyectos de telecomunicaciones superior a un (1) afio y/o
gerencia de proyectos en soluciones de Mesa de Servicio superior a un (1) afio y/o Certificacidn
en ITIL Fundation o superior.

El gerente de proyecto debe servir de canal de comunicacién entre el CONTRATISTA y RTVC, a fin de
garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contractuales, dentro de los tiempos
definidos por los acuerdos de nivel de servicio e indicadores de servicio.

Entregar al supervisor del contrato dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes al perfeccionamiento del
contrato, para aprobacién del Supervisor de este, la hoja de vida del Gerente de Proyecto acompafiada de
las respectivas certificaciones soporte de la experiencia. Este personal debera mantenerse durante la
ejecucion del contrato y solo podré ser reemplazado previa autorizacién del supervisor por uno de iguales
0 superiores calidades.

Entregar al supervisor del contrato por cada desarrollo o implementacidn realizada sobre la herramienta, el
informe de especificacion de requerimientos con la respectiva documentacion funcional, asi como las actas
de capacitacién de estas, diagramas de flujo y capturas de pantalla, previamente aprobado por el lider
técnico del aplicativo designado por RTVC.

Garantizar el buen funcionamiento del aplicativo DISCOVERY ADVANTAGE + ITHELPCENTER vy atender
los incidentes conforme a los acuerdos de niveles de servicio establecido en el Anexo — Especificaciones
Técnicas, item Acuerdos de Nivel de Servicio, el cual hace parte integral de este documento.

Entregar al supervisor del contrato dentro de los cinco (05) primeros dias habiles de cada mes un informe
mensual de tickets abiertos, cerrados, fechas, descripcion y gestion de los mismo, asi como el cumplimiento
de los ANS de incidentes y requerimientos especificados en el Anexo Técnico, el cual hace parte integral
de este documento.

Suministrar la entrega de versiones, mantenimiento, parches y mejoras de la versiéon adquirida, que se
generen durante el plazo de vigencia de la pdliza de soporte y mantenimiento.
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7.3 Obligaciones de RTVC

1) Verificar a través del supervisor la correcta ejecucion del objeto contratado.

2) Suministrar oportunamente la informacién, herramientas y apoyo logistico que se requiera para dar
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

3) Pagar el valor del contrato en las condiciones pactadas.

4) Reportar las novedades que se presenten sobre la ejecucidn del contrato, tales como inicio, suspension y
terminacion, que tengan relacion con la retencidn y giro de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

5) Las demas inherentes al objeto contractual.

8. LUGAR DE DESARROLLO DEL CONTRATO

Se establece como domicilio contractual la ciudad de Bogota D.C., sin embargo, los servicios objeto del contrato se
podran ejecutar desde el lugar que eventualmente RTVC los requiera.

9. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y JUSTIFICACION, TIPOLOGIA CONTRACTUAL Y
DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION.

9.1 Modalidad de seleccion

El articulo 85 de la Ley 489 de 1998 establece que “las empresas industriales y comerciales del Estado son
organismos creados por la ley o autorizados por ésta, que desarrollan actividades de naturaleza industrial o comercial
y de gestion econdmica conforme a las reglas del Derecho Privado...”, en atencion a lo cual RTVC dirige su actividad
contractual conforme su Manual de Contratacion el cual atiende a las normas del derecho privado para el desarrollo
de la mision institucional.

En razén a lo anterior, RTVC adopt6 el Manual de Contratacion, modificado y actualizado por medio de la Resolucion
051 del 27 de febrero de 2024, para regular la actividad contractual de la entidad con base en su régimen especial,
el cual en el TITULO Il CAPITULO IIl. MODALIDADES DE SELECCION DEL CONTRATISTA PARA LA
CONTRATACION MISIONAL, se establecieron entre otras la modalidad de seleccién de contratistas, Numeral 5
“CONTRATACION DIRECTA MISIONAL”, que se llevara a cabo RTVC, “..previo agotamiento de la fase de
planeacion y de la verificacion de la idoneidad y experiencia o exclusividad del contratista, asi como de un estudio
de mercado respecto al objeto del proceso de la contratacion, teniendo en cuenta los aspectos juridico, técnico,
financiero, organizacional y de riesgos, podréa contratar directamente, seleccionando la oferta més favorable para la
empresa.”

Asi mismo, se establecieron dentro las causales para la Seleccion Directa: “(...) g. Contratos de prestacion de
servicios profesionales y/o de apoyo a las areas misionales, artisticos, técnicos y tecnologicos que puedan
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encomendarse a personas naturales o juridicas que estén en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre
y cuando se verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el rea de que se trate y cuando no
exista personal suficiente en la planta de la entidad para prestar el servicio objeto del contrato {...).

Que, de acuerdo con la justificacion expuesta en la definicién técnica de satisfacer la necesidad, procede la
modalidad mencionada, y es conveniente y necesaria la celebracion de la presente contratacion.

9.2 Tipologia contractual

Modalidad del proceso de seleccion: Prestacion de Servicio.

9.3 Justificacion de la modalidad de contratacion directa
Para el presente proceso no se establecen factores de seleccion, teniendo en cuenta que:

La idoneidad y experiencia de la empresa LEVERIT COLOMBIA S.A., se puede comprobar, toda vez que es esta
empresa ha realizado la prestacién de los servicios de soporte y mantenimiento de la herramienta de Mesa de
Servicios DISCOVERY ADVANTAGE para RTVC desde el afio 2008 con més de doce (12) contratos celebrados
con resultados exitosos.

De igual forma, un cambio de proveedor implicaria contemplar la migracion de todos los elementos de la
infraestructura actual, lo que presentaria un reproceso ya que es necesario realizar la instalacién, configuracion,
puesta en marcha y estabilizacién de una nueva herramienta de mesa de servicio, lo que implicaria un proyecto
completamente diferente que exige mas tiempo, mayor esfuerzo, mas personal y mayores costos que podrian
impactar el normal funcionamiento de las actividades de las diferentes areas de la Entidad, trayendo como
consecuencia problemas por incompatibilidad con otras aplicaciones, lo cual derivaria en demoras, suspensiones
temporales de servicios y molestias a los usuarios.

Ademas, se debe tener en cuenta que durante los contratos sefialados anteriormente se han realizado desarrollos
personalizados de acuerdo con las necesidades de las diferentes areas de RTVC, razén por el cual para alcanzar
este nivel de desarrollos con un nuevo proveedor se necesitaria de altos tiempos de implementacién e integracién
con otros aplicativos lo cual pondria en riesgo la operacion.

Teniendo en cuenta que la empresa LEVERIT COLOMBIA S.A. es el representante exclusivo para Colombia de la
marca LEVERIT LLC, y sus productos DISCOVERY ADVANTAGE (como consta en certificacion adjunta), se hace
necesario contratar el licenciamiento de DISCOVERY ADVANTAGE + ITHELPCENTER, asi como, prestar los
servicios de soporte, actualizacién y mantenimiento de estas.
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Finalmente cabe resaltar que, la empresa LEVERIT COLOMBIA S.A., identificada con NIT 900.039.083-5, funge
como AGENTE EXCLUSIVO para COLOMBIA por LEVERIT LLC con Certificado de Creacion nimero 802135586
de Texas, con domicilio en Houston — Texas (Estados Unidos) conforme establece el CONTRATO DE AGENCIA
COMERCIAL cuya duracion del suscrito contrato se establecié por diez (10) afios contados a partir de la firma de
este, lo cual ocurrié el 27 de junio del 2016. Relacion contractual que continua vigente a la fecha. En este sentido se
autoriza a la sefialada empresa para que actuase como Unico proveedor en COLOMBIA y a otorgar los servicios de
venta directa, manejo de distribuidores, puntos de venta, promocién de la marca, soporte especializado,
implementaciones y consultorias y soporte local a los productos DISCOVERY, SERVICEDESK, GLOBAL,
ITHELPCENTER, DISCOVERY GEO, DISCOVERY CMDB.

9.4 IDONEIDAD PERSONA JURIDICA

RAZON SOCIAL: LEVERIT COLOMBIA S.A.

NIT: 900.039.083-5

OBJETO SOCIAL: el objeto social principal de la compariia comprende las siguientes actividades: desarrollo,
creacion, adquisicion, enajenacion, comercializacion y distribucion de equipos y programas de computacion,
muebles y enseres, maquinaria y equipo y derechos intelectuales, corno las patentes. La prestacion de servicios

profesionales, técnicos, preventivos, correctivos, asesorias, consultorias y demas servicios informaticos. |[...]”

‘[...JCelebrar todo clase de actos operaciones o contratos que tengan relacién Directa con las actividades que
conforman el objeto; [...J"

REPRESENTANTE LEGAL: GERENTE - ALBARAN ROMERO CARLOS JOSE C.C. 93204428

En virtud de lo consignado, se concluye que la sociedad LEVERIT COLOMBIA S A, tiene la capacidad juridica para
suscribir y ejecutar el objeto a contratar. (Informacion tomada de Certificado de Existencia y Representacion Legal)
10. ANALISIS DE SECTOR

Con base en toda la informacion aqui contenida, se realizo el estudio del sector, el cual se anexa al presente estudio
previo. Ver anexo.

11. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El valor total del contrato serd de SESENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS TRES MIL CIENTO DIECISIETE
PESOS MONEDA CORRIENTE ($ 66.903.117,00), el valor del contrato se encuentra amparado en por el Certificado
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de Disponibilidad Presupuestal No. 2395 del catorce (14) de enero de 2026, que hace parte integral del presente
estudio previo.

12. FORMA DE PAGO

El valor del contrato se pagara de acuerdo con los servicios efectivamente prestados y teniendo en cuenta los valores
presentados en la oferta, la cual forma parte integral del contrato. El pago se realizara de la siguiente manera:

PRIMER PAGO: Se cancelaré el valor correspondiente a TREINTA'Y UN MILLONES QUINIENTOS CUARENTA'Y
TRES MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/LEGAL ($31,543,267.00) IVA INCLUIDO, previa entrega
del certificado correspondiente a la Renovacion Pdliza soporte y mantenimiento DISCOVERY ADVANTAGE +
ITHELPCENTER para trescientos cincuenta (350) usuarios, Renovacion Pdliza Soporte - Modulo de Software y
Licenciamiento y Renovacién Modulo ITHC- CMDB aprobados por el supervisor del contrato.

PAGOS MENSUALES: Se realizaran pagos mensuales IVA incluido, hasta un valor total de TREINTA'Y CINCO
MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS M/LEGAL
($35,359,850.00) IVA INCLUIDO, correspondes a las cien (100) Horas de Servicio para requerimientos, sustentadas
con informes y reportes que avalen los valores a cobrar previa aprobacion por parte del supervisor del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Para proceder con cada uno de los pagos sefialados anteriormente se requiere la
presentacion de la solicitud de pago, presentacion de la factura y/o factura equivalente, informes de ejecucién,
reportes o documentos que avalen los valores a cobrar, certificacion de interventoria y/o supervision, y certificacion
que acredite el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales, lo anterior se validara previa
aprobacién por parte del supervisor del Contrato. Para el Ultimo pago se requerira de la suscripcion del acta de
finalizacion y/o recibo de los trabajos del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para efectos de los pagos o desembolsos a favor del contratista, se atenderan y
observaran las disposiciones contenidas en la Circular 010 de 2021 modificada parcialmente por la circular No. 004
de 2022, y deméas modificaciones aplicables, las cuales se encuentran publicadas en la pagina web de RTVC.

PARAGRAFO TERCERO: El contrato sera susceptible de la suscripcion del Acta de Liquidacion en virtud de lo
consagrado en el articulo 217 del decreto 019 de 2012 y la circular 01 de 2012, expedida por la Oficina Asesora
Juridica de -RTVC.

13. SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervision y control en la ejecucién del contrato, la ejercera La Coordinacion de Gestidon Tecnologias de la
Informacidn, de acuerdo con lo establecido en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, o por quien designe el
Ordenador del Gasto o el GERENTE en su calidad de ordenador del gasto, quien a su vez podra, designar apoyos
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a la supervision de ser requerido. Para estos efectos, la supervision estara sujeta a lo dispuesto en el numeral 1 del
articulo 26 de la Ley 80 de 1993 y demas normas que regulen la materia, en cumplimiento de lo anterior, debera
efectuar el seguimiento a las obligaciones contractuales una vez se suscriba el contrato correspondiente, atendiendo
la etapa precontractual, contractual (adiciones, prorrogas, liquidacion, entre otras) y postcontractual.

14. GARANTIAS

RTVC S.A.S. solicitara al futuro contratista las garantias que considere necesarias para el desarrollo del contrato,
de conformidad con lo contemplado en el Manual de Contratacion, si se trata de contratacién misional, o en el
Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica para la contratacion administrativa y de
funcionamiento.

Sin embargo, independientemente de la tipologia del contrato, desde el &rea encargada debe considerarse que, en
todo proceso de contratacion, se exigiran COMO MINIMO, los siguientes amparos:

AMPARO SUFICIENCIA VALOR VIGENCIA
Cumplimiento del Del valor total | Una duracion igual al plazo del contrato y cuatro (4)
30% , " .
Contrato del contrato | meses mas, contados desde la expedicion de la garantia.
Calidad del servicio 20% Del valor total | Una dura'mon igual al plazo del copt.r'ato y cuatro ('4)
del contrato | meses mas, contados desde la expedicion de la garantia.
. Cor.recto 0 Del valor total | Una duracién igual al plazo del contrato y cuatro (4)
funcionamiento de los 20% . " .
. . del contrato | meses mas, contados desde la expedicion de la garantia.
bienes y servicios
Salarios y prestaciones 5 Del valor total | Una duracion igual al plazo del contrato y tres (03) afios
sociales ’ del contrato | mas, contados desde la expedicion de la garantia.

Si perjuicio de lo anterior, se hace necesario que, desde el area estructuradora, se realice en andlisis de la necesidad
de solicitar AMPAROS ADICIONALES a los anteriormente sefialados, a partir de los lineamientos establecidos en el
Manual de Contratacion de la entidad. Para lo anterior, en cada caso concreto, se debera atender a cada modalidad
de contratacién, con fundamento en el objeto, el valor, la naturaleza, las obligaciones y demas condiciones del
contrato a suscribir, refiriendo como minimo el tipo de amparo, la suficiencia, el valor y la vigencia de acuerdo con lo
dispuesto en el Manual de Contratacién de la entidad.

15. ANALISIS DE RIESGOS

En cumplimiento del articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 “Los pliegos de condiciones o sus equivalentes deberan incluir
la estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la contratacion.” Asi mismo,
concordancia con lo establecido en el numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto Nacional 1082 de 2015 y con
el fin de valorar el alcance del objeto contractual requerido por la Entidad, se procede a realizar la identificacion y
cobertura de los riesgos.
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De acuerdo con lo anterior, RTVC efectu¢ el respectivo analisis el cual se evidencia mediante anexo de matriz de
riesgos, 4._Matriz_de_riesgos_DISCOVERY ADVANTAGE.xIsx que hace parte integral del presente documento.

16. DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL ESTUDIO PREVIO

Certificado de disponibilidad presupuestal - CDP
Anélisis del sector

Matriz de riesgos

Propuesta econdmica

Documentos del Contratista

® oo oo

17. FIRMA DE RESPONSABLES

NOHORA
PIEDAD
MORA
PARADA

NOMBRE: NOHORA PIEDAD MORA PARADA
CARGO: Coordinadora de Tecnologias de la Informacion

Elaboro: John Andrés Jiménez Cano — Ingeniero Contratista RTVC
Revisd: Nohora Piedad Mora Parada — Coordinadora de Tecnologias de la Informacién
Aprobd: Nohora Piedad Mora Parada — Coordinadora de Tecnologias de la Informacién

Nota 1: Conforme a lo establecido en la normatividad sobre proteccién de datos se le informa a quienes lo suscriban que la informacion aca
consignada no esta sometida a reserva y puede ser publicada

Nota 2: Se acepta la firma fisica, firma digital o a través de la aceptacién mediante medios digitales (correo electrénico), estos Ultimos, como
mecanismos idoneos conforme a lo establecido en los articulos 6y 7 de la Ley 527 de 1999.

Nota 3: Sila aprobacion de este formato se realiza a través de correo electrénico, se deben archivar los correos junto con el formato diligenciado
como evidencia de la aprobacién.

Nota 4: El contenido del formato no puede ser susceptible a cambios o modificaciones de ningun tipo.

Nota 5: Una vez firmado el documento, debera ser almacenado en el expediente fisico o electrénico, de acuerdo con la serie y subserie
documental de las Tablas de Retencion Documental de la unidad productora.
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