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ANALISIS DEL SECTOR

OBJETO:

EL CONTRATISTA se obliga con RTVC a renovar el licenciamiento del software de Mesa de Servicios: DISCOVERY
ADVANTAGE + ITHELPCENTER, asi como proveer el servicio de soporte, mantenimiento y horas de servicio para
requerimientos, de conformidad con lo establecido en el Anexo - Especificaciones Técnicas.

FECHA DE PRESENTACION 13/01/2026
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De conformidad con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente, las Entidades Estatales sometidas a la Ley 80 de
1993, la Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes, al igual que las Entidades Estatales de régimen especial,
estan obligadas a realizar el analisis del sector econoémico y de los oferentes, con el fin de conocer el sector relativo
al objeto del Proceso de Contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de
andlisis de riesgo, dejando constancia del mismo en los Documentos del Proceso.

1. JUSTIFICACION

RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA - RTVC, es una entidad descentralizada indirecta, del orden
nacional, con el caracter de Sociedad entre Entidades Publicas, catalogada como una empresa industrial y comercial
del Estado, cuyo objeto es la programacién, produccion y operacion de la red de radio y televisiéon conformada
mediante Escritura Publica No. 3138 del 28 de octubre de 2004 en la Notaria 34 de Bogota, D.C.

En cumplimiento de su objeto social y su deber legal, RTVC ha venido realizando las acciones pertinentes para llevar
el servicio publico de radio y television a los centros poblados del pais, con el fin de brindar a los colombianos
espacios que contribuyan al desarrollo de sus aspiraciones sociales y democraticas. Asi pues, por medio de sus
marcas, -RTVC- busca fomentar la construccidn de ciudadania y la generacién de identidad nacional, demostrando
a su vez que, en las producciones de la television y radio publicas hay una opcion valida para competir con calidad
en el mercado de contenidos.

Si bien RTVC ha realizado esfuerzos significativos para estar siempre a la vanguardia, los avances tecnoldgicos se
presentan en tiempos relativamente cortos, razén por la cual esta Entidad debe disponer de las mejores herramientas
del mercado para convertirse, a través de sus sefiales, en una verdadera opcién para los colombianos por medio de
los contenidos

En este contexto, RTVC cuenta con la solucion de Mesa de Servicios a través de la solucién DISCOVERY
ADVANTAGE + ITHELPCENTER, la cual permite a los usuarios de la entidad acceder a los servicios ofrecidos por
las areas de:

o Coordinacién de Tecnologias de la Informacion Tl

e Coordinacién Gestion Administrativa + Gestién Documental.
e Coordinacion Gestion del Talento Humano

e Coordinacion de Tesoreria

e Oficina Asesora Juridica

e (Gestion Técnica de Sefales

e Gestidon de Emision de Television

o Gestion de Emision de Radio

La adquisicion del software DISCOVERY ADVANTAGE - SERVICE DESK se realiz6 en el afio 2008 bajo el contrato
245 de 2008 con el proveedor LEVERIT COLOMBIA S.A., en donde se determind que: “...Las fortalezas identificadas
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de la solucién propuesta por DISCOVERY ADVANTAGE - SERVICE DESK permiten identificar que es un sistema
muy completo y robusto dado que es la que integra el mayor nimero de funcionalidades requeridas para una mesa
de servicio y es muy versatil, entre las funcionalidades que resultan muy convenientes estan:

o herramientas para el manejo de la seguridad de los computadores.

o Gestion de inventario informatico.

¢ Herramientas de medicion de productividad.

e Soporte remoto.

o Automatizacion de tareas y un manejo de politicas de restricciones.

o Generacion de reportes parametrizables y disefiados conforme las necesidades de los administradores y
auditores.

De acuerdo con las necesidades especificas que la entidad ha querido satisfacer a la hora de contar con una
herramienta de gestidn de servicios en la cual quede un registro de cada una de las solicitudes, requerimientos,
incidentes y problemas que se puedan presentar y con base en el andlisis de conveniencia técnico y dandole
prelacién a la calidad del sistema, a su funcionalidad y robustez, mas no al precio, se considera conveniente seguir
contando con la renovacién del licenciamiento del sistema que ha presentado las mejores caracteristicas para la
Entidad desde el 2008 y que en la actualidad es el software DISCOVERY ADVANTAGE + ITHELPCENTER

Es importante resaltar que la empresa LEVERIT COLOMBIA S.A. es el agente exclusivo de la firma LEVERIT LLC
para Colombia y es la encargada de la promocion, venta directa, manejo de distribuidores, puntos de venta,
promocién de la marca, soporte presencial especializado, implementaciones y consultorias y soporte local de los
productos DISCOVERY ADVANTAGE, DISCOVERY SERVICEDESK, DISCOVERY GLOBAL, DISCOVERY GEO,
IT HELPCENTER y ATIS, los cuales son software para la administracion de activos fijos informéaticos y mesa de
ayuda Empresarial.

De igual manera RTVC ha celebrado desde el afio 2008 los contratos que se relacionan a continuacion para el
soporte y mantenimiento de la solucién asi como de su software de administracion:

ANO CONTRATO

2025 CTO 2230 - 2025
2023 CTO 362 - 2023
2021 CTO 1935 - 2021
2020 CTO 1383 - 2020
2019 CTO 1288 - 2019
2018 CTO 973 -2018
2017 CTO 805-2017
2016 CTO 719 -2016
2014 CTO 1023 - 2014
2013 CMC 421 -2013
2012 CMC 323 - 2012
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2011 CMC 229 - 2011
2009 CMC 233 - 2009
2008 CMC 245 - 2008

En el 2018, RTVC realizé la actualizacién de la herramienta DISCOVERY ADVANTAGE a su version web
ITHELPCENTER, para el 2019, se implement6 la CMDB (Configuration Management DataBase) en el esquema de
Tl e Ingenieria de Red, el desarrollé de indicadores de Tl, la activacion del control remoto web y reestructuro la mesa
de servicios para la asignacion de matriz de prioridades y configuracién de multitareas. En el contrato del afio 2021
se realizé la implementacion de la Mesa de Servicios para AOM e Ingenieria de Red, asi como adquisicién adicional
de (100) Licencias de Discovery ITHC para un total de setecientas (700) licencias de DISCOVERY ADVANTAGE +
ITHELPCENTER

La herramientas DISCOVERY ADVANTAGE + ITHELPCENTER cuentan con funcionalidades como: identificar los
programas que estan siendo utilizados en la Entidad, clasificarlos entre los mas utilizados o menos utilizados,
alarmas por cambios al inventario, restriccion a cambios en las configuraciones de los PC de acuerdo a las politicas
informaticas de RTVC, asistencia remota, detector de problemas y solucién automatica (problemas con
actualizaciones, virus, mantenimiento de archivos, Backup de informacién), reportes automaticos de informacién de
programas, seguridad, sistemas operativos, registro de cambios, hardware, soporte, licenciamiento, placas de
inventario, informacién de usuario, etc., servicios fundamentales para garantizar la seguridad de la informacion de la
Entidad y facilitar el reporte de incidencias para el mantenimiento de equipos y solicitudes de servicio por parte de
las diferentes areas de RTVC; de igual forma se aline6 con las mejores practicas de ITIL y permiti6 tener estadisticas
de evaluacién y cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio definidos.

En atencién a lo expuesto y a la actualizacion del inventario de equipos de computo de la Entidad —que evidencia
una reduccion frente a la estimacion inicial— se requiere renovar el licenciamiento del software de Mesa de Servicios
Unicamente por el numero actualizado de licencias activas de DISCOVERY ADVANTAGE + ITHELPCENTER
( 350 licencias segun verificacion técnica y verificacién de inventario de activos en alquiler de Tl), incluyendo los
servicios de soporte, mantenimiento y la bolsa de horas para la atencién de requerimientos autorizados, con
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2026.

1.1 CONCLUSION

En resumen: RTVC ha operado su Mesa de Servicios con DISCOVERY ADVANTAGE - ITHELPCENTER —solucién
suministrada en exclusiva por LEVERIT COLOMBIA S.A.— desde 2008. Mantener las trescientos cincuenta (350)
licencias actualmente activas, con soporte, mantenimiento y horas de servicio hasta el 31 de diciembre de 2026,
es imprescindible para asegurar la continuidad, el control y la seguridad de la infraestructura de Tl institucional.
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2. OBJETO DEL CONTRATO

EL CONTRATISTA se obliga con -RTVC- a renovar el licenciamiento del software de Mesa de Servicios:
DISCOVERY ADVANTAGE + ITHELPCENTER, asi como proveer el servicio de soporte, mantenimiento y horas de
servicio para requerimientos, de conformidad con lo establecido en el Anexo - Especificaciones Técnicas.

3. ASPECTOS GENERALES DE LA ECONOMIA COLOMBIANA

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) mediante la encuesta mensual de Servicios ha
venido realizando una operacion estadistica que da cuenta de las variables principales del sector servicios para el
analisis de su evolucion en el corto plazo proyectando en el siguiente grafico la Variacién anual de los ingresos
nominales, asi:
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Grafico No. 1. Variacion anual de los ingresos nominales subsectores de servicios en Colombia. Fuente:

httos://www.dane.qov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems
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En octubre de 2025, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos
totales, en comparacién con octubre de 2024, igualmente seis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacién positiva en el personal ocupado total, en comparacién con octubre de 2024, por ultimo todos los
subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los salarios.

En lo corrido de 2025, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
ingresos, tres presentaron aumento en el personal ocupado total y todos los subsectores presentaron incremento en
los salarios, en comparacion con el mismo periodo de 2024. Asi mismo, dieciséis de los dieciocho subsectores de
servicios presentaron variacion positiva en los ingresos, tres presentaron aumento en el personal ocupado total y
todos los subsectores presentaron incremento en los salarios, en comparacion con el mismo periodo comprendido
hasta octubre de 2024.

Para evaluar el contexto econdémico de esta contratacion, se analizaron los siguientes indicadores econdémicos a
saber:

PIB ( Producto interno Bruto)

Segun el DANE, En el tercer trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,6% respecto
al mismo periodo de 2024

Producto Interno Bruto (PIB)
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Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion; Actividades
de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 8,0% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la
variacion anual).
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e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,6% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la
variacion anual).

¢ Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion anual).

En lo corrido del afio 2025, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno Bruto presenta un
crecimiento de 2,8%. Las actividades economicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,1% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la
variacién anual).

¢ Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion; Actividades
de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la
variacion anual).

o Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacion
anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional
y calendario crece 1,2%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacién; Actividades de
atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 3,4%.

e Actividades financieras y de seguros crece 2,3%
e Industrias manufactureras crece 1,5%.

IPC (indice de Precios al Consumidor)

La inflacién indica estabilidad en los precios y condiciones favorables para la contratacion publica .

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacién anual y mensual
Total nacional
2024 - 2025 (diciembre)

Diciembre

Variacion anual Variacion mensual

IPC total 5,20 5,10 0,46 0,27
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En el mes de diciembre de 2025, el IPC registré una variacién de 0,27% en comparacién con noviembre de 2025,
seis divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,27%): Restaurantes y hoteles (1,24%), Recreacién
y cultura (1,04%), Salud (0,45%), Transporte (0,41%), Bienes y servicios diversos (0,36%) y; por Ultimo, Bebidas
alcohdlicas y tabaco (0,34%). Por debajo se ubicaron: Prendas de vestir y calzado (0,24%), Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles (0,08%), Informacién y comunicacion (0,03%), Educacién (0,00%), Muebles,
articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (-0,07%) y; por Ultimo, Alimentos y bebidas no
alcohdlicas (-0,11%).

En lo corrido del afio anterior (2025), cinco divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional del IPC, estas
divisiones son: Restaurantes y hoteles, Educacién, Salud, Bebidas alcohdlicas y tabaco y; por ultimo, Transporte se
ubicaron por encima del promedio nacional (5,10%). El resto de las divisiones se ubicaron por debajo del promedio:
de las cuales en ultimo lugar estuvo la de Informacién y comunicacién (1,22%) aunque con balance positivo.

2024 2025
Divisiones de Gasto Peso (%) Variacion (%) Contribucién Puntos Variacion (%) Contribucin Puntos
Porcentuales Porcentuales
Restaurantes y hoteles 943 787 0,85 791 0,87
Educacion 441 10,62 04 7.36 0.30
Salud 1.7 554 0,09 720 0,12
Bebidas alcohdlicas y tabaco 1.70 5,57 0.09 6,37 011
Transporte 1293 519 0.70 535 0,72
TOTAL 100,00 5.20 5.20 5,10 510
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 15,05 3,31 0,63 5,07 0,95
Bienes y servicios diversos 536 333 0,18 497 0,26
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 33,12 6,96 213 476 148
hl\f.l.::rles. articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del 419 218 0.00 131 0.13
Prendas de vestr y calzado 398 2,06 0,07 212 0,07
Recreacion y cultura 3,79 -0,21 -0,01 1.85 0,08
Informacion y comunicacion 433 -0.93 -0.03 122 0,03

TRM (Tasa Representativa del Mercado)

El sector tecnoldgico continua siendo uno de los que més demanda presenta, lo que refuerza la necesidad de
mantener sistemas de gestion eficientes. la TRM mostré un promedio en el afio 2025 de $ 4.052,71COP/USD lo cual
impactd positivamente los costos de software y hardware que se importaba hacia el pais.

1 de Enero de 2025 Variacién 31 de Diciembre de 2025
$ 4,409.15 ~-14.79 % ($ -652.07) $3,757.08

Minimo Average Maximo

$3,706.94 m $4,416.69

2025-12-26) (2025-04-10

{ Afio2024 | Afio2026 >
3 £ £ £ £ I I I ) T )

Si bien es cierto, durante el mes de abril del afio pasado se logré un maximo de $4.416,69 pesos con un porcentaje
de variacién menor con relacion al valor con el que comenz6 el afio anterior se notaron que esta fue la Unica vez
que el valor de la TRM alcanzé esta cifra y llevando siempre una tendencia a reducir durante los siguientes ocho
meses del afio anterior llegando a una disminucion en el valor de $652,07 como se aprecia en la siguiente gréafica:
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GRAFICA DEL PRECIO DEL DOLAR EN EL ANO 2025
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Mostrando una reduccién total en su precio de un -14,79% el afio pasado y llegando a su valor mas bajo el 24 de
diciembre con tan solo $3.706,49, lo que conllevo a que esta disminucion (apreciacion del peso) muestre un
fortalecimiento de la moneda local.

3.1 Sector Servicios Colombia
Segun el DANE, los indicadores econdmicos actuales muestran un entorno estable y favorable para la contratacion
de servicios tecnoldgicos especializados. El crecimiento del PIB, la estabilidad de la inflacién y la apreciacién
moderada del peso colombiano respaldan la viabilidad financiera del proyecto.

3.2 Subsector de Servicios de Publicidad
La contratacion del servicio objeto del presente proceso se encuentra codificada en el Clasificador de Bienes y
Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) hasta el tercer nivel, como se indica a continuacién:
4, CODIGOS UNSPSC

4.1 Presentar la modificacion del proceso a estructurar:

Este servicio se encuentra codificado de la siguiente manera:

CLASIFICACION UNSPSC
SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
43000000 43230000 43231500 43231501 - Software de mesa de ayuda o centro de llamadas (call center)
43000000 43230000 43232300 43232300 - Software de consultas y gestion de datos

80101500 — Servicios de consultoria de negocios y administracion

80000000 80100000 80101500 .
corporativa
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81000000 81110000 81112200  |81112200 — Mantenimiento y soporte de software
81000000 81110000 81112200 81112202 - Actualizaciones o parches de software

4.2 Efectuar la homologacion de los codigos UNSPSC con los ClIU.

Caodigo UNSPSC
o 43232300 - Software de consulta y gestién de datos
o 80101500 - Servicios de consultoria de negocios y administracion corporativa-
e 81111500 - Ing. De software y hardware

De acuerdo con el andlisis técnico y funcional del objeto contractual, las actividades econémicas que se relacionan
con la ejecucion del contrato son:

Cgﬂigo Descripcion (ClIU DIAN) Relacion con el objeto del contrato

Estas actividades de desarrollo complementan el
Actividades de desarrollo de sistemas | licenciamiento y los servicios de soporte, asegurando que la
6201 informaticos (planificacién, analisis, Mesa de Servicios permanezca alineada con los
disefio, programacion, pruebas) requerimientos técnicos y de negocio de RTVC durante toda
la vigencia contractual.

En sintesis, 7020 cubre la consultoria gerencial y de
procesos que complementa el licenciamiento y el soporte
técnico, asegurando que la plataforma ITSM no solo
funcione a nivel operativo (Div.62) sino que también se
integre de forma estratégica y eficiente en la gestion
organizacional de RTVC.

el contrato no se limita a “comprar licencias”; abarca la
operacion, administracién y optimizacion continua de la
plataforma de Mesa de Servicios. Todas esas actividades
encajan directamente en la definicion de CIIU 6202, que
agrupa la consultoria informatica y la gestion de entornos
tecnoldgicos de terceros.

7020 Actividades de consultoria de gestidn

Actividades de consultoria informatica y
6202 administracion de instalaciones
informaticas

5. ANALISIS TECNICO

El proceso de contratacion cuenta con un Analisis Técnico anexo, elaborado por el area, el cual estructura los
requerimientos funcionales y técnicos que justifican la necesidad.

6.  ANALISIS REGULATORIO

NORMATIVIDAD DETALLE
Constitucion Politica de ,

. Norma Superior
Colombia
Manual de Contratacion RTVC | CAPITULO Il. REGIMEN JURIDICO Y DE CONTRATACION APLICABLE
Resoluciéon 0051 del 27 de del Manual de Contratacion de RTVC vigente, dispone en materia
febrero de 2024 contratacién misional, lo siguiente:
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“[...]Contratacién misional

Tiene que ver con toda aquella contratacion que adelante RTVC en
desarrollo y cumplimiento de las actividades econémicas y comerciales, que
comporten el desarrollo de su objeto social y que estén directamente
relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios para el suministro,
construccion, instalacion, operacion, mantenimiento, administracion y
soporte de la red y de los sitios donde se ubiquen equipos y demds
elementos necesarios para tal fin, asi como la adquisiciéon de bienes y
servicios para la produccion, incluida pre y post produccion, coproduccion,
programacion, transmision y emision de la radio y television, asi como en
todas las actividades de la cadena de agregaciéon de valor de
contenidos multiplataforma de audio, video y/o digitales incluidos los
relacionados con la memoria, asi como la comunicacién, promocién y
divulgacion, en cualquier- plataforma, incluyendo la prestacion del
servicio de asistencia técnica. Igualmente, la adquisicion de bienes y
servicios necesarios para la comercializacion de espacios de television, y
las demas actividades que le asigne la ley, se regiran por las normas del
derecho privado. [...]" (Subrayado y negrita fuera de texto original)

Manual de Contratacion de RTVC

TITULO Il DE LAS ETAPAS PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL Y
POSTCONTRACTUAL, CAPITULO IIl. MODALIDADES DE SELECCION
DEL CONTRATISTA PARA LA CONTRATACION MISIONAL Numeral 1.
INVITACION CERRADA al sefialar:

(...) RTVC, previo agotamiento de la fase de planeacion realizara invitacion
cerrada cuando:

Adicionalmente, se acudira a esta modalidad para cualquier contratacion y
sin importar la cuantia en aquellos eventos en los que por diferentes
circunstancias resulte necesario adelantar el proceso de seleccion de
contratista mediando convocatoria publica 0 en los casos que Se requiera
contar con diferentes opciones en el mercado y pluralidad de ofertas para
seleccionar la oferta mas favorable mediante factores objetivos. (Subrayado
y negrita fuera de texto.)

y las demas normas concordantes y complementarias sobre la materia.

Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 | Contratacion directa por “ausencia de pluralidad de oferentes debidamente
numeral 4 justificada”.

Articulo 26 de la Ley 80 de 1993 | principio de continuidad del servicio

Decreto 1082 de 2015 p’ernl]ite la contrataci{)n directa 'cuan'do el opjgto requiere bienes o servicios
técnicamente exclusivos o de titularidad definida.

Jurisprudencia del Consejo de | que valida como causal de contratacion directa la exclusividad técnica

Estado certificada por el titular de derechos.
Por el cual se reglamenta el articulo 41 de la Ley 1955 de 2019, sobre las
Decreto 310 de 2021 condiciones para implementar la obligatoriedad y aplicacién de los Acuerdos

Marco de Precios y se modifican los articulos 2.2.1.2.1.2.7.y 2.2.1.2.1.2.12.
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del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo
de Planeacion Nacional

Directiva Presidencial No. 02
del 24 de febrero de 2022

Reiteracion de la politica publica en materia de seguridad Digital

Decreto 1082 de 2015

Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del sector
administrativo de planeacién nacional" y las demés normas concordantes y
complementarias sobre la materia.

Ley 1150 de 2007

Por medio de la cual se introducen medidas para eficiencia y la
transparencia en la ley 80 de 199.3.y las demas normas concordantes y
complementarias sobre la materia.

Ley 2195 de 2022

En todo lo aplicable al presente proceso de seleccion y las deméas normas
concordantes y complementarias sobre la materia.

Ley 2069 de 2020

Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia. y las demas
normas concordantes y complementarias sobre la materia.

Decreto 1860 de 2021

"Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin
reglamentar los articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo
relativo al sistema de compras publicas y se dictan otras disposiciones"

Decreto 680 de 2021

Por el cual se modifica parcialmente el articulo 2.2.1.1.1.3.1. y se adiciona
el articulo 2.2.1.2.4.2.9. al Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacién Nacional, en relacién con la regla de
origen de servicios en el Sistema de Compra Publica

LEY 489 de 1998
(Reglamentada parcialmente
por el Decreto Nacional 910 de
2000)

“Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y
reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones". y las deméas normas concordantes y complementarias
sobre la materia.

Decreto 410 de 1971

Cabdigo de Comercio- y las demas normas concordantes y complementarias
sobre la materia.

Ley 1437 de 2011

Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
- y las demas normas concordantes y complementarias sobre la materia.

Ley 1480 de 2011

“Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras
disposiciones”. - y las deméas normas concordantes y complementarias
sobre la materia.

Ley 1273 de 2009

“Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado - denominado “de la proteccion de la informacion y de los
datos” - y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras
disposiciones”. - y las demas normas concordantes y complementarias
sobre la materia.

Ley Estatutaria 1581 de 2012
(Reglamentada parcialmente
por el Decreto Nacional 1377 de
2013)

“Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”. -y las demas normas concordantes y
complementarias sobre la materia.
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Las normas que regulan a las empresas que prestan este tipo de servicios,
estan contempladas en el Estatuto Tributario, en el que se establecen los
lineamientos para los gravdmenes en materia comercial. - y las demas
normas concordantes y complementarias sobre la materia.

Por el cual se adiciona el decreto Unico reglamentario del sector de la funcién
publica decreto N° 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion de los
Decreto 415 DE 2016 lineamientos para el fortalecimiento institucional en la materia de
tecnologias informacion 'y las comunicaciones. - y las demas normas
concordantes y complementarias sobre la materia.

“Establece que cada uno de los Estados contratantes se compromete a
tomar todas las disposiciones necesarias a fin de asegurar una proteccion
suficiente y efectiva de los derechos de los autores (o de cualesquiera otros
Convencién Universal sobre titulares de estos derechos) sobre obras literarias, cientificas y artisticas
Derecho de Autor 1952 tales como escritos, obras musicales, dramaticas y cinematogréaficas y de
pintura, grabado y escultura.” - y las demas normas concordantes y
complementarias sobre la materia. - y las demas normas concordantes y
complementarias sobre la materia.

“Las disposiciones de la presente Decisién tienen por finalidad reconocer
una adecuada y efectiva proteccién a los autores y demas titulares de
derechos, sobre las obras del ingenio, en el campo literario, artistico o
Decision Andina No. 351 de cientifico, cualquiera que sea el género o forma de expresion y sin importar
1993 el mérito literario o artistico ni su destino.

Asimismo, se protegen los Derechos Conexos a que hace referencia el
Capitulo X de la presente Decision.” - y las demas normas concordantes y
complementarias sobre la materia.

Régimen Comun Sobre Propiedad Industrial. - y las demés normas
concordantes y complementarias sobre la materia.

Estatuto Tributario

Decision Andina 486 de 2000

1. ANALISIS DE LA OFERTA
7.1 Exclusividad técnica y juridica.

En el marco de este proceso de contratacion directa, se justifica plenamente la idoneidad exclusiva del proveedor
LEVERIT COLOMBIA S.A (NIT 900.039.083-5), funge como AGENTE EXCLUSIVO para COLOMBIA por LEVERIT
LLC con Certificado de Creacién numero 802135586 de Texas, con domicilio en Houston — Texas (Estados Unidos)
conforme establece el CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL cuya duracién del suscrito contrato se establecio
por diez (10) afios contados a partir de la firma del mismo lo cual ocurrié el 27 de junio del 2016. Relacion contractual
que continua vigente a la fecha. En este sentido se autoriza a la sefialada empresa para que actuase como Unico
proveedor en COLOMBIA vy a otorgar los servicios de venta directa, manejo de distribuidores, puntos de venta,
promocion de la marca, soporte especializado, implementaciones y consultorias y soporte local a los productos
DISCOVERY, SERVICEDESK, GLOBAL, ITHELPCENTER, DISCOVERY GEO, DISCOVERY CMDB.
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7.2. Oferta del proveedor

Para el presente proceso, el proveedor allega propuesta econdmica el dia 09 de enero del afio en curso
con la propuesta de renovacion del licenciamiento en la cantidad requerida por la Entidad

Propuesta (
Econdmica LEP‘ErIr Lirear T Coloenitea 5.8 | KIT 900.039.083-5]

Bogotd, 09 de evero &6 2026 Cotizacidon No.O31S5L-2801000714
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Dicha propuesta es por un valor de SESENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS TRES MIL CIENTO
DIECISIETE PESOS MONEDA CORRIENTE($66.903.117,00) IVA Incluido.

La propuesta se adjunta a los documentos de este proceso y hace parte integral de los mismos para llevar
a cabo la contratacion.
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7.3. Certificaciones del proveedor

Por medio del presente se deja el certificado de derechos de autor del software DISCOVERY de la empresa
LEVERIT COLOMBIA S.A.S. dénde data que ellos son los creadores del software, el cual fue creado en el
2002 y registrado en el 2006.

‘ MINISTERIO DEL INTERIOR ¥ DE JUSTICIA Ulrs - Tome - Pabdes
| 6 DIRECCION NACIONAL DI I’ITI'Z[C:UC) (1[ AUTOR 1318 458
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‘ \ - /3\\_/] OFICINA DE REGESTRO Lo on toqeys
=2 CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO 18-S0p-2006
| 1. DATOS DE LAS PERSONAS -
AUTOR
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o Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, numeral 4: contratacion directa por “ausencia de pluralidad de oferentes
debidamente justificada”.

e Articulo 26 de la Ley 80 de 1993: principio de continuidad del servicio.

o Decreto 1082 de 2015: permite la contratacion directa cuando el objeto requiere bienes o servicios
técnicamente exclusivos o de titularidad definida.

o Jurisprudencia del Consejo de Estado, que valida como causal de contratacion directa la exclusividad
técnica certificada por el titular de derechos.

Consultando el SIIS (https://siis.ia.supersociedades.gov.co/#/), encontramos el siguiente panorama de empresas
formales clasificadas bajo estos codigos:

A continuacién, se presenta la totalidad de empresas segun la homologacion de los cddigos UNSPSC con los cédigos
CllU, lo que demuestra que en el sector en su totalidad hay un universo de empresas entre Pymes y Plenas.

TAMANO 6201 6202 7020 Total
MIPYMES 2816 2296 5400 10512
PLENAS 384 504 600 1488
TOTAL 3200 2800 6000 12 000

Se presenta a continuacion representacién de empresas identificadas mediante consulta en el SIIS
(SuperSociedades) con actividades principales clasificadas bajo los CIIU relevantes para este proceso (6201, 6202,

7020):

NIT RAZON SOCIAL CIIU PRINCIPAL
900.218.578 - 7 SISTEMAS COLOMBIA S.A.S. 6201 — Desarrollo de sistemas informaticos
900.843.898 - 9 RAPPI S.A.S. 6201 — Desarrollo de sistemas informaticos
900.556.261 -7 INDIGO TECHNOLOGIES S.A.S. 6201 — Desarrollo de sistemas informaticos
900.039.083 - 5 LEVERIT COLOMBIA S.A. 6202 — Consultoria informética y administracion T.I.

860.002.120 - 5 |BM DE COLOMBIA & CIA S.C.A 6202 — Consultoria informética y administracion T.I.
900.478.383-2| SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S. 16202 — Consultoria informatica y administracion T.1.
CONSULTORIA Y ENTRENAMIENTO

900439.634 - INTEGRAL S.A.S.

7020 - Consultoria de gestion.

8.  ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS (Para contrataciones directas y menores cuantias este aparte
no aplica)

No Aplica
9.  ANALISIS DE LA DEMANDA

De acuerdo con las directrices del presente analisis, se presenta a continuacion la contratacion de RTVC y de
otras entidades del Estado colombiano en procesos contractuales similares, con el fin de evidenciar la regularidad y
razonabilidad de la solucion adoptada en el presente proceso. Esta informacién se obtuvo a través de consultas en
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el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica - SECOP, donde se identificaron antecedentes con objeto,
condiciones técnicas, modalidades contractuales y caracteristicas econdmicas comparables.

Contrataciones similares de la RTVC-Sistema de Medios Publicos:

PROCESO ;
NUMERO OBJETO ENTIDA CUANTIA
EL CONTRATISTA se obliga con -RTVC- a renovar el licenciamiento
del software de Mesa de Servicios: DISCOVERY ADVANTAGE +
ITHELPCENTER, asi como a proveer el servicio de soporte,
mantenimiento y horas de servicio para requerimientos, de
conformidad con lo establecido en el Anexo - Especificaciones
Técnicas.

EL CONTRATISTA se obliga con -RTVC- a renovar el licenciamiento
del software de Mesa de Servicios: DISCOVERY ADVANTAGE +

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE | §32.634.526,00
COLOMBIA -RTVC

2230-2025

; L RADIO TELEVISION
362-2023 ITHELRCENTER, asi como a proveer el serV|C|o_d.e soporte, NACIONAL DE $71.722.434.00
mantenimiento y horas de servicio para requerimientos, de
. . e COLOMBIA-RTVC
conformidad con lo establecido en el Anexo - Especificaciones
Técnicas.
EL CONTRATISTA se obliga con -RTVC- a suministrar y renovar el
licenciamiento del software de Mesa de Servicios: DISCOVERY -
: " RADIO TELEVISION
1935-2021 ADVANTAGE + ITHELPCENTER, asi como proveer el servicio de NACIONAL DE $98.873.528.00

soporte, mantenimiento y horas de servicio para requerimientos, de
conformidad con lo establecido en el Anexo - Especificaciones
Técnicas

COLOMBIA -RTVC

Contrataciones similares de otras entidades publicas en Colombia:

PROCESO i
NUMERO OBJETO ENTIDA CUANTIA
INSTITUTO
GC-CD-204- |Renovacion del soporte técnico para la herramienta tecnolégica de| COLOMBIANO $ 204.833.056,00
2022 mesa de servicios del instituto colombiano agropecuario. AGROPECUARIO - R
ICA
Renovacion de las pélizas de soporte de fabrica, mantenimiento y
CDO03 | tualizacion de las 977 licencias DISCOVERY ADVANTAGE +|1OSTTAL MILITAR
HOSMIL SERVICEDESK durante la vigencia 2018 para el Hospital Militar CENTRAL - $47.250.884,00
INFORM 2018 g P P HOSMIL

Central.

10. ANALISIS DE RIESGOS

Se constituye como RIESGO el dafio potencial que puede surgir por efecto de un suceso presente o futuro en el
desarrollo de una relacién o vinculo juridico, particularmente de naturaleza contractual, durante la ejecucion del
contrato. En este sentido, se refiere al riesgo como sindnimo de probabilidad, en cuanto incorpora la posibilidad de
que ocurra un evento negativo.
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Por consiguiente, para los efectos de la distribucidn de los que puedan ocurrir en el desenvolvimiento de la presente
actuacion contractual, RIESGO es la posibilidad de que un peligro pueda llegar a materializarse en un periodo
determinado, asi como la probabilidad de que un resultado esperado no ocurra, en el marco temporal de un contrato.

A continuacion se relaciona la clasificacion de los riesgos por su probabilidad de ocurrencia:

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS POR SU PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

RARO (1)

IMPROBABLE (2)

POSIBLE (3) PROBABLE (4) | CASI CIERTO (5)

Puede ocurrir
excepcionalmente

Puede ocurrir
ocasionalmente

Puede ocurrir en
cualquier momento
futuro

Probablemente va | Ocurre en la mayoria de
a ocurrir las circunstancias.

En el Anexo Matriz de Riesgos al final de este documento se analizan los posibles riesgos que puedan afectar el
presente proceso contractual, la normatividad aplicada y su operacién.
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