@ Ac(uwamcmw UNIVERSITARIA
MERICANA

Personeria Juridica Resolucion N° 6341 de Octubre 17 de 2006 Ministerio de Educacién Nacional
NIT. 900.114.439-4

ACTA INDIVIDUAL DE GRADO N°.2

0055-2-19-06-2020

En el Acta No. 0014 del libro de Actas de Grado No. 01 de la Corporacién
Universitaria Americana, consta, que en la ciudad de Barranquilla a los 19 dias del
mes de Junio de 2020, siendo la una y treinta (1:30 p.m.) Se llevé a cabo la
ceremonia de grado, precedida por la Rectora y las autoridades académicas,
debidamente autorizados mediante el Acuerdo N° 020 - 069 del 16 de Junio de
2020 del Consejo Directivo, avalado por Ministerio de Educacion Nacional,
mediante Registro Calificado N° 11230 del 26 de agosto de 2013, cédigo SNIES
102753, y previo cumplimiento de los requisitos académicos legales vy
reglamentarios otorga el titulo de:

ESPECIALISTA EN GERENCLA EMPRESARIAL Y
COMPETITIVIDAD

A

OSBELDYS ESTHER DURAN FIGUEROA
Identificad(a) con cédula de ciudadania N° 1048280389 de Malambo,

En fe de lo anterior, se firma la presente Acta de Grado en la ciudad de
Barranquilla, a los 19 dias del mes de Junio de 2020.

Es fiel copia tomada del original, en lo pertinente.

) //y N
HERBERT ORLADO VALENCIA VEGA MARIBEL Y: A MOLINA CORREA
Decano de I4 facultad de Ciencias Vicerrectora Adadémica

Econémicas Administrativas y Contables

@ __ i
ALBA LUCIA CORREDOR GOMEZ LASTER ALFONSO GUTIERREZ CUADRO
Rectora Nacional Secretario‘General




LA FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN

r?’ Personerfa Jurfdica Resolucién 12387 de Agosto 18 de 1981 M.E.N.

TENIENDO EN CUENTA QUE

Osbefbys Hethor Durdr Figueroa

IDENTIFICADO(A) CONTACC No. 1048280389

CUMPLIO SATISFACTORIAMENTE LOS REQUISITOS ACADEMICOS,
LEGALES Y REGLAMENTARIOS EXIGIDOS POR LA

Facultab Se skSministracton Se fmyrmb’

LE OTORGA,
EN NOMBRE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
Y POR AUTORIZACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
EL TITULO DE:

Nedministrador &@myma&

EN FE DE LO CUAL FIRMAMOS Y REFRENDAMOS ESTE DIPLOMA, CON EL SELLO MAYOR DE LA FUNDACION
EN BOGOTA, D.C, ALOS 3seindifres (23)DIASDELMESDE Shayo DE %os mif caforce  (204)
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Aprobado por Resolucion $o. 21.100 del 9-XII-87 de la Secretaria be Educacion bel Departamento del Atlantico
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COLEGIO EL SOCORRO

NIT N° 802,021.523-1
Actualizacion de licencia de funcionamiento. No.1567 del 16 de Noviembre de 2.023
Para Pre-Escolar, Basica y Media, emanada de la Secretaria

de Educacion de Malambo.

Malambo, 02 de febrero 2024

Las suscritas Rectora y secretaria de esta Institucion Educativa, Lucy del
Carmen Vasquez Ortega y Rosaura Ortega de Vasquez.

Certifican

Que el (la) Sefior(a) OSBELDYS ESTHER DURAN FIGUEROA, identificado (a)
con cédula de ciudadania N © 1.048.280.389 Expedida en Malambo, Labor6 en esta
institucion, desempefiandose como DOCENTE DE EMPRENDIMIENTO, con un
Contrato Prestacion De Servicio, durante el siguiente periodo:

Vigencia 2022 Desde el dia 1 de septiembre hasta el 30 de diciembre del afio 2022

Se expide la presente certificacion a solicitud del interesado a dos (2) dias
delmesde Febrero de 2024

o Soe

c.C. No 2.628. 225 de Barranqullla (Atl)
SECRE - ATy B

CARRERA 1BS No 6-09 TELEFONO: 6053102032 URBANIZACION BELLAVISTA, MALAMBO (ATLANTICO)




COLEGIO EL SOCORRO

NIT N° 802,021.523-1
Actualizacion de licencia de funcionamiento. No.1567 del 16 de Noviembre de 2.023
Para Pre-Escolar, Basica y Media, emanada de la Secretaria

de Educaciéon de Malambo.

Malambo, 29 de enero 2025

Las suscritas Rectora y secretaria de esta Institucién Educativa, Lucy del
Carmen Vasquez Ortega y Rosaura Ortega de Vasquez.

Certifican

Que el (la) Sefior(a) OSBELDYS ESTHER DURAN FIGUEROA, identificado (a)con
cédula de ciudadania N° 1.048.280.389 Expedida en Malambo, Labord en esta
institucién, desempefiandose como DOCENTE DE EMPRENDIMIENTO, Con un
Contrato Prestacién De Servicio, durante los siguientes periodos:

Vigencia 2023 desde el dia 1 de febrero hasta el 30 de diciembre del afio 2023

Vigencia 2024 desde el dia 1 de febrero hasta el 30 de diciembre del afio 2024

Se expide la presente certificacion a solicitud del interesado a veintinueve (29) dias
del mes de enero de 2025.

S -

TRE < ZGV0 ELSOcsy,
Geteny U 5 0
Nags h;ém.‘si :306 de Barranquilla  C.C. No,32.628.225 de Barranquilla (Atl)
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CARRERA 1BS No 6-09 TELEFONO: 6053102032 URBANIZACION BELLAVISTA, MALAMBO (ATLANTICO)




COLOMBIA

POTEMCIA DE LA

VIDA

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DE GESTION CONTRACTUAL DEL MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

HACE CONSTAR:

Con base en la informacion que reposa en el sistema de gestion documental de la entidad, base de
datos y en la plataforma SECOP Il se encontré que: OSBELDYS ESTHER DURAN FIGUEROA,
identificada con cédula de ciudadania No. 1.048.280.389, suscribio con el FONDO UNICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, Unidad Administrativa Especial
del orden nacional, adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
identificado con NIT 800.131.648-6, el siguiente contrato:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES N° 1196 DE 2023

OBJETO: Prestar servicios profesionales a la Subdireccion de Fortalecimiento de Capacidades
Publicas Digitales, para apoyar la generacion y el fortalecimiento de capacidades en entidades
publicas mediante la socializacion de cursos de gobierno digital y el incentivo a medicion de calidad
de la politica de gobierno digital en el sector publico.

Fecha de Suscripcion: 12 de octubre de 2023

Fecha de Iniciacion: 13 de octubre de 2023

Plazo de Ejecucion: Hasta el 31 de diciembre de 2023
Valor del Contrato: $ 22.400.000

Obligaciones especificas del contratista:

1. Apoyarla articulacion de la estrategia de fortalecimiento de capacidades con ofras entidades del
estado en el marco de la Politica de Gobierno Digital con el fin de incrementar el nimero de
beneficiarios de la oferta de formacion de la direccion.

2. Apoyar el sequimiento de la estrategia de generacion de capacidades para la divulgacion de los
cursos de formacion y el seguimiento para la expedicion de certificados de asistencia a los diferentes
espacios de apropiacion de la politica de gobierno digital con enfidades publicas.

3. Acompafiar la planeacion, estructuracion y sequimiento de la estrategia sello de excelencia con el
fin de garantizar el buen uso de la plataforma y la evolucion de la estrategia como herramienta
demedicion de la calidad de la politica de gobierno digital para entidades publicas.

4. Apoyar a la supervision de contratos y convenios suscritos en el marco de la Politica de Gobierno
Digital.

5. Apoyar el seguimiento, analisis y evaluacion a los indicadores de las actividades y acciones
correspondientes.

6. Generar informes de los proyectos y actividades asignados, asi como de la respectiva
documentacion.

7. Participar en los comités, actividades y demas instancias de reunion en los que se definan, disefien
e implementen acciones relacionadas con la Politica deGobierno Digital.

8. Apoyar la gestion de los procesos de contratacion que adelante la Direccion de

GOO-TIC-FM-025

Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Garrera 8 entre calles 124 y 128

Cddigo Postal: 111711 . Bogotd, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 Z243

www.mintic.gov.co

Pablica

Va



Gobierno Digital en sus diferentes edapas, y el acompanamiento & grupo técnico en la estructuracon
y formulacidn de los proyectos.

9. Realizar de manera oportuna 13 enrega &l archivo de todos Jos documenios a su cango, y de aquelios
cernvados de los convenios Yo contratos suscntos y relacionados con las actividedes encomendadas,
venficando & cumglimiento da los parametros establecdos en las tablas de retencdn documental

10 Las demés inherantes a la ejecucion oal obyeto contractual.

Los senvicios prestados no genecaran ningln vinculo o relacion iaboral con el Minsteno yio Fondo
Unico da Tecnologias de |a Informacion y las Comunicaciones.

Cualquier informaciin adicional pueda ser solickada al siguente nimero telefénico: 344 3460. Ext:
4132

La presente se expide en Bogota D.C., 8 los veintisiete (27) dias dal mes de dicemibre de 2023, a
solicitud de 1a inderesada.

(Frmads Sordmente)
RICARDO PEREZ LATORRE

Subdirador de Gestidn Contracius

Euton: Dunwet Cemaeds Vaca Conndles
Revst Heod Acves Ropa Caracte

COOTC A0S

Walkuvtacio 23 Tecrnaiogies da L brformasian y es Commamicaciones va

0 Edficio Murflo Tars, Caovers B sctre callon 12A y 128
Cagige Poemal 119711 . Dogosd, Coloosbin
T aBT {0 2400000 Faa: ST (1) 342048
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Aguas de Malambo Grupo-epm

Malambo 24 de agosto de 2022

AGUAS DE MALAMBO S.A.E.S.P.
CERTIFICA QUE:

OSBELDYS ESTHER DURAN FIGUEROA identificada con cedula de ciudadania numero
1.048.280.389 laboro en nuestra empresa, vinculado con un contrato a término indefinido con
fecha de inicio desde 16 de diciembre de 2014 hasta el 18 de agosto de 2022.

Dentro de la estructura organizacional desempenio los siguientes cargos en las siguientes fechas:

Del 15 de enero de 2020 a 18 de agosto de 2022 ocupd el cargo de LIDER PROCESOS COMERCIALES-
AREA COORDINACION DE SERVICIOS, desempenando las siguientes funciones:

FUNCION BASICA
Coordinar y administrar los procesos y recursos asociados en los diferentes equipos de trabajo
definidos para el desarrollo de actividades. Asi mismo atender las actividades de nivel profesional
establecidas para cada uno de los procesos.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Programar, coordinar y controlar las acciones y estrategias definidas en los planes de
mercadeo, ventas, atencion clientes, facturacion, recaudo y cartera que permitan el aumento
de la cobertura del servicio, la satisfaccion del cliente y el aseguramiento de los ingresos para
la empresa.

2. Coadyuvar en la implementacion de acciones que contribuyan con el control y disminucion de
perdidas técnicas y comerciales durante la prestacion del servicio.

3. Coordinar y controlar la definicion y cumplimiento de acuerdos de niveles de servicio
relacionados con los procesos para la prestacion de los servicios de acueducto y saneamiento
basico.

4. Coordinar y controlar la atencion de los requerimientos comerciales y el trabajo de campo
necesario para la instalacién, mantenimiento, suspension, corte, reconexion y reinstalacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y saneamiento basico.

5. Participar en el analisis y definicidn o redefinicidon de las estructuras tarifarias existentes y
metodologias de costos para la prestacion eficiente y efectiva de los servicios.

6. Coordinar y controlar la recepcion del requerimiento, verificacion de requisitos, el registro de
datos y la realizacién de actividades técnicas y administrativas necesarias para dar respuesta
a los clientes sobre las peticiones, quejas, danos, reclamos y recursos sobre el servicio.

7. Programar, coordinar y controlar la elaboracion de estadisticas e informes técnicos y
comerciales que permitan realizar la gestion y tomar acciones de mejora de acuerdo con los
resultados obtenidos en la evaluacion de la gestion.

8. Coordinar y controlar la contratacion y administracion de contratos de bienes 0 servicios
requeridos en la dependencia para el desarrollo de actividades técnicas 0 comerciales. Planear,
dirigir, coordinar y controlar la formulacion y ejecucion de objetivos, metas, indicadores e
iniciativas (planes, programas y proyectos) propias de los procesos bajo su responsabilidad.

s l
s 2

Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencion nacional: 018000 518196
http://www grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
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Aguas de Malambo Grupo-ep™
Coordinar y controlar la adopcion de politicas, bneamientoz, cbjetivoz, metas e indicadores
eztablecidoz por la Caza Matriz para la ej=cucion de loz procezos a su cargo.

10. Coordanar y controlar la ejecucion de iniciativas (planes, programasz y proyectoz) lideradas
dezde la Caca Matriz que involucren proceszos a su

11. Realzar laz onentaciones estrategoas, o?lmyregzdenegoa‘z
relacionadaz con loz procezoz a cargo.

12. Planeacion de laz necesidadez de contratacion del eguipo de trabajo, az como la
adminestracion de loz contratoz requenidoz para el dezarrolic de zu gestion. garantizando la

13. Implementar el Control Intermo al intenor de zu dependencia, promoviendo la ocorrecta
ejecucion de laz actividades nﬁouﬂommm&evdmyn)wteamm

14. Prog'nmar.e)eaxw actvidades que e corezpondan relacionadaz con la geztion
de loz recurzoz humanos a su cargo, propiciando zu dezarrollo integral.

15. Apoyar la mplantacion, estabilizacion, evolucicn y funcionamviento de loz zZistemas de
Mnmlmmhpwmuﬁvu&xm“lzm
de |2 caza matr.

16.Redmlzmmalmmﬁmwcpelem oomo:
planear, ejecutar y controlar el prezupuesio de la dependencia, regiztrar foz hecho:
economicoz derivadcs de zu loz costos y activos i) mantener
anlizacia W nforraciin fnayiers pars ooeribu oo La caticiety Opor i o (e R

17. Coordinar la elaboracion y suminiztro la informacion necezana para atender loz requenimientos
de loz organzmoz de regulacion, control y demasz entidades zectonales en loz azuntoz que
tenen relacion con oz procesos a cargo.

18. Propender por la inmovacion y bizqueda de acciones de mejora loz procezos asignadoz con el
fin de= obtener altoz niveles de competitividad.

13. Supervizar la ejecucion de acuerdoz de colaboracion con la Caza Matri y otrac emprezas del
Grupo temiendo en cuanta laz politioa y lineamientoz defimidoz para ello.

20. Partioipar y atender laz diferentes rezponzabilidades designadaz en loz comites asignades.

21. Analizar y prezentar resultados y recomendaciones asociadas ocon la estrategia y gestion y
rezultados a loz procescs.

Z1. Coordinar la adaptacion e implementacion de procesoz, metodologias y practioas trancferdas
dezde la Caza Matriz que involucren procesos & Zu Cargo.

Del 23 de de 2016 a 14 de an=ro d= 2020 > ol cargo de PROFESIONAL CON ENFASIS EN
FACTURA AREA COORDINACION DE SERVICIOS, dezempenando las siguientes funciones

FUNCION BASICA
Programar, ejecutar y controlar laz diferentes actvidades acociadaz a loz proocesoz de prestacion
de zervicicc de acueducto y zansameento bazico, procezoz de zoporte, planeacion y verificacion
emprezanial
FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Formwdar, ejecutar y hacer zeguimiento a planes de planes de mercadeo, ventas, atencion
chientes, facturacion, recaudo y cartera para atender laz necezidades de loz clientes, zegun
zegmento y zector correspondiente.

2. Monitorear & investizar el comportanviento del mercado para dimenczionar demandac,
ldermfioarprospm: m&d&ymﬁm.ymmoonl@mm

\,

Aguas de Maarrbo — mmm-:
Cale 48 o 1 Caguina, Pares se Potadizacion £l Tesors
Mabhmto, Azrsico, Calamisa
Teltfonz: ITCOGOE - Lirea de misncidn macional: L0000 S1R15G

mmrs www grusc-epm s ete/ agamserralaroa
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Aguas de Malambo Grupo-ep™

1.

4
5.

10. Blaborar

1.
12

13.

Definir, coordinar y hacer zeguimiento a  loz acuerdoz de nivelez de zenvicio en relacion con
loz procezosz de ventas, atencion dientes, facturacion, recaudo y cartera.
Admeniztracion de la atencicn de clientes; hacer zeguinvento a la geston y defimir
bBneaméentos y acciones a zeguir de acusrdo a los resultados obtenidos.
Coordinar y controlar la atencicn de pedidos, peticiones, quejas y reclamos.
Programar y ejecutar, laz actividades relacionadac con el tramvte de loz recurzoz de reposicion
y apelacion presentados por loz clientez, derivados de la atencion de laz reclamacionez y la
ejecucion de zanciones, temiendo en cuenta el debido procezo.
Promover, coordinar y realizar eventoz emprezanales y de relacionamiento relacionadoz con
la prestacion de loz zervicioz pablicoz domicilianos de acueducto y aloantarillado con los
wuanos ezpeciales y grandes conzumidores.
Ingrezar, actualizar y mantener la baze de datoz de uzuarioc especialez y grandes
conzurmidores.
Elaborar, ejecutar y coordinar el dezarrollo del plan de visitas domicilianas, Uamadas y correosz
electronicos de contacto a usuanos especiales y grandes concumadorez.
Coordinar y gestionar laz zolicitudes de venta y el despacho de agua en bloque para loz wuanioz
epemde:yg'wtde:mndorz

proyeccion de pagos de zervicioz de acueducto y alcantanilado para las entidades
oficiales y izuanos industriales, e informar para gue zean tenidos &n cuenta en e ejervicios

prezupuestales.

Elaborar y prezentar informes pariodicos de la gestion realizada y loz rezultados obtenidos con
loz wuanos especiales y grandes conzurmdores.

Coordinar y controlar revisiones de inctalaciones para efectos de cambio de tarifa, capacidad,
eztrato, de acuerdo con la normatividad vigente y generar el informe admanistrativo para la
Ejecutar laz actividadez de informacion y concertacion con adminiziraciones municipales,
Revizar, validar y proponer ajuste a oz bneamsento:z de laz politicas de financiacion de la
empreza de acuerdo con el comportamiento del mercado y la respuesta de loz usuarioz a loz
ezquemas establecidoz para acuerdoz de pago.

Del 16 de diciembere de 2014 a 22 de mayo de 2016 ooupo el cargo de PROFESIONAL CON ENFASIS

FACTURACION- AREA COORDINACION DE SERVICIOS, decampenando laz siguientes funciones

MWWMNzymmWMdehmmm

la gestion de loz procescs.
FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Apoyar la ejecucion de acciones y estrategas definidas en los planes de mercadeo, ventas,
atencion clientez, facturacion, recaudo y cartera para atender laz necezidades de los
clientes, mdmwymm

2. Recibir, z atender y tramitar loz requenmsentoz presentados ! chente
mb'emoou\dedemn;mmdnmmﬂdo aplmsdol::“emzegn:
de zervicio al dliente y la noratividad eztablecida

3. Tramitar otrac atenciones relacionadas con facturacion, como expedicion de eztados O
cuenta, financiacion de deudas, abono a deuda, zeparacion de cuentaz, pagos parciales,
zolicitud de placos.

4. Ofrecer altemativas de pago de acuerdo con Llas necesidades del cliente y atendiendo loz
requizitoz establecidos para dichaz alternativas.

— Y
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Aguas de Malambo Grupo-epm
S. Informar al cliente zobre loz recurzoz de ley que pusde interponer, La forma y loz Sempos
scociados a este.

6. Efectuar y zupervizar acciones requeridas para resolver y atender pedidoz, peticiones,
quejas y reclamoz, asi mesmo verifioar cumpliméento de ordenes de facturacion de
rctalaciones y hacer zeguaimiento a laz mizmas.

7. Apoyar el zegumiento de miveles de zervicio en relacion loz procezos de mercadeo, ventas,
atencion dlientes, facturacion, recaudo y oartera.

8. 2poyar el analiziz de instalacionss que ze prezuman ontioas en el consumo, asi mMe=mo
partcipar en elaboracion y ejecucion de planez de control de perdidaz comerciales.

9. Programar reviziones de inctalaciones para efectoz de cambio de tarifa, capacidad, estrato,
de acuerdo con la normatividad vigente y generar el informe administrativo para la
dependencia comr

10.Whelﬂormdemelrfmdefm recaudo, cartera y
adminiziracion de la atencicon de olientes.

11. Zpoyar la implementacion de programas y acciones sociales (zenzibilizacion, educacion al
cliente, orientacion, entre otras) encaminadas a inorementar la cobertura del zerncio,
Mymhmdmdddmmeyoambnroondwde

12.Propmete—u’negm=mzperafoﬂ\emnrdpagooporm evitar la cartera y
MEMIMATAr U orecImiento.

13. Coordinar el inicio oportunc de lac acciones pre jundioas y jundicas a que haya lugar
encaminadas a la recuperacion de (2 cartera.

12, Realizar gestion y seguammiento a las estrategiaz de cartera definidas.

15. Rectbir y regiztrar loz recaudos por concepto de pagos de cusntas de zervicios publicoz u
otroz cobroz que ze le azignen de acuerdo con laz normas y procedinmientoz establecidoz.

15. Evaluar laz inconzistencias prezentadas en la aplicoacion de pagos efectuados por loz cliente:

aplicar loz correctives necezanios.
17. zg'rﬁorlas zaldoz de caja con loz regictroz del siztema de recaudos, conoiliar los zaldoz y

el dinero exiztente y verificar los descuadres 23 existen.
13. Efectuar laz conzignaciones correspondientes aplicando loz procedimientos establecidoz.
15. Realizar laz funcionez complementanaz en otroz procesos requenidas para su perfil
FUNCIONES COMUNES

Z5. Ejercer el autoocontrol a traves de la deteccion y correccion de laz dezviaciones que e presenten
en la ejecucion de zuz funciones y planes y defimar y monitorear la eficacia de loz controles
azooiados.
26. Mantener informado al zuperior inmediato sobre Lac actividades dezarrolladas &n ol decampenc
del oficio.
Z7. Velar por = buen funcionamiento y utilizacion de loz equipos y materiales a su cargo.

8. wmmmwmziwwwdmtmm
3. Vdarporhoutﬁ&nndnhddehu{mahqgmmendmdeu

30. mymlwhmm&hmmm.um

31. Promover y dezarrollar la participacion comunitaria en actividades y prmdeproteoom
ambiental, de&m’ruuomﬂeydemmpadeqnd)dekzm rencovables.
3Z. Parvcipar en actividades onentadas a capacitacion general en matenia ambiental y a dfundir
informacion zobre la gestion eficiente de recurzoz naturales.

33. Informar acerca de impactoz ambientales zobre el ambiente que z& g=neren en zu proceszo.

-y

AgLac de Maarrdo — NIT 300 4082332
Calle 48 ora 1 Caguing, Parcs se Potadilzacion £l Tesors
Mabhmito, Azirsics, Cziomab
Telatona: ITCOGOE - Lirea de wtascidn macioral: 010000 TI18156

mmzs/ N grusc-eom coer/ete s aacerralarda)



L
— \‘_’
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34. Uzar loz recurzoz naturalez de forma mezurada que no afecte la gestion ambiental de la

empresza.

35. Promover madidaz dinigidaz a prevenir la gensracion de residuocs y a reducir suz efectos nocivos
el ambiente.

mﬁzmmm&:dﬁﬂznhwmﬁnddMMd.

37. Velar para que loz proveedores y contratiztas cumplan |a politica ambiental de la empreza a

partir de extrategac gue inviten a la ménimizacion de impactoz en loz objetoz contractuales a

dezarrollar

38. Incentivar la practica de buence comportamientoz ambientales en la empreza. 39, Proourar el
cuidado integral de zu zalud.

40. Suminiztrar informacicn clara, veraz y completa socbre su estado de zalud.

41. Cumplir laz normaz, reglamentos & inctrucciones del Sistema de Gestion de a Segundad y Salud
en el Trabajo de la empreza.

41. Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de loz peligroz y nesgos latentes
en zu sitio de trabajo.

43. Partcipar en laz actrvidades de capacitacion en zegunidad y zalud en & trabajo defimido en el
plan de capacitacion del 5G-55T.

44. Participar y comtribuir al cumpliméento de loz objetivos del Siztema de Geztion de la Seguridad
y Salud en ol Trabajo SG-55T.

-y
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& Banco AV Villas

NIT.860.035.827-5
AV VILLAS
Nit 860.035.827-5
Carrera 13 No 27-47, Piso 6
Teléfono 2419600 Ext 5482
Certifica que:

OSBELDYS ESTHER DURAN FIGUEROA

Laboro en esta entidad con la siguiente informacion:

Documento de Identidad: 1048280389

Fecha de Ingreso: 09/02/2012

Fecha de Retiro: 28/10/2014

Tipo contrato: INDEFINIDO LEY 50

Cargo: ASESOR DE SERVICIO

Dependencia: BARRANQUILLA ESTADIO

Sueldo: NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL
SETECIENTOS SESENTA Y UN PESOS
($949.761) MCTE.

Motivo de Retiro: RENUNCIA VOLUNTARIA

Dada en Bogoté a cinco (05) dias del mes de Noviembre de dos mil catorce (2014).

Cordialme * 4as *

A e
. Nt ZaliiPO) £
. ’__e\r.;ogbf? i
« N > .

—

MARTIN ENRIQUE CAMARGO CUELLAR
DIRECTOR DE DEPARTAMENTO
DIRECCION GESTION DE PERSONAL



CONSEJO PROFESIDNAL Tarjeta Profesional
‘ o ADHNSTRAGON D€ eSS 179.471

Resolucién No. 102 del 29/09/2023

OSBELDYS ESTHER

DURAN FIGUEROA
C.C. 1048280389

ADMINISTRADORA DE EMPRESAS
FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN
Fecha del titulo: 23/05/2014

Firmado digitalmente por:
HERNAN ALONSO ZUNIGA
" COBEI FROFESIONL.~ cARvAJAL
SN I Fecha: 06-10-2023 03:33:24
PM

Esta Tarjeta Profesional acredita al titular para el ejercicio legal de la profesion de conformidad con lo dispuesto en la Ley 60 de 1981, el Decreto 2718 de
1984 y la Ley 20 de 1988.

181356



' CONSEJO PROFESIONAL

DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
JUNTOS LOGRAMOS MAS

La suscrita Directora Ejecutiva del
CONSEJO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Organismo creado por la Ley 60 de 1981, reglamentada por el Decreto 2718 de
1984 y facultado para otorgar la matricula profesional de los administradores de
empresas, administradores de negocios, y demas denominaciones reconocidas

CERTIFICA:

Que la matricula profesional de ADMINISTRACION DE EMPRESAS No.
179471 otorgada a OSBELDYS ESTHER DURAN FIGUEROA, con la cédula
de ciudadania No. 1048280389, se encuentra vigente.

Que OSBELDYS ESTHER DURAN FIGUEROA, no tiene registradas sanciones
ni presenta antecedentes disciplinarios en el Consejo Profesional de
Administracién de Empresas.

Que la matricula profesional de ADMINISTRACION DE EMPRESAS No.
179471 fue otorgada por el Consejo Profesional de Administracion de
Empresas, mediante la resolucion No. 102 del 29 de Septiembre de 2023.

Se expide la presente certificacion en Bogota, D.C., el diecinueve (19) de
Diciembre de 2025.

La presente certificacion tiene una vigencia de tres (3) meses, contados a partir
de la fecha de su expedicion.

Firmado digitalmente por: OLGA

LUCIA MONTES GORDILLO
WP o O S SsSePon

Certificacion de vigencia y de antecedentes disciplinarios No. 295548

El presente certificado se emitié en formato electrénico y ha sido firmado digitalmente para garantizar su plena validez juridica y
probatoria. Su impresién serd tenida en cuenta como copia del original emitido en medios electrénicos. Para validar la
autenticidad del certificado ingrese a la direccion https://tramites.cpae.gov.co/public?show=verifyCertification e ingrese el
siguiente codigo de verificacion:

295548-1048280389-CP

cpae.gov.co

Teléfonos: +57 601 5140287 / 317 4309847 - 317 4353159 / atencionalusuario@cpae.gov.co
Carrera 15 No 88-21 Oficina 803



VIGILADO Superso\ud@

EPS sura=

—

CERTIFICADO DE AFILIACION AL PBS DE EPS SURA

EPS SURAMERICANA S.A. en desarrollo de su programa especial para la garantia del Plan de Beneficios en Salud denominado EPS
SURA

CERTIFICA

Que OSBELDYS ESTHER DURAN FIGUEROA identificado(a) con CEDULA DE CIUDADANIA nimero 1048280389 esta registrado(a)
en el PBS EPS SURA con la siguiente informacion:

TIPO Y NUMERO DE IDENTIFICACION CC 1048280389

NOMBRES Y APELLIDOS OSBELDYS ESTHER DURAN FIGUEROA
TIPO DE AFILIADO SEGUNDO COTIZANTE

PARENTESCO COMPANERO (A) PERMANENTE

ESTADO DE AFILIACION TIENE DERECHO A COBERTURA INTEGRAL
CAUSA ESTADO DE LA AFILIACION COBERTURA INTEGRAL

FECHA DE INGRESO A EPS SURA 01/11/2022

FECHA RETIRO EPS SURA ACTIVO(A)

SEMANAS COTIZADAS EN EPS SURA 770

SEMANAS COTIZADAS ULTIMO ANO 52

DIRECCION DE AFILIACIONES
Fecha de generacion: 17/01/2026

ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO, NI PARA TRASLADOS

EPS SURAMERICANA S.A

Medellin, Antioquia, Colombia. Lineas de atencion: Barranquilla: 605 319 7901, Cali: 602 380 8941,
Medellin: 604 448 6115, Bogota: 601 448 7941
Linea Nacional: 018000 519 519

epssura.com



Proteccion

Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion

NIT 800.229.739

Hace constar que:

El(la) Sefor(a) DURAN FIGUEROA OSBELDYS ESTHER identificado(a) con CC numero 1.048.280.389 se encuentra afiliado
(a) en Pensiones Obligatorias a PROTECCION, desde el dia 01 de agosto de 2022 y sus recursos se encuentran distribuidos
como se enuncia a continuacion, de conformidad con lo consagrado en el Decreto 2373 de 2010 asi:

1. EI 100% al FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PROTECCION MAYOR RIESGO

Esta constancia se expide a peticion del(la) interesado(a) el dia 17 de enero de 2026.

Cordialmente,

Cesar Mauricio Aubad Echeverry
Equipo Soporte para Clientes

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacién comuniquese con nosotros:
Asesor Virtual Pronto en nuestro Portal Web www.proteccion.com y App o comunicarse con la Linea de Servicio en:
Bogota (601) 482 33 64 — Medellin (604) 510 90 99 — Cali (602) 386 00 80 -
Barranquilla (605) 319 79 99 — Cartagena (605) 642 49 99 — WhatsApp +57 310 220 5575
o llamanos desde tu computador desde cualquier lugar del mundo ingresando a https://customers.wolkvox.com/clicktocall/proteccion/
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