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FICHA TECNICA ACCJ()N DE GESTION PARA EL BIENESTAR:
GESTION ZONAL DE POLITICAS

1. Conceptualizacion de los elementos centrales de la accion de gestion para el
bienestar

En el marco de los procesos de la Gestion de la Salud Publica - GSP y el Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas — PSPIC, la gestion territorial, parte del
reconocimiento de las particularidades de cada contexto y promueve respuestas integrales,
participativas y sostenibles a situaciones que afecten la salud y calidad de vida de las
poblaciones

En este sentido, se establece la Coordinacion territorial zonal de la GSP-PSPIC, como
elemento clave para la implementacién del modelo de Atencion Primaria Social (APS), la
cual orienta, organiza y facilita la planeacion, ejecucion y seguimiento de la operacion, asi
como, promueve la interaccion de actores sectoriales de tal forma que se establezcan
canales de comunicacion efectivos entre el nivel distrital y el nivel local y aquellos que
convergen con otros actores diferentes al sector, para contribuir al bienestar en los
territorios.

En concordancia, surge la Accion de Gestion para el Bienestar “Gestion Zonal de Politicas”
la cual se sustenta a partir de los siguientes preceptos:

¢ Politicas Publicas: se constituyen en instrumentos de planeacion para dar solucion
a los problemas publicos, convocando a los diferentes sectores, otros actores de
interés y la comunidad, y gestionando los recursos necesarios en su
implementacion’.

¢ Planeacion Integral en Salud: la Resolucion 100 de 2024 del Ministerio de Salud y
Proteccién Social?, define la Planeacion Integral para la Salud como: “proceso
estratégico y operativo para la garantia del derecho fundamental a la salud en los
territorios, que permite a las entidades territoriales del orden departamental, distrital
y municipal definir las acciones de formulacion, implementacion, monitoreo,
evaluacion y rendicion de cuentas del Plan Territorial de Salud bajo los principios y
elementos establecidos en la Ley 1751 de 2015 estatutaria de salud y demas normas
concordantes™.

e Pensamiento estratégico: de acuerdo con el libro Fundamentos para la
elaboracion de planes estratégicos (1), el pensamiento estratégico es un enfoque
que permite adquirir una visién amplia y de largo plazo, en funcion de lograr los
objetivos que se propongan. El pensamiento estratégico es una habilidad intelectual
y la Planeacion estratégica es la aplicacion de la habilidad. El pensamiento
estratégico se basa en: enfoque sistémico, capacidad de analisis y sintesis,
inteligencia intuitiva y creatividad con el fin de visualizar un futuro y establecer la
forma de llegar a él. Otras formas de pensamiento como el sistémico, intuitivo y

11Secretaria de Planeacion Distrital. Guia para la formulacidn e implementacidn de politicas publicas, 2022

2 Ministerio de Salud y Proteccidn Social. Resolucidn 100 de 2024. Bogot4, D.C
3 Ibid
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creativo pueden utilizarse de manera integrada, para construir estrategias y
desarrollarse en la practica.

¢ Planeacion estratégica: proceso sistematico, es decir, metddico, de
implementacién de planes para obtener objetivos y resultados deseados. Es un tipo
de planificacion que contempla cuales son las mejores vias para alcanzar las metas
y para ello, se hace uso de tres elementos: el pensamiento estratégico, la
informacion y los métodos o modelos utilizados para planear. El plan estratégico es
una herramienta fundamental para la toma de decisiones”.

La gestion zonal de politicas, interactua a través de mecanismos colegiados, contribuyendo
en los espacios de coordinacion, deliberacién y toma de decisiones, conformados por
actores institucionales, comunitarios y sociales que participan activamente en la
planificacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de las acciones de salud publica en el
territorio, facilitando la intersectorialidad y garantizando que la gestion de las politicas
publicas en los territorios se logre de acuerdo con lo establecido en los lineamientos.

1.1 Objetivo General

Orientar técnica, administrativa y operativamente la planeacién, ejecucion y seguimiento
de las acciones establecidas en el proceso integral e integrado de “Gestion y Analisis de
Politicas para el Bienestar”, a través de la coordinacion con el equipo local y la interaccion
con otros actores del nivel zonal y distrital, con el fin de facilitar la gestion territorial en el
marco de las politicas publicas.

2. Descripcion de la accidon de gestion para el bienestar:

La Gestion Zonal de Politicas, es el enlace entre el nivel Distrital y local del proceso integral
e integrado de “Gestion y Analisis de Politicas para el Bienestar”, facilita la gestion de las
politicas en los territorios en tanto se orienta la planeacion, implementacion y seguimiento
de cada una de las acciones de gestion para el bienestar del Proceso, asi como visibiliza
las necesidades en el marco de la gestion de las politicas publicas que deban gestionarse
desde el sector, asi mismo, ser enlace para que las necesidades que surjan en la mesa
colegiada PIC y en la mesa de coordinacién técnica zonal puedan ser gestionadas a través
de los equipos locales de politicas.

Por lo anterior, se han establecido los escenarios en los que se implementa la atencién
primaria social, en los cuales se identifican los del nivel zonal y local donde se desarrolla
la accién de gestion para el bienestar.

4 Ludwin Alexander Sanchez Vargas. Fundamentos para la elaboracion de planes estratégicos. UNAD, Bogota
D.C. Afo 2019.
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Figura 1.Escenarios para la implementacion de la atencion primaria social
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Fuente: Elaboracién propia a partir del documento marco de la GSP-PSPIC octubre 2025 — junio 2027

En este sentido, la gestion zonal de politicas estara contribuyendo en la mesa zonal de
Bienestar al seguimiento a indicadores, agenda de interés, seguimiento a la gestion
intersectorial, identificacion de oportunidades de mejora o experiencias exitosas en la
gestion territorial, coordinacion para la gestion de las politicas publicas.

A su vez, participara en la mesa de Articulacion y Gestion Zonal para la GSP-PSPIC, donde
aportara técnicamente a la coordinacién GSP-PSPIC, en el marco de las politicas publicas
al seguimiento del convenio, el balance de la gestion territorial y las necesidades que surjan
en los territorios.

Las actividades de la gestion zonal de politicas estaran a cargo del siguiente talento
humano:

Tabla 1. Talento Humano Accién de Gestion para el Bienestar “Gestion Zonal Politicas”

Talento humano Formacion y experiencia

Coordinador o coordinadora | Formacion:

técnica administrativa del Profesional de las ciencias sociales y humanas, ciencias de la
lproceso — Profesional educacion, ciencias de la salud, ciencias politicas
especializado 2
Con posgrado en ciencias sociales y humanas, ciencias de la
educacion, ciencias de la salud, ciencias politicas y afines

Experiencia
24 meses de experiencia relacionada con:

« El direccionamiento en la gestion de politicas publicas
* Analisis de Situacion de Salud
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Talento humano Formacion y experiencia

Técnico de apoyo — Técnico | Formacibn:
1 Técnico en areas administrativas, financieras, archivo, sistemas,
programacioén y bases de datos.

Experiencia:
6 meses de experiencia relacionada con:

* gestion de documentos y correspondencia
* Manejo de bases de datos y software de oficina

Fuente: Elaboracion propia a partir de las fichas técnicas del Proceso Transversal de Gestion y Andlisis de Politicas para el
Bienestar en los Territorios - Convenios GSP-PSPIC octubre 2025 — junio 2027

El o la coordinadora técnica realizara las siguientes actividades para el proceso en general:

% Construccion, implementacion y seguimiento al plan de accion del proceso integral
e integrado de Gestién y Andlisis de Politicas para el Bienestar.

+ Reporte trimestral de la gestidn realizada en el proceso integral e integrado en los
sistemas de informacion SEGPLAN y GESI, esto incluye el seguimiento y validacion
de la informacion reportada segun los niveles de operacion distrital, zonal y local.

++ Realizar reuniones con el equipo de politicas publicas para orientar técnicamente y
hacer seguimiento a la ejecucion de las acciones establecidas en los lineamientos
del proceso.

% Realizar el envio de los productos segun la periodicidad y forma de entrega que se
establezcan en los lineamientos del proceso.

% Garantizar que todos los insumos establecidos en el anexo 8, asi como el transporte
para facilitar la gestion de las politicas pubicas, estén disponible cuando se
requiera.

+ ldentificar necesidades de fortalecimiento de capacidades en el equipo del proceso

integral e integrado y gestionar para que se haga de manera continua y oportuna.

Respecto al subproceso de Gestidn Intersectorial:

% Orientar y acompanar la gestion intersectorial de las politicas publicas en el nivel
zonal y local para responder a los requerimientos que emergen de la reunion sectorial
de coordinacion de politicas publicas, el analisis en el marco de las politicas, la Mesa
Local de Bienestar y demas espacios locales que demanden compromisos del sector
y armonizar con los lideres del equipo de politicas las acciones intersectoriales que de
aqui se deriven, asi mismo, las necesidades de coordinacion que surjan como parte
de la participacién en instancias de gobiernos a las cuales fue invitado o delegado por
la subred.

% Ser el enlace con los lideres de politicas para responder a los compromisos
sectoriales e intersectoriales que surjan en el territorio y en el nivel distrital, asi mismo,
los que emerjan de su participacidon en espacios e instancias.

« Acompanar técnicamente a las delegaciones de politica que estan por subred, como
es el caso de la delegacion de adultez, trabajo, salud oral y la delegacion de migrantes.
Asi mismo, facilitar los escenarios para la gestion de las politicas que estan a nivel
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distrital con operacion en todas las localidades, pero contratadas por una subred como
es el caso de las delegaciones de politicas étnicas (Subred Centro Oriente) y las
delegaciones de las politicas de Ruralidad (Subred Sur). Por lo anterior, debera
comunicarse constantemente con los referentes de estas subredes, para evidenciar
aquellas necesidades que surjan en los territorios y que deban gestionarse por estas
delegaciones y viceversa, aquellos requerimientos que tengan las delegaciones que
requieran del apoyo en la Subred.

+ ldentificar las necesidades de su equipo y hacer fortalecimiento continuo de
capacidades garantizando que cada lider comprenda el quehacer en la gestion
intersectorial de las politicas.

+ Hacer acompafiamiento técnico a los y las lideres de politicas para la planeacion,
desarrollo y ejecucion de las jornadas, conmemoraciones y demas eventos
programados para la respuesta a situaciones o condiciones de salud y calidad de vida
en el territorio y las establecidas en los planes de accion de las politicas y sus
instancias.

% Coordinar, contribuir y facilitar el desarrollo de la accion de gestion para el bienestar
246 “Orientacion técnica y metodologica para la incorporaciéon de los enfoques
diferenciales, por momentos de curso de vida, género, orientaciones e identidades
diversas y por condiciones o situaciones, en las acciones individuales, colectivas y
poblacionales de la oferta de salud’ la cual tiene operacion distrital, pero se contrata
por la Subred Centro Oriente.

Asi mismo, realizara las siguientes actividades en el subproceso de Gestion Sectorial:

+« Participar en los espacios que demande el sector para la toma de decisiones, con
el fin de agenciar el reconocimiento e incorporacion de las prioridades en salud, las
necesidades del territorio expresadas en instancias de gobierno local en las cuales
participa, como la Mesa de Coordinacién Técnica del Modelo por zona o como se
defina en el nivel zonal.

% Coordinar las acciones correspondientes a la gestion zonal de las politicas
publicas con lideres PIC, el lider de Zona de Atencion primaria Zonal, la Subdireccion
territorial de la SDS y quien corresponda, de tal forma que se faciliten y armonicen los
procesos en el territorio.

% Realizar el seguimiento mensual al espacio sectorial de coordinacion de Politicas
Publicas en cada una de las localidades.

% Ser el enlace entre el nivel local y el nivel distrital para gestionar las acciones que
se requieran para el cumplimiento de los lineamientos, asi como el desarrollo de los
puntos de cogestidn con otros equipos territoriales.

% Apoyar técnicamente al equipo PIC Zonal en lo que se solicite que facilite la
gestion de las politicas a nivel zonal y local.

% Participar en la mesa de gestion territorial APSocial de la GSP y el PSPIC y
socializar logros y dificultades evidenciadas en la o las localidades de la zona, asi
como, analisis para la toma de decisiones.
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Finalmente, realizara las siguientes actividades en el subproceso de gestion y generacién
de conocimiento en el marco de las politicas publicas y el subproceso de “Analisis de la
gestion territorial de la salud publica” en la accion de gestion para el bienestar “Analisis de
las politicas y acciones para la salud publica en el marco de la gestion territorial”:

« Hacer seguimiento a las acciones que se realizan desde el subproceso de gestion
y generacién de conocimiento en el marco de las politicas publicas aportando
técnicamente en la validacion de los contenidos que alli se construyen.

« Hacer seguimiento a las acciones que se realizan desde el subproceso de
“‘Analisis de la gestion territorial de la salud publica” en la accidon de gestion para el
bienestar “Analisis de las politicas y acciones para la salud publica en el marco de la
gestion territorial” aportando técnicamente en la validacion de los contenidos que alli
se construyen.

% Ser enlace con los equipos zonales y territoriales para facilitar la construccion de
contenidos para los subprocesos anteriormente mencionados.

El técnico de apoyo administrativo realizara las siguientes actividades:

% Apoyar en lo que se requiera administrativamente para facilitar el cumplimiento de
lo dispuesto en los lineamientos del proceso integral e integrado.

% Gestionar segun directriz de la coordinacién técnica del proceso los insumos y
transporte requerido para el desarrollo de las acciones de gestion para el bienestar
del proceso.

+ Revisar los requerimientos de talento humano y todo lo relacionado con este, segun
directriz de la coordinacion técnica del proceso.

% Custodiar el repositorio de los medios de verificacion de las actividades que se

realicen en cada una de las acciones de gestion para el bienestar del proceso.

Apropiar los lineamientos del proceso integral e integrado de tal forma que facilite

desde lo administrativo la gestién de las politicas.

Apoyar y gestionar la respuesta a oficios segun corresponda.

Hacer custodia y seguimiento a la gestion documental

Apoyar los procesos de alistamiento para los ciclos de seguimiento a la ejecucion

del convenio en cuanto a la calidad y repositorio de los soportes.

R/
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S
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A continuacion, se relacionan las actividades de la gestion zonal de politicas con sus
respectivos entregables y periodicidad:

Tabla 2. Descripcion actividades Accion de Gestion para el Bienestar “Gestion Zonal Politicas”

Nombre de la actividad Periodicidad Entregables
Construccién Plan de accion | Se entregara una Unica vez, por via Envio plan de ejecucion al
para la gestion y andlisis de electrénica el dltimo dia habil del primer correo
Politicas para el bienestar mes del convenio. Este debe ser politicaslocal@saludcapital

aprobado por SDS y solo se actualizara .gov.co
cuando sea necesatrio.
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Nombre de la actividad Periodicidad Entregables
Implementacion y | Mensual Envio avance en la
seguimiento al Plan de implementacién del plan de
accion para la gestion y ejecucion al correo
analisis de Politicas para el politicaslocal@saludcapital
bienestar .gov.co en el mes siguiente

a la gjecucion

Fuente: Elaboracion propia a partir de las fichas técnicas del Proceso Transversal de Gestion y Andlisis de Politicas para el
Bienestar en los Territorios - Convenios GSP-PSPIC octubre 2025 — junio 2027

El plan de accion contiene siete componentes y se debe soportar en:

e Actas y documentos de las actividades ejecutadas de acuerdo con el plan

e Soportes 0 evidencias del acompanamiento y seguimiento al proceso Integral e
Integrado de Gestion y Analisis de Politicas para el Bienestar

e Soportes o evidencias de la participacion en los escenarios destinados para la
coordinacion de la gestion territorial.

e Soportes o evidencias de la participacion de espacios o instancias a los cuales sea
convocado como invitado y en la que se genere compromisos a desarrollar por parte del
equipo de politicas.

e Soportes y evidencias de linea técnica y operativa dada a los equipos que hacen
parte de los diferentes subprocesos.

La coordinacion técnica de politicas y el apoyo administrativo tiene 184 horas para la
realizacion de las actividades establecidas en esta ficha técnica, de las cuales debera
disponer entre minimo 8 a maximo 24 horas mensuales para el desarrollo de las actividades
propuestas en los componentes (asistencias técnicas, intercambio de experiencias
significativas, fortalecimiento de la gestion territorial) de la ficha de fortalecimiento de
capacidades del subproceso 2 “Soporte estratégico para la GSP-PSPIC” , del proceso 1
“Gestion Territorial para la Atencidn Primaria Social de los procesos de la GSP-PSPIC”.

Se debe tener en cuenta que las horas de fortalecimiento pueden alternarse con las horas
que se requieren para el desarrollo de la accién de gestion para el bienestar de manera
mensual, lo que indica que, si no se utiliza hasta un maximo de 24 horas para el desarrollo
o fortalecimiento de capacidades en el mes, estas seran utilizadas en las actividades
propuestas en la ficha técnica, en concertacion con la referencia distrital de politica
completando el total de las 184 horas por perfil.

3. Indicadores

A continuacion, se presenta el indicador de seguimiento y monitoreo a la accién de gestion
para el bienestar:

Tabla 3. Indicador de seguimiento y monitoreo de la Accion de Gestién para el Bienestar “Gestion
Zonal Politicas”

Nombre del
indicador

Numerador

Denominador

Frecuencia

Tipo de
Indicador

Unidad Nombre de la Accién o| Nivel Operacion

de
Medida

Fuente

proceso de Bienestar

(Local, Zonal o
Distrital)
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Proceso Integral e Integrado

% avance al plan de Gestion y Andlisis de

de accién del Registre la Politicas
proceso integral L . fuente de
e integrado de Actlwdades Actividades ) 3 Porcentaje | informacion )
Gestiény ejecutadas del programadas del plan Trimestral Gestion del Proceso integral e Integrado Zonal
Andlisis de plan de accién de accién indicador | de la Gestion Territorial de la

Atencion Primaria Social para

politicas para el los procesos de la GSP-PSPIC

Bienestar

Fuente: Elaboracién propia a partir de las fichas técnicas del Proceso Transversal de Gestion y Andlisis de Politicas para el
Bienestar en los Territorios - Convenios GSP-PSPIC octubre 2025 — junio 2027
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