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En concordancia con el Modelo de Salud de Bogota MAS Bienestar, la Politica Publica
del Pueblo Raizal en Bogota 2024-2036, adoptada mediante del CONPES 38 y la
Accion Integral e Integrada con enfoque diferencial, esta accién de bienestar responde a
la necesidad de fortalecer el derecho fundamental a la salud del pueblo Raizal en
transito o residente en Bogot4, reconociendo su identidad cultural, cosmovision y lengua
propia.

Busca mitigar las inequidades derivadas de determinantes sociales, culturales y
linguisticos, fortaleciendo capacidades comunitarias y fomentando practicas de cuidado
y autocuidado saludables, a través de un abordaje intercultural y participativo que
articula acciones promocionales, preventivas, de gestion del riesgo y alta externalidad.

La comunidad Raizal como grupo étnico es una poblacién cuyas condiciones y practicas
sociales, culturales y econémicas, los distinguen del resto de la sociedad y como sujetos
colectivos, su identidad se ha mantenido a lo largo de la historia aduciendo a un origen y
unas caracteristicas culturales, que estan dadas en sus cosmovisiones, costumbres y
tradiciones propias.

Fortalecer las capacidades individuales, colectivas y comunitarias del pueblo Raizal que
residen o transitan en Bogota para la promocién y educacion de la salud, la prevencién
de enfermedades y la adopcién de practicas de autocuidado saludables, mediante
procesos socioeducativos interculturales y de articulacion sectorial e intersectorial, en el
marco de la Politica Publica Raizal y el Modelo MAS Bienestar.

Partiendo de su condicion étnica y la afectacion directa por determinantes sociales de la
salud, la Accion de Bienestar “Abordaje diferencial para el pueblo raizal-Lisinin senta”,
pretende desarrollar acciones de promocion de la salud y prevencién de enfermedades,
asi como la reduccioén de factores de riesgo, con el reconocimiento de las dinamicas de
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salud urbana, linglistica propia y adecuaciones socioculturales, que fortalezcan las
practicas de cuidado de la salud. Esto en cumplimiento de lo estipulado en procesos de
dialogo y concertacién con la instancia representativa Organizacion de Raizales Fuera
del Archipiélago, San Andrés, Providencia y Santa Catalina-ORFA en el distrito, donde
se espera la operacién de las tres lineas de accidon mensuales por la dupla, abordando
todos los cursos de vida, los cuales mantendra los momentos de Planeacion -
Concertacion, Implementacion - Seguimiento, Sistematizacion y Monitoreo.

La accion de bienestar sera implementada por un equipo interdisciplinario conformado
por seis perfiles:

o Dos Profesionales Universitarios 2 (Operativo), Ciencias de la salud
e Un Profesional Universitario 2 (Operativo), Ciencias sociales
e Tres gestores comunitarios

Cada perfil, debera conocer el territorio, tener experiencia comunitaria y pertenecer al
pueblo raizal, contando con el aval de la Organizacion de Raizales Fuera del
Archipiélago, San Andrés, Providencia y Santa Catalina-ORFA en el distrito.

Es necesario precisar que para la ejecucion de las acciones con la poblacién Raizal se
debera tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

* La comunidad y las personas en su totalidad tienen una lengua propia (Creole).

» La operacion del producto es a nivel distrital. Por tanto, las Subredes Integrales de
Servicios de Salud deberan garantizar limitar la ejecucién de las acciones en las
localidades que no hacen parte de la Subred.

La accion de bienestar comprende tres momentos operativos, ejecutados por el equipo
interdisciplinario con pertenencia étnica Raizal, estando:

Actividad 1.

Comprende el andlisis del contexto para la priorizacion de las demandas, necesidades y
realidades de la comunidad para asi orientar el trabajo del Abordaje diferencial para el
bienestar del pueblo raizal; en su desarrollo se debe tener en cuenta el momento inicial
de dialogo y priorizaciébn con la comunidad, de esta manera las acciones de
fortalecimiento contemplaran actividades de promocion y proteccion de la salud,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Construccion del plan de accién teniendo en cuenta la apropiacion del lineamiento, asi
como, la organizacién de actividades y operacion de cada uno de los perfiles. Este sera
enviado a la lider del entorno y referente étnica distrital, con un plazo de 5 dias hébiles a
partir del inicio del nuevo convenio.

e Analisis del contexto comunitario, priorizacion de demandas y definicion del plan
de accion.
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o Dialogo de concertacién y acercamiento con la instancia representativa del
pueblo Raizal

e Articulacion de acciones en salud con el fin de organizar la busqueda activa de la
poblacion (Actualizaciéon de la base censal Raizal), asi como llegar acuerdos y
compromisos para el abordaje de la comunidad. Alistamiento de la comunidad
de acuerdo con las prioridades previstas por el equipo, brindando orientacion y
acompafamiento técnico para el fortalecimiento de capacidades.

Detalle de la soportes o medios de
actividad Periodicidad | Perfiles del talento humano verificacidon
Profesionales Universitarios 2 . Plan de accién de acuerdo a la
(Operativo), Ciencias de la salud duracion del convenio.
) ) o e  Acta de concertacion del equipo
Profesional Universitario 2 con la organizacion ORFA
Planificacion y (Operativo), Ciencias e  Actas de reunién de articulacién

i Mensual i
n ion ial -
concertacio soclales de acciones en salud y de

socializacion de la estrategia.

. Base censal actualizada

e Avales (Certificados de ORFA)
para la actualizacion del listado

*Aval de la instancia representativa censal y seguimiento al los
ORFA productos de la Politica Publica

Gestores comunitarios

Tener pertenencia étnica- Raizal

Actividad 2.

El abordaje por el equipo busca en su desarrollo orientar, asesorar y acompafiar
situaciones que requieren de acciones promocionales de la salud para la adopcion de
comportamientos y conductas saludables, donde se incluyan acciones preventivas para
la comunidad con alguna alteraciéon en salud y psicosocial, los cuales se realizaran
acorde a los siguientes componentes:

Se realizaran tres actividades socioeducativas mensuales por dupla, bajo la estrategia
de dialogo de saberes permitiendo la transmision de conocimientos desde la oralidad,
en estos espacios se desarrollaran los temas priorizados y demas necesidades en
salud-psicosocial, que permitan el fortalecimiento de practicas de cuidado desde una
mirada integral con enfoque biopsicosocial, conforme a la priorizacion identificada en el
pueblo raizal, mejorando las practicas de cuidado y autocuidado en la comunidad. Es
importante, que desde las 4 subredes se cuente con la disponibilidad del vehiculo para
dar cumplimiento a dichas actividades, ya que la operacién del equipo es a nivel
Distrital.

Nota aclaratoria: para las actividades socieducativas, se utilizara el formato de Sesiones Colectivas,
que es exclusivo de esta actividad.
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Se propiciaran espacios a demanda los cuales pretenden trasmitir aspectos propios
de la comunidad, frente a las dindmicas, territorio, usos y costumbres, en relacion
con la particularidad del grupo étnico. Estas, estardn dirigidas a tres grupos: el
primero a trabajadores de la salud, el segundo a funcionarios de otras instituciones u
actores y el tercero a la comunidad, este Ultimo realizara un énfasis en
reconocimiento del SGSSS Funcionamiento del aseguramiento y rutas de acceso.

El proceso de educacion transformadora, estard enmarcado en el fortalecimiento de
capacidades y herramientas didacticas que permitan el acompafamiento vy
orientacion para la construccién de contenidos diferenciales conforme la necesidad
identificada en la poblacion.

El equipo debe estar presto al fortalecimiento de canales de gestion y articulacion de
escenarios y procesos comunitarios, participativos y de movilizacién social, que
permitan dinamizar el ejercicio de la Politica Publica, desde el nivel central (SDS) y
conforme necesidad de manera articulada con el proceso transversal de Gestion de
Politicas a través de los referentes étnicos de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Centro oriente desde un nivel sectorial e intersectorial, como redes de salud,
instituciones distritales y actores comunitarios. Esta accién se desarrollard de
manera bimensual y con los demas productos enmarcados en las acciones que lo
requieran.

Desde el proceso diferencial de las comunidades étnicas, se parte de las dindmicas
propias de la poblacion conforme a su particularidad y especificamente para la
comunidad Raizal, se requiere la participacion peridédica del equipo a encuentros o
escenarios de dialogo y seguimiento a los procesos de implementacion de los productos
de la Politica Publica-CONPES 38. Asi mismo, se contemplara el apoyo para el
fortalecimiento organizativo y/o comunitario en 0s casos que se requiera.

Dado lo anterior es indispensable generar un canal de articulaciéon directa con la
referente distrital de la Direccion de Participacién Social, conforme los acuerdos
realizados se realice acompafiamiento y articulaciones estratégicas para el
fortalecimiento organizativo y comunitario.

NOTA: El equipo estara presto a participar y apoyar en las acciones priorizadas enmarcadas en salud
mental, movilidad y seguridad, conforme lo establecido por la Secretaria de Salud

Detalle de la Perfiles del talento soportes o medios de
actividad Periodicidad humano verificacion
Profesionales Universitarios 2 . Acta de las actividades
(Operativo), Ciencias de la colectivas,
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salud sensibilizaciones y demas
articulaciones.
Profesional Universitario 2 . Formato de sesiones
(Operativo), Ciencias sociales Colectivas.(Solo aplica para
Actividades)
Mensual Gestores comunitarios
Implementacién o Ficha técnica 'y
del Plan de Tener pertenencia étnica- contenido diferencial
Bienestar Articulacion Raizal e Actas y/o pantallazos
sectorial de la asistencia vy
Bimensual *Aval de la instancia representativa listados a las
ORFA reuniones
comunitarias

Esta actividad comprende acciones de gestion para el acompafiamiento y seguimiento,
a casos de salud identificados, reportados o priorizados por la comunidad, realizando la
gestion pertinente para mitigar barreras de acceso en salud que requieren orientacién y
canalizacién a las rutas sectoriales e intersectoriales. A su vez se contemplan las
acciones de acercamiento y seguimiento a la poblacién étnica Raizal.

Del mismo modo, se cuenta con el proceso administrativo, enmarcado en el
diligenciamiento de instrumentos, construccion y consolidacion de soportes necesarios
para el respectivo registro de las actividades, gestiones y procesos adelantados.

Se realizardn seguimiento a las variables y aspectos técnicos especificos seglin su
prioridad a 10 personas, las cuales deben ser diligenciadas en el formato dispuesto para
tal fin. Dicho registro se debe realizar rutinariamente, garantizando la completitud en la
informacién, calidad técnica acorde a las caracteristicas del caso, asi como, para el
abordaje a problematicas criticas identificadas con barreras de acceso a los servicios de
salud se debe realizar la gestion a minimo 10 casos.

El equipo debe estar en disponibilidad para la atencién de casos emergentes que se
puedan presentar en la poblacién, para prestar apoyo y generar informe ejecutivo de los
hallazgos y acciones realizadas; este informe debe ser enviado por correo electrénico a
las referentes de Politicas y Servicio a la Ciudadania el mismo dia de la intervencion
realizada, este Ultimo con el objetivo de contar con una respuesta, gestién y/o
acompafiamiento desde esta dependencia.

De igual manera el equipo debe contemplar seguimiento en el momento de conocer
casos de personas hospitalizadas o que acuden a las unidades de servicios de salud
por urgencias.

e Verificar si existen barreras para la atencion y en caso de ser necesario
adelantar las actividades pertinentes para eliminarlas.

e Realizar seguimiento durante la hospitalizaciébn y pos egreso donde se debe
tener en cuenta que la persona cuente con los medicamentos requeridos para el
tratamiento en casa, la correcta administracion y continuidad en el plan
ordenado.
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o Verificar y apoyar la asistencia a citas de control, con el gestor comunitario en
caso de ser necesario por la lengua y desconocimiento de acceso.

Para el caso de la comunidad Raizal residente en la ciudad de Bogot4; las atenciones
Individuales por parte de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar, se realizara agotando
el siguiente proceso:

Los equipos de Abordaje Diferencial para el Bienestar del Pueblo Raizal- Lisinin Senta y
MAS bienestar raizal del entorno cuidador comunitario- convenio GSP PSPIC, en el
marco de su operacion habitual identificardn casos susceptibles de abordaje prioridades
contempladas en el Documento de la accion integral e Integrada, plan de cuidado
familiar y a través de notificacién para que los equipos territoriales realicen la atencién
del riesgo Individual; teniendo en cuenta los criterios técnicos establecidos para tal fin.

En ese sentido se habilita el Drive Base Ruteo equipo étnico raizal- Individual de
inclusién de casos identificados segun acuerdos para su abordaje y acompafiamiento
asi como la notificacion por correo electronico a Mitunjo@salucapital.gov.co vy
MCUseche@saludcapital.gov.co.

Detalle de la Perfiles del talento soportes o medios de

monitoreo

Gestores comunitarios
Tener pertinéncia étnica-
Raizal

*Aval de la instancia
representativa ORFA

actividad Periodicidad humano verificacién
Profesionales
Universitarios 2 e  Matriz de acuerdo a los
(Operativo), Ciencias de la seguimientos y asesorias
salud realizadas tanto en salud
como psicoemocional.
Profesional Universitario 2 e  Actas acompafiamientos
Sistematizacion y Mensual (Operativo), Ciencias sociales sociales, atencion de los

casos emergentes,
barreras de acceso en
salud.

Indicadores de gestion:

« Numero de actividades socioeducativas realizadas
e Numero de sesiones de sensibilizacion ejecutadas.

e Numero de casos priorizados atendidos.
« Numero de reuniones de articulacién sectorial desarrolladas.

Indicadores de resultado:
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e 9% de personas participantes que mejoran sus practicas de cuidado con el
enfoque biopsicosocial

e % de sesiones de sensibilizacion ejecutadas

e % de participantes que reconocen rutas y derechos en salud.

e 9% de avance en compromisos articulacion sectorial

. Nombre de Nivel
Nombre - Unidad » Lo
. . Tipo de la Accién o Operacion
del Numerador | Denominador | Frecuencia . de Fuente
- Indicador N proceso de | (Local, Zonal o
indicador Medida . -
Bienestar Distrital)
Porcentaje de Numero de Ndmero total de
personas personas ersonas Tablero de ABORDAIJE
Raizales que Raizales que art?ci 2ndo del control- DIFERENCIAL
participan del participan del Abp d 'pd'f al M | Resultad P tai Matriz d PARAEL Distrital
Abordaje |  Abordaje | APOrOdledierencal | Mensua esutado | Porcentale | Matrizde | geyecrag oy sria
diferencial para | diferencial para dz_l Leblo Raizal X GESI PUEBLO RAIZAL-
el bienestar del el bienestar del P 100 LISININ SENTA
pueblo Raizal pueblo Raizal
Numero Total de
personas  Raizales
Porcentaje de abordadas en el
personas registro de
Raizales Numero de seguimientos Tablero de ABORDAJE
canalizadas del personas presenciales o M | Resultado control- DIFERENCIAL Distrital
Abordaje Raizales telefdnicas del ensua Porcentaje Matriz de PARA EL istrita
diferencial para canalizadas Abordaje diferencial monitoreo- | BIENESTAR DEL
el bienestar del para el bienestar GESI PUEBLO RAIZAL-
pueblo Raizal del pueblo Raizal X LISININ SENTA
100

e Modelo de Atencidn en Salud de Bogota MAS Bienestar (Secretaria Distrital de Salud,
2024).

e Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031 (Resolucidn 2367 de 2023).

e Ley Estatutaria 1751 de 2015: derecho fundamental a la salud.

Atencidn Primaria Social: como estrategia de gestién integral e intersectorial.

Enfoque diferencial étnico: reconocimiento de saberes ancestrales, sistemas propios de
salud y pertinencia cultural.

“POLITICA PUBLICA DEL PUEBLO RAIZAL EN BOGOTA D.C. 2024-2036” Consejo de
Politica Econdmica y Social del Distrito Capital (CONPES 38 D.C) Publicado en el Registro
Distrital No. 7943 del 20 de febrero de 2024.
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