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FICHA TECNICA DEL SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA Y AMBIENTAL
- SISVEA

1 Conceptualizacién del médulo SISVEA

El equipo de gestidon informética de la Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica —
Equipo Sistema de Vigilancia Epidemiol6gica Ambiental SISVEA, define las actividades
que debe adelantar el equipo encargado de la gestién informética del Componente de
Vigilancia de la Salud Ambiental; dichas actividades comprenden: el desarrollo, la
captacion, depuracién, procesamiento, monitoreo y consolidacién de la informacién;
resulta fundamental que se tenga en cuenta que toda la informacion debera ser
oportuna, objetiva, veraz y completa de acuerdo con el Principio de calidad de la
informacién, desarrollado por la Ley 1712 de 2014, garantizando de esta manera la
disponibilidad de la informacion para la planeacion y toma de decisiones para la gestion
local y distrital.

1.1. Objetivo General

Contribuir en la administracion eficiente de los datos que requiera la gestién y operacion
de la vigilancia de la salud ambiental en el Distrito Capital; con el fin de proveer
informacién confiable, oportuna y sistematica.

2. Descripcidn de la accidon de vigilancia para el bienestar:

2.1. GerenciaparalaVSA

La Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica ha avanzado en la consolidacion de
algunos procedimientos y actividades relacionadas con la gestion informatica del
componente de Vigilancia de la Salud Ambiental, en ellos se detallan las tareas de
recoleccion, consolidacién, almacenamiento, depuracién y reporte de datos provenientes
de la operacién de las diferentes lineas de intervencionl para lograr la gestién y acceso
a la informacién por parte de usuarios internos y externos.

En este sentido, el presente escrito orienta a los usuarios de las Subredes integradas de
servicios de salud E.S.E. en el correcto reporte de la informacion que se debe hacer en
las herramientas informaticas dispuestas para dicho fin, informacion requerida para: dar
respuesta a requerimientos internos y externos, requerimientos de las Subredes, demas
instituciones publicas y privadas, entes de control y comunidad en general; asi mismo es
empleada para la generacion de estadisticos descriptivos, indicadores e informes sobre
el comportamiento de la Vigilancia de la Salud Ambiental y para el analisis de los
resultados que permitan introducir modificaciones que a mediano plazo permitan

1 Lineas de Intervencidn Decreto 596 del 2011: Alimentos Sanos y Seguros, Seguridad Quimica, Medicamentos
Seguros, Eventos Transmisibles de Origen Zoonético, Calidad de Agua y Saneamiento Basico, Cambio Climatico, Aire,
Ruido y Radiacidn Electromagnética y Habitat, Espacio Publico y Movilidad.
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consolidar un plan estratégico en el que se indique el modo en que se utilizaran los
recursos y atenderan las futuras necesidades en materia de salud ambiental.

2.1.1. Metodologia

Fase 1: Alistamiento
a. Instrumentos para realizar las acciones de IVC

Las Subredes estan en la obligacién de implementar el uso de los formatos actualizados,
los cuales se encuentran ubicados en la carpeta ACTAS_IVC_2021 compartida en el
directorio one drive con los correos institucionales autorizados por cada Subred. Los
instrumentos de IVC ajustados, se encuentran en formato editable y pdf y el uso
adecuado es responsabilidad del Referente de Vigilancia de la Salud Ambiental en cada
Subred.

La Subred deberd realizar una impresion litografica necesaria segun la guia para la
numeracion de instrumentos operativos implementados en la operaciéon de las acciones
de vigilancia de salud ambiental, descrita a continuacion:

Tabla 1. Guia de codificacion de actas

Primer y segundo
digito (alfabético)

Corresponde al cédigo de cada una de las lineas operativas
(antes lineas de intervencién), asi como instrumentos
transversales del componente, entre otros

Ejemplo:
SQ, SB, AS, MS, EZ,
MH, SA, AR, CC

Tercer y  cuarto
digito (numérico)

Corresponde al nimero del formato asignado a cada
instrumento operativo en el inventario general

Ejemplo:
01,06, 18

Identificacion de la Empresa Social del Estado responsable de la aplicaciéon del
instrumento durante las intervenciones:

Quinto digito | SISS Centro Oriente — E
(alfabético) SISS Sur-S
SISS Sur Occidente — C
SISS Norte — N
El consecutivo de cada formato tendra seis digitos. Se debera
Sexto a  décimo continuar con _Ia r_1umeracic’>n y control de consecuti\ios que | Ejemplo:
primer digito tenga estable_(:lda mternamgnte la Sybred, desde el afio 2016 | MS04X000444
(numérico) a la fecha de implementacion de los instrumentos, asegurando | TM02X999111
que no se presente numeracion duplicada por las razones | AR12X123456
expuestas en los documentos técnicos

Importante: En la asignacién de la numeracién no se debe emplear ninglin caracter como puntos, comas, guiones
0 barras. Informacion disponible también en la carpeta Oficios, directorio virtual OneDrive, ACTAS IVC 2021
compartida a los correos institucionales autorizados desde la Subred.

Dicha impresion en correspondencia con el nimero de actividades programadas en la
vigencia, a fin de no contar con grandes existencias y evitar el detrimento patrimonial, de
la misma manera las caracteristicas de impresién y nimero de copias se encuentran
descrita para cada instrumento en el inventario oficial compartido en el mismo directorio
one drive.
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b. Talento Humano

Para el ingreso de la informacion del componente de Vigilancia de la Salud ambiental en
el sistema SIVIGILA D.C. — médulo vigilancia de la salud ambiental, se debe contar con
un equipo de digitadores y técnicos segun la Circular 053 del 10 de diciembre de 2021,
por la cual se establecen los perfiles de Vigilancia de la Salud Ambiental en el marco del
convenio GSP — PSPIC. La experiencia es requerida debido a que adicional al proceso
de ingreso de informacion, el técnico debe validar la calidad del dato ingresado en el
sistema, empleando diferentes estrategias tales como tablas dindmicas, filtros y macros
en Excel, adicionalmente debe apoyar la extraccion de reportes que aporten en la
planeacion de las acciones, andlisis de informacién y respuesta a diferentes
requerimientos de entidades del orden publico y privado segun la necesidad.

Para la captacion y administracion de la informacion en la herramienta SIVIGILA D.C. -
modulo SISVEA en las Subredes, se realizé un analisis del nimero de actas a digitar de
acuerdo a la matriz de concertaciéon de metas diligenciada por los Referentes de las
Lineas de intervencion para la vigencia. La cantidad de digitadores y técnicos requeridos
esta soportado en un estudio de tiempos y movimientos realizado en el 2021 y actualizado
en el 2022 por lo profesionales del equipo SISVEA de la SDS.

A continuacion se presentan los tiempos promedio para digitacion de actas de IVC por
linea de intervencion:

Tabla 2. Tiempo promedio para digitacion de actas IVC

Linea alimentos sanos y seguros - AS

Actas IVC 7 minutos
Autorizaciones sanitarias definitivas 12 minutos
Acta rotulado* 6 minutos
Acta toma de muestras 13 minutos
Vehiculos transportadores de carne 8 minutos
Vehiculos transportadores de alimentos 8 minutos
Proyectos de vigilancia intensificada (se calcula segun promedio :

: . 10 minutos
mensual de soportes ingresados) revisado
Establecimientos dentro de plazas de mercado (se calcula segun
promedio mensual de soportes ingresados) tiene el mismo contexto que 7minutos
las actas de IVC de la linea - revisado

ficha técnica de la linea de alimentos sanos y seguros.

*Con relacion al acta de rotulado, seran digitadas en su totalidad de acuerdo a la cantidad por intervencién estipulado en la

Linea calidad de agua y saneamiento basico - SB

Actas IVC 7 minutos
Vigilancia intensificada al sector funerario revisado 23 minutos
Vigilancia intensificada en instituciones protectoras de la persona mayor :

S . ; 23 minutos
en el Distrito Capital revisado
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Linea enfermedades transmitidas de origen zoonético - ETOZ

Actas IVC 7 minutos
IVC a e_stableumlentos meédico veterinarios y los que prestan servicios 13 minutos
para animales
Vehiculos que prestan servicios para animales (peluquerias, SPA, :
; . . g . 10 minutos
consultorios, Unidades maviles de esterilizacion, ambulancias)
Visita por tenencia inadecuada de animales 15 minutos
Vigilancia intensificada Acciones integradas de salud publica en puntos :
. 13 minutos
de entrada revisado
Linea medicamentos y tecnologias en salud - MS
Actas IVC 7 minutos
Acta toma de muestras 13 minutos
Vigilancia intensificada de establecimientos comercializadores de equipo .
2 . " 1 : . 13 minutos
biomédico y dispositivos médicos afines revisado
Visitas de IVC a Opticas sin consultorio, Optica con consultorio, Taller
Optico y/o y comercializadores de dispositivos médicos sobre medida 13 minutos
para la salud visual revisado
Visitas de IVC a agencias de especialidades farmacéuticas 18 minutos
Visitas de IVC a depositos de drogas (Incluye operativos logisticos y
depédsitos que almacenen y/o reenviase materias primas de uso 18 minutos
farmacéutico)
Visitas de IVC a droguerias con arqueo de medicamentos de control :
. 18 minutos
especial
Visitas de IVC a Establecimientos no farmacéuticos - Operativos linea :
‘ 18 minutos
medicamentos seguros
Visitas de IVC a farmacias droguerias y/o droguerias incluidas las que 18 minutos
contratan servicio con instituciones prestadoras de servicios de salud
Visitas de IVC a farmacias homeopéticas nivel | 18 minutos
Visitas de IVC a farmacias homeopaticas nivel Il 18 minutos
Visitas de IVC a hiperdroguerias 18 minutos
Visitas de IVC a tiendas naturistas 18 minutos
Vehiculos transportadores de medicamentos 8 minutos
Visitas de IVC a Distribuidores de Productos de Higiene Domestica, 18 minutos
absorbentes de Higiene personal y pafialeras
Visitas de IVC a Distribuidores de Suplementos Dietarios y Productos 18 minutos
Relacionados
Linea seguridad quimica - SQ
Actas IVC 7 minutos
Actas riesgo quimico 18 minutos
Vigilancia intensificada a empresas que realizan control vectorial y/o
prestan el servicio de lavado y desinfeccion de tanques de 18 minutos
almacenamiento de agua potable
Vehiculos transportadores de plaguicidas 13 minutos
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Linea cambio climético - CC
Encuestas 20 minutos
Linea aire, ruido y radiaciéon electromagnética - ARREM
Encuestas 20 minutos
Quejas individuales 30 minutos
Anexo ley 1335 espacios libres de humo 10 minutos

Para las actas de medidas sanitarias y operativos se tuvo en cuenta el tiempo destinado
a la verificacion de datos e ingreso de productos y se calculd con base en el historico de
digitacién de estas actas por subred. Las actas de medicamentos de control especial
(MCE) se calcularon con base en el histérico mensual de cada subred con 16 minutos de
digitacion cada una.

Otros tiempos estimados segun actividades y productos para técnico SISVEA:

Actividades Tiempo minutos
Seguimiento programatico y presupuestal (mensual) 480
Talento humano (mensual) 180

En el momento en el que los técnicos y digitadores sean contratados o asignados para
digitar y administrar la informacién del SIVIGILA DC — modulo SISVEA, deberan recibir
induccién del Referente de Vigilancia de la Salud Ambiental o del lider operativo delegado
de la Subred, esta debe incluir conceptos basicos de la Vigilancia de la Salud Ambiental;
de la misma manera deberan recibir induccién de los profesionales del equipo SISVEA de
la SDS en el manejo de los aplicativos, ésta Ultima induccién debera ser solicitada a la
SDS de manera oportuna por el referente de Vigilancia de la Salud Ambiental de la
Subred.

Los técnicos y digitadores realizardn de manera exclusiva el proceso de digitacion de la
informacion en la herramienta SIVIGILA D.C — modulo SISVEA, adicionalmente los
técnicos en sistemas de la Subred, deberan prestar todo el soporte técnico para la
generacién de reportes que se requieran para atender requerimientos y los diferentes
andlisis que se les soliciten.

C. Recursos

Para la captacion de la informacion derivada de las acciones del componente de Vigilancia
de la Salud Ambiental se cuenta con un aplicativo web: SIVIGILA DC — médulo SISVEA.

Las caracteristicas del aplicativo SIVIGILA DC —mddulo SISVEA se describen como una
herramienta de tipo modular, esta desarrollada para permitir registro de eventos objeto de
vigilancia en salud publica en el momento en el que se presenten, asi como permitir el
reporte de cualquier otro tipo de dato, adicionalmente almacena y proporciona el dato
acumulado para el periodo requerido discriminado por categoria de interés (subred,
localidad, meta, producto, linea de intervencion, intervencion, tipo de establecimiento y
tipo de vehiculo).
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Este cuenta con el histérico de los establecimientos inspeccionados desde el 2014, busca
obtener de una manera &gil y segura el dato de los establecimientos vigilados y
controlados y demas informacién generada del componente.

Actualmente dentro del SIVIGILA DC — MODULO SISVEA, operan los siguientes moédulos:

Médulo de Establecimiento vigilado y controlado: permite reporte de las variables que

conforman la cédula Unica de identificacion del establecimiento inspeccionado (visitas
de IVC), concepto sanitario emitido, datos de las medidas sanitarias de seguridad
(congelacion, suspension, clausura, decomiso, destruccion), operativos de alimentos,
juguetes y medicamentos. Este es el principal modulo que permite captar y generar
la informacién derivada de la Vigilancia de la Salud Ambiental en establecimientos
comerciales ubicados en el distrito. Ver anexo
VSA/ANEXOS/SISVEA/1_manual_usuario_sivigila_sisvea_ V2.

Maddulo de aire ruido y radiacion electromagnética: Donde se capta la informacion de
las encuestas, atencibn a quejas realizadas en campo. Ver anexo
VSA/ANEXOS/SISVEA/3_manual_arrem_V2.

Modulo de cambio climatico: Donde se capta la informacion de las encuestas
realizadas en campo. VSA/ANEXOS/SISVEA/4_manual_cc_V2.

Modulo vigilancia intensificada en plomo: Donde se capta la informacién de las
encuestas, realizadas en campo. Ver anexo
VSA/ANEXOS/SISVEA/5 _manual_veasq_V2

Modulo de reportes: se encuentran 188 reportes que pertenecen al subsistema de
SISVEA, 5 reportes del subsistema de Seguimiento Programéatico y Presupuestal
PSPIC, 7 reportes del Sistema de Farmacovigilancia, 1 del Sistema de Tecnhovigilancia
y 1 de Empresas PISA, para un total de 202 reportes. Ver anexo
VSA/ANEXOS/SISVEA/ 7_manual_reportes_V2

Modulo SISPIC: Este es empleado para realizar el seguimiento programéatico y
presupuestal de las actividades concertadas y realizadas por las Subredes durante
cada periodo contractual en el marco del plan de intervenciones colectivas. Ver anexo
VSA/ANEXOS/SISVEA/ 9_manual_sispic_V2

Maddulo de asistencia técnica: Recepcién y tramite a las no conformidades reportadas
por las Subredes, relacionadas con la operaciébn del Sistema. Ver anexo
VSA/ANEXOS/SISVEA/10_manual_asist_tecnic_V2.

Maodulo de talento humano: Este permite realizar el ingreso de los funcionarios que se
encuentran vinculados al proceso de Vigilancia de la Salud Ambiental; puede
encontrar la informacion personal, perfil, proceso, tipo de vinculacion de los
funcionarios. Ver anexo VSA/ANEXOS/SISVEA/11_manual_th_ V2
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Modulo para el reporte del diagnéstico de zoonosis y para reporte de vacunacion
antirrabica y esterilizaciones: Realizadas por establecimientos privados del Distrito
Capital, en cumplimiento de la resolucién 446 del 6 de marzo de 2018. Es
responsabilidad de los profesionales de la linea de ETOZ (Subred), hacer la
verificacién durante las visitas de IVC que el responsable del establecimiento esté
realizando el respectivo reporte mensual en el aplicativo.

Modulo Farmacovigilancia: Para reporte de eventos adversos por medicamentos por
parte de instituciones y comunidad en general.

Médulo Tecnovigilancia: Para el reporte de los eventos adversos relacionados con
dispositivos médicos.

Otros moddulos: Aspectos a verificar y sustancias quimicas del acta de IVC de
establecimientos usuarios de sustancias quimicas y de empresas de control de
plagas, lavado y desinfeccion de tanques y desinfeccion ambiental de la linea de
seguridad quimica, por medio del cual se busca la consolidacion, andlisis y generacion
del conocimiento de seguridad quimica en el marco de la salud ambiental. Ver anexo
VSA/ANEXOS/SISVEA/2_manual_ivclineasq_V2.

Cada Subred debe contar con la infraestructura tecnolégica, que facilite la captacién y
administracién de la informacién derivada del componente, ademas garantizar la custodia
de la informacion, la disponibilidad permanente de equipos, la conexion a internet
constante para cada equipo de computo (acceso a paginas de internet gubernamentales
del orden Distrital, Nacional e internacional, asi como del sector académico), estan
descritas en el anexo 8 — insumos.

El nimero de equipos de cOmputo del sistema de informacién debe corresponder al
namero de digitadores y técnicos contratados para la vigencia, adicionalmente los
computadores que estén asignados para las lineas de intervencién de Vigilancia en Salud
Ambiental deben ser suficientes capacidad y especificaciones para el desarrollo de las
actividades de los lideres y equipo operativo de la Subred correspondiente.

Por otra parte, para ingresar y consultar informacién en el sistema SIVIGILA D.C. se
requieren de un usuario y clave para su acceso, debe ser solicitada bien sea para creaciéon
o cancelacibn de usuarios y la solicitud se debe dirigir al correo
sisvea@saludcapital.qgov.co, empleando el formato establecido para dicho fin, como se
muestra en la figura 1; el referente de Vigilancia de la Salud Ambiental de la Subred ser&a
el encargado de solicitar la activacion o inactivacion del usuario, para esta Ultima se debe
realizar maximo dos dias calendario posterior a la salida del funcionario o colaborador, el
usuario y clave es de uso personal e intransferible dado que cada usuario se hace
responsable del uso que se pueda dar a la contrasefia, para el proceso de cambio de
contrasefia esta en el anexo ubicado en  VSA/JANEXOS/SISVEA/
6_manual_cambio_contrasena_V2

Es de aclarar que, para la solicitar la creacion de nuevos usuarios, previamente el
funcionario debe estar cargado en la planilla de talento humano del mes en el que se hace
la solicitud, de lo contrario no sera atendida; es importante tener en cuenta que los
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datos en el formato de solicitud de usuarios y lo registrado en la planilla de talento humano
debe coincidir para evitar inconsistencias en los cruces de informacién. Los usuarios que
no ingresen al aplicativo durante los ultimos 45 dias calendario y/o que no estén en el
modulo de talento humano, seran desactivados, ver
VSA/INSTRUMENTOSDECAPTACION/SISVEA/L_Ficha_para_creacion_de_usuarios

Tabla 3 Formato solicitud nuevo usuario

SUBDIRECCION DE INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL DE SERVICIOS DE SALUD
Elaboro:Jakson Moreno R
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ; . .
Reviso: Veronica Tangarife
CALDIA MAYOR CONTROL DOCUMENTAL Aprobo: Sonia E. Rebollo
AL . : .
DE BOGOTA D.C. FICHA P/fRfA CREACION DE USUARIOS
BECRETARIADESALUD) Cddigo: SDS-IVC-FT-349
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION PARA LA VSP
DATOS PERSONALES Y LABORALES PARA LA CREACION DE USUARIO EN SIVIGILA DC
CAMPO TIPO DE DATO DATO

PRIMER NOMBRE ALFABETICO
SEGUNDO NOMBRE ALFABETICO
PRIMER APELLIDO ALFABETICO
SEGUNDO APELLIDO ALFABETICO
TIPO DE DOCUMENTO ALFABETICO
NUMERO DE DOCUMENTO ALFANUMERICO
SEXO ALFABETICO
DIRECCION ALFANUMERICO
TELEFONO ALFANUMERICO
CELULAR NUMERICO
FAX ALFANUMERICO
E-MAIL ALFANUMERICO
ENTIDAD ALFABETICO
TIPO DE VINCULACION ALFABETICO
CARGO ALFABETICO
OCUPACION (CIUO) ALFABETICO

El aplicativo SIVIGILA D.C — modulo SISVEA, cuenta con dos tipos de usuarios:
uno de consulta y otro de digitacion, el primero solo podra revisar o consultar la
informacion ingresada dentro del aplicativo, rol asignado a los referentes de
Vigilancia de la Salud Ambiental y lideres operativos de las Subredes y a los
referentes de linea de nivel central, el segundo tendra el rol de digitador y
administrador de la informacién en las Subredes.

En cualquier momento de la vigencia funcionarios de la SDS o equipo de

seguimiento del PSPIC, podran verificar el cumplimiento por parte de la Subred
de los requisitos minimos de la fase de alistamiento.

10



** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

Fase 2: Recoleccion de datos

Los funcionarios en campo para la captacién de la informacion deberan emplear formato
original y version oficial establecida por nivel central para dicho fin, asi mismo aplicaran
lo descrito en los instructivos desarrollados para tal fin (ver anexo
VSA/ANEXOS/SISVEA/12_instruc_cedula_establec_V2) y ninguno de los formatos podra
ser modificado, ni en estructura de datos, ni en contenido, solamente el equipo técnico de
nivel central de la SDS, podra efectuar cambios en los instrumentos operativos, con el fin
de mantenerlos actualizados de acuerdo con los objetivos y normatividad vigente.

La recoleccién de informacion en campo la hara cada funcionario (profesional o técnico)
que opera la Vigilancia de la Salud Ambiental en terreno, siguiendo las directrices emitidas
en los documentos técnicos vigentes establecidos para cada linea; en consecuencia,
desde el momento en el qgue comienza el proceso de recoleccion de informacion (en la
intervencion o visita en el establecimiento o vehiculo) los servidores publicos deberan
garantizar que los datos que se obtengan estén completos y correspondan estrictamente
a los informados por quien atiende la visita, con el fin de garantizar entre otros el derecho
al debido proceso, evitando que una vez se culmine con la visita y se notifique la
respectiva acta, sean escritos nuevos datos en el acta ya diligenciada, generando
inconsistencias entre el instrumento que reposa en las Subredes y el que se dej6 como
copia en el establecimiento objeto de vigilancia, y peor aun incurriendo en alteracion de
documento publico.

Fase 3: Registro de informacion en los aplicativos y verificacién de cantidad y calidad de
los datos recolectados

a. Disponibilidad de aplicativos:

Como se menciond en la fase 1, para la recoleccién de la informacién derivada de la
operacion de la Vigilancia de la Salud Ambiental, se cuenta con las siguientes
herramientas tecnoldgicas establecidas para la captacion de la informacion del
componente:

Tabla 4 Herramienta de recoleccion de informacion

Nombredela

UeremiEna Objeto de la Herramienta URL

Herramienta destinada a la captacion de los datos béasicos de
identificacion de los establecimientos comerciales, institucionales
e industriales intervenidos a través de la IVC; asi mismo permite
captar la informacién de las medidas sanitarias de seguridad,
Sistema SIVIGILA D.C. | vehiculos transportadores de alimentos y medicamentos,
— Médulo SISVEA medicamentos de control especial dispensados, aspectos a
verificar y sustancias quimicas de seguridad quimica, base de
datos talento humano, encuestas, quejas y el médulo SISPIC
(permite hacer el seguimiento programatico y

presupuestal de las actividades concertadas con las Subredes) .

https://sivigila.saludcapit
al.gov.cof/sivigiladc/Logi
n.aspx

Las herramientas relacionadas en el cuadro anterior cuentan con manual de usuario, que
orienta a los usuarios en el correcto diligenciamiento de las variables de los aplicativos,
dichos manuales deben ser consultados permanentemente por los
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responsables del ingreso y pre-critica de la informacion del componente antes de
interactuar con las herramientas y cuando se presenten inquietudes frente al ingreso de
datos; es responsabilidad del equipo su consulta periddica, debido a que desde la SDS
se realizan actualizaciones en las herramientas. Toda actualizacion en el sistema
obedece a requerimientos normativos, técnicos y no conformidades generalmente
informadas por las Subredes; las actualizaciones realizadas en el sistema SIVIGILA
D.C. son notificadas a través de una alerta en el aplicativo que advierte al usuario de la
actualizacion y son comunicadas en la reunion mensual del equipo técnico del SISVEA,
espacio establecido para el fortalecimiento de la gestién informatica que se realiza cada
tres meses; los manuales de usuario se encuentran en los anexos del SISVEA
(VSA/ANEXOS/SISVEA), adjunto al convenio firmado entre la SDS y cada Subred
Integrada de Servicios de Salud - SISS.

b. Conocimiento y uso de aplicativos:

El equipo técnico distrital del SISVEA sera el encargado de realizar la asistencia y
asesoria a los técnicos y digitadores locales sobre el uso correcto y eficiente de los
aplicativos, el equipo local debera seguir las instrucciones consignadas en los manuales
de usuario e instructivos, que estan adjuntas al presente documento, ademas de las
directrices impartidas en los diferentes espacios convocados por los referentes de nivel
central. En el caso de presentar inquietudes técnicas o tecnoldgicas respecto al ingreso
de datos en el aplicativo SIVIGILA D.C., las mismas deberan ser reportadas a la SDS
empleando el médulo de asistencia técnica, en caso de fallo y si no se puede reportar por
el mddulo, la consulta se hard a través del correo sisvea@saludcapital.gov.co,
describiendo detalladamente la solicitud y anexando los soportes que correspondan para
atender la misma (imagenes, actas en pdf).

C. Registro de informacion:

Como se muestra en la tabla 4, existe un aplicativo web en produccién que capta la mayor
parte de informacién derivada de la operacion del componente. Para mantener al dia la
digitacion en dicho aplicativo se debe tener en cuenta:

o Parala captacién y administracién de la informacién que se deriva del componente de
Vigilancia de la Salud Ambiental: visitas de IVC, aspectos a verificar y sustancias
guimicas de la linea de seguridad quimica, medidas sanitarias de seguridad, vehiculos
transportadores de alimentos, medicamentos, seguridad quimica y saneamiento
basico, medicamentos de control especial dispensados - MECE, operativos, talento
humano, encuestas, quejas, ademas del seguimiento programatico y presupuestal, se
debera seguir de manera estricta las instrucciones consignadas en los manuales de
usuario.

e La informacion debera ser reportada de manera oportuna, objetiva, veraz y
completa de acuerdo con el principio de calidad de la informacion, desarrollado por
la Ley 1712 de 2014.

e La informacion consignada en los aplicativos debera coincidir con la informacion
registrada en los soportes fisicos, de lo contrario se generara concepto técnico
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definitiva en el momento en el que el equipo de seguimiento o profesionales de la SDS
detecten no conformidades o no coincidencias.

e La cédula de identificacion del establecimiento y vehiculos que aparece en el
aplicativo SIVIGILA D.C. — modulo SISVEA, es la misma que aparece en cada uno de
los formatos empleados para la Inspeccién Vigilancia y Control en los
establecimientos y vehiculos, los instructivos para orientar el diligenciamiento de los
espacios o variables se encuentra dentro de los anexos, éste debe ser consultado y
tenido en cuenta por los funcionarios que realizan las intervenciones en campo.

Para un adecuado diligenciamiento de las variables en el sistema, es importante que
los funcionarios que adelantan las visitas en campo, digitadores y técnicos tengan en
cuenta los siguientes codigos de digitacion, para variables sin informacion diligenciada
en el soporte fisico:

Tabla 5 Cédigos de digitacion para el aplicativo SIVIGILA DC — modulo SISVEA

CODIGO QUE EL

CASO CONDICIQN PARA DIGITADOR DEBE
EL ANALISIS INGRESAR EN EL
SISTEMA
En el soporte fisico (acta de IVC diligenciada) el .
espacio esta en blanco o se traz6 una linea Sin dato 9999
En el soporte fisico (acta de IVC diligenciada) en el .
espacio se diligencié “NO TIENE” No tiene 8888
En el soporte fisico (acta de IVC diligenciada) en el
espacio se diligencié “No presenta”, aplica solo para
los casos en los que el funcionario indica que la No presenta 7777

persona que atiende la visita se niega a presentar
los documentos o suministrar informacion.

En el soporte fisico (acta de IVC diligenciada) en el
espacio se diligencio “No requiere” este caso solo
aplica para las entidades que no estan obligadas a
registrarse ante la CAmara de Comercio, se podran
consultar en el link No requiere 6666
http://www.ccbuga.org.co/entidades-que-no-estan-
obligadas-registrarse-ante-las-camaras-de-
comercio, especialmente  variable  matricula
establecimiento.

En el soporte fisico (acta de IVC diligenciada) en el

espacio se diligencié “NO APLICA” No Aplica 4444

El cédigo 5555 se emplea en el caso en el que la
variable no aparezca para diligenciar en el formato
fisico de IVC y si aparezca en el aplicativo. En el
caso de las medidas sanitarias aplicadas en un
operativo si la variable aparece en el soporte fisico y
no fue diligenciado el espacio por el funcionario se
debera digitar en el sistema 9999, si aparece sin
dato en el soporte fisico se debera digitar 8888 y si
la informacién no fue suministrada por el propietario
se debera diligenciar 7777.

Operativo 5555
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Con lo anterior, son definidas las actividades a desarrollar por parte de los técnicos
SISVEA y los digitadores SISVEA se relacionan en la tabla 6, descrita a continuacion:

Tabla 6 Actividades y productos equipo SISVEA

ambiental, incluyendo lo relacionado

con la eliminacion de registros
mensuales y la base de talento
humano.

Perfil Actividades Productos esperados
Generar los reportes de informacion . i
; . Entrega de informacibn para reportes,
requeridos y que contribuyan en los | .~ . T
g e indicadores y respuestas a requerimientos
andlisis de indicadores, generar los ; S
. relacionados con el aplicativo SIVIGILA D.C
informes semestrales y respuesta a . o - . o
Co . — Subsistema de vigilancia epidemiol6gica
requerimientos  recibidos por la ambiental
Subred :
Asistir a la SDS en el momento en el
que sea requerido para adelantar
labores de depuracion o aclarar - . .
L pu . Cumplimiento de compromisos adquiridos en
inquietudes de registros ingresados, y NI
. ; . las citaciones
las inconsistencias detectadas en los
conceptos técnicos definitivos no
favorables.
Atender los seguimientos de la SDS,
equipo de apoyo a la supervisién GSP-
PIC o cuando se requiera la | Cumplimiento de compromisos adquiridos
verificacion de la  informaciéon | segun corresponda
consignada en el soporte fisico Vs lo
consignado en los aplicativos
Adelantar las tareas relacionadas con
la administracion de la informacién del s
L . Presentar los formatos y bitdcoras donde se
P aplicativo SIVIGILA D.C — Subsistema ; . oo
Técnico de vigilancia epidemiolégica realice el registro de las eliminaciones,
SISVEA revision de talento humano y demas

actividades de administracién realizadas

mensualmente.

Realizar la revision y verificacion de la
digitacién del 100% de los conceptos
desfavorables y medidas sanitarias
aplicadas por cada SISS
mensualmente y dentro de los plazos
establecidos, con el fin de controlar el
namero de inconsistencias en
digitacién resultantes del tamizaje de
procesos sancionatorios.

Bases de datos depuradas con criterios de
calidad y oportunidad

Realizar el seguimiento semanal a la
calidad de la informacién ingresada en
el aplicativo SIVIGILA D.C -
Subsistema de vigilancia
epidemiolégica ambiental

Bases de datos depuradas con criterios de
calidad y oportunidad, las cuales seran
solicitadas segun necesidad.

Para garantizar el ajuste del 100% de las
inconsistencias detectadas por la Subred,
semanalmente deben solicitar las asistencias
técnicas que corresponda para ser atendidas
desde la Secretaria Distrital de Salud
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Perfil Actividades Productos esperados
Asistir a las reuniones del equipo de | Asistir y dar cumplimiento de compromisos
gestion informatica cuando sean | adquiridos en las reuniones y socializar al
convocados por la SDS. equipo de digitadores.
Apoyar en la elaboracion de la factura
m?”S“f?" Qe! Subsistema de V|g|]anC|a Informe de gestion de vigilancia de la salud
epidemioldgica ambiental, .
: ambiental
garantizando que los datos reportados
reflejen las actividades ejecutadas.
Generar acciones de articulaciéon con | Actas, correos y demas soportes que reflejen
los lideres de las lineas de |la articulacion con lideres, 100% de las
intervencién, en aras de mejorar la | inconsistencias reportadas por la SDS
calidad de datos de los registros. ajustadas.
C?_ngengar tecnlca}mente al equipo de Reuniones técnicas, verificacion de
ai?éﬁin?;ﬁsmggiagfe glrosclt\e/slgsll_gugé € | asistencias técnicas previo a la solicitud.
Reportar las no conformidades a
traves del modulo de asistencia | agistencias técnicas reportadas con su
tecn_lca y realizar gl seg_u|m|ento para | respectivo seguimiento.
el cierre de la asistencia cuando se | pape tener en cuenta el anexo
hayan resuelto. Ver anexo
VSA/ANEXOS/SISVEA/10_manual_asist_tecnic
Registros de IVC ingresados en la base de
datos del Subsistema de vigilancia
epidemiolégica ambiental
e Censo de visitas
e Anexo espacios libres de humo Ley 1335
o Medidas sanitarias
e Operativos (alimentos, bebidas
Registrar la informacion requerida en alcohdlicas, juguetes, espacio publico y
el aplicativo SIVIGILA D.C - temporada)
E Subsistema de vigilancia | ¢ Medicamentos de control especial
5 epidemiolégica ambiental seguin la | ¢ Actas de tomas de muestra
n asignacion de tareas adelantada por el | ¢  Actas de rotulado
o Referente de Vigilancia de la Salud | ¢ Vehiculos transportadores de alimentos,
3 Ambiental. medicamentos, seguridad quimica y
=) saneamiento basico
al e Empresas comercializadoras de agua
potable y carro tanques
e Acciones de vigilancia intensificada
e Garantizar el ajuste del 100% de las
inconsistencias detectadas por los
técnicos SISVEA de la Subred y/o
Secretaria Distrital de Salud
Asistir a las reuniones del equipo de - limi q .
gestion informatica cuando  sean Asistir y dar cumplimiento de compromisos
adquiridos en las reuniones.
convocados por la SDS.
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Perfil Actividades Productos esperados

Adelantar las tareas relacionadas con
la digitacion de la informaciéon del | Registro de las actividades de administracion
aplicativos SIVIGILA D.C — Modulo | y digitacion realizadas.

SISVEA.

Informar a los Técnicos SISVEA las
no conformidades y entregar de
manera completa y correcta las
solicitudes de eliminacion,
reactivacion y demas requerimientos
dirigidos a la mesa de ayuda técnica
del aplicativo.

Reporte de no conformidades y solicitudes al
Técnico SISVEA

d. Cantidad de registros a Ingresar:

Con el fin de fortalecer los procesos de seguimiento y captacion de la informacién
reportada desde lo local, el equipo de gestion informatica de la Subdireccion continuara
realizando los controles en la digitalizacion de la informacion, deteccién y notificacion de
inconsistencias, para su posterior ajuste por parte de las Subredes.

Aspectos para tener en cuenta:

e Es importante tener presente que la asignacion de la numeracion para cada
instrumento usado, en fotocopia avalada u original, es responsabilidad de la Subred
Integrada de Servicios de Salud y debe realizarse un control estricto sobre ésta,
debido a que cada consecutivo debe ser Unico y se encuentra vinculado a una variable
controlada para el ingreso en el aplicativo SIVIGILA D.C. — Médulo SISVEA, motivo
gue obliga a aplicar las instrucciones dadas por ésta Secretaria en el momento en el
gue se entregaron los instrumentos o tenga alguna actualizacién de acuerdo a la
norma que esté vigente.

e El nimero de intervenciones realizadas cada mes corresponderd al niumero de
actividades programadas en cada localidad en el plan de accién cargado en el médulo
SISPIC y radicado formalmente en la SDS.

e El niumero de visitas de IVC derivadas de la vigilancia rutinaria y reportadas en el
maodulo de SISPIC del SIVIGILA D.C deberé corresponder al nimero total o un niimero
menor de visitas de IVC programadas para cada mes, a su vez, este niumero debe
coincidir con las visitas de IVC registradas como ejecutadas en el informe de gestion
anexo a la factura (de la vigilancia rutinaria) y debe coincidir con los registros
facturados en el censo.

e Al comparar mes a mes el numero de visitas de IVC rutinarias reportadas en el
moédulos SISPIC del SIVIGILA D.C vs el total de visitas ingresadas en sistema
SIVIGILA D.C en cada periodo, éste ultimo dato debera ser superior, debido al ingreso
del detalle de visitas de los puntos intervenidos en las plazas de mercado y en las
acciones de vigilancia intensificada (hogares geriatricos y gerontologicos, carceles,
refrigerios, sector funerario, puertos, leche higienizada, empresas aplicadores de
plaguicidas y lavado de tanques, establecimientos comercializadores

16



A3
ok .
SECRETARIA DE

BOGOT. SALUD

e.

de equipos biomédicos) los cuales en la factura se reportan por unidad (cobro por
techo fijo mensual).

El reporte extemporaneo de informacion no sumara a la factura regular; hasta que
surta el proceso de alcance al informe de gestién la cual debe ser autorizada
previamente segun lineamientos y tiempos establecidos, acordes al convenio.

Calidad de los datos recolectados:

En el aplicativo SIVIGILA D.C — modulo SISVEA, se debe tener en cuenta los siguientes
aspectos generales a tener en cuenta:

La calidad e integridad de la informacion diligenciada en los formatos para la vigilancia
de la salud ambiental dependera de los funcionarios que realizan las intervenciones
en campo, el referente de vigilancia de la salud ambiental deberd garantizar una
preauditoria de soportes, a fin de detectar y corregir inconsistencias siguiendo el
debido proceso y cumpliendo los plazos de reporte de informacién establecidos.

Con el fin de propender por la calidad de los datos registrados por los digitadores y
técnicos en el aplicativo, las Subredes deberan realizar precritica de la informacion
previo a la finalizacion del plazo de reporte, estableciendo criterios minimos de
verificacién que permitan producir informacién con calidad.

El manual de usuario del aplicativo SIVIGILA D.C — médulo SISVEA, orienta a:
digitadores, técnicos de sistemas, lideres operativos, referente de vigilancia de la
salud ambiental o su delegado en la revisién y validacion de los datos consignados en
los diferentes modulos, a fin de evitar errores y hallazgos. Una manera de realizar la
deteccién de inconsistencias, en los consolidados de visitas de IVC, aspectos a
verificar y sustancias quimicas de seguridad quimica, vehiculos transportadores de
alimentos, medicamentos, seguridad quimica y saneamiento basico, medidas
sanitarias, MECE, operativos, talento humano, es realizar filtros en el reporte
exportado o empleando tablas dindmicas que permitan detectar errores para
subsanarlos.

Fase 4: Revision, consolidacion y almacenamiento de Informacion desde la Subred

Es de obligatorio cumplimiento mantener el funcionamiento del aplicativo SIVIGILA D.C
en red, por lo tanto, las Subredes deberan garantizar los recursos de red y equipos de
cémputo para favorecer el ingreso permanente de la informacién, cumpliendo con los
requerimientos minimos consignados en las tablas 2 y 3 de esta ficha. La informacion
debera ser ingresada de manera: oportuna, objetiva, veraz y completa y de acuerdo
con el principio de calidad de la informacién, desarrollado por la Ley 1712 de 2014.

Aspectos a tener en cuenta:

La informacién registrada en los aplicativos sera revisada y validada en primera
instancia por los técnicos y digitadores de las Subredes, posteriormente debera ser
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revisada por los lideres operativos, referentes de vigilancia de la salud ambiental o su
delegado. La verificacion se hara revisando los reportes dispuestos y efectuando
filtros que favorezcan la validacion de los datos ingresados.

e El nimero de visitas de IVC (derivadas de la vigilancia rutinaria) registradas en el
aplicativo SIVIGILA D.C debera corresponder al nUmero de visitas que se hayan
realizado en el mes, este nimero a su vez deberé coincidir con las visitas de IVC
facturadas (de la vigilancia rutinaria) y reportadas a través del médulo de SISPIC.

o Al comparar el numero total de visitas de IVC rutinarias reportadas en el modulo
SISPIC del SIVIGILA D.C vs el total de visitas ingresadas en sistema SIVIGILA D.C
en cada periodo, éste Ultimo dato deberé ser superior, debido al ingreso del detalle de
visitas de los puntos intervenidos en las plazas de mercado y en las acciones de
vigilancia intensificada.

e La informacion consignada en el modulo de SISPIC debe corresponder a la
informacién consignada en el soporte fisico del informe de gestién anexo a la factura
y al plan programatico y presupuestal dispuesto por la coordinacion PIC.

¢ Todas las variables dispuestas en la herramienta SIVIGILA D.C — médulo SISVEA son
de diligenciamiento obligatorio.

o En el proceso de revision y precritica de la informacién que hace la Subred se debera
garantizar entre otros que no existan establecimientos duplicados y visitas de IVC
duplicadas, si se llegare a detectar un caso el mismo debera ser reportado a través
de la mesa de ayuda para que desde la SDS sea resuelto.

e Dentro del sistema SIVIGILA D.C- médulo IVC, se concentra el historial de los
establecimientos intervenidos por las Subredes en el distrito desde el rf432014 hasta
la fecha, actualmente aproximadamente el 70% de estos establecimientos no tienen
definida su situacién sanitaria (se encuentran con concepto pendiente o se les aplazé
la emision de concepto), razén por la cual las Subredes deben priorizar la intervencion
en dichos establecimientos y dirigir esfuerzos para cerrar procesos y dar cumplimiento
al estandar que indica el numero de vistas de IVC a realizar en un establecimiento
durante el afio.

Fase 5: Periodicidad de Reporte en los aplicativos al Grupo Gestiéon informatica -
Subsecretaria de Salud Publica — Componente Vigilancia de la Salud Ambiental

Las fechas para reporte se establecen en el numeral 4 (productos y medios de
verificacion) del presente documento, el sistema SIVIGILA D.C — médulo vigilancia de la
salud ambiental se cierran para el periodo de reporte el dia en el que vence la fecha del
reporte.

Fase 6: Realimentacion al proceso de recoleccion, validacion y consolidaciéon de datos.

Para esta fase, se da la claridad que a partir del primer dia h&bil del mes, se realizara la
revision y ajustes del informe de gestion por parte de las Subredes; de acuerdo con el
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modelo de facturacion implementado en el 2023, el aplicativo se cierra por solicitud de
cada Subred, la fecha no puede exceder el tercer (3) dia habil del mes siguiente 0 seguln
lo establezca el equipo financiero de la SDS; es importante mencionar que no se habilitara
el aplicativo hasta que estén finalizados todos los ajustes de los informes de gestion en
todas las Subredes lo cual se verificara con el envio del informe de gestion final validado
de cada Subred al correo oficial SISVEA (sisvea@saludcapital.gov.co).

Después del envio del informe de gestién por parte de la Subred, cualquier registro
adicional que deba ser ingresado al aplicativo se considera extemporaneo, por lo tanto,
para el ingreso la Subred debera remitir oficio informando la localidad, intervencion,
namero de acta y justificacion de las que seran ingresadas, para habilitar el aplicativo.

Una vez realizado lo anterior, se informaran por el correo oficial SISVEA
(sisvea@saludcapital.gov.co), el plazo para la deteccién y ajuste de las inconsistencias
de las bases del componente de salud ambiental que hayan sido detectadas por las
Subredes sera de tres (3) dias habiles, estos estan distribuidos de la siguiente manera:

DIAS SUBREDES SDS
Primer dia Reyisiéq y solicitud de asistencia técnicas As_ignaci_én de
(Unico dia) asistencias
Alistamiento de soportes para el ingreso. Resolucion de

Segundo dia Las asistencias técnicas que sean solicitadas durante este asistencias técnicas
dia no seran atendidas.

Ingreso de soportes y validacion de informe | Cierre del aplicativo

Tercer dia de gestion.
Las asistencias técnicas que sean solicitadas durante este

dia no serén atendidas.
Nota: Es de aclarar que no se notificaran bases de datos con inconsistencias parciales.

Adicionalmente la Subred realizard la validacion y ajuste de diferencias que sean
detectadas entre los informes de gestion radicado por la Subred y el informe de gestién
descargado posterior al plazo para la deteccidén y ajuste de las inconsistencias, de tal
manera que no exista ninguna diferencia de facturacién entre los informes de gestion,
controlando inconsistencias o afectacion a los presupuestos y las metas para posteriores
solicitudes de reformulacién y reprogramacién; las diferencias detectadas entre los
informes de gestion, bien sea por las Subredes como las identificadas por el equipo
SISVEA de la Secretaria Distrital de Salud no conducirdn a conceptos técnicos no
favorables. El proceso finaliza con el envio del informe de gestién final validado de cada
Subred al correo oficial SISVEA, el informe final.

A partir del séptimo dia habil del mes el equipo SISVEA de la Secretaria Distrital de Salud
generacion de bases para los reportes que sean solicitados, se iniciara la revision final de
inconsistencias para los conceptos técnicos definitivos. Cualquier deteccion de
inconsistencias, tanto en los informes de gestiébn como de informacién ingresada en las
bases de datos del aplicativo SIVIGILA D.C., sera notificada mediante conceptos técnicos
definitivos no favorable, a partir del quinceavo dia habil del mes.

El reporte incompleto e incongruente de la informacion reportada en el sistema SIVIGILA

D.C en los plazos establecidos, correspondiente a visitas de IVC, vehiculos
transportadores de alimentos, medicamentos, seguridad quimica y saneamiento basico,

19


mailto:sisvea@saludcapital.gov.co
mailto:sisvea@saludcapital.gov.co

** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

medidas sanitarias, MCE, operativos de temporada, operativos de carne, operativos de
vehiculos, aspectos a verificar y sustancias quimicas de la linea de seguridad quimica,
talento humano, SISPIC y las deméas requeridas por la SDS, generara concepto técnico
definitivo sobre lo facturado en la intervencion, en el mes correspondiente, incluyendo la
notificacion negativa. El concepto técnico definitivo no favorable derivado de la deteccién
de inconsistencias en la informacion reportada por las Subredes sera remitida a través de
oficio.

En el caso de las inconsistencias detectadas en los reportes de aspectos a verificar y
sustancias quimicas de seguridad quimica, detectadas de manera posterior a la revision
y ajuste por parte de las Subredes, se hard una verificacién en el marco de asistencia
técnica en cada una de las subredes de tal manera que se identifiquen técnicamente sus
causales, naturaleza y dificultades presentadas para su identificacion, tomando como
referencia la revision de los soportes fisicos vs los digitales, de tal manera que se definan
los aspectos a mejorar, asi como los hallazgos constituidos como conceptos técnicos
definitivos, que estaran diferenciados y clasificados por errores en digitacion, falta de
coherencia entre el reporte fisico y digital, deficiencias técnicas, registro incongruente en
el reporte, o el que aplique de acuerdo a sus causas, para que se tomen las acciones
pertinentes en los procesos de seguimiento.

Posterior al ajuste de inconsistencias por parte de las Subredes en el plazo definido por
la SDS, el equipo de gestion informatica de la SDS encargado de administrar la
informacién, realizara las siguientes actividades:

a. Consolidar y validar las bases y reportes estandarizados en cada uno de los procesos
(mensual y acumulado afo).

b. Publicar mes a mes en el drive, carpeta “nivel central” y “nivel local”, las bases y
reportes mencionados en el numeral anterior. Se debera garantizar el acceso a la
informacién a todos los referentes del componente.

c. El contenido de dichos consolidados sera revisado y validado por cada uno de los
referentes de nivel central, quienes podran requerir claridades a las Subredes,
emplear los datos para el seguimiento técnico en la subred, produccion de informes
oficiales, boletines, analisis, entre otros.

El no diligenciamiento, diligenciamiento incompleto o incongruente de informacion en el
sistema SIVIGILA DC — modulo SISVEA y que sea detectado durante el proceso de
revision del equipo de apoyo a la supervision GSP-PIC o seguimiento realizado por los
referentes distritales de la SDS directamente en la Subred, generara una glosa definitiva
sobre el valor producto que presente la no conformidad.

También se aclara, que en el momento del seguimiento por parte del equipo de apoyo a
la supervision GSP-PIC se detectan nuevas inconsistencias en la (s) bases de datos
(visitas de IVC, vehiculos transportadores de alimentos, medicamentos, seguridad
qguimica y saneamiento béasico, medidas sanitarias, MCE, operativos de temporada,
operativos de carne, operativos de vehiculos, aspectos a verificar y sustancias quimicas
de seguridad quimica, talento humano, SISPIC y las demas requeridas por la SDS),
procederda a aplicar glosa definitiva o concepto técnico definitivo.
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Fase 7: Andlisis de informacion

El portal de salud ambiental es un sitio web que ofrece al usuario, de forma facil e
integrada, el acceso a una serie de informacién especialmente derivada de los resultados
de la gestion de la salud ambiental en el distrito, de la misma forma permite conocer los
servicios que ofrece la SDS en este tema. Incluye: enlaces webs, buscadores,
documentos, boletines, andlisis de indicadores, entre otros, el portal esta dirigido
principalmente a resolver necesidades de informacion especifica de salud ambiental en
el distrito.

La mayor parte de los indicadores publicados en el portal de salud ambiental, estan
relacionados con la gestién de la vigilancia de la salud ambiental en el distrito, son
analizados por los profesionales referentes de las lineas de intervencion de la secretaria
de salud con base en la informacion reportada por las Subredes en el aplicativo SIVIGILA
D.C y demas herramientas definidas para la captacion del dato; de ahi la importancia que
cada Subred garantice un reporte oportuno, objetivo, veraz y completo.

Adicionalmente la informacién captada a través de los aplicativos es empleada para la
respuesta de todos los requerimientos realizados por los diferentes entes de control,
instituciones del orden nacional y distrital y comunidad en general. Se recuerda la
responsabilidad disciplinaria, penal y patrimonial que pueda surgir por el no acatamiento
al principio de calidad de la informacion, la cual sera asumida directamente por el
generador de esta (servidor publico o colaborador y Subred).

2.1.2. Productos y medios de verificacion

A continuacion, se relacionan los productos y los plazos establecidos para el reporte de
la informacion.

Tabla 7. Productos y medios de verificacion

PRODUCTO PLAZO PARA EL CIERRE DEL APLICATIVO/

FECHA ENTREGA
Reporte en el aplicativo SIVIGILA D.C — moédulo SISVEA

Reporte visitas de IVC, acreditacion, diagnésticos definidos
desde la linea de alimentos, anexo espacios libres de humo e
intervenciones de IVC adelantadas en el marco de las acciones | Reporte diario, fecha de cierre de aplicativo: ultimo dia
de vigilancia intensificada y en los operativos (de carne, leche, | calendario del mes de reporte

alimentos, juguetes, medicamentos, espacios libres de humo y
demas operativos rutinarios y de temporada).

Reporte de aspectos a verificar y sustancias quimicas del acta
de establecimientos usuarios de sustancias quimicas y de | Reporte diario, fecha de cierre de aplicativo: dltimo dia
empresas de control de plagas, lavado y desinfeccion de tanques | calendario del mes de reporte

y desinfeccion ambiental

Reporte de las medidas sanitarias de seguridad (congelacion,
decomiso, destruccion, clausuras, suspensiones) aplicadas en
los establecimientos intervenidos por las diferentes lineas de | Reporte diario, fecha de cierre de aplicativo: Gltimo dia
intervencion, asi como el reporte de medidas aplicadas en | calendario del mes de reporte

vehiculos transportadores de alimentos, y el reporte de los
levantamientos de medidas de seguridad.
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PLAZO PARA EL CIERRE DEL APLICATIVO/

sReblere FECHA ENTREGA

Reporte de inspecciones en vehiculos transportadores vehiculos
transportadores de alimentos, medicamentos, seguridad quimica
y saneamiento basico

Reporte diario, fecha de cierre de aplicativo: Ultimo dia
calendario del mes de reporte

Reporte de operativos realizados en vehiculos transportadores | Reporte diario, fecha de cierre de aplicativo: Gltimo dia

de alimentos y medicamentos calendario del mes de reporte
Reporte de cantidades dispensadas de medicamentos de Quince primeros dias corrientes mes (reporta mes
control especial inmediatamente anterior).

Dos primeros dias habiles de cada mes, en caso de que
Reporte talento humano del componente de Vigilancia de la | ingrese personal posterior a este reporte, la Subred

Salud Ambiental de la Subred tendra dos dias habiles para ingresar la
informacion a partir de la fecha de vinculacion.

Diligenciamiento del médulo de aire, ruido y radiacion Reporte diario, fecha de cierre de aplicativo: Ultimo dia
electromagnética en SIVIGILA D.C. calendario del mes de reporte

Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua

para Consumo Humano-SIVICAP Segundo viernes de cada mes

Ajuste de inconsistencias o hallazgos Dos dias (habiles) contados a partir de la notificacion

* Los operativos de carne en establecimientos o vehiculos actualmente son adelantados
por las 4 Subredes y segun delegacion en el Barrio Guadalupe, ubicado en la localidad
de Kennedy; la digitacion la realizara la Subred que realiz6 la intervencion.

** La inspeccion rutinaria y operativos en vehiculos transportadores de alimentos sera
realizada por las 4 Subredes, asi mismo una Subred podra ser delegada para realizar los
operativos en las localidades de otra Subred, siguiendo las directrices de la linea de
alimentos Sanos y Seguros.

La totalidad de las variables que conforman las bases de datos y aplicativos se deben
diligenciar de manera completa, oportuna y congruente en pro del adecuado flujo de la
informacién del componente, cabe resaltar que es responsabilidad del referente de
Vigilancia de la Salud Ambiental o quien éste delegue, garantizar la calidad del dato y
oportunidad en el reporte.

2.1.3. Proceso de concertacion de metas, reprogramacion, redistribucién y
seguimiento programatico del componente vigilancia de la salud ambiental

El objeto del presente item es el de orientar a los referentes de vigilancia de la salud
ambiental de la Subred, en el proceso de concertacibn de metas, reprogramacion,
redistribucion y seguimiento programatico y presupuestal del componente, actividades
adelantadas empleando el médulo de SISPIC. Las orientaciones y directrices frente al
manejo de este modulo (cargue de datos, validacién, consolidacién y generacion de
reportes) se encuentran consignadas en el manual de usuario disponible para consulta
en el anexo VSA/ANEXOS/SISVEA/9_manual_sispic_V2.
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A continuacion, se describe el procedimiento a seguir para el modulo SISPIC:

a. Programacion de concertacion de metas

p s . Tiempo estimado de la
Fase Qué (Accion) Quién (responsable) SN -
1 Definicion y ajuste de los estandares por | Referentes de linea — Referente Tres dias habiles
parte de los Referentes de Linea vigilancia de la salud ambiental SDS
Alistamiento de la matriz para la planeacion - .
2 de metas del nuevo contrato o adicion a égrglnlstrador del modulo de SISPIC Un dia habil
partir de la asignacion presupuestal
3 Planeaciéon de metas del nuevo contrato o | Referentes de linea, Referente Tres dias habiles
adicion y definicién del CDP vigilancia de la salud ambiental SDS
4 Concertacion de metas R_eferen_tes de linea y 'referente Tres dias habil
vigilancia de la salud ambiental SDS
Alistamiento del sistema SIVIGILA D.C —
médulo SISPIC para el seguimiento del nuevo - .
5 contrato o adicion, a partir de la entrega  de égr;unlstrador del modulo de SISPIC Cinco dias habiles
lineamientos y estandares
ajustados y de la asignacién presupuestal
. Administrador del médulo de SISPIC | Doce dias héabiles, con 2
6 Cargue de las metas en el médulo SISPIC SDS profesionales
7 Cargue de mensualizacion en el modulo Referentes Vigilancia de la Salud Dos dias habiles
SISPIC Ambiental Subred
8 Validacion del cargue de las metas en el | Referentes Vigilancia de la Salud Un dia habil
maédulo SISPIC y mensualizacion de metas | Ambiental Subred
Generacion plan programatico presupuestal y
del plan de accién del componente Vigilancia
9 ggolginii:gg fﬁ:zl?(':eigrtgl’ dgalrjzlaceggelgaa SaDISé Refe_rentes Vigilancia de la Salud Segun la linea dada por
B . Ambiental Subred el grupo PIC
Este insumo sera el empleado
para la malla programatica y seguimiento
financiero durante la vigencia.
2.2. Proceso de reporte mensual

2.2.1 Aspecto 1. Reporte de ejecucién

Se debera tener en cuenta lo consignado en el anexo de criterios de facturacion y
glosas.

Para el reporte de visitas de IVC y demas actividades programadas en el marco del
contrato PIC, el sistema SIVIGILA D.C estara habilitado durante el mes en curso y
hasta ultimo dia calendario del mes (hora de cierre 12 media noche).

Teniendo en cuenta que el informe de gestion se genera desde el médulo de reportes,
bajo el ID 481 — SISPIC, informe de gestidn y que dicho informe hace parte integral de
la factura, no se avalaran solicitudes de ajuste en el médulo SISPIC que modifiquen
la informacion relacionada con la “Ejecucion” después de radicada la factura, dado
gue esto modificaria el valor facturado y la factura es un documento formal radicado
por la Subred y del cual esta Secretaria gira los recursos mes a mes. El Unico ajuste
de un valor facturado se hace a través de glosa financiera, por parte del equipo de
apoyo a la supervision GSP-PIC cuando lo evidencie, por ejemplo, que se realizé un
cobro de actividades que en realidad no se ejecutaron.
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e Las actividades ejecutadas deberan ser facturadas en el mes de ejecucion, para
facturas adicionales se debera tener en cuenta lo establecido en el contrato/convenio.

e El médulo de SISPIC solo permitird la facturacion de actividades que estén
programadas en un periodo (mes); las actividades que se ejecuten por encima de la
programacion del mes podran ser reportadas en el sistema, pero no sumaran a la
factura.

e Las Subredes podran facturar las actividades que hayan sido objeto de
reprogramacion y/o redistribucién, solo en el momento en el que se tenga el aval de
la SDS vy el ajuste esté debidamente reflejado en el plan programatico.

2.2.2. Aspecto 2. Seguimiento programatico

Cada Subred deberé llevar un control estricto para no sobrepasar el total de la meta
programada en el mes ni en la vigencia en cada punto critico; la verificaciébn debera
realizarse antes de entregar a la Coordinacion PIC los valores a facturar por producto y
el informe de gestidn anexo a la factura; desde el mddulo reportes se contara con informes
gue favoreceran el seguimiento programaético, tales como:

e |D 479 - SISPIC Ejecucion por Linea: Informe de la ejecucién por linea y producto
e ID 480 - SISPIC Cumplimiento Mes: Informe donde se reporta el cumplimiento de
metas.

2.2.3. Directrices relacionadas con la solicitud de avales de reprogramacién y
redistribuciones en el componente Vigilancia de la Salud Ambiental

El proceso de reprogramacion y/o redistribucion se debe realizar acorde con las
directrices que se den por parte de los supervisores de los contratos/convenios del Plan
de Salud Publica de Intervenciones Colectivas.

Fase .Qué (Accibn) Quién (responsable) Tiempo estimado de la actividad

Modificaciones al plan programatico y
presupuestal a través de | Referentes Vigilancia de la
reformulaciones y reprogramaciones | Salud Ambiental Subred.

segun necesidad

Maximo el dia 22 de cada mes debera
cargar la informacion en el medio
establecido desde la SDS

2.3. Confidencialidad de lainformaci6n

El Sistema de Vigilancia en Salud Publica es uno de los principales provisores de
informacion sobre la condicién o estado de salud de una poblacion. Por su naturaleza,
marco normativo, importancia y por la especificidad de los datos que maneja; la
informacion resultante del proceso de vigilancia en salud publica tiene una alta
sensibilidad, tal como lo indica la ley 1581 de 2012 en su articulo 5.
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El articulo 19 del decreto 3518, especifica que “La informacién relativa a la Identidad de las
personas, obtenida durante el proceso de vigilancia en salud publica, es de caracter
confidencial y sera utilizada exclusivamente por parte de las autoridades sanitarias para
fines de la vigilancia, o por las autoridades judiciales, siempre que medie solicitud previa
del juez de conocimiento. Para el efecto, el Ministerio de la Proteccion Social reglamentara
la obtencion, uso, administracién y seguridad de la informacion de salud”.

Asi mismo, la confidencialidad de estos datos esta amparada en la ley estatutaria 1266
de 2008, donde se detalla que todas las instituciones tanto privadas como publicas estan
obligadas a garantizar la completa reserva de la informacion que manejan. Por
consiguiente, el manejo y uso de esta informacién implica una responsabilidad legal para
los administradores de los datos de la vigilancia en salud publica. Para ello la Subdireccion
de Vigilancia en Salud Publica de la Secretaria Distrital de Salud, establece que:

a. El uso de la informacion de vigilancia en salud publica tiene una finalidad
ampliamente descrita dentro del decreto 780 de 2016 en su articulo 2.8.8.1.1.4; la
cual todos los administradores de esta deben conocer y garantizar.

b.  La reproduccién y/o entrega a terceros de las bases de datos de cada uno de los
subsistemas de Vigilancia en Salud Publica, debe regirse bajo la normatividad
vigente. El uso indebido de esta informacién debe ser notificado de forma inmediata
a la Secretaria Distrital de Salud.

c.  Por su naturaleza, marco normativo, importancia y por la especificidad de los datos
gue maneja, la Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica, es objeto de solicitudes
de informacién de forma permanente; cada una de ellas con un motivo de uso y un
demandante diferente. La entrega de dicha informacion se rige por el protocolo de
suministro de informacién de la subdireccion de vigilancia en salud publica
Secretaria Distrital de Salud.

d. En los casos especificos que la normatividad permita el suministro efectivo de la
informacion; dicho proceso debe realizarse bajo la supervisién de la Subdireccién
de Vigilancia en Salud Publica, donde a través de los mecanismos establecidos por
la Subdireccién se garanticen el uso adecuado de esta informacion.

e. Es necesario que desde el proceso de captaciéon del dato, hasta la sistematizacion
y procesamiento de la informacion; se garantice el maximo nivel de veracidad y
calidad de la misma; ya que el incurrir en consignar informacién no veraz o diferente
a la aportada por los usuarios en el momento del registro, tiene implicaciones legales
y administrativas; puesto que a partir de la misma se identifica a la poblacion
potencialmente beneficiaria de proyectos y programa de la Administracion Distrital.

f. Las instituciones deben garantizar la seguridad de la informacion; aplicando las

medidas que sean necesarias para garantizar, la integridad de los datos, evitar
adulteracion, pérdida, consulta o uso no autorizado.
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g. Cuando haya lugar a cambios o rotacién del talento humano dentro de los procesos
gue se establecen para la Vigilancia en Salud Publica en lo local; se debera reportar
a cada uno de los referentes distritales encargados del proceso.

h.  Cuando haya lugar a cambios o rotacién de talento humano que digite o administre
la informacion de los aplicativos para la vigilancia de la salud publica en lo local, se
debera reportar a la SDS para la desactivacion del usuario y clave de manera
inmediata.

2.4. Politicas y proteccién de datos personales

La seguridad de la informacién resultante del proceso de VSP, se genera a través de

mecanismos que respalden la informacion en relacion con la integridad y la

confidencialidad. Este proceso no es solo responsabilidad de la Subred sino de toda

institucion que produce datos relevantes para aportar al desarrollo social y que detallen
variables de identificacion personal.

La Secretaria Distrital de Salud desarrollo la “Politica de Seguridad de la Informacion”
SDS-TIC-POL-001 V.12, cuyo objetivo principal esta encaminado a garantizar los
lineamientos de seguridad de la informacion de la SDS (recursos de software, recursos
de hardware, sistemas de informacién) se usen Unicamente para los propositos que
fueron creados y dentro del marco previsto, asegurando la confidencialidad de la

informacion; y la “Politica de proteccién de datos personales SDS-TIC-POL 003 V.3.

2.5.

Aspectos por auditar

A continuacion, se presentan los aspectos a auditar

infraestructura tecnoldgica.

software, hardware) y canal de
internet estan incluidos y descritos, en
el Anexo 8 Insumos.

ITEM ASPECTO POR AUDITAR SOPORTE
Las especificaciones técnicas de los
Requerimientos minimos de | SAUIPOS de cémputo (condiciones de Verificacion en los computadores del

SISVEA.

Disponibilidad de  aplicativo -
Herramientas tecnoldgicas
establecidas para la captacion de la
informacién del componente de
Vigilancia de la Salud Ambiental

Sistema SIVIGILA D.C.
SISVEA

— Mddulo

Revision en los computadores SISVEA
de disponibilidad de aplicativo:
https://sivigila.saludcapital.gov.co/sivigil
adc/Login.aspx

Conocimiento y uso de aplicativos

Conocimiento del SIVIGILA DC -
Médulo SISVEA

e  Actas de induccion y reinduccion

. Revision del maédulo de
asistencias técnicas

. Bitacora de eliminaciones

. Bitacora de inconsistencias

. Actas de  socializacién de
lineamientos

. Oficios de CTD

Registro de informacién

Concordancia de la informacion
registrada en los soportes fisicos y
aplicativo

. Actas de IVC

. Encuestas

. Cumplimiento de los instructivos
gue se encuentran en los anexos
técnicos. VSA/anexos/SISVEA

Actividades para desarrollar por los
digitadores y técnicos SISVEA

Cumplimiento de las actividades de
los digitadores y técnicos SISVEA

Tabla de actividades a desarrollar por
parte de los técnicos en sistemas y
digitadores del SISVEA
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ITEM

ASPECTO POR AUDITAR

SOPORTE

Talento humano

Presencia de digitadores y técnicos
descritos en la ficha técnica por
periodo

Médulo talento humano

Productos y medios de verificacién

Cumplimiento de la entrega de los
productos y los plazos establecidos

Ver tabla donde se relacionan los
productos y los plazos establecidos para

metas

programatico y presupuestal del
componente, actividades adelantadas
empleando el médulo de SISPIC

: - el reporte de la informacién
para el reporte de la informacién (entregables)
Proceso de concertacion de metas,
i L reprogramacion seguimiento i
Programacion de concertacion de prog Y 9 Ver tabla de programacion de

concertacion de metas

SISPIC

Proceso de reporte mensual en

Cumplimiento de los reportes de
ejecucién, seguimiento programatico
y de las directrices relacionadas con la
solicitud de avales de reprogramacion
y redistribuciones en

el componente Vigilancia de la Salud
Ambiental

e  Tablero de control

e Formatos de reprogramacion y
redistribucién

e  Plan programético y presupuestal

3. Indicador

El indicador de gestion, relacionado con el SISVEA, es de gestion, el cual esta
publicado en Saludata su nombre es:

Nombre de la Nivel
Nombre del Numerador Denominador | Frecuencia Tipo de Unidad de Fuente Accion o Operacién
indicador Indicador Medida proceso de (Local, Zonal
Bienestar o Distrital)
Numero de conceptos
sanitarios emitidos
segun tipo de los
establecimientos
intervenidos.
Conceptos
sanltanods_demltld(zjs Nimero de medidas de iecgetlar:ja SD_lsttntal
)s/e u;r;dl " © seguridad aplicadas a Ndmero dg siuilr;mc::\ emes
9 los establecimientos No aplica Semestral Resultado 9 . Gerenciapara | Distrital
aplicadas en| . f absoluto Salud Pudblica
. intervenidos. Total, de laVSA
establecimientos i SIVIGILA D.C. -
) : establecimientos
intervenidos en| . ] Modulo SISVEA
h intervenidos.
Bogota D.C.
Principales tipos de
establecimientos
intervenidos en Bogota
D.C.
Publicado: https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/indicadores/conceptos-sanitarios-establecimientos/.

4. Referencias bibliogréficas

e Protocolos salud ambiental, Secretaria Distrital de Salud.

e Ministerio de la Proteccion Social. Decreto 3518 de 2006, por el cual se crea y
reglamenta el Sistema de Vigilancia en Salud Puablica y se dictan otras disposiciones.

e Decretos Técnicos Reglamentarios de cada linea de intervencion.
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Diana Sofia Rios Oliveros
Diana Marcela Walteros Acero

Firma (s)

Cargo

Ingeniera ambiental y sanitaria
especializada — Contratista.
Ingeniera ambiental y sanitaria
especializada — Contratista.
Ingeniero ambiental y sanitaria
especializado — Contratista.
Ingeniera de sistemas especializada
— Contratista.

Ingeniera de sistemas — Planta.
Ingeniera de sistemas especializada
— Contratista.

Ingeniero de sistemas -Contratista.
Ingeniero de sistemas -Contratista.
Ingeniero de sistemas -Contratista.
Ingeniera quimica - Contratista

Subdirectora Acciones Colectivas
Subdirectora Gestién y Evaluacién
de Politicas en Salud Publica
Subdirectora  Determinantes  en
Salud

Subdirectora de Vigilancia en
Salud Publica

Subdirectora Acciones Colectivas
Subdirectora Gestién y Evaluacién
de Politicas en Salud Publica
Subdirectora Determinantes en
Salud

Subdirectora de Vigilancia en
Salud Publica

Fecha

Diciembre del 2025

28




