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FICHA TECNICA

ACCION INTEGRADA E INTEGRAL: Cuidado Continlo con Bienestar con
Enfoque diferencial poblacional y de género

ACCION DE BIENESTAR: Bienestar e inclusién laboral de poblacién con
discapacidad UTIS- espacios laborales, mediante sesiones educativas de
Rehabilitacion Basada en Comunidad — RBC.

Las personas con discapacidad presentan diversas barreras para el acceso a
oportunidades de inclusién laboral. Estas relacionadas con el desarrollo de
competencias y formacion ocupacional, las desventajas o restricciones del mercado
laboral, los imaginarios sociales y representaciones sociales en torno a la capacidad de
desempefio autbnomo, que las llevan realizar trabajos informales semicalificados o no
calificados, carentes de entornos seguros, accesibles y productivos.

La accion de Bienestar e inclusion laboral de poblaciéon con discapacidad en espacios
laborales, mediante sesiones educativas de rehabilitacion basada en comunidad — RBC,
en la Accion integrada integral Cuidado Continuo con Bienestar con enfoque diferencial
y de género. Se enmarca en los fundamentos, metodologias y alcance de la
Rehabilitacion Basada en Comunidad RBC definida como estrategia de desarrollo
socioecondmico e inclusidon social que permite satisfacer necesidades basicas, crear
oportunidades, desarrollar capacidades, apoyar grupos de apoyo, involucrar la
participacién intersectorial, promover el liderazgo y la participacion de los gobiernos
locales y aprovechar los sistemas legislativos, juridicos y sociales del paist. (MSPS.
Lineamientos Nacionales de RBC, 2014).

De la misma forma, adopta el concepto de la Discapacidad como “un concepto que
evoluciona y resulta de la interaccién entre las personas con deficiencias y las barreras
debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacién plena y efectiva en la
sociedad en igualdad de condiciones con las demas. Incluye a “aquellas personas con
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas...” (ONU, 2006).

Las sesiones educativas de RBC-discapacidad en el entorno laboral, parte de
seleccionar espacios laborales con personas con discapacidad o personas cuidadoras
de personas con discapacidad, Unidades de Trabajo Informal-UTIS, espacios de
emprendimientos, subcontratacion, Satélites por cadena, elaboracion de actividades en
hogar, en las cuales laboran personas con discapacidad o personas cuidadoras de
personas con discapacidad, donde se evidencie la necesidad de fortalecer las préacticas
de cuidado, la adopcién de medidas de accesibilidad y ajustes razonables que eliminen

1 Ministerio de Salud y Proteccion Social (MSPS). (2014). Lineamientos Nacionales de Rehabilitacion Basada en
Comunidad — RBC. Colombia: Ministerio de Salud y Proteccidn Social.
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gradualmente barreras para el desempefio personal y laboral autbnomo. También, para
transformar imaginarios y se evidencie el interés por vincularse a las rutas de salud e
inclusion laboral en las distintas modalidades que oferta el distrito (Formacién para el
trabajo, Emprendimientos, Vinculacion) y participar de rutas y redes de apoyo
institucional o social.

Asi mismo, esta accion de bienestar hace referencia a actividades participativas y de
intercambio de saberes con enfoque educativo orientadas a crear oportunidades de
empoderamiento y aprendizaje en trabajadores asociados a personas con discapacidad
0 personas cuidadoras de personas con discapacidad en los espacios laborales. Con
esto se busca fomentar la accesibilidad y ajustes razonables para favorecer su
desemperfio laboral, autoreconocimiento y capacidades que les permita, identificar y
agenciar opciones para transformar probleméticas y lograr mayor bienestar en su
ambito social y comunitario. En este sentido, considera encuentros donde se expresen
saberes, sentires, experiencias y practicas de cuidado, bienestar e inclusion mediante el
dialogo con los actores de los espacios laborales, a fin de comprender su realidad y
concertar opciones para transformarla?.

Mejorar los espacios laborales informales donde se desempefian personas con
discapacidad o personas cuidadoras de personas con discapacidad mediante sesiones
educativas orientadas hacia la adopcion de medidas saludables, incluyentes, seguras y
accesibles para la transformacion de imaginarios sociales y la disminucion gradual de
barreras para la participacién y la autonomia.

La accién Bienestar e inclusion laboral de poblacién con discapacidad en espacios
laborales mediante sesiones educativas de la rehabilitacion basada en comunidad —
RBC, se lleva a cabo mediante un plan de trabajo que contempla 2 sesiones educativas
mensuales con cada espacio por un periodo de 3 meses. El proceso parte de la lectura
de necesidades en materia de la presencia de barreras fisicas, actitudinales o
comunicativas ocasionadas por debilidades en la adopcién de medidas de accesibilidad
y ajustes razonables, o bien, imaginarios sociales de discriminacién, exclusién o
segregacion.

El equipo de RBC para esta accion estara conformado por un profesional universitario 2
en Terapia y un gestor social territorial/agente de cambio RBC, con conocimientos en
Rehabilitacion Basada en Comunidad RBC, Politica Publica, ajustes razonables y
medidas de seguridad y accesibilidad en el desempefio ocupacional de personas con
discapacidad. Con competencias para la comunicacion y relacionamiento desde los
enfoques poblacional, diferencial y de género.

2 SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD. (2025). Documento de modalidades para el desarrollo de capacidades personales,
sociales e institucionales desde la perspectiva pedagdgica critico-dialdgica a través de procesos educativos,
participativos y organizativos. Bogota. Agosto de 2025
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Este equipo se organiza para implementar las acciones de Bienestar RBC-discapacidad,
define su plan de trabajo para llevar a cabo las actividades que componen esta accion
diferencial de RBC-discapacidad, acorde con metas y proceso definidos, asi como, con
las necesidades y prioridades de la poblacién y dinamicas territoriales.

Funciones del equipo:

Terapeuta

Concertar plan de trabajo con la Persona con Discapacidad o personas
cuidadoras del espacio laboral para el desarrollo de la accién de bienestar. Para
las personas cuidadoras, se tendrd como criterio para la vinculacion a la accion,
que la persona o personas con discapacidad a cargo de su cuidado, tengan alto
nivel de dependencia.

Planear, ejecutar y realizar fichas, informes y demas documentos de la
metodologia de las sesiones con base en las necesidades de cada espacio
laboral.

Orientar y acompanfar al gestor social territorial/agente de cambio de RBC en el
desarrollo de sus funciones y brindar el soporte para el diligenciamiento de
formatos y otros reportes relacionados con la operacion de la accion de
bienestar en cada localidad.

Participar de las reuniones, asistencias técnicas y otros espacios de desarrollo
de capacidades programados por el equipo distrital.

Canalizar los casos identificados de discapacidad durante el desarrollo de sus
actividades a los procesos, programas, planes y servicios de salud con base a
los lineamientos dispuestos para tal fin.

En el caso de canalizaciones o activacion de rutas con otros sectores y de
manera particular a la ruta de inclusién laboral ofertada por el sector econémico
del distrito, coordinara con el delegado de la politica de discapacidad de cada
localidad la revision de oportunidad y pertinencia de la canalizacién previo al
diligenciamiento de esta en el aplicativo SIRC. De la misma forma, priorizara la
canalizacion de Nifios, Nifias y Adolescentes con discapacidad identificados en
labor o presencia en los espacios laborales, que se encuentren fuera del
Sistema Educativo, dando cumplimiento a lo establecido por la Sentencia 437 de
2001 y el protocolo distrital, reglamentado para tal fin.

Gestor social territorial/Agente de Cambio RBC

Apoyar el desarrollo de las acciones establecidas en la accion de bienestar,
socializando informacién relacionada con los derechos de la poblacion y la
implementacion de politica publica en coordinacion con el profesional.

Apoyar el desarrollo del plan de trabajo con énfasis en los temas de
transformacién de imaginarios.

Participar de las reuniones, asistencias técnicas y otros espacios de desarrollo
de capacidades programados por el equipo distrital.

Acompahfar la identificacion de casos con necesidad de canalizaciones a salud o
sociales y reportar a los profesionales del equipo para la gestion del proceso
correspondiente.
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Aportar a los profesionales desde sus competencias la elaboracién de fichas,
informes o actas requeridas. Se indica que los agentes de cambio de RBC con
discapacidad Visual recibirdn el apoyo de los profesionales del equipo para el
diligenciamiento de formatos impresos o digitales.

Para el apoyo en el diligenciamiento de formatos los agentes de cambio con
discapacidad visual deberdn acordar con su equipo el uso de herramientas de
comunicacion incluyentes y accesibles como sistema Braille, documentos en
Word, entre otros dispositivos con ajustes razonables que faciliten la inclusiéon
laboralde las personas con discapacidad visual.

En articulacién con el equipo de RBC y gestion de Politica de discapacidad
promueve la informacion y canalizacibn a rutas de atencién, programas,
proyectos y servicios.

Desarrolla acciones de concienciaciébn y comunicacion a través de formatos y
medios incluyentes y accesibles.

Dinamiza propuestas comunicativas relacionadas con el entorno laboral.

Realiza convocatoria y divulgacion de la accion de manera permanente para
incrementar nimero de participantes. Para esto, lleva a cabo acciones de
convocatoria, enganche, contacto telefénico, entre otras acciones.

Metodologia

2.1. Aprestamiento técnico del equipo

2.2.

2.3.

Perfiles de terapeuta (terapeuta ocupacional, fonoaudibloga, fisioterapia) y gestor
social territorial/agente de cambio RBC.

Define su plan de trabajo para llevar a cabo las actividades que componen esta
accion de bienestar RBC-discapacidad, acorde con metas y proceso definidos en
la ficha técnica. Asi como, con lo concertado con el entorno laboral para definir la
participacion de RBC-discapacidad y acordar cronograma.

Acercamiento y reconocimiento de los actores, concertacion participativa

Identificar y realizar el acercamiento a los espacios laborales seleccionados en
articulaciéon con el entorno laboral, para definir la participacion de RBC-
discapacidad y acordar cronograma para desarrollar la accién educativa.

El equipo de RBC identifica los espacios laborales de la localidad donde se
encuentren laborando personas con discapacidad en cualquiera de los
momentos de curso de vida, categoria o nivel de dependencia o personas
cuidadoras de personas con discapacidad con altos niveles de dependencia que
ejercen la labor en la vivienda con uso compartido habitacional y productivo.

Implementacion de la accién de bienestar

Se contemplan dos sesiones mensuales con cada espacio laboral identificado y
con plan de trabajo concertado.

Como parte de las sesiones se realiza el diagndstico participativo y a partir de
este, se concerta un plan de trabajo con el espacio laboral acorde con la lectura
de necesidades.
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2.4,

El equipo de RBC identifica las barreras fisicas, actitudinales y comunicativas, y
los facilitadores en el contexto para el desempefio del trabajo a partir de los
criterios de autonomia, medidas de accesibilidad y ajustes razonables (tener en
cuenta uso de dispositivos de asistencia personal), tiempos de descanso o
pausa, relacionamiento con otras personas trabajadoras, vinculacion a redes de
apoyo y procesos participativos.

El equipo de RBC en conjunto con la poblacion y desde el didlogo e intercambio
de saberes de la experiencia, concertan, ejecutan y evalidan un plan de trabajo
con las personas con discapacidad o personas cuidadoras de personas con
discapacidad.

El plan de trabajo debe contener: actividades o estrategias, recursos / (logisticos,
tecnolbgicos, entre otros necesarios), cronograma, responsables. Los ejes
tematicos a trabajar deben estar relacionados con las necesidades o situaciones
problematicas identificadas. Este plan se incluye en dentro del informe trimestral
de gestion acorde con cronograma del entorno y la subred. (Ver formato de plan
de trabajo RBC entorno laboral — Caja de herramientas RBC-discapacidad)
Cuando un usuario o espacio laboral no desea continuar, aplica reposicion,
dejando en acta el cambio y motivo.

Igualmente orientar en el proceso de certificacion de discapacidad y en las rutas
de acceso para otras oportunidades de inclusién laboral ofrecida en el distrito
(formacién, emprendimiento, vinculacion)

El equipo de RBC desarrolla las sesiones con una actividad inicial o de
encuadre, generando vinculo con la persona con discapacidad, persona
cuidadora o grupo de personas que conforman el espacio laboral, mediante una
dindmica pedagdgica que facilite la confianza, la comunicacion y las relaciones
interpersonales. Para esto debe tener en cuenta las caracteristicas del grupo y
las medidas de accesibilidad y ajustes razonables necesarios.

El equipo de RBC desarrollara los ejes tematicos anteriores, motivando el
dialogo compartido de saberes y experiencias profundizando en los contenidos
técnicos y normativos correspondientes y abriendo la oportunidad a la reflexion
para incentivar a nuevas formas de realizacién en practicas de cuidado, salud y
bienestar.

El equipo de RBC incentivara la valoracion de aprendizajes y logros obtenidos
consignando las conclusiones y compromisos adquiridos, sumando las
recomendaciones para la adopcién de ajustes razonables que favorezcan un
desempefio laboral autbnomo, seguro, accesible y productivo.

Seguimiento.

Realizar seguimiento participativo al desarrollo de la accion de bienestar
mediante evaluacién y dialogo conjunto con los trabajadores con discapacidad o
personas cuidadoras de manera que permita realizar los ajustes razonables
pertinentes.

En el cierre de cada periodo de tres meses con cada espacio laboral, se hace la
evaluaciéon participativa explorando y registrando aprendizajes, logros y retos
para mejorar la accion.

Registro y reporte trimestral, con informacion de vinculacion de personas acorde
con los indicadores de la accion de bienestar y reporte cualitativo, incluido en el
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Nombre de la Periodicidad Perfiles del talento Entregables
accion de humano
bienestar
Bienestar e inclusién | Dos (2) Profesional universitario | *Plan de trabajo con el espacio laboral
laboral de poblacidn | sesiones 2 (operativo). Terapeuta | COn seguimiento
con discapacidad en el | nensuales (Terapeuta ocupacional, *Formato de sesiones colectivas.
espacio laboral, fisioterapeuta  ylo *Acta de reuniones y asistencia técnica
mediante sesiones » acorde con convocatoria de nivel central.
educatvas de la fonoaudiologa),
rehabilitacion  basada .
en comunidad - RBC. Gestor social
territorial/agente de
cambio RBC

Indicadores de gestion:

Indicador de resultado:

Numero de espacios laborales vinculados a la Accidn de bienestar
NUumero de personas con discapacidad por curso de vida y categoria de
discapacidad participantes en la accion de bienestar
Numero de personas cuidadoras de personas con discapacidad por curso de
vida participantes en la accion de bienestar
Numero de medidas de accesibilidad y ajustes razonables incorporados para el
desempenio del trabajo.
Numero de NNA con discapacidad por curso de vida y categoria de discapacidad
identificados y canalizados al sistema educativo

e Porcentaje de espacios laborales vinculados a la acciébn que mejoran las
practicas de cuidado, accesibilidad y ajustes razonables
Porcentaje de personas con discapacidad o personas cuidadoras de personas
con discapacidad que alcanzan mejores niveles de desempefio en el espacio

laboral

Nombre de | Nivel
Nombre del Tioo  de Unidad la Accién o | Operacié
Lo Numerador | Denominador | Frecuencia P de Fuente proceso de | n (Local,

indicador Indicador . .

Medida Bienestar Zonal o

Distrital)

Nimero de UTIS | Nimero de | Numero de | Trimestral Gestion Sesion GESI Bienestar e Local
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vinculadas a la Accion | espacios espacios i"g‘US'lon d
de bienestar laborales laborales Informe :otslgz:ién €
vinculados a | identificados trimestral con
la Accion de de la | discapacid
bienestar Subred ggp:cl?oslos
laborales
mediante
sesiones
. — - . - — educativas
Numero de Personas | Nimero de | Nimero de | Trimestral Gestion Sesion GESI e la Local
con discapacidad por | Personas Personas con rehabilitaci
curso de vida y | con discapacidad Informe pul basada
categoria de | discapacidad | por curso de trimestral comunidad
discapacidad por curso de | vida y de la | —RBC.
participantes en la | vida y | categoria de Subred
accion de bienestar categoria de | discapacidad
discapacidad | convocadas
participantes
en la accion
de bienestar
Numero de Personas | Nimero de | Nimero de | Trimestral Gestion Sesion GESI Local
cuidadoras de | Personas Personas
personas con | cuidadoras cuidadoras de Informe
discapacidad por | de personas | personas con trimestral
curso de vida | con discapacidad de la
participantes en la | discapacidad | por curso de Subred
accion de bienestar por curso de | vida
vida convocadas
participantes
en la accién
de bienestar
Nimero de medidas | Nimero de | Nimero de | Trimestral Gestion Sesion GESI Local
de accesibilidad y | medidas de | espacios
ajustes  razonables | accesibilidad | laborales Informe
incorporados para el | y  ajustes | vinculados a la trimestral
desempefio del | razonables Accion de de la
trabajo. incorporados | bienestar Subred
para el
desempefio
del trabajo.
Numero de NNA con | Nimero de | Nimero de | Trimestral Gestion Sesion GESI Local
discapacidad por | NNA  con | NNA con
curso de vida y | discapacidad | discapacidad Informe
categoria de | por curso de | por curso de trimestral
discapacidad vida y | vida y de la
identificados y | categoria de | categoria de Subred
canalizados al | discapacidad | discapacidad
sistema educativo identificados | identificados
y
canalizados
al sistema
educativo
Porcentaje de UTIS | Porcentaje NUmero de | Trimestral Resultado | Sesion GESI Local
vinculadas a la accién | de espacios | espacios
que mejoran las | laborales laborales Informe
practicas de cuidado, | vinculados a | vinculados a la trimestral
accesibilidad y ajustes | la accion que | Accion de de la
razonables mejoran las | bienestar Subred
practicas de
cuidado,
accesibilidad
y  ajustes
razonables
Porcentaje de | Porcentaje Numero de | Trimestral Resultado | Sesion GESI Local
Personas con | de Personas | Personas con
Discapacidad 0 | con discapacidad y Informe
persona cuidadora de | Discapacida | numero de trimestral
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personas con | d o persona | personas de la
discapacidad que | cuidadora de | cuidadoras de Subred

alcanzan mejores
niveles de
desempefio en los
espacios laborales

personas
con
discapacidad
que

personas  con
discapacidad
por curso de
vida

alcanzan participantes
mejores en la accion de
niveles de | bienestar
desempefio
en los
espacios
laborales
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VERSION

APROBACION

30/09/2025

RAZON DE CREACION O ACTUALIZACION

Inicio convenios interadministrativos GSP-PSPIC octubre 2025 a

junio 2027
Convenios interadministrativos GSP-PSPIC octubre 2025 a junio
25/12/2025
2027
ELABORO REVISO APROBO
Nombre (s) 1. Martha Lucia Santacruz Diana Sofia Rios Oliveros Patricia Eugenia Molano Builes
2.Maria Victoria Carrillo Marcela Martinez Contreras Maria Belén Jaimes Sanabria
3.Héctor Henry Henao Juan Carlos cocoma (E)
Diane Montoya (E)
Firma (s)
Cargo 1.Profesional especializado | Subdirectora de Determinantes en Salud Directora de Salud Colectiva

Subdireccion de Determinantes
en salud
2.Profesional especializado

Subdirectora de Acciones Colectivas

Directora de  Epidemiologia,
Analisis y Gestion de Politicas en

Subdireccion de  Gestion y | Subdirector (E) de Gestion y Evaluacién | Salud Colectiva
Evaluacion de Politicas de Politicas en Salud Publica
2. Administrativo
Subdireccion de Determinantes | Subdirectora (E) de Vigilancia en Salud
en salud Publica
Fecha Diciembre 2025 Diciembre 2025 Diciembre 2025
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