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FICHA TECNICA

Accion integrada e integral: Cuidado continto con bienestar para poblacién con
discapacidad - con enfoque diferencial poblacional y de género

Accién de Bienestar: fortalecimiento de agentes de cambio promotores de
inclusion social y bienestar colectivo por medio de la escuela de liderazgo

1. conceptualizacién de los elementos centrales de la accidn de bienestar o
accion de gestion para el bienestar

Historicamente la poblacion con discapacidad ha experimentado la vulneracién
sistemética de sus derechos. Han encontrado barreras fisicas, actitudinales y
comunicativas restringiendo el ejercicio pleno de sus derechos y el disfrute de
oportunidades para su desarrollo, participacion y construccion de un proyecto de vida
significativo y productivo. Lo anterior, ha generado liderazgos y movimientos sociales
por la garantia de los derechos y la participacion en igualdad de condiciones de las
personas con discapacidad, sus familias y las personas cuidadoras, lo cual, es un
componente fundamental de la RBC en el mundo. Estas luchas colectivas han logrado
transformaciones sociales y politicas evidenciadas en la incidencia de la poblacién en el
contexto politico en la ciudad, sin embargo, estos procesos deben ser continuos.

En este contexto, se requiere dar continuidad al fortalecimiento de agentes de cambio
como lideres promotores de inclusidbn social y bienestar colectivo desde sus
competencias ciudadanas para la gestiobn comunitaria. Esta accién corresponde a la
linea operativa desarrollo de capacidades para la promocion de la salud y bienestar y se
enmarca en la categoria de Escuela de liderazgo. Hace referencia a un proceso
formativo y de fortalecimiento de capacidades en actores comunitarios para el liderazgo
centrado en el empoderamiento y la participacion, que se conviertan en agentes de
cambio dentro de sus comunidades. Con capacidades para identificar necesidades y
movilizar recursos comunitarios por el bien comun de la poblaciéon con discapacidad u
otras en situacion de exclusion. Lideres que promuevan la toma de decisiones
colectivas y gestionen acciones que transformen positivamente el entorno favoreciendo
la inclusién social. (ver ficha técnica fortalecimiento agentes de cambio promotores de
inclusién social y bienestar - Escuela liderazgo)

Se desarrolla de manera interdisciplinaria con metodologia andragdgica y participativa y
en un marco de diversidad y reconocimiento, es decir, los grupos son conformados por
personas de diferentes grupos poblacionales diferenciales quienes recibiran un proceso
de formacién conjunta que los capacite para liderar y realizar movilizaciéon social en
torno al cuidado, el bienestar y la inclusion significativa mediante ejercicios participativos
de construccién conjunta con otros actores comunitarios.

Esta propuesta de formacion se enmarca en las guias para la Rehabilitacion Basada en
Comunidad, en las cuales se potencia la formacion y fortalecimiento de lideres y
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lideresas comunitarias que, en sus territorios abogan por los derechos de la poblacién
con discapacidad en coherencia con los preceptos participativos de la estrategia®.

1.1 Objetivo General

Fortalecer las competencias ciudadanas de lideres y lideresas para la promocion del
cuidado, gestion de recursos comunitarios, informacién y movilizacién de personas con
discapacidad, familias, personas cuidadoras y lideres hacia la participacion significativa
y acceso a rutas sectoriales e intersectoriales que aporten a su bienestar e inclusién
social, mediante un proceso formativo centrado en las capacidades para la gestion
comunitaria.

2. Descripcion de la accion de bienestar:

Esta accion se desarrolla dentro de la linea operativa desarrollo de capacidades para la
promocién de la salud y bienestar. Se requiere como facilitadores los perfiles de terapia,
psicologia, trabajo social y gestor social territorial (agente de cambio RBC), quienes
coordinaran su intervencion segun teméatica. Es un proceso estructurado en 3 médulos:
formacion tedrica, habilidades tedrico-practicas y gestion comunitaria.

El equipo de RBC estara compuesto por 3 profesionales Universitarios 2 (Terapeuta,
Psicélogo, trabajo social) y un gestor social territorial/agente de Cambio de RBC los
cuales deben tener conocimiento de las politicas internacionales, nacionales y distritales
de discapacidad, comprensién de la estrategia rehabilitacibn basada en comunidad
RBC, la Clasificacion del Funcionamiento, la discapacidad y la salud, CIF 2001, el
modelo de salud MAS Bienestar y el enfoque de la Atencion Primaria Social APS.
Igualmente, habilidades en comunicacion asertiva e incluyente, capacidad de
planeacion y coordinacién de procesos y actividades, ademas de competencias para el
relacionamiento desde los enfoques poblacional, diferencial y de género.

Este equipo se organiza para implementar las acciones de Bienestar RBC-discapacidad,
define su plan de trabajo para llevar a cabo las actividades que componen esta accion
diferencial de RBC-discapacidad, acorde con metas y proceso definidos, asi como, con
las necesidades y prioridades de la poblacién y dinamicas territoriales.

Funciones del equipo:
Terapeuta, Psicologia y Trabajo social:
e Con base en el plan de trabajo concertan la distribucion de tiempos y actividades
para el desarrollo de las fases de la accion de bienestar teniendo en cuenta la

experticia en los temas de las sesiones de formacion de la escuela y ejecucion
del plan de oportunidades de mejora.

1ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Guias para la RBC. 2012
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e Planean, ejecutan y realizan fichas, informes y demas documentos de la
metodologia de las sesiones formativas de la escuela de contexto y plan de
oportunidades de mejora que se concrete desarrollar, segun sea el caso.

¢ Orientan y acompafian al gestor social territorial/agente de cambio de RBC en el
desarrollo de sus funciones y brindan el soporte para el diligenciamiento de
formatos y otros reportes relacionados con la operacion de la accion de
bienestar en cada localidad.

e Participan de las reuniones, asistencias técnicas y otros espacios de desarrollo
de capacidades programados por el equipo distrital.

e Canalizan los casos identificados de discapacidad durante el desarrollo de sus
actividades a los procesos, programas, planes y servicios de salud con base a
los lineamientos dispuestos para tal fin. En el caso de las canalizaciones o
activacion de rutas con otros sectores, coordinara con el delegado de la politica
de discapacidad de cada localidad la revision de oportunidad y pertinencia de la
canalizacion previo al diligenciamiento de esta en el aplicativo SIRC.

Gestor social territorial/agente de Cambio RBC

e Apoyar el desarrollo de las acciones establecidas en la accién de bienestar,
divulgando la accioén y convocando participantes para la escuela.

e Apoya el desarrollo de las fases con énfasis en las dinAmicas grupales de
autorreconocimiento, plan de oportunidades de mejora y aprendizajes
significativos.

e En conjunto con el equipo de RBC contribuye con el acercamiento y
reconocimiento de los actores y la concertacion participativa.

¢ Participa en la conformacion de los grupos de participantes diverso de diferentes
grupos poblacionales para la escuela de lideres por localidad.

e En las actividades aporta desde su experiencia de vida para informar en temas
de salud y cuidado, anunciar o recomendar a personas, familias, grupos y
comunidades mediante mensajes relacionados con salud y rutas de atencion,
promocién y mantenimiento de la salud.

e Desarrolla acciones de concienciacién y comunicacién a través de formatos y
medios incluyentes y accesibles.

e Dinamiza propuestas comunicativas relacionadas con la escuela de lideres y el
entorno comunitario.

e Realiza convocatoria y divulgacion de la accibn de manera permanente para
incrementar nimero de participantes. Para esto, lleva a cabo acciones de
convocatoria, enganche, contacto telefénico, entre otras acciones.

e Participa en las reuniones, asistencias técnicas y otros espacios de desarrollo de
capacidades programados por el equipo distrital.

e Acompafia la identificacion de casos con necesidad de canalizaciones a salud o
sociales y reporta a los profesionales del equipo para la gestién de proceso
correspondientes.
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Aporta a los profesionales desde sus competencias la elaboracion de fichas,
informes o actas requeridas. Se indica que los agentes de cambio de RBC con
discapacidad Visual recibiran el apoyo de los profesionales del equipo para el
diligenciamiento de formatos impresos o digitales.

Para el apoyo en el diligenciamiento de formatos los agentes de cambio con
discapacidad visual deberdn acordar con su equipo el uso de herramientas de
comunicacion incluyentes y accesibles como sistema Braille, documentos en
Word, entre otros dispositivos con ajustes razonables que faciliten Ila
participacion de las personas con discapacidad visual.

Adicionalmente cada perfil tiene a su cargo el desarrollo de los siguientes temas:

Terapeuta:

Perspectivas teoricas sobre salud y sus determinantes

e Liderazgo y competencias ciudadanas

e Normatividad

e Liderazgo y competencias ciudadanas

e Estrategias de base comunitaria para la participacion social significativa —
Rehabilitacion Basada en comunidad.

¢ Redes sociales, estrategias de movilizacién social y gestiébn comunitaria

e Sesion de acompafiamiento a la red de personas cuidadoras.

e Sesion de acompafiamiento en las acciones socio educativas con nodos de
familias

e Cierre y evaluacion participativa

Psicologia

e Enfoque poblacional, diferencial y de género

¢ Modelo de salud para Bogota — Mas Bienestar

e Normatividad

e Prescripcién social y su implementacién en los territorios

e Estrategias de base comunitaria para la participacion social significativa —

Rehabilitacion Basada en comunidad.

Sesion de acompafiamiento a la red de personas cuidadoras.

Sesion de acompafiamiento en las acciones socio educativas con nodos de
familias

Cierre y evaluacion participativa

Trabajo social

Perspectivas tedricas sobre salud y sus determinantes

Modelo de salud para Bogota — Mas Bienestar

Liderazgo y competencias ciudadanas

Prescripcion social y su implementacion en los territorios

Redes sociales, estrategias de movilizacion social y gestion comunitaria
Acompafiamiento a lectura de recursos, identificacion de poblacién para
convocar a las acciones de bienestar y divulgacion de RBC en el territorio.

Cierre y evaluacion participativa
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Gestor social territorial/agente de Cambio RBC

e Enfoque poblacional, diferencial y de género

e Liderazgo y competencias ciudadanas

e Estrategias de base comunitaria para la participacion social significativa —
Rehabilitacion Basada en comunidad.

e Redes sociales, estrategias de movilizacién social y gestiébn comunitaria

e Acompanfa la lectura de recursos, identificacion de poblacién para convocar a las
acciones de bienestar y divulgacion de RBC en el territorio.

e Sesion de acompafiamiento a la red de personas cuidadoras.

e Sesion de acompafiamiento en las acciones socio educativas con nodos de
familias

e Cierre y evaluacion participativa

Metodologia

Practicas pedagdgicas participativas, de didlogo y aprendizaje experiencial mediante
trabajo colaborativo que propicie capacidades para trabajar por un objetivo y producto
comun. El proceso se organiza, con base en momentos, que, de manera gradual lleven
a el fortalecimiento de capacidades de liderazgo y gestion comunitaria, asi: un primer
momento en el que se busca potenciar las capacidades personales en el marco de sus
competencias ciudadanas. El segundo incluye habilidades para integrar componentes
tedrico practicos que integren tematicas mediante ejercicios participativos. El tercero, en
un contexto de trabajo de campo conduce a que los participantes adquieran habilidades
para trabajar en y con redes hacia un objetivo comun y un bien colectivo?.

Para los meses de octubre a diciembre de 2025 el equipo realiza recorrido territorial
para identificar y conformar el grupo, con el cual realizar lectura de necesidades,
intereses y aplica la lista de chequeo de competencias ciudadanas para la
caracterizacion del mismo.

A partir de enero del 2026, esta accion de bienestar tiene una duracion de 4 meses. Se
destina el primer mes en cuatro sesiones para la identificacion y conformacién del grupo
que va a participar en la formacion, incluye la lectura de necesidades e intereses del
grupo. Una vez conformado el grupo se aplica a cada participante la Lista de chequeo
competencias ciudadanas a fin de reconocer y caracterizar al grupo. La gestion de
conformacion del grupo se registra en acta.

Cada escuela de lideres tiene una duracion de tres meses con intensidad de 48 horas,
en sesiones semanales. Grupo de escuela por localidad, se requiere un grupo entre 10
a 20 participantes en curso de vida de juventud, adultez y/o vejez. Al finalizar la
formacion se certificara a quienes cumplan el 80% de la intensidad horaria.

2 SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD. (2025). Documento de modalidades para el desarrollo de capacidades personales,
sociales e institucionales desde la perspectiva pedagdgica critico-dialdgica a través de procesos educativos,
participativos y organizativos. Bogota. Agosto de 2025
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Como producto final se consolida el repositorio y caja de herramientas para la gestion
comunitaria, el cual, se va construyendo con las fichas técnicas de las sesiones de
formacion, documentos consultados sobre los temas, los ejercicios realizados en las
sesiones correspondientes al tema tratado y otros productos construidos con el grupo
en las sesiones. Este repositorio se constituye en la memoria del proceso desarrollado.

Desarrollo teméatico de la Escuela

e Primer médulo — formacion tedrica — 16 horas
En este mdadulo, se busca que los participantes apropien los fundamentos conceptuales
en salud como derecho y forma de vida, para orientar su relacion con la comunidad

acorde con las caracteristicas poblacionales y territoriales en el marco del enfoque
poblacional, diferencial y de género.

Tema — sesion Facilitador Duracién horas | Producto
Perspectivas tedricas sobre salud y sus | Terapia 4 Mapa conceptual
determinantes Trabajo social
Enfoque poblacional, diferencial y de | Psicologia — 4
género gestor social

territorial/agente

de cambio
Modelo de salud para Bogota — Mas | Trabajo social 4
Bienestar Psicologia
Normatividad Terapia 4

Psicologia

Trabajo social

16 horas

¢ Segundo modulo habilidades te6rico-practicas — 16 horas

Este mddulo se centra en integrar lo teérico con lo practico. Busca promover en los
participantes sus capacidades de liderazgo comunitario como manejo de grupos,
informacién, comunicacion, participacién, movilizaciébn social, trabajo en redes y
desarrollo de actividades colectivas con poblaciones diferenciales.

La metodologia de este modulo activa a que los participantes adquieran habilidades a
partir del desarrollo de talleres participativos donde manejen una temética aplicando
técnicas fundamentadas en estrategias comunitarias.

Tema - sesion Facilitador Duracion Producto
horas
Liderazgo y competencias ciudadanas | Terapia 4 Caja de herramientas
Trabajo social para la gestion
Gestor social comunitaria

territorial/agente  de
cambio RBC
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Prescripcién social y su Psicologia 4
implementacién en los territorios Trabajo social
Estrategias de base comunitaria para Terapia 4
la participacion social significativa — Psicologia
Rehabilitaciéon Basada en comunidad. | Gestor social
territorial
Redes sociales, estrategias de | Trabajo social 4
movilizacion ~ social 'y  gestion | Terapia
comunitaria Gestor social
territorial/agente  de
cambio RBC
16 horas

e Tercer médulo - gestion comunitaria — 16 horas

En este mddulo se centra en préctica vivencial mediante el trabajo en campo. Se orienta
a que los participantes adquieran las habilidades para realizar gestion comunitaria
desde el liderazgo y la movilizacién social. Es decir, reciben la formacién préactica que
les permita realizar gestién social para el ejercicio de los derechos, el bienestar y la
inclusién social de las poblaciones.

En esta fase préactica, el equipo organiza a los participantes para realizar de manera
rotativa el trabajo de campo centrado en la observacién y apoyo a algunas actividades
que el equipo desarrolle con la poblacién en los territorios en el marco de la accion
integral. Siempre deben contar con el acompafiamiento del profesional o gestor
territorial/agente de cambio RBC.

Tema - sesion Facilitador Duracion Producto
horas

Acompafiamiento a lectura de | Trabajo social 4 Repositorio y caja de
recursos, identificacion de poblacién | Gestor social herramientas para la
para convocar a las acciones de | territorial gestion comunitaria
bienestar y divulgaciéon de RBC en el
territorio.
Sesién de acompafiamiento a la red de | Psicologia 4
personas cuidadoras. Terapia

Gestor social

territorial
Sesién de acompafiamiento en las Terapia 4
acciones socio educativas con nodos Psicologia
de familias Gestor social

territorial
Cierre del proceso Trabajo social 4
Monitoreo y evaluacién participativa | Terapia
del proceso — conformacion de red de | Psicologia
lideres Gestor social
Aplicacién final a cada participante la | territorial
Lista de chequeo competencias
ciudadanas a fin de reconocer
cambios.
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Sesién de clausura y entrega de
certificados
16 horas
3. Pasos:
3.1.  Aprestamiento técnico del equipo

e Perfiles de terapia, psicologia, trabajo social y gestor social territorial/agente de
cambio RBC.

e Durante el primer mes de la vigencia, el equipo apropia los lineamientos en sus
fundamentos, estructura, metodologia y operacién en los territorios.

e A partir de la articulacibn con el entorno comunitario, se organiza para
implementar la escuela de liderazgo, en un ciclo de 4 meses, un mes para la
conformacion del grupo y 3 meses para desarrollar el plan de formacién descrito.

e Elabora su plan de trabajo para llevar a cabo las actividades de bienestar que
componen esta acciéon diferencial de RBC-discapacidad, acorde con metas y
proceso definidos, asi como, con las necesidades y prioridades de la poblacion y
dindmicas territoriales.

e El equipo define el proceso para la caracterizacion del territorio, que le permita
identificar espacios, recursos, posibles participantes y otros aspectos que
considere necesarios para desarrollar las actividades. Esto se coordina con los
demas procesos del entorno donde se operan las acciones de bienestar.

3.2.  Acercamiento y reconocimiento de los actores, concertacion participativa

e Mediante trabajo en calle y enganche, identificar y realizar el acercamiento a los
lideres y otros actores en articulacién con el entorno comunitario, para definir la
participacién de RBC-discapacidad y acordar cronograma. Registrar en Acta de
recorrido.

e Conformar un grupo de participantes diverso de diferentes grupos poblacionales
para la escuela de lideres.

e Un grupo por localidad, conformado entre 15 - 20 participantes.

3.3. Implementacion de la accién de bienestar

e Se contempla un proceso formativo de tres meses estructurado en 3 modulos,
con sesiones semanales de 4 horas, para una intensidad de 48 horas por
proceso.

e Con el grupo conformado, se contempla un diagndstico rapido participativo que
explore capacidades, saberes y vinculo a redes. Ademas, se identifican y
priorizan sus necesidades, intereses para realizar adaptaciones a la ficha
tematica, en caso de ser necesario.
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e A cada participante se le aplica la lista de chequeo de competencias ciudadanas-
para la inclusion y el liderazgo en RBC, al iniciar y finalizar el proceso, a fin de
evidenciar cambios.

e Al finalizar la formacién se certificard a los agentes de cambio como lideres de
inclusion social.

e Sesiones de 4 horas cada una, incluye planeacién, desplazamiento, desarrollo
de la sesion y reporte.

e Realizar ficha técnica del proceso acorde con lo definido para su estructura
formativa y tematica (incorporar en repositorio y caja de herramientas).

¢ Diligenciar formato de sesiones colectivas.

3.4. Seguimiento.

e Incluye el seguimiento y monitoreo participativo al desarrollo de la accién de
bienestar mediante la evaluacion y dialogo conjunto con el grupo con el que se
trabaja, de manera que permita realizar los ajustes pertinentes.

e Con el grupo, evaluar de manera participativa el proceso al finalizar los tres
meses, desde el didlogo establecer y registrar dificultades y mejoras para la
accion.

e Sistematizar resultados de la lista de chequeo de competencias ciudadanas al
finalizar la escuela, con base en el nimero de participantes que cumplieron
proceso.

e La vinculacion y participacién de personas se registra y reporta en la matriz de
monitoreo mensual.

e Reqgistro y reporte trimestral, con informacién de vinculacién de personas acorde
con los indicadores de la accion de bienestar y reporte cualitativo, incluido en el
informe trimestral de la Subred.

Soportes:

Detalle de la | Periodicidad | Perfiles del talento | soportes o] medios de

actividad humano verificaciéon
Fortalecimiento de | Cuatro (4) Profesional universitario *Acta recorrido territorial al inicio de la
agentes de cambio | sesiones 2 (operativo). Terapeuta vigencia e inicio de nuevo grupo para la

promotores de inclusién escuela

social 'y  bienestar *Ficha técnica de sesiones de la escuela.
colectivo por medio de . *Certificaciones de cumplimiento de la
la escuela de liderazgo fonoaudidloga), formacion

Psicologa, trabajo social | *Formato de sesiones colectivas.

*Acta de reuniones y asistencia técnica

mensuales (Terapeuta ocupacional,
fisioterapeuta  y/o

Gestor social acorde con convocatoria de nivel central.

territorial/agente de *Lista de chequeo competencias

cambio RBC ciudadanas al inicio y final del proceso
por participante.

*Documento con la sistematizacion de
resultados de la lista de chequeo al
finalizar la escuela.

*Repositorio y caja de herramientas de la
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escuela.

4. Indicadores de gestion:
Indicador de gestién

¢ Numero de lideres con y sin discapacidad fortalecidos y certificados por escuela
desarrollada

e Numero de lideresas con y sin discapacidad fortalecidas y certificadas por
escuela desarrollada

5. Indicadores de resultado:

e Porcentaje de lideres con y sin discapacidad con cambios en sus competencias
ciudadanas al finalizar la formacién en la escuela

e Porcentajes de lideresas con y sin discapacidad con cambios en sus
competencias ciudadanas al finalizar la formacion en la escuela

. Nombre de | Nivel
. Unida M "
o . Frecuenci Tlpp de d de la Accion o | Operacio
Nombre del indicador Numerador Denominador a Indicado Medid Fuente proceso de | n (Local,
r a Bienestar Zonal o
Distrital)
Numero de lideres cony | Nimero de | Nuimero de | Trimestral Gestion Sesion | GESI Fortalecimie | Local
sin discapacidad | lideres cony | lideres con y nto de
fortalecidos y | sin sin Informe agentes de
certificados por escuela | discapacidad | discapacidad trimestral cambio
desarrollada fortalecidos y | que de la | promotores
certificados participaron en Subred de inclusién
por escuela | la escuela social y
desarrollada | desarrollada bienestar
Niumero de lideresas | Nimero de | NUmero de | Trimestral Gestion Sesion | GESI colectivo por | Local
con y sin discapacidad | lideresas con | lideresas con y medio de la
fortalecidas yly sin | sin Informe escuela de
certificadas por escuela | discapacidad | discapacidad trimestral liderazgo
desarrollada fortalecidas y | que de la
certificadas participaron en Subred
por escuela | la escuela
desarrollada | desarrollada.
Porcentaje de lideres | Porcentaje NUmero de | Trimestral Resultad | Sesién | GESI Local
con y sin discapacidad | de lideres | lideres con vy 0
con cambios en sus | con y sin | sin Informe
competencias discapacidad | discapacidad trimestral
ciudadanas al finalizar la | con cambios | fortalecidos y de la
formacién en laescuela | en sus | certificados por Subred
competencia | escuela
s ciudadanas | desarrollada
al finalizar la
formacion en
la escuela
Porcentajes de lideresas | Porcentajes Numero de | Trimestral Resultad | Sesion | GESI Local
con y sin discapacidad | de lideresas | lideresas con y 0
con cambios en sus | con y sin | sin Informe
competencias discapacidad | discapacidad trimestral
ciudadanas al finalizar la | con cambios | fortalecidas y de la
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competencia | escuela

s ciudadanas | desarrollada
al finalizar la
formacion en
la escuela
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