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 FICHA TÉCNICA  

Acción integrada e integral: Cuidado continúo con bienestar para población con 
discapacidad - con enfoque diferencial poblacional y de género 
 
Acción de bienestar: Asesoría en bienestar e inclusión para la población con 
discapacidad mediante la intervención breve  

 

1. Conceptualización de los elementos centrales de la acción de bienestar  

 
Históricamente la población con discapacidad ha sido excluida de oportunidades y 
experiencias para desarrollar sus capacidades, alcanzar su máximo potencial y tener un 
proyecto de vida que satisfaga sus expectativas como persona y ciudadano en igualdad 
de condiciones que los demás. Lo anterior, ligado a barreras persistentes que limitan su 
bienestar y plena inclusión social, lo que puede generar afectaciones psicosociales y 
comorbilidades que complejizan la situación. A pesar de los avances normativos, esta 
población sigue enfrentando desventajas significativas en salud, educación, empleo y 
participación comunitaria.  
 
En este contexto, una intervención breve es una estrategia de salud pública esencial 
para mitigar estas barreras, promover sus derechos y brindar estrategias personales 
para hacer uso de los recursos comunitarios e institucionales para su cuidado, bienestar 
e inclusión social. Se basa en el principio de equidad en salud y es una herramienta 
para eliminar barreras; para el empoderamiento individual y colectivo fomentando su 
autonomía y autodeterminación; y promover la corresponsabilidad en la creación de 
entornos más inclusivos y de apoyo. 
 
Las intervenciones breves están dirigidas a promover modificaciones en creencias, 
actitudes y comportamientos en salud cuidado, bienestar, inclusión y/o conductas 
relacionadas con riesgos, afectaciones en la salud y factores sociales que afectan la 
participación e inclusión social. Se realiza en un formato breve (sesión única o varias 
sesiones cortas), utilizando un enfoque educativo y participativo.  

1.1 Objetivo General 

Fortalecer las prácticas de autocuidado, la participación significativa y la autonomía en 
las personas con discapacidad, sus familias y las personas cuidadoras de personas con 
discapacidad a través de una intervención breve que fortalezca sus capacidades y redes 
de apoyo y les brinde herramientas personales para gestionar su bienestar. 

2. Descripción de la acción de bienestar o acción de gestión para el 

bienestar: 

 
Considerando las problemáticas en salud, inclusión y bienestar, la acción asesoría en 
bienestar e inclusión para la población con discapacidad mediante la intervención breve, 
se enmarca en la línea operativa de alta externalidad, siendo complementaria a las 



 

 
 

acciones colectivas de bienestar.  Se opera por demanda en las acciones de bienestar 
contempladas en esta acción integral e integrada en el entorno comunitario, por los 
perfiles de profesional. Estos realizan, intervención individual de contención, escucha 
activa y asesoría como complemento a las temáticas y experiencias en las acciones 
colectivas. Comprende orientación y apoyo en estrategias para promover el 
autocuidado, bienestar y la inclusión, así como, fortalecer la red de apoyo familiar y 
comunitaria. 
 
2.1. Aprestamiento técnico del equipo 
 

• Durante el primer mes de la vigencia, el equipo apropia los lineamientos en sus 
fundamentos, estructura, metodología y operación en los territorios. 

• El equipo, dentro de su plan de trabajo para llevar a cabo las actividades que 
componen esta acción de bienestar incluye lo relacionado con intervenciones 
breves.  
 

2.2. Acercamiento y reconocimiento de los actores, concertación participativa 

 

• Durante el desarrollo de las acciones de bienestar en el entorno comunitario se 
identifica y realiza acercamiento a las personas en las que se evidencie la 
necesidad de atención individual, o bien, se informa sobre la disponibilidad de un 
espacio para la atención individual.  
 

2.3. Implementación de la acción de bienestar 
 

• La intervención se realiza en un formato breve (sesión única o varias sesiones 
cortas), utilizando un enfoque educativo y participativo. Se emplean estrategias 
de comunicación adaptada y herramientas visuales y prácticas, con el 
acompañamiento de profesionales de la salud capacitados en discapacidad. 

• La acción se registra en acta con registro de la intervención breve. 
 

2.4. Seguimiento. 

 
• El seguimiento, se orienta a monitorear la efectividad de la asesoría y orientación 

brindada a la persona, mediante la encuesta de satisfacción.  

• El seguimiento se realiza de forma independiente por los perfiles profesionales 
de la acción a fin de identificar su efectividad en relación con la apropiación de 
las recomendaciones y de cambios en su desempeño y participación.   

• Registro y reporte trimestral, con información de vinculación de personas acorde 
con los indicadores de la acción de bienestar y reporte cualitativo, incluido en el 
informe trimestral de la Subred. 
 
 

Soportes: 
 

Detalle de la 
actividad 

Periodicidad 
 

Perfiles del talento 
humano 

soportes o medios de 
verificación 



 

 
 

    

Asesoría en 
bienestar e inclusión 
para la población con 
discapacidad 
mediante la 
intervención breve  

 
. 
 

 

Semanal 

según 

demanda   

 

Profesional universitario 

2 (operativo). Terapeuta 

(Terapeuta ocupacional, 

fisioterapeuta y/o 

fonoaudióloga), 

Psicología, trabajo social 

 

*Acta con registro de la intervención 
breve. 
*Encuesta de satisfacción por persona 
asesorada. 
*Acta de reuniones y asistencia técnica 
acorde con convocatoria de nivel central. 
 
 
 

 

3. Indicadores 

 
Indicadores de Gestión: 

• Número de personas con discapacidad por curso de vida y categoría de 
discapacidad que recibieron intervención breve  

• Número de personas cuidadoras de personas con discapacidad por curso de 
vida que recibieron intervención breve  

• Número de sesiones de intervención breve realizadas por RBC-discapacidad 
 

Indicadores de Resultado: 
 

• Porcentaje de personas con discapacidad por curso de vida y categoría de 
discapacidad que refieren satisfacción con la atención recibida en la intervención 
breve según encuesta de satisfacción aplicada 

• Porcentaje de personas cuidadoras de personas con discapacidad por curso de 
vida que refieren satisfacción con la atención recibida en la intervención breve 
según encuesta de satisfacción aplicada 

 

Nombre del indicador Numerador Denominador 
Frecuenci
a 

Tipo de 
Indicador 

Unidad 
de 
Medida 

Fuente 

Nombre 
de la 
Acción o 
proceso 
de 
Bienestar 

Nivel 
Operació
n (Local, 
Zonal o 
Distrital) 

Asesoría en bienestar e 
inclusión para la 
población con 
discapacidad mediante 
la intervención breve 

Número de 
personas 
con 
discapacidad 
por curso de 
vida y 
categoría de 
discapacidad 
que 
recibieron 
intervención 
breve  

Número de 
personas con 
discapacidad 
que 
participaron en 
las acciones de 
bienestar 

Trimestral Gestión Asesoría  GESI 
 
Informe 
trimestral 
de la 
Subred 
 
 

Asesoría 
en 
bienestar 
e 
inclusión 
para la 
población 
con 
discapaci
dad 
mediante 
la 
intervenci
ón breve 

Local  

Número de personas 
cuidadoras de personas 

Número de 
personas 

Número de 
personas 

Trimestral Gestión Asesoría  GESI 
 

Local 



 

 
 

con discapacidad por 
curso de vida que 
recibieron intervención 
breve 

cuidadoras 
de personas 
con 
discapacidad 
por curso de 
vida que 
recibieron 
intervención 
breve 

cuidadoras de 
personas con 
discapacidad 
que 
participaron en 
las acciones de 
bienestar 

Informe 
trimestral 
de la 
Subred 
 

Número de sesiones de 

intervención breve 

realizadas por RBC-

discapacidad 

 

Número de 

sesiones de 

intervención 

breve 

realizadas 

por RBC-

discapacidad 

 

Número de 
acciones de 
bienestar 
realizadas por 
RBC-
discapacidad  

Trimestral Gestión  Asesoría GESI 
 
Informe 
trimestral 
de la 
Subred 
 

 

Porcentaje de personas 
con discapacidad por 
curso de vida y 
categoría de 
discapacidad que 
refieren satisfacción con 
la atención recibida en la 
intervención breve 
según encuesta de 
satisfacción aplicada 

Porcentaje 
de personas 
con 
discapacidad 
por curso de 
vida y 
categoría de 
discapacidad 
que refieren 
satisfacción 
con la 
atención 
recibida en 
la 
intervención 
breve según 
encuesta de 
satisfacción 
aplicada 

Número de 
personas con 
discapacidad 
que recibieron 
intervención 
breve 

Trimestral Resultado Asesoría   GESI 
 
Informe 
trimestral 
de la 
Subred 
 

Local  

Porcentaje de personas 
cuidadoras de personas 
con discapacidad por 
curso de vida que 
refieren satisfacción con 
la atención recibida en la 
intervención breve 
según encuesta de 
satisfacción aplicada 

Porcentaje 
de personas 
cuidadoras 
de personas 
con 
discapacidad 
por curso de 
vida que 
refieren 
satisfacción 
con la 
atención 
recibida en 
la 
intervención 
breve según 
encuesta de 
satisfacción 
aplicada 

Número de 
personas 
cuidadoras de 
personas con 
discapacidad 
que recibieron 
intervención 
breve 

Trimestral  Resultado
s  

Asesoría GESI 
 
Informe 
trimestral 
de la 
Subred 
 

 Local 
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