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FICHA TECNICA

Accion integrada e integral: Cuidado continto con bienestar para poblacién con
discapacidad - con enfoque diferencial poblacional y de género

Accién de bienestar: Mejoramiento de los procesos de inclusion social para la
poblacién con discapacidad mediante la activacion de rutas y la gestion de casos
en el territorio.

1. Conceptualizacion de los elementos centrales de la accidn de bienestar

Una de las problematicas de la poblacion con discapacidad se relaciona con la
insuficiente capacidad de respuesta de los programas y servicios en procesos para
identificar, reconocer y atender integralmente sus necesidades, prioridades vy
expectativas diferenciales en salud, cuidado, bienestar y participacion. Esto afecta su
ruta de inclusion social, conllevando a que las personas con discapacidad, familias y las
personas cuidadoras de personas con discapacidad continden encontrando mdltiples
barreras para el goce efectivo de sus derechos.

Considerando lo anterior, la acciéon para el mejoramiento de los procesos de inclusion
social para la poblacion con discapacidad mediante la activacion de rutas y la gestion de
casos en el territorio, se enmarca en la categoria de la caracterizacion y gestién del
riesgo en salud. Se opera con un equipo conformado por terapeuta, psicologia, trabajo
social y gestor social territorial/agente de cambio RBC. Su fundamento esta en la
prescripcion social como “proceso mediante el cual se conecta a las personas con
actividades, grupos y servicios sociosanitarios en sus comunidades y territorios para
satisfacer necesidades practicas, sociales y emocionales que afectan su salud de
manera integral™.

En este contexto, el equipo RBC-Discapacidad, en su operacion de las acciones de
bienestar, a partir de la identificacion del riesgo o de situaciones emergentes que
ameriten la orientacion de alguno de los perfiles, se activan rutas de atencién y gestion
de casos frente al acceso a los servicios y ofertas sectoriales e intersectoriales, segun
las necesidades identificadas. Asi mismo, se encarga de gestionar acciones que
aporten a la superacion de barreras de acceso para la atencion en salud y otros
servicios sociales. A partir de esto, se brinda un acompafiamiento integral RBC, desde
una red de apoyo a lo largo del proceso.

1.1 Objetivo General

Mejorar los procesos de inclusién social para las personas con discapacidad, sus
familias y las personas cuidadoras de personas con discapacidad mediante la activacion

! Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C. (2024-2025). Modelo de Atencidn en Salud — MAS Bienestar: documento estratégico y
lineamientos operativos. Bogotd: Secretaria Distrital de Salud. Disponible en linea en el portal institucional de Bogotd y del Plan
Distrital de Desarrollo “Bogotd Camina Segura” reddit.com+11saludcapital.gov.co+11bogota.gov.co+11.
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de rutas y la gestidn de casos en el territorio para disminuir las barreras de acceso en la
atencion en salud y otros servicios sociales que impacten en su calidad de vida.

2. Descripciéon de la accion de bienestar o accion de gestion para el
bienestar:

Esta accion se desarrolla dentro de la linea operativa Gestiébn del riesgo para el
bienestar individual y colectivo en los territorios, principalmente en las acciones de
bienestar RBC-discapacidad en el entorno comunitario. Se requiere como facilitadores
los perfiles de terapia, psicologia, trabajo social y gestor social territorial/agente de
cambio RBC, quienes intervienen segun demanda destinando una hora por perfil.

El equipo se organiza para implementar las acciones de Bienestar RBC-discapacidad,
define su plan de trabajo para llevar a cabo las actividades que componen esta accion
diferencial de RBC-discapacidad, acorde con metas y proceso definidos, asi como, con
las necesidades y prioridades de la poblacién y dinamicas territoriales.

A partir de la caracterizacion del territorio y/o la poblacién sujeta de la accion, se genera
un proceso de alistamiento por parte del equipo operativo teniendo en cuenta la
poblacion y contenido de la estrategia. En este sentido, la activacion de rutas, gestion y
seguimiento de casos RBC, parte de identificar el riesgo en salud e inclusiébn que
conlleve a implementar acciones para el enlace a rutas de atencién y/o canalizar la
poblacion a la oferta institucional del sector salud y entidades intersectoriales, mediante
la orientacion y seguimiento a los servicios ofertados.

Esta accion de bienestar dirigida a mejorar los procesos de inclusiéon social para la
poblacion con discapacidad, se estructura en dos componentes:

a) Activacion de rutas, es una accion resolutiva, con un proceso mediante el cual se da
continuidad a la atencion desde otros actores a la poblacion con discapacidad en las
acciones de bienestar, para personas a las que se les identificaron riesgos, necesidades
y situaciones desde las acciones colectivas, por lo tanto, se considera una accion
resolutiva. Se basa en el concepto de Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS),
gue son guias o protocolos disefiados para garantizar la atencién en todas las etapas
del curso de vida de una persona (promocion, prevencion, diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacion). Por otro lado, se vincula con la ruta de promocién y mantenimiento de la
salud en el componente colectivo desde sus alcances y tecnologias, y de acuerdo con la
necesidad en salud del usuario (RPMS- Resolucion 3280-2018).

b) Gestion de casos, es una accion resolutiva, con un proceso mediante el cual se da
continuidad a la atencién a la poblacion con discapacidad en las acciones de bienestar,
estd centrada en las necesidades individuales de una persona para orientar un plan de
atencion personalizado, con base en riesgos, necesidades y situaciones identificadas en
las acciones colectivas., incluye brindar informacion en salud con enfoque diferencial.

Pasos

2.1. Aprestamiento técnico del equipo
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Durante el primer mes de la vigencia, el equipo apropia los lineamientos en sus
fundamentos, estructura, metodologia y operacion en los territorios.

El equipo, dentro de su plan de trabajo para llevar a cabo las actividades que
componen esta accién de bienestar, incluye lo relacionado con activaciéon de
rutas, gestion de casos y seguimiento.

2.2. Acercamiento y reconocimiento de los actores, concertacion participativa

2.3.

Mediante trabajo en calle, busqueda activa y en las acciones de bienestar se
identifica y realiza acercamiento a la poblacion con discapacidad, fin de
identificar necesidades en salud e inclusién para remitir a las acciones de
bienestar RBC-discapacidad y ofertas sectoriales e intersectoriales. Registrar en
acta de recorrido y de la accién grupal.

Implementacion de la accion de bienestar

Activacién de rutas: establecer y coordinar los pasos y actores clave para
generar el acceso de las personas con discapacidad, sus familias y las personas
cuidadoras a los servicios de salud, educacion, participacion, entre otros,
promoviendo su plena inclusion social.

Oferta Bogota Discapacidad- Aplicativo de consulta para la gestion y activacion
de rutas sectoriales e intersectoriales.

El equipo informa y orienta a la poblacion acerca de las rutas de acceso y
atencion en salud, asi como sobre servicios sociales, implica conocer de manera
clara los procedimientos/requisitos para el acceso efectivo. Asimismo, contar con
la oferta distrital para brindar la informacion pertinente y posteriormente se
generan espacios de articulacion para la atencién a la poblacién. Se requiere
realizar seguimiento a la ruta activada para identificar su efectividad.

Busqueda activa: ldentificacion de personas con discapacidad, problemas o
trastornos mentales y afectaciones psicosociales. Incluye la canalizacion hacia el
procedimiento de Certificacion y Registro de localizacion y caracterizacion de
personas con discapacidad.

Gestidn de casos: el equipo realiza seguimiento, gestion y acompafiamiento de
casos direccionados por la comunidad o desde otras instancias. Incluye la
orientacion del caso en el acceso a servicios sectoriales e intersectoriales segun
necesidades identificadas. También, se realiza la gestién colaborativa con el
trabajo conjunto con la comunidad y la oferta de la ciudad.

Realizar orientacion y seguimiento a personas que sean referenciadas y tengan
necesidades de aseguramiento,

La activacion de ruta y gestion de caso se registra en el acta de desarrollo y
resultados de cada sesion, con listado de asistencia.

2.4. Seguimiento.

El seguimiento, se orienta a monitorear la efectividad del enlace a rutas producto
de la caracterizacion y asesorias realizadas a las personas identificadas a los
servicios sociales y de salud requeridos de acuerdo con sus necesidades, asi
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como también a aquellas personas que no han sido caracterizadas, pero se ha
generado una accion de activacion de ruta después de alguna actividad.

El seguimiento se realiza de forma independiente por cada uno de los perfiles de
la accién, mediante seguimiento telefénico a casos que han sido gestionados
para su mitigacion a nivel individual al mes de realizada la gestién a fin de
identificar su efectividad.

Registro y reporte trimestral, con informacion de vinculacion de personas acorde
con los indicadores de la accion de bienestar y reporte cualitativo, incluido en el
informe trimestral de la Subred.

Soportes:
Nombre de la Periodicidad Perfiles del talento Entregables
accion de humano
bienestar
Mejoramiento de los | Semanal Profesional universitario * Acta y registro de la gestién del riesgo
procesos de inclusion | segin 2 (operativo). Terapeuta realizada.
social para la poblacion | 4emanda (Terapeuta ocupacional *Acta de reuniones y asistencia técnica

con discapacidad
mediante la activacion
de rutas y la gestion de
casos en el territorio.

fisioterapeuta  y/o
fonoaudidloga),
Psicologia, trabajo social

acorde con convocatoria de nivel central.

Gestor social
territorial/agente de
cambio RBC

3.

Indicadores

Indicadores de Gestidn:

Numero de personas con discapacidad por curso de vida y categoria de
discapacidad ingresadas a rutas sectoriales.

NUumero de personas con discapacidad por curso de vida y categoria de
discapacidad ingresadas a rutas intersectoriales

Numero de personas cuidadoras de personas con discapacidad por curso de
vida ingresadas a rutas sectoriales

Numero de personas cuidadoras de personas con discapacidad por curso de
vida ingresadas a rutas intersectoriales

Indicadores de Resultado:
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o Porcentaje de personas con discapacidad por curso de vida y categoria de
discapacidad con seguimiento que accedieron a una accion sectorial
especifica.

o Porcentaje de personas cuidadoras de personas con discapacidad por curso
de vida con seguimiento que accedieron a una accion sectorial especifica.

o Porcentaje de personas con discapacidad por curso de vida y categoria de
discapacidad con seguimiento que accedieron a una accion intersectorial
especifica.

o Porcentaje de personas cuidadoras de personas con discapacidad por curso
de vida con seguimiento que accedieron a una accion intersectorial

especifica.
Nombre Nivel
. de la "
Frecuenci | Tipo de Unidad Accion o Operaci6
Nombre del indicador Numerador | Denominador a Indicador de Fuente proceso n (Local,
Medida Zonal o
de Distrital)
Bienestar
Nimero de personas | Nimero de | Numero de | Trimestral | Gestidn Caso GESI Local
con discapacidad por | personas personas  con
curso de vida y | con discapacidad Informe Mejorami
categoria de | discapacidad | que trimestral ento de
discapacidad ingresadas | por curso de | participaron en de la | los
a rutas sectoriales. vida y | la accién de Subred procesos
categoria de | bienestar de
discapacidad inclusion
ingresadas a social
rutas para la
sectoriales. poblacién
NUmero de personas | Niumero de | Numero de | Trimestral | Gestion Caso GESI con Local
con discapacidad por | personas personas  con discapaci
curso de vida y | con discapacidad Informe dad
categoria de | discapacidad | que trimestral mediante
discapacidad ingresadas | por curso de | participaron en de la | la
a rutas intersectoriales vida y | la accién de Subred activacion
categoria de | bienestar de rutas y
discapacidad la gestion
ingresadas a de casos
rutas en el
intersectorial territorio.
es
NUmero de personas | Nimero de | Numero de | Trimestral | Gestidn Caso GESI Local
cuidadoras de personas | personas personas
con discapacidad por | cuidadoras cuidadoras de Informe
Ccurso de vida | de personas | personas con trimestral
ingresadas a rutas | con discapacidad de la
sectoriales discapacidad | que Subred
por curso de | participaron en
vida la accion de
ingresadas a | bienestar
rutas
sectoriales
Numero de personas | Nimero de | Numero de | Trimestral | Gestion Caso GESI Local
cuidadoras de personas | personas personas
con discapacidad por | cuidadoras cuidadoras de Informe
Ccurso de vida | de personas | personas con trimestral
ingresadas a rutas | con discapacidad de la
intersectoriales discapacidad | que Subred
por curso de | participaron en
vida la accion de
ingresadas a | bienestar
rutas
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intersectorial

es
Porcentaje de personas | Porcentaje Ndmero de | Trimestral | Resultado | Caso GESI Local
con discapacidad por | de personas | personas con
curso de vida 'y | con discapacidad Informe
categoria de | discapacidad | que trimestral
discapacidad con | por curso de | participaron en de la
seguimiento que | vida y | la accién de Subred
accedieron a una accién | categoria de | bienestar
sectorial especifica. discapacidad

con

seguimiento

que

accedieron a

una accion

sectorial

especifica.
Porcentaje de personas | Porcentaje NUmero de | Trimestral | Resultado | Caso GESI Local
con discapacidad por | de personas | personas con
curso de vida y | con discapacidad Informe
categoria de | discapacidad | que trimestral
discapacidad con | por curso de | participaron en de la
seguimiento que | vida y | la accién de Subred

accedieron a una accién | categoria de | bienestar
intersectorial especifica discapacidad

con
seguimiento
que
accedieron a
una accion
intersectorial
especifica
Porcentaje de personas | Porcentaje Numero de | Trimestral | Resultado | Caso GESI Local
cuidadoras de personas de. personas | personas
con discapacidad por cuidadoras cuidadoras de Informe
curso de vida con de personas personas ~ con trimestral
L con discapacidad de la
segu|m|ento que B discapacidad | que Subred
accedieron a una accion | por curso de | participaron en
sectorial especifica vida con | la acciéon de
seguimiento | bienestar
que
accedieron a
una accion
sectorial
especifica
Porcentaje de personas | Porcentaje NUmero de | Trimestral | Resultado | Caso GESI Local
cuidadoras de personas | de personas | personas
con discapacidad por | cuidadoras cuidadoras de Informe
curso de vida con | de personas | personas con trimestral
seguimiento que | con discapacidad de la
accedieron a una accién | discapacidad | que Subred

intersectorial especifica por curso de | participaron en
vida con | la accion de
seguimiento | bienestar

que
accedieron a
una accion
intersectorial
especifica
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