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HISTORIAL DE VERSIONES

Autor del Cambio,
observaciones o

Version Fecha Version L Descripcion
Aprobacion

1.0 10/11/2025 MEDIA %aASAMERCE Primera entrega para validacion de la SDIS
MEDIA COMMERCE |Primera entrega para validacién de la SDIS
10 12/11/2025 SAS anexando reportes SDIS
1.1 15/11/2025 SDIS Primera revision para validacion de SDIS
Segunda entrega para validacion de la SDIS
1.2 18/11/2025 MEDIA COMMERCE con ajustes y comentarios atendidos para
SAS C
validacion de SDIS
13 20/11/2025 SDIS Segunda _revisién para validacion de ajustes y
comentarios atendidos
SDIS / MEDIA C
2.0 20/11/2025 COMMERCE SAS Aprobacién del documento
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PERIODO DEL INFORME DE GESTION

N° de informe mensual: 04 de 14
Fecha de inicio: 01/10/2025
Fecha fin: 31/10/2025

1 DATOS DEL CONTRATO

NUMERO DE CONTRATO 9057-2025

FECHA DE CONTRATO 27/06/2025
CONTRATISTA MEDIA COMMERCE SAS
NIT NIT. 819.006.966-8

REPRESENTANTE LEGAL

IVAN ORLANDO DIAZ OCAMPO

CEDULA REPRESENTANTE LEGAL

18.497.828

VALOR

NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES
SETECIENTOS VEINTIDOS MIL SEISCIENTOS
NOVENTA Y SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE
($947.722.696) IVA incluido y demas impuestos, tasas
y contribuciones de ley a que haya lugar.

PLAZO

El plazo de ejecucion del contrato sera por CATORCE
(14) MESES O HASTA AGOTAR RECURSOS, LO
QUE PRIMERO OCURRA, contados a partir de la fecha
de suscripcion del acta de inicio por parte del
CONTRATISTA y el Supervisor del Contrato, previo el
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion del mismo.

NOTA: Es importante sefalar que, dentro del plazo de
ejecucion de los 14 meses, se dispondra de un tiempo
maximo de dos (2) meses para la fase de transicion de
los servicios (entre el CONTRATISTA saliente y los
CONTRATISTAS entrantes) de acuerdo con lo sefialado
en el numeral 4.4.4 Transicién de Servicios del Anexo
Técnico.

FECHA ACTA DE INICIO 09/07/2025
FECHA TERMINACION

PROYECTADA DEL CONTRATO 08/09/2026
PRORROGA NA
SUSPENSION N/A
ADICION N/A

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET
DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACION PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA

DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL.
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2 ALCANCE DEL CONTRATO

2.1 SERVICIO SERVICIOS DE CONECTIVIDAD INTERNET Y CANALES MPLS

A continuacion, se relacionan las actividades y soportes de la prestacion del servicio durante el
periodo comprendido del 01 al 31 de octubre de 2025.

Los siguientes servicios fueron activados y se encuentran en funcionamiento de acuerdo lo
estipulado en el contrato, mediante:

Fecha recibo a

Dias de ejecucion del

HleliEree satisfaccion periodo

22541 KR 732 12 PISO 16 26/08/2025 30
22541 KR 732 12 PISO 16 26/08/2025 30
21541 KR 732 12 PISO 16 26/08/2025 30
21541 KR 732 12 PISO 16 26/08/2025 30
21114 KR 52 B 24 67 SUR 26/08/2025 30
21231 AK 45 159 A 82 Pl 3 29/08/2025 30
21118 TV 73 70 A 4 SUR 29/08/2025 30
20215 TV 54 74 15 SUR 29/08/2025 30

204 CL 165752 29/08/2025 30
21108 CL1597F 28 29/08/2025 30
20105 DG 71 BSUR 18120 31/08/2025 30
21127 CL 165752 31/08/2025 30
21142 TV 35 69 M 85 SUR 1/09/20 30
21181 DG 62 SUR 20 F 20 1/09/2025 30
20521 TV 54 74 15 SUR 1/09/2025 30
21526 KR 18 L 70 B 52 SUR 1/09/2025 30
20322 CL69 SUR 18 B 36 1/09/2025 30
20464 TV 60 73 C07 SUR 1/09/2025 30
20472 DG 63 SUR 19 C 06 1/09/2025 30
20420 TV 35 69 M 85 SUR 2/09/2025 30
20492 KR 27 A BIS 73 14 SUR 2/09/2025 30
20493 KR27L71H 46 SUR 2/09/2025 30
21122 CL1513 86 PI2 3/09/2025 30
20282 AC 191 8 38 3/09/2025 30

203 CL1904 15 3/09/2025 30
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20396 CL65ASUR 17 C30 4/09/2025 30
20512 DG 257 A07 4/09/2025 30
20208 KR 49 C BIS A 68 B 07 SUR 4/09/2025 30
20189 CL66 CSUR 18 Y 03 5/09/2025 30
20227 TV 57 160 SUR 5/09/2025 30
20373 CL63BSUR18 N 11 5/09/2025 30
20378 KR 18U 65 40 SUR 5/09/2025 30
20366 KR 19 A 63 D 05 SUR 5/09/2025 30
21318 CL453F18 6/09/2025 30
20279 KR 19 78 D 5 SUR 6/09/2025 30
20266 DG 82 SUR 18135 6/09/2025 30
20368 DG 70 SUR 56 12 6/09/2025 30

2082 CL4D 4055 6/09/2025 30
20312 KR 18 A 80 82 SUR 6/09/2025 30
2010 KR1AESTE1F6 7/09/2025 30
20311 KR 43 34 7/09/2025 30
2079 KR 65 3 15 8/09/2025 30
2086 KR32A1HO06 26/08/2025 30
2085 CL1B5751 8/09/2025 30
2078 CL1ABIS 3520 8/09/2025 30
20506 KR 35 10 69 8/09/2025 30
20301 CL164 B 14 C49 8/09/2025 30
20309 CL3 5B 54 ESTE 8/09/2025 30
21140 AC 26 SUR 35 15 8/09/2025 30
20222 KR 44 58 C 90 SUR 8/09/2025 30
2083 KR41B557 8/09/2025 30
20300 AC 161 16 B 43 8/09/2025 30
20299 KR3A183 A15 8/09/2025 30
20374 KR 46 69 D 20 SUR 8/09/2025 30
20283 KR5A 164 A 03 8/09/2025 30
2080 KR 52 37 05 SUR 8/09/2025 30
20372 KR 75 H 59 A 18 SUR 8/09/2025 30

20101 TV 3569 M 85 SUR 9/09/2025 30
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20103
20370
20104
20454
20518
20427
20375
20178
20377
2011
20369
20367
20363
202
20102
20371
20234
20165
20291
20462
20379
20362
20320
20157
20496
20376
20516
20219
20169
20470
20410
2081
2084

TV 3569 M 85 SUR
TV 22 68 K 22 SUR
TV 54 74 15 SUR
KR 18 G 72 D 15 SUR
TV 54 74 15 SUR
DG 65 CSUR19 A 83
CL70BSUR 181 39
CL 1657 52
KR 18 ABISB 80 A 21 SUR
DG4 A6B37ESTE
KR 22 68 C 05 SUR
CL62BSUR71H 24
CL1 D603 ESTE
KR 18 A 187 75
KR 74 G 59 87 SUR
KR 20 C 68 B 31 SUR
KR 13300
CL59 B SUR43 17
TV 17 B 77 A74 SUR
CL1C5A30
TV 49 C75 A 60 SUR
CL1BISB1B69
CL164B8F31
KR27L71G 14 SUR
KR7157
KR 74 G 60 A10 SUR
KR32A1HDO06
KR11ESTE1A73
KR 11 183 A90
KR18 G 74 A 75 SUR
KR 31455
KR 59 17 60
CL4B 5980

9/09/2025

9/09/2025

9/09/2025

9/09/2025

9/09/2025

9/09/2025

9/09/2025

9/09/2025

9/09/2025

10/09/2025
10/09/2025
10/09/2025
10/09/2025
10/09/2025
10/09/2025
10/09/2025
10/09/2025
10/09/2025
10/09/2025
10/09/2025
10/09/2025
10/09/2025
10/09/2025
10/09/2025
11/09/2025
11/09/2025
11/09/2025
11/09/2025
11/09/2025
11/09/2025
11/09/2025
11/09/2025
11/09/2025

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
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20539
20152
205
20209
20273
21129
20537
22142
20415
2012
2013
201
20480

20401

20446
20500

21125

20150
22127
20414
20505
20508
20168
22114
22140
22318
22108
22129

211

Al corte del informe, MEDIA COMMERCE SAS NO realizo traslado de canales:

Calle 165 No. 7 - 52
CL78 SUR 17 F 80
CL 1657 52
CL70KSUR 18 L 49
KR13 A1B56
KR2410
KR2#4-10
TV 3569 M 85 SUR
KR2410
KR2410
KR2410
AK 7 155 80

PASQUILLA FINCA LA FLORESTA

KILOMETRO 26 MOCHUELO ALTO
SECTOR ISLA

VERBENAL QUIBA

CL91 CSUR18H 20

VEREDA SANTA ROSA CORREGIMIENTO
DE NAZARETH CENTRO DE SERVICIOS

CL1657 52
CL1657 52
CL1657 52
KR 3212 35
KR 38 BIS 9 65 SUR
KR 13 20 95
KR 52 B 24 67 SUR
AC 26 SUR 35 15
CL453F18
CL1597F 28
KR2410

Traslados

11/09/2025
11/09/2025
12/09/2025
12/09/2025
12/09/2025
16/09/2025
18/09/2025
18/09/2025
18/09/2025
18/09/2025
18/09/2025
19/09/2025
19/09/2025

19/09/2025

24/09/2025
24/09/2025

25/09/2025

26/09/2025
30/09/2025
8/10/2025
9/10/2025
14/10/2025
15/10/2025
20/10/2025
20/10/2025
9/10/2025
21/10/2025
27/10/2025

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

30

30
30

30

30
30
23
22
17
16
11
11
22
10
4
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2.1.2 Suspensiones
Al corte del informe, MEDIA COMMERCE SAS NO realizé suspensién de canales:
2.1.3 Reuniones del periodo

Durante el periodo del informe, se realizaron reuniones asociadas a este servicio.

N° Fecha Tema Observaciones

Acta
01 15-10-2025 | Anexo 4 20250915-02_Acta Seguimiento | Ninguna
Mensual_CTO 9057-2025
Segunda reunién de seguimiento al contrato

2.2 SERVICIO GESTION DE LA RED Y SEGURIDAD

A continuacion, se relacionan las actividades y soportes de la prestacion del servicio durante el
periodo.

e Se realiza monitoreo de los enlaces operativos durante este periodo.

MY DASHBOARDS ~

cliente - ' Summary martes, 23 de septiembre de 2025 8:26:19

HELP

Search for Nodes HE® pown Nodes

Find Search By

Node Name v EARCH
Examples: Cisco*, 10.15.%.*, W?ndows, Site-*, *.SolarWinds.Net

All Nodes - Tree R

GROUPED BY DEPARTMENT, CITY

96797(PRINCIPAL) Item 76

e Se generan casos para atender eventos en algunos enlaces de la SDIS
2.21 Registro de casos
Durante el periodo del informe, se registran los siguientes casos.

2.2.1.1 Relacién de casos
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IDde Cumplié6 Tiempo en Tiempo de No. Estado Observaciones
canal ANS? minutos indisponibilidad De (Solucionado
contratados en minutos caso /Pendiente

/Proceso)
SI 4051300 Solucionado Equipos apagados del
viernes 3 al lunes 6 de
octubre
43200 0 4052646 Solucionado Equipos apagados del
viernes 3 al lunes 6 de
octubre
20283 SI 43200 3840 4052653 Solucionado Equipos apagados del
viernes 3 al lunes 6 de
octubre
2083 SI 43200 3840 4052651 Solucionado Equipos apagados del
viernes 3 al lunes 6 de
octubre
20273 SI 43200 320 4052934 Solucionado Patchcord de FO cortado
por manipulacion del cliente
20454 SI 43200 21600 4052936 Solucionado Equipos apagados se habla
con el cliente y los
conectan
2080 SI 43200 1440 4052930 Solucionado Equipos apagados se habla
con el cliente y los
conectan
2084 SI 43200 1440 4052997 Solucionado Equipos apagados se habla
con el cliente y los
conectan
20322 SI 43200 1440 4053099 Solucionado Equipos apagados se habla
con el cliente y los
conectan
205 Si 43200 1440 4053285 Solucionado Equipos apagados se habla
con el cliente y los
conectan
2080 Si 43200 23040 4052930 Solucionado Equipos se dafian porque
se mojaron
20266 SI 43200 3590 4053472 Solucionado Equipos apagados se habla
con el cliente y los
conectan
20282 SI 43200 3983 4053476 Solucionado Equipos apagados se habla
con el cliente y los
conectan
21122 SI 43200 1594 4051300 Solucionado Equipos apagados se habla
con el cliente y los
conectan
20312 Si 43200 34534 4053613 Solucionado Equipos apagados se habla
con el cliente y los
conectan
20376 Si 43200 1214 4049947 Solucionado Equipos apagados se habla
con el cliente y los
conectan
2011 SI 43200 27523 4054374 Pendiente Escalado al cliente SDIS

20282 SI 43200 30586 4053476 Solucionado Desconexion de equipos
por cliente

20219 Si 43200 5698 4055304 Solucionado Desconexion de equipos
por cliente

20366 Si 43200 1443 4055306 Solucionado Desconexion de equipos
por cliente

20208 S
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20234 SI 43200 4929 4055474 Solucionado Falla eléctrica robo
acometida
20102 SI 43200 2881 4055624 Solucionado Desconexion de equipos
por cliente
20215 SI 43200 721 4056590 Solucionado Desconexion de equipos
por cliente
20283 SI 43200 39178 4052653 Solucionado Desconexion de equipos
por cliente
20376 Si 43200 1603 4049947 Solucionado Desconexion de equipos
por cliente
2084 Si 43200 30020 4057804 Solucionado Equipos apagados se habla
con el cliente y los
conectan
20376 SI 43200 14861 4049947 Solucionado Equipos apagados se habla
con el cliente y los
conectan
2083 SI 43200 3910 4052651 Solucionado Equipos apagados se habla
con el cliente y los
conectan
20362 SI 43200 13003 4058660 Pendiente Escalado al cliente SDIS
203 SI 43200 11815 4059138 Solucionado Corte de FO fuerza mayor
vandalismo
20227 SI 43200 691 4051484 Solucionado Desconexion de equipos
por cliente
20369 SI 43200 23622 4052668 Solucionado Desconexion de equipos
por cliente
20415 SI 43200 31739 4059366 Pendiente Escalado al cliente SDIS
20427 SI 43200 43200 4059923 Solucionado Desconexion de equipos
por cliente
20301 Si 43200 30089 4063288 Solucionado Desconexion de equipos
por cliente

2.2.1.2 Resumen de casos por estado

Estado Cantidad

Solucionado 35
Pendiente 0
En Proceso 0
Total general 35

2.2.1.3 Numero de casos que se finalizaron por no gestion de la SDIS

No. Caso Prioridad (1, 2 0 3) Descripcion de la Fecha registro Observaciones
solicitud

NOTA: Durante el periodo del presente informe no se finalizaron casos por no gestion de la SDIS.

2.3 TRASLADOS, SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES
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NOTA: Durante el periodo del presente informe no se realizaron actividades relacionadas con el numeral
TRASLADOS, SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES por parte de MEDIA COMMERCE.

2.4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO INFRAESTRUCTURA

NOTA: Durante el periodo del presente informe no se realizaron actividades relacionadas con el
numeral MANTENIMIENTO PREVENTIVO INFRAESTRUCTURA por parte de MEDIA COMMERCE

2.5 SERVICIO DE MONITOREO, GESTION DE TRAFICO Y ADMINISTRADOR ANCHO DE
BANDA

A continuacion, se relacionan las actividades y soportes de la prestacion del servicio durante el
periodo.

e Se aprovisionan a las herramientas de gestion y monitoreo (Solar Winds y Genesis) los
enlaces de las unidades operativas aprovisionados durante el periodo correspondiente a

octubre
20505 - 505-AUTOCUIDADO PUENTE ARANDA - LA 32 9/10/2025
20508 - 508-CASA DE LA SABIDURIA MONSENOR OSCAR A ROMERO 14/10/2025
20168 - 168-LA ALAMEDA 15/10/2025
22114 -COMISARIA DE FAMILIA PUENTE ARANDA 20/10/2025
22140 - 140-SUBDIRECCION LOCAL ANTONIO NARINO - PUENTE ARANDA 20/10/2025
22318 - 318-CP ANTONIA SANTOS 9/10/2025
22108 - 108-COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 21/10/2025
22129 - 129-SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL SANTA FE - LA CANDELARIA 27/10/2025

Anexo: Reporte de capacidad mes de Octubre 2025
2.6 SIMCARDS, MIFis E IPv6

A continuacion, se relacionan las actividades y soportes de la prestacién del servicio durante el
periodo.

FECHA Sl UNIDAD OPERATIVA CANTIDAD CONTINGENCIA DIAS \
08/10/2025 21122 Comisaria de Familia Santafé 3 MIFI 2

3 SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA'Y EDT

3.1 AVANCE DEL CRONOGRAMA
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Task Name DuraciénDia Comienzo Fin Predecesora Nombre de los recursos % Plan % Completado Valor Ganado

CONTRATO 452 SDIS - MC 70% 0,986205385
Inicio 25/06/2025 21/07/2025 1
11 Firma de Acta de Inicio 16 25/06/2025  10/07/2025 2 SDIS- MC 100% 100% 1
1.2 Kickoff Cliente 7 10/07/2025 16/07/2025 4 SDIS 100% 100% 1
1.3 Reunién técnica con cliente 6 16/07/2025 21/07/2025 5 SDIS- MC 100% 100% 1
2 Planeacién 30 10/07/2025 8/08/2025 100% 100% 1
2.1 Elaboraci6n del Plan de Proyecto y anexos 30 10/07/2025 8/08/2025 6 MC 100% 100% 1

Ejecucién - ﬁ29/07/20ﬁ 1/09/2(ﬁ 95% - 0,9549618:

3.1 1-BARRANCAS 53 29/07/2025 19/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.2 2-VERBENAL 44 29/07/2025 10/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.3 3-BUENAVISTA 37 29/07/2025  3/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.4 4-CDC SIMON BOLIVAR 32 29/07/2025 29/08/2025 8 MC 100% 100% 1
3.5 5-CENTRO CRECER USAQUEN 46 29/07/2025 12/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.6 108-COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 32 29/07/2025 29/08/2025 8 MC 100% 100% 1
3.7 127-SUBDIRECCION LOCAL USAQUEN 34 29/07/2025 31/08/2025 8 MC 100% 100% 1
3.8 150-SERVITA 60 29/07/2025 26/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.9 169-NOGAL 45 29/07/2025 11/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.10  178-CENTRO AMAR USAQUEN 43 29/07/2025  9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.11  231-COMISARIA DE FAMILIAUSAQUEN 32 29/07/2025 29/08/2025 8 MC 100% 100% 1
3.12  282-TIBABITA 37 29/07/2025  3/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.13  283-SANTACECILIA 42 29/07/2025  8/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.14  299-HORIZONTE 42 29/07/2025  8/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.15  300-ORQUIDEAS 42 29/07/2025  8/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.16  301-BABILONIA 42 29/07/2025  8/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.17  320-SOLNACIENTE 44 29/07/2025 10/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.18 414-CASA DE LA SABIDURIA LACASAEN EL ARBOL 43 29/07/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% i
3.19  539-TEATRO SIMONBOLIVAR 45 29/07/2025 11/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.20  541-NIVEL CENTRAL 29 29/07/2025 26/08/2025 8 MC 100% 100% i
3.21  541-NIVEL CENTRAL 29 29/07/2025 26/08/2025 8 MC 100% 100% 1
3.22  541-NIVEL CENTRAL 29 29/07/2025 26/08/2025 8 MC 100% 100% 1
3.23  541-NIVEL CENTRAL 29 29/07/2025 26/08/2025 8 MC 100% 100% 1
3.24  102-LAESTANCIA 38 4/08/2025 10/09/2025 8 MC 100% 100% 1
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118-COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR
165-ARBORIZADORA BAJA

208-CANDELARIA

222-FORJAR CIUDAD BOLIVAR
367-BARLOVENTO

372-LAESTANCIA MIS PRIMERAS LETRAS
376-MIREFUGIO

311-ATA

104-CENTRO CRECER ECOPARQUE SIERRA MORENA
215-CENTRO AMAR CIUDAD BOLIVAR
368-CARTAGENA DE INDIAS

374-MANUELA BELTRAN MIS PEQUENAS
379-SANTAROSITA LAS VEGAS

464-CASA DE LA SABIDURIA SIERRA MORENA
518-CASA DE LA JUVENTUD ECOPARQUE
521-CDC ECOPARQUE

181-COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR
369-)JRONDON NINO JESUS
370-JJRONDONALTO DE LA CRUZ
371-LACASONA

101-ARBORIZADORAALTA

103-CDC ARBORIZADORAALTA
142-SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD BOLIVAR
420-CASA DE LA SABIDURIA TEJEDORES DE SUENOS
427-SEMILLEROS DEL FUTURO MILLAN
431-CENTRO NOCHE CUNDINAMARCA
492-CASA DE LA SABIDURIA BELLAFLOR
494-CENTRO TRANSITORIO MEMORIAY SABER
157-PARAISO

493-CASA DE JUVENTUD PARAISO
505-AUTOCUIDADO PUENTE ARANDA - LA 32
506-HOGAR DE PASO BAKATA

78-BOCHICA MAYRA BARAHONA RODRIGUEZ
366-ACACIASUR

378-NUESTRA ESPERANZA COMPARTIR
472-CASA DE LA SABIDURIA LAS ACACIAS

508-CASA DE LA SABIDURIA MONSENOR OSCARA ROMERO

82-SALACUNA PRIMAVERA Y GORGONZOLA
83-SATELITE PRIMAVERA

189-LOS ROBLES

373-LOS NINOS TRAVIESOS

396-CASA DE LA JUVENTUD DE CIUDAD BOLIVAR
122-COMISARIA DE FAMILIA SANTA FE
454-WOUNAANH CHAAIN JAU DI BAUR DO
470-LAESTRELLA

279-ESTRELLA DEL MANANA

266-ARABIA

318-CP ANTONIA SANTOS

312-URAPANES

377-MINUTO DE MARIA

152-BUENAVISTA

291-YANACONA MUYU KAWSAY
105-CENTRO CRECER VISTAHERMOSA
209-MARAVILLAS INFANTILES NUEVA COLOMBIA SUR
322-CASA DE LA SABIDURIA CARLOS GAVIRIA
375-MANITAS

526-COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR
10-ATANASIO GIRARDOT

11-LOSLACHES

12-CDC LOURDES

13-CENTRO CRECER LOURDES

79-CALIXTO TORRES

80-ALCALAMUZU

81-ANTONIO NARINO

84-TRINIDAD GALAN

85-CDC JOSE ANTONIO GALAN

86-CDC ASUNCION

108-COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN
114-COMISARIA DE FAMILIA PUENTE ARANDA
114-COMISARIA DE FAMILIA PUENTE ARANDA
118-COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR
122-COMISARIA DE FAMILIA SANTA FE
125-COMISARIA DE FAMILIA SUMAPAZ
125-COMISARIA DE FAMILIA SUMAPAZ
127-SUBDIRECCION LOCAL USAQUEN
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3.100  129-SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL SANTA 28 20/08/2025 16/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.101  129-SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL SANTA 20 21/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.102  140-SUBDIRECCION LOCAL ANTONIO NARINO - PUENTE ARANDA 19 21/08/2025 8/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.103  140-SUBDIRECCION LOCAL ANTONIO NARINO - PUENTE ARANDA 19 22/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.104 | 142-SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD BOLIVAR 28 22/08/2025 18/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.105 |168-LAALAMEDA 18 23/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.106 | 181-COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 18 23/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 95% 0,95
3.107 | 219-GOTICAS DE ILUSION 18 25/08/2025 11/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.108 227-CAMELIA 12 25/08/2025 5/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.109 |231-COMISARIA DE FAMILIAUSAQUEN 16 25/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.110 | 234-WAWITAKUNAPAWASI LA 17 25/08/2025 10/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.111 | 273-SHINYAC (CAMENTSA - SHINYAC) 19 25/08/2025 12/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.112 | 309-GOTICAS DE ROCIO 21 19/08/2025  8/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.113 | 318-CP ANTONIASANTOS 22 19/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.114 | 362-ELTRIUNFO 23 19/08/2025  10/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.115 |363-SANTAROSADE LIMA 22 20/08/2025 10/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.116 |401-ALISO DEL MOCHUELO 30 21/08/2025 19/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.117 | 410-LAALEGRIADE LAHOJA 22 21/08/2025 11/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.118 |415-CASA DE LA SABIDURIA ANOS DORADOS 28 22/08/2025 18/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.119 | 424-CASADE LASABIDURIA VERDEGAL 19 22/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 0% 0
3.120 |446-ANALUVERBENAL QUIBA 33 23/08/2025 24/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.121 | 462-CENTRO ABRAZAR 19 23/08/2025 10/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.122 |480-MONTANA DE COLORES 26 25/08/2025 19/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.123  485-SEMILLITAS DEL SABER CAMPESINO 16 25/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 0% 0
3.124 | 486-PEQUENOS EXPLORADORES SUMAPACENOS 16 25/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 0% 0
3.125 | 487-RUANITAS ENTRE NUBES 16 25/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 0% 0
3.126 | 496-LAS CRUCES 18 25/08/2025 11/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.127 |500-DEJANDO-HUELLA 37 19/08/2025| 24/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.128 |512-CENTRO CRECER PUENTE ARANDA 17 19/08/2025 4/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.129 | 516-CASA DE LAJUVENTUD CDC ASUNCION 24 19/08/2025  11/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.130 | 526-COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 21 20/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 95% 0,95
3.131 537-TEATRO LOURDES 29 21/08/2025 18/09/2025 8 100% 100%
___—
41 Comités 48 16/07/2025 1/09/2025 100% 1
4.1.1  ComitéTécnico #1 6 16/07/2025 21/07/2025 5 SDIS, MC 100% 100% 1
4.1.2 |ComitéTécnico #2 6 21/07/2025 26/07/2025 169 SDIS, MC 100% 100% 1
4.1.3  ComitéTécnico #3 4 26/07/2025 29/07/2025 170 SDIS, MC 100% 100% 1
4.1.4  ComitéTécnico #4 8 29/07/2025 5/08/2025 171 SDIS, MC 100% 100% 1
4.1.5 | ComitéTécnico #5 8 5/08/2025 12/08/2025 172 SDIS, MC 100% 100% 1
4.1.6  ComitéTécnico #6 8 12/08/2025| 19/08/2025 173 SDIS, MC 100% 100% 1
4.1.7  ComitéTécnico #7 8 19/08/2025| 26/08/2025 174 SDIS, MC 100% 100% 1
4.1.8  ComitéTécnico #8 7 26/08/2025  1/09/2025 175 SDIS, MC 100% 100% 1
4.2 Informes de Gestién 10/07/2025 8/09/2026 21% 20% 1
4.2.1  Entregalnformede Gestion #1 41 10/07/2025 19/08/2025 13 MC 100% 100% 1
4.2.1.1 Revision Informe de Gestion # 1y Anexos 3 19/08/2025 21/08/2025 184 SDIS 100% 100% 1
4.2.1.2 AjustesInformede Gestion # 1y Anexos 2 21/08/2025 22/08/2025 185 MC 100% 100% 1
4.2.1.3 2aRevision Informe de Gestion #1yAnexos 1 22/08/2025 22/08/2025 186 SDIS 100% 100% 1
4.2.1.4 Aprobacion Informe de Gestion # 1y Anexos 1 22/08/2025 22/08/2025 186 SDIS, MC 100% 100% 1
4.2.2  Entregalnforme de Gestion #2 18 19/08/2025 5/09/2025 188 MC 100% 100% 1
4.2.2.1 Revision Informe de Gesti6n #2y Anexos 3 5/09/2025  7/09/2025 189 SDIS 100% 100% 1
4.2.2.2 Ajustes Informe de Gestion #2y Anexos 2 7/09/2025 8/09/2025 190 MC 100% 100% 1
4.2.2.3 '2aRevision Informe de Gestién #2y Anexos 1 8/09/2025  8/09/2025 191 SDIS 100% 100% 1
4.2.2.4 Aprobacién Informe de Gestion #2 y Anexos 1 8/09/2025 8/09/2025 191 SDIS, MC 100% 100% 1
4.2.3  Entregalnformede Gestion #3 32 5/09/2025 6/10/2025 193 MC 100% 100% 1
4.2.3.1 Revision Informe de Gesti6n #3y Anexos 3 6/10/2025 8/10/2025 194 SDIs 100% 100% 1
4.2.3.2 Ajustes Informe de Gestion #3y Anexos 2 8/10/2025 9/10/2025 195 MC 100% 100% 1
4.2.3.3 '2aRevision Informe de Gestién #3yAnexos 1 9/10/2025 9/10/2025 196 SDIs 100% 100% 1
4.2.3.4 Aprobacién Informe de Gestion #3yAnexos 1 9/10/2025 9/10/2025 196 SDIS, MC 100% 100% 1
4.2.4  Entregalnformede Gestion #4 31 6/10/2025 5/11/2025 198 MC 0% 0% 0
4.2.4.1 Revision Informe de Gestion #4 y Anexos 3 5/11/2025 7/11/2025 199 SDIS 0% 0% 0
4.2.4.2 Ajustes Informe de Gestion #4y Anexos 2 7/11/2025 8/11/2025 200 MC 0% 0% 0
4.2.4.3 2aRevision Informe de Gestion # 4y Anexos 1 8/11/2025 8/11/2025 201 SDIS 0% 0% 0
4.2.4.4 Aprobaci6n Informe de Gestion #4 y Anexos 1 8/11/2025 8/11/2025 201 SDIS, MC 0% 0% 0
4.2.5  Entregalnformede Gestion #5 31 5/11/2025 5/12/2025 203 MC 0% 0% 0
4.2.5.1 Revision Informe de Gestion # 5yAnexos 2 5/12/2025 6/12/2025 204 SDIS 0% 0% 0
4.2.5.2 Ajustes Informe de Gestion # 5y Anexos 3 6/12/2025 8/12/2025 205 MC 0% 0% 0
4.2.5.3 2aRevision Informe de Gestion # 5y Anexos 2 8/12/2025 9/12/2025 206 SDIS 0% 0% 0
4.2.5.4 Aprobaci6n Informe de Gestion #5 y Anexos 1 9/12/2025 9/12/2025 206 SDIS, MC 0% 0% 0
4.2.6  Entregalnformede Gestion #6 32 5/12/2025 5/01/2026 208 MC 0% 0% 0
4.2.6.1 Revision Informe de Gestion #6 y Anexos 3 5/01/2026 7/01/2026 209 SDIS 0% 0% 0
4.2.6.2 Ajustes Informe de Gestién #6'y Anexos 2 7/01/2026  8/01/2026 210 MC 0% 0% 0
4.2.6.3 2aRevision Informe de Gestion # 6 y Anexos 1 8/01/2026 8/01/2026 211 SDIS 0% 0% 0
4.2.6.4 Aprobacion Informe de Gestion #6 y Anexos 1 8/01/2026 8/01/2026 211 SDIS, MC 0% 0% 0
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4.2.7 Entregalnformede Gestion #7 32 5/01/2026 5/02/2026 213 MC 0% 0% 0
4.2.7.1 Revision Informe de Gestion #7 y Anexos 3 5/02/2026 7/02/2026 214 SDIS 0% 0% 0
4.2.7.2 Ajustes Informe de Gestion #7y Anexos 2 7/02/2026 8/02/2026 215 MC 0% 0% 0
4.2.7.3 2aRevision Informe de Gestion #7 y Anexos 1 8/02/2026  8/02/2026 216 SDIS 0% 0% 0
4.2.7.4 Aprobacion Informe de Gestion #7y Anexos 1 8/02/2026  8/02/2026 216 SDIS, MC 0% 0% 0
4.2.8  |Entregalnforme de Gestion #8 29 5/02/2026  5/03/2026 218 MC 0% 0% 0
4.2.8.1 Revision Informe de Gestion #8yAnexos 3 5/03/2026  7/03/2026 219 SDIS 0% 0% 0
4.2.8.2 Ajustes Informe de Gestion #8y Anexos 2 7/03/2026  8/03/2026 220 MC 0% 0% 0
4.2.8.3 |2aRevision Informe de Gestion #8 y Anexos 1 8/03/2026  8/03/2026 221 SDIS 0% 0% 0
4.2.8.4 Aprobacion Informe de Gestién #8 yAnexos 1 8/03/2026  8/03/2026 221 SDIS, MC 0% 0% 0
4.2.9  Entregalnforme de Gestion #9 33 5/03/2026  6/04/2026 223 MC 0% 0% 0
4.2.9.1 |Revision Informe de Gestion #9yAnexos 3 6/04/2026  8/04/2026 224 SDIS 0% 0% 0
4.2.9.2 Ajustes Informe de Gestion #9y Anexos 2 8/04/2026  9/04/2026 225 MC 0% 0% 0
4.2.9.3 |2aRevision Informe de Gestion #9yAnexos 1 9/04/2026  9/04/2026 226 SDIS 0% 0% 0
4.2.9.4 Aprobacion Informe de Gestion #9yAnexos 1 9/04/2026  9/04/2026 226 SDIS, MC 0% 0% 0
4.2.10 |Entregalnforme de Gestion #10 30 6/04/2026  5/05/2026 228 MC 0% 0% 0
4.2.10.1 Revision Informe de Gestion #10 y Anexos 3 5/05/2026  7/05/2026 229 SDIS 0% 0% 0
4.2.10.2 Ajustes Informe de Gestion #10y Anexos 2 7/05/2026  8/05/2026 230 MC 0% 0% 0
4.2.10.3 2aRevisién Informe de Gestion # 10 y Anexos 1 8/05/2026  8/05/2026 231 SDIS 0% 0% 0
4.2.10.4 Aprobacidn Informe de Gestion # 10y Anexos 1 8/05/2026  8/05/2026 231 SDIS, MC 0% 0% 0
4.2.11 Entregainforme de Gestion #11 32 5/05/2026  5/06/2026 233 MC 0% 0% 0
4.2.11.1 Revision Informe de Gestion #11yAnexos 3 5/06/2026 7/06/2026 234 SDIS 0% 0% 0
4.2.11.2 Ajustes Informe de Gestion #11y Anexos 2 7/06/2026  8/06/2026 235 MC 0% 0% 0
4.2.11.3 2aRevision Informe de Gestion # 11y Anexos 1 8/06/2026  8/06/2026 236 SDIS 0% 0% 0
4.2.11.4 Aprobacién Informe de Gestion # 11y Anexos 1 8/06/2026  8/06/2026 236 SDIS, MC 0% 0% 0
4.2.12 |Entregalnforme de Gestion #12 32 5/06/2026  6/07/2026 238 MC 0% 0% 0
4.2.12.1 Revision Informe de Gestion #11yAnexos 3 5/07/2026  7/07/2026 239 SDIS 0% 0% 0
4.2.12.2 Ajustes Informe de Gestion #11y Anexos 2 7/07/2026  8/07/2026 240 MC 0% 0% 0
4.2.12.3 2aRevision Informe de Gestion # 11y Anexos 1 8/07/2026  8/07/2026 241 SDIS 0% 0% 0
4.2.12.4 Aprobacion Informe de Gestion # 11y Anexos 1 8/07/2026  8/07/2026 241 SDIS, MC 0% 0% 0
4.2.13 |Entregalnforme de Gestién #13 31 6/07/2026  5/08/2026 243 MC 0% 0% 0
4.2.13.1 Revision Informe de Gestion #13yAnexos 3 5/08/2026 7/08/2026 244 SDIS 0% 0% 0
4.2.13.2 Ajustes Informe de Gestion # 13y Anexos 2 7/08/2026  8/08/2026 245 MC 0% 0% 0
4.2.13.3 2aRevision Informe de Gestion # 13 y Anexos 1 8/08/2026  8/08/2026 246 SDIS 0% 0% 0
4.2.13.4 Aprobacidn Informe de Gestion # 13y Anexos 1 8/08/2026  8/08/2026 246 SDIS, MC 0% 0% 0
4.2.14 |Entregalnforme de Gestion #14 32 5/08/2026  5/09/2026 248 MC 0% 0% 0
4.2.14.1 Revision Informe de Gestion # 14y Anexos 3 5/09/2026  7/09/2026 249 SDIS 0% 0% 0
4.2.14.2 Ajustes Informe de Gestion #14y Anexos 2 7/09/2026  8/09/2026 250 MC 0% 0% 0
4.2.14.3 2aRevision Informe de Gestion # 14 y Anexos 1 8/09/2026  8/09/2026 251 SDIS 0% 0% 0
4.2.14.4 Aprobacién Informe de Gestion # 14 y Anexos 1 8/09/2026  8/09/2026 251 SDIS, MC 0% 0% 0
43  Comitésde Seguimiento al Contrato Z7000 10/07/2025 25/08/2025 21% 21% 1
4.3.1 Entrega dePresentacion yDocumentacion Comité #1 42 10/07/2025 20/08/2025 184 MC 100% 100% 1
4.3.1.1 |Comité de Seguimiento al Contrato #1 6 20/08/2025 25/08/2025 255 SDIS, MC 100% 100% 1
4.3.2  Entrega dePresentacion yDocumentacion Comité #2 16 25/08/2025 9/09/2025 256 MC 100% 100% 1
4.3.2.1 Comité de Seguimiento al Contrato #2 7 9/09/2025 15/09/2025 257 SDIS, MC 100% 100% 1
4.3.3  Entrega dePresentacion yDocumentacion Comité #3 1 15/10/2025 15/10/2025 258 MC 100% 100% 1
4.3.3.1 Comité de Seguimiento al Contrato #3 1 15/10/2025 15/10/2025 259 SDIS, MC 100% 100% 1
4.3.4 Entrega dePresentacion yDocumentacion Comité #4 1 260 MC 0% 0% 0
4.3.4.1 Comité de Seguimiento al Contrato #4 1 261 SDIS, MC 0% 0% 0
4.3.4 Entrega dePresentacion yDocumentacién Comité #5 1 262 MC 0% 0% 0
4.3.4.1 Comité de Seguimiento al Contrato #5 1 263 SDIS, MC 0% 0% 0
4.3.6  Entrega dePresentacion yDocumentacién Comité #6 1 264 MC 0% 0% 0
4.3.6.1 Comitéde Seguimiento al Contrato #6 1 265 SDIS, MC 0% 0% 0
4.3.7 Entrega dePresentacién yDocumentacién Comité #7 1 266 MC 0% 0% 0
4.3.7.1 Comité de Seguimiento al Contrato #7 1 267 SDIS, MC 0% 0% 0
4.3.8 Entrega dePresentacion yDocumentacién Comité #8 1 268 MC 0% 0% 0
4.3.8.1 Comité de Seguimiento al Contrato #8 1 269 SDIS, MC 0% 0% 0
4.3.9 Entrega dePresentacion yDocumentacién Comité #9 1 270 MC 0% 0% 0
4.3.9.1 Comitéde Seguimiento al Contrato #9 1 271 SDIS, MC 0% 0% 0
4.3.10 Entrega dePresentacion yDocumentacién Comité #10 1 272 MC 0% 0% 0
4.3.10.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 10 1 273 SDIS, MC 0% 0% 0
4.3.11 Entrega dePresentacion yDocumentacién Comité #11 1 274 MC 0% 0% 0
4.3.11.1 Comité de Seguimiento al Contrato #11 1 275 SDIS, MC 0% 0% 0
4.3.12 Entrega dePresentacion yDocumentacién Comité #12 1 276 MC 0% 0% 0
4.3.12.1 Comité de Seguimiento al Contrato #12 1 277 SDIS, MC 0% 0% 0
4.3.13 Entrega dePresentacion yDocumentacién Comité #13 1 278 MC 0% 0% 0
4.3.13.1 Comité de Seguimiento al Contrato #13 1 279 SDIS, MC 0% 0% 0
4.3.14 Entrega de Presentacion yDocumentacion Comité #14 1 280 MC 0% 0% 0
4.3.14.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 14 1 281 SDIS, MC 0% 0% 0
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4.4 Trasferenca del Conocimiento 67% 67% 1
4.4.1  Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 1 1 9/09/2025 22/09/2025 14 SDIS, MC 100% 100% 1
4.4.2  Capacitacién Trasferencadel Conocimiento 2 1 220/9/2025 ' 14/10/2025 283 SDIS, MC 100% 100% 1
4.4.3 Capacitacion Trasferencadel Conocimiento 3 1 283 SDIS, MC 0% 0% 0
s lcere | 15 | 5002026000208 | | o | 0% | 0 |
5.1 Elaboracion del Informe de Cierre 11 5/09/2026 15/09/2026 281 SDIS, MC 0% 0% 0
5.2 HITO DE ENTREGA 1: INFORME DE CIERRE 11 5/09/2026 15/09/2026 288 MC 0% 0% 0
53 Elaboracion del Actade Cierre 3 15/09/2026 17/09/2026 289 SDIS, MC 0% 0% 0
5.4 HITO DE ENTREGA 1: ACTA DE CIERRE 3 17/09/2026  19/09/2026 290 MC 0% 0% 0

Anexo 2. 20251103_Cronograma_CTO 9057-2025 v1
3.2 AVANCE ESTRUCTURA DESGLOSADA DE TRABAJO - EDT

El porcentaje de avance de la Estructura Desglosada de Trabajo coincide con el 70% de avance del
Cronograma, asi:

EDT = PROMEDIO Inicio (100%) + Planeacién (100%) + Ejecucion (99%) + Seguimiento y Control
(52%) + Cierre (0%)

EDT =70%
Anexo 1. 20251103_EDT_CTO 9057-2025_v1
4 SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Anexo 3. 20251103 _Matriz de Seguimiento_CTO 9057-2025_v1

5 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

5.1 Acuerdo de Nivel de Servicio N° 1

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO del Anexo Técnico.

5.1.1 Tabla de Disponibilidades
ANS1 Disponibilidad de canales en Nivel Central
ANS1 Disponibilidad de canal principal y/o backup en Unidades Operativas
e ANS1 Disponibilidad de canal unico en Unidades Operativas

ID d c li6 Tiempo en Tiempo de No. D s IESt?do d
< umplio minutos indisponibilidad CRL (D uctonado - qpservaciones
canal ANS? contratados en minutos caso /IPendiente
/Proceso)
Equipos apagados
21122 SI 43200 180 4051300 Solucionado del viernes 3 al lunes
6 de octubre
Equipos apagados
20208 SI 43200 0 4052646 Solucionado del viernes 3 al lunes

6 de octubre
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Tiempo en Tiempo de 2L
IDde Cumplié mp . po ¢! No. De (Solucionado
minutos indisponibilidad

canal ANS? . caso IPendiente
contratados en minutos

/Proceso)
Equipos apagados
20283 Sl 43200 3840 4052653 Solucionado del viernes 3 al lunes
6 de octubre
Equipos apagados
2083 Sl 43200 3840 4052651 Solucionado del viernes 3 al lunes
6 de octubre
Patchcord de FO
20273 sl 43200 320 4052934 Solucionado S 25
manipulacion del
cliente
Equipos apagados
se habla con el
cliente y los
conectan
Equipos apagados
se habla con el
cliente y los
conectan
Equipos apagados
se habla con el
cliente y los
conectan
Equipos apagados
se habla con el
cliente y los
conectan
Equipos apagados
se habla con el
cliente y los
conectan
Equipos se dafian
porque se mojaron
Equipos apagados
se habla con el
cliente y los
conectan
Equipos apagados
se habla con el
cliente y los
conectan
Equipos apagados
se habla con el
cliente y los
conectan
Equipos apagados
se habla con el
cliente y los
conectan
Equipos apagados
se habla con el
cliente y los
conectan
Escalado al cliente
SDIS

Observaciones

20454 Sl 43200 21600 4052936 Solucionado

2080 Sl 43200 1440 4052930 Solucionado

2084 Sl 43200 1440 4052997 Solucionado

20322 Sl 43200 1440 4053099 Solucionado

205 Sl 43200 1440 4053285 Solucionado

2080 Sl 43200 23040 4052930 Solucionado

20266 Sl 43200 3590 4053472 Solucionado

20282 Sl 43200 3983 4053476 Solucionado

21122 Sl 43200 1594 4051300 Solucionado

20312 Sl 43200 34534 4053613 Solucionado

20376 Sl 43200 1214 4049947 Solucionado

2011 Sl 43200 27523 4054374 Pendiente
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Tiempo en Tiempo de 2L

minutos indisponibilidad \O: D&  (Solucionado
? -
canal ANS contratados en minutos €aso [Pendiente

/Proceso)

20282 sl 43200 30586 4053476 Solucionado Desconexion de
equipos por cliente

Desconexion de
equipos por cliente
Desconexion de
equipos por cliente
Falla eléctrica robo
acometida
Desconexion de
equipos por cliente
Desconexion de
equipos por cliente
Desconexion de
equipos por cliente
Desconexion de
equipos por cliente
Equipos apagados
se habla con el
cliente y los
conectan
Equipos apagados
se habla con el
cliente y los
conectan
Equipos apagados
se habla con el
cliente y los
conectan
Escalado al cliente
SDIS
Corte de FO fuerza
mayor vandalismo
Desconexion de
equipos por cliente
Desconexion de
equipos por cliente
Escalado al cliente
SDIS
Desconexion de
equipos por cliente
Desconexion de
equipos por cliente
Se aplia ANS por
22108 NO 43200 28800 NA Solucionado indisponibilidad del

servicio
Se aplia ANS por
22114 NO 43200 27360 NA Solucionado indisponibilidad del
servicio
Se aplia ANS por
22129 NO 43200 37440 NA Solucionado indisponibilidad del
servicio
Se aplia ANS por
22140 NO 43200 27360 NA Solucionado indisponibilidad del
servicio

IDde Cumplié

Observaciones

20219 Sl 43200 5698 4055304 Solucionado

20366 Sl 43200 1443 4055306 Solucionado

20234 Sl 43200 4929 4055474 Solucionado

20102 Sl 43200 2881 4055624 Solucionado

20215 Sl 43200 721 4056590 Solucionado

20283 Sl 43200 39178 4052653 Solucionado

20376 Sl 43200 1603 4049947 Solucionado

2084 Sl 43200 30020 4057804 Solucionado

20376 Sl 43200 14861 4049947 Solucionado

2083 Sl 43200 3910 4052651 Solucionado

20362 Sl 43200 13003 4058660 Pendiente

203 Sl 43200 11815 4059138 Solucionado

20227 Sl 43200 691 4051484 Solucionado

20369 Sl 43200 23622 4052668 Solucionado

20415 Sl 43200 31739 4059366 Pendiente

20427 Sl 43200 43200 4059923 Solucionado

20301 S| 43200 30089 4063288 Solucionado
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Tiempo en Tiempo de SHEED

. o L No. De (Solucionado
minutos indisponibilidad :
. caso /Pendiente
contratados en minutos

/Proceso)
Se aplia ANS por

20414 NO 43200 10080 NA Solucionado indisponibilidad del
servicio

Se aplia ANS por

22231 NO 43200 40320 NA Solucionado indisponibilidad del
servicio

Se aplia ANS por

22318 NO 43200 11520 NA Solucionado indisponibilidad del

servicio

IDde Cumplié Observaciones

canal ANS?

5.1.2 Calculo de ANS

De conformidad con la tabla anterior, se presenta un descuento por ($1.196.115) del valor de la
factura mensual ($54.358.642), por afectacion del ANS1

5.2 Acuerdo de Nivel de Servicio N° 2

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO del Anexo Técnico.

5.2.1 Tabla de Resolucion de Incidentes y Solicitudes
e ANS2 Resolucion de incidentes y solicitudes

Cumplié No. Estado Tipode Tiempo Observaciones
ANS? De (Solucionado prioridad de
caso /Pendiente retraso
/Proceso)

4051300 Solucionado 1 CLIENTE
Si 4052646 Solucionado 1 0 CLIENTE
Sl 4052653 Solucionado 1 3840 CLIENTE
Si 4052651 Solucionado 1 3840 CLIENTE
Sl 4052934 Solucionado 1 320 Fuerza Mayor Vandalismo
SI 4052936 Solucionado 1 21600 CLIENTE
Sl 4052930 Solucionado 1 1440 CLIENTE
SI 4052997 Solucionado 1 1440 CLIENTE
Sl 4053099 Solucionado 1 1440 CLIENTE
Sl 4053285 Solucionado 1 1440 CLIENTE
SI 4052930 Solucionado 1 23040 Equipos dafnados por agua
Sl 4053472 Solucionado 1 3590 CLIENTE
Sl 4053476 Solucionado 1 3983 CLIENTE
Si 4051300 Solucionado 1 1594 Fuerza Mayor Corte por obra civil

Metro de Bogota
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Sl 4053613 Solucionado 1 34534 CLIENTE
Sl 4049947 Solucionado 1 1214 CLIENTE
S 4054374 Pendiente 1 27523 CLIENTE
Sl 4053476 Solucionado 1 30586 CLIENTE
Sl 4055304 Solucionado 1 5698 CLIENTE
Sl 4055306 Solucionado 1 1443 CLIENTE
Sl 4055474 Solucionado 1 4929 CLIENTE
Sl 4055624 Solucionado 1 2881 CLIENTE
Sl 4056590 Solucionado 1 721 CLIENTE
Sl 4052653 Solucionado 1 39178 CLIENTE
Sl 4049947 Solucionado 1 1603 CLIENTE
Sl 4057804 Solucionado 1 30020 CLIENTE
S| 4049947 Solucionado 1 14861 CLIENTE
Sl 4052651 Solucionado 1 3910 CLIENTE
Sl 4058660 Pendiente 1 13003 CLIENTE
Sl 4059138 Solucionado 1 11815 CLIENTE
Sl 4051484 Solucionado 1 691 CLIENTE
Sl 4052668 Solucionado 1 23622 CLIENTE
Sl 4059366 Pendiente 1 31739 CLIENTE
Sl 4059923 Solucionado 1 43200 CLIENTE
S 4063288 Solucionado 1 30089 CLIENTE

5.2.2 Calculo de ANS

De conformidad con la tabla anterior, NO se afectd el ANS 2

5.3 Acuerdo de Nivel de Servicio N° 3
e ANS3 Solicitudes de canales nuevos y/o traslados internos y externos.

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO del Anexo Técnico.

5.3.1 Tabla de Solicitudes de canales nuevos y/o traslados internos y externos.

IDde Cumplié No. Estado Tiempo Observaciones
canal ANS? De (Solucionado de

caso /Pendiente retraso
/Proceso)
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5.3.2 Calculo de ANS

De conformidad con la tabla anterior, NO se afecté el ANS 3

5.4 Acuerdo de Nivel de Servicio N° 4
e ANS 4 Calidad en la entrega de la documentacién

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO del Anexo Técnico.

5.4.1 Tabla de Calidad en la entrega de documentacioén.

Cumplié Numero de

ANS? Documento devoluciones Observaciones

El documento fue entregado
en conformidad y sin

Si Anexo 1. 20251007_EDT_CTO 9057-2025_v1 0 :
observaciones por parte de
la supervision.
El documento fue entregado
si Anexo 2. 20251007_Cronograma_CTO 9057-2025_v1 0 en conformidad y sin

observaciones por parte de
la supervision.

El documento fue entregado
Anexo 3. 20251007 _Matriz de Seguimiento_CTO 9057- en conformidad y sin
2025_v1 observaciones por parte de
la supervision.

Se presentd una devolucion
correspondiente al Informe
de Gestion para ajustes
menores de formay

Anexo 6. 20251007_INFORME DE GESTION MEDIA alineacion de la informacidn,
COMMERCE SAS No.01_CTO 9057-2025_v3 los cuales fueron corregidos
y entregados
oportunamente conforme a
los lineamientos
establecidos.

Si

Si

5.4.2 Calculo de ANS
De conformidad con la tabla anterior NO se afectd el ANS 4

5.5 Acuerdo de Nivel de Servicio N° 5
e ANS 5 Oportunidad en la entrega de documentacion

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO del Anexo Técnico.

5.5.1 Tabla de Oportunidad en la entrega de documentacion.
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Fecha Dias
real de de
entrega retraso

Fecha
programada
de entrega

Cumplié Documento

ANS?

Anexo 1.20251007_EDT_CTO

Si 9057-2025_v1

07/10/2025 08/10/2025 1

Anexo 2.
Si 20251007_Cronograma_CTO
9057-2025_v1

07/10/2025 08/10/2025

Anexo 3. 20251007 _Matriz
Si de Seguimiento_CTO 9057-
2025_v1

07/10/2025 08/10/2025

Anexo 6. 20251007_INFORME
. DE GESTION MEDIA
Si COMMERCE SAS No.01_CTO 07/10/2025

9057-2025_v3

08/10/2025

Documentacién Remplazo

No . . .
ingeniero residente

29/10/2025 31/102025 2

5.5.2 Calculo de ANS 5

Observaciones

De acuerdo con lo
establecido, se realiza
la entrega
correspondiente de
los documentos
requeridos. El leve
retraso presentado
obedecio al proceso
de conciliacién entre
las partes para
efectos de
facturacion.

De acuerdo con lo
establecido, se realiza
la entrega
correspondiente de
los documentos
requeridos. El leve
retraso presentado
obedecio al proceso
de conciliacién entre
las partes para
efectos de
facturacion.

De acuerdo con lo
establecido, se realiza
la entrega
correspondiente de
los documentos
requeridos. El leve
retraso presentado
obedecid al proceso
de conciliacién entre
las partes para
efectos de
facturacion.

De acuerdo con lo
establecido, se realiza
la entrega
correspondiente de
los documentos
requeridos. El leve
retraso presentado
obedecid al proceso
de conciliacién entre
las partes para
efectos de
facturacion.
Penalizacion de
acuerdoala
descripcion de ANS
0.3%

De conformidad con la tabla anterior, Se presenta un descuento del 0,3% del valor de la factura

mensual ($54.358.642), valor del descuento ($163.076)
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5.6 Acuerdo de Nivel de Servicio N° 6
e ANS 6 Disponibilidad Herramientas

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO del Anexo Técnico.

5.6.1 Tabla de Disponibilidad de Herramientas.

Cumplié Herramienta de Fecha de Tiempo de Observaciones

ANS? Administracion y gestion falla indisponibilidad
de los canales

5.6.2 Calculo de ANS

De conformidad con la tabla anterior, NO se afectd el ANS 6

5.7 Acuerdo de Nivel de Servicio N° 7
e ANS 7 Reemplazo de equipos usados durante transicion

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO del Anexo Técnico.

5.7.1 Tabla de Reemplazo de equipos usados durante transicion.

Cumplié Entrega equipos nuevos Fecha en que Fecha en la Observaciones

ANS? se presenta la que se
novedad soluciona

5.7.2 Calculo de ANS

De conformidad con la tabla anterior, NO se afectd el ANS 7

6 SOPORTES

Este informe estd acompafiado de los siguientes soportes:

Anexo 1. 20251103_EDT_CTO 9057-2025_v1.

Anexo 2. 20251103_Cronograma_CTO 9057-2025_v1

Anexo 3. 20251103 _Matriz de Seguimiento_CTO 9057-2025_v1

Anexo 4 20251015-03_Acta Seguimiento Mensual_CTO 9059-2025 v1.2
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Task Name DuraciénDias Comienzo Fin Predecesora  Nombre de los recursos % Plan % Completado Valor Ganado

CONTRATO SDIS - MC 0,986205385
Inicio 25/06/2025 21/07/2025 1
11 Firma de Acta de Inicio 16 25/06/2025 10/07/2025 2 SDIS -MC 100% 100% 1
1.2 Kickoff Cliente 7 10/07/2025 16/07/2025 4 SDIS 100% 100% 1
1.3 Reunion técnica con cliente 6 16/07/2025 21/07/2025 5 SDIS -MC 100% 100% 1
2 Planeacién 30 10/07/2025 8/08/2025 100% 100% il
2.1 Elaboracion del Plan de Proyecto y anexos 30 10/07/2025 8/08/2025 6 MC 100% 100% 1
3 Ejecuci 35 29/07/2025 1/09/2025 100% 95% 0,954961832
3.1 1-BARRANCAS 53 29/07/2025 19/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.2 2-VERBENAL 44 29/07/2025 10/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.3 3-BUENAVISTA 37 29/07/2025 3/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.4 4-CDC SIMON BOLIVAR 32 29/07/2025 29/08/2025 8 MC 100% 100% 1
3.5 5-CENTRO CRECER USAQUEN 46 29/07/2025 12/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.6 108-COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 32 29/07/2025 29/08/2025 8 MC 100% 100% 1
3.7 127-SUBDIRECCION LOCAL USAQUEN 34 29/07/2025 31/08/2025 8 MC 100% 100% 1
3.8 150-SERVITA 60 29/07/2025 26/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.9 169-NOGAL 45 29/07/2025 11/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.10 178-CENTRO AMAR USAQUEN 43 29/07/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.11 231-COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 32 29/07/2025 29/08/2025 8 MC 100% 100% 1
3.12 282-TIBABITA 37 29/07/2025 3/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.13 283-SANTA CECILIA 42 29/07/2025 8/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.14 299-HORIZONTE 42 29/07/2025 8/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.15 300-ORQUIDEAS 42 29/07/2025 8/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.16 301-BABILONIA 42 29/07/2025 8/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.17 320-SOL NACIENTE 44 29/07/2025 10/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.18 414-CASA DE LA SABIDURIA LA CASAEN EL ARBOL 43 29/07/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.19 539-TEATRO SIMON BOLIVAR 45 29/07/2025 11/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.20 541-NIVEL CENTRAL 29 29/07/2025 26/08/2025 8 MC 100% 100% 1
3.21 541-NIVEL CENTRAL 29 29/07/2025 26/08/2025 8 MC 100% 100% 1
3.22 541-NIVEL CENTRAL 29 29/07/2025 26/08/2025 8 MC 100% 100% 1
3.23 541-NIVEL CENTRAL 29 29/07/2025 26/08/2025 8 MC 100% 100% 1
3.24 102-LAESTANCIA 38 4/08/2025 10/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.25 118-COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 26 4/08/2025 29/08/2025 8 MC 100% 100% 1
3.26 165-ARBORIZADORA BAJA 38 4/08/2025 10/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.27 208-CANDELARIA 32 4/08/2025 4/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.28 222-FORJAR CIUDAD BOLIVAR 36 4/08/2025 8/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.29 367-BARLOVENTO 38 4/08/2025 10/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.30 372-LAESTANCIA MIS PRIMERAS LETRAS 36 4/08/2025 8/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.31 376-MIREFUGIO 39 4/08/2025 11/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.32 311-ATA 34 5/08/2025 7/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.33 104-CENTRO CRECER ECOPARQUE SIERRA MORENA 35 6/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.34 215-CENTRO AMAR CIUDAD BOLIVAR 24 6/08/2025 29/08/2025 8 MC 100% 100% 1
3.35 368-CARTAGENA DE INDIAS 32 6/08/2025 6/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.36 374-MANUELA BELTRAN MIS PEQUENAS 34 6/08/2025 8/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.37 379-SANTA ROSITA LAS VEGAS 36 6/08/2025 10/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.38 464-CASA DE LA SABIDURIA SIERRA MORENA 27 6/08/2025 1/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.39 518-CASA DE LA JUVENTUD ECOPARQUE 35 6/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.40 521-CDC ECOPARQUE 27 6/08/2025 1/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.41 181-COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 22 11/08/2025 1/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.42 369-JJ RONDON NINO JESUS 31 11/08/2025 10/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.43 370-JJRONDON ALTO DE LA CRUZ 30 11/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.44 371-LA CASONA 31 11/08/2025 10/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.45 101-ARBORIZADORA ALTA 29 12/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.46 103-CDC ARBORIZADORA ALTA 29 12/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.47 142-SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD BOLIVAR 21 12/08/2025 1/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.48 420-CASA DE LA SABIDURIA TEJEDORES DE SUENOS 22 12/08/2025 2/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.49 427-SEMILLEROS DEL FUTURO MILLAN 29 12/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.50 431-CENTRO NOCHE CUNDINAMARCA 29 12/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 90% 0,9
3.51 492-CASA DE LA SABIDURIA BELLA FLOR 21 13/08/2025 2/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.52 494-CENTRO TRANSITORIO MEMORIAY SABER 28 13/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 90% 0,9
3.53 157-PARAISO 28 14/08/2025 10/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.54 493-CASA DE JUVENTUD PARAISO 20 14/08/2025 2/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.55 505-AUTOCUIDADO PUENTE ARANDA - LA 32 27 14/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.56 506-HOGAR DE PASO BAKATA 26 14/08/2025 8/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.57 78-BOCHICA MAYRA BARAHONA RODRIGUEZ 25 15/08/2025 8/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.58 366-ACACIA SUR 22 15/08/2025 5/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.59 378-NUESTRA ESPERANZA COMPARTIR 22 15/08/2025 5/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.60 472-CASA DE LA SABIDURIA LAS ACACIAS 18 15/08/2025 1/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.61 508-CASA DE LA SABIDURIA MONSENOR OSCAR A ROMERO 26 15/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.62 82-SALACUNA PRIMAVERA Y GORGONZOLA 22 16/08/2025 6/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.63 83-SATELITE PRIMAVERA 24 16/08/2025 8/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.64 189-LOS ROBLES 21 16/08/2025 5/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.65 373-LOS NINOS TRAVIESOS 21 16/08/2025 5/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.66 396-CASA DE LA JUVENTUD DE CIUDAD BOLIVAR 20 16/08/2025 4/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.67 122-COMISARIA DE FAMILIA SANTA FE 16 19/08/2025 3/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.68 454-WOUNAANH CHAAIN JAU DI BAURDO 22 19/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.69 470-LAESTRELLA 24 19/08/2025 11/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.70 279-ESTRELLA DEL MANANA 18 20/08/2025 6/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.71 266-ARABIA 17 21/08/2025 6/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.72 318-CP ANTONIA SANTOS 17 21/08/2025 6/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.73 312-URAPANES 16 22/08/2025 6/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.74 377-MINUTO DE MARIA 19 22/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.75 152-BUENAVISTA 20 23/08/2025 11/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.76 291-YANACONA MUYU KAWSAY 19 23/08/2025 10/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.77 105-CENTRO CRECER VISTA HERMOSA 7 25/08/2025 31/08/2025 8 MC 100% 100% 1
3.78 209-MARAVILLAS INFANTILES NUEVA COLOMBIA SUR 19 25/08/2025 12/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.79 322-CASA DE LA SABIDURIA CARLOS GAVIRIA 8 25/08/2025 1/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.80 375-MANITAS 16 25/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
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3.81 526-COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 8 25/08/2025 1/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.82 10-ATANASIO GIRARDOT 20 19/08/2025 7/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.83 11-LOS LACHES 23 19/08/2025 10/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.84 12-CDC LOURDES 31 19/08/2025 18/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.85 13-CENTRO CRECER LOURDES 30 20/08/2025 18/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.86  |79-CALIXTO TORRES 19 21/08/2025 8/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.87  |80-ALCALA MUZU 19 21/08/2025 8/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.88 81-ANTONIO NARINO 21 22/08/2025 11/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.89  |84-TRINIDAD GALAN 21 22/08/2025 11/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.90 85-CDC JOSE ANTONIO GALAN 17 23/08/2025 8/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.91 86-CDC ASUNCION 4 23/08/2025 26/08/2025 8 MC 100% 100% 1
3.92 108-COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 16 25/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.93 114-COMISARIA DE FAMILIA PUENTE ARANDA 2 25/08/2025 26/08/2025 8 MC 100% 100% 1
3.94 114-COMISARIA DE FAMILIA PUENTE ARANDA 16 25/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.95 118-COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 16 25/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 90% 0,9
3.96 122-COMISARIA DE FAMILIA SANTA FE 16 25/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 50% 0,5
3.97 125-COMISARIA DE FAMILIA SUMAPAZ 43 19/08/2025 30/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.98 125-COMISARIA DE FAMILIA SUMAPAZ 22 19/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 0% 0
3.99 127-SUBDIRECCION LOCAL USAQUEN 43 19/08/2025 30/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.100 | 129-SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL SANTA F 28 20/08/2025 16/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.101 | 129-SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL SANTA F 20 21/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.102 | 140-SUBDIRECCION LOCAL ANTONIO NARINO - PUENTE ARANDA 19 21/08/2025 8/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.103 | 140-SUBDIRECCION LOCAL ANTONIO NARINO - PUENTE ARANDA 19 22/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.104 |142-SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD BOLIVAR 28 22/08/2025 18/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.105 |168-LAALAMEDA 18 23/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.106 | 181-COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 18 23/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 95% 0,95
3.107 |219-GOTICAS DE ILUSION 18 25/08/2025 11/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.108 |227-CAMELIA 12 25/08/2025 5/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.109 |231-COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 16 25/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.110 | 234-WAWITAKUNAPA WASI LA 17 25/08/2025 10/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.111 | 273-SHINYAC (CAMENTSA - SHINYAC) 19 25/08/2025 12/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.112 |309-GOTICAS DE ROCIO 21 19/08/2025 8/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.113 |318-CP ANTONIA SANTOS 22 19/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.114 |362-EL TRIUNFO 23 19/08/2025 10/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.115 |363-SANTAROSA DE LIMA 22 20/08/2025 10/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.116 |401-ALISO DEL MOCHUELO 30 21/08/2025 19/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.117 |410-LAALEGRIA DE LAHOJA 22 21/08/2025 11/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.118 |415-CASA DE LA SABIDURIA ANOS DORADOS 28 22/08/2025 18/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.119 |424-CASA DE LA SABIDURIA VERDEGAL 19 22/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 0% 0
3.120 |446-ANALU VERBENAL QUIBA 33 23/08/2025 24/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.121 |462-CENTRO ABRAZAR 19 23/08/2025 10/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.122 |480-MONTANA DE COLORES 26 25/08/2025 19/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.123 | 485-SEMILLITAS DEL SABER CAMPESINO 16 25/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 0% 0
3.124 |486-PEQUENOS EXPLORADORES SUMAPACENOS 16 25/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 0% 0
3.125 |487-RUANITAS ENTRE NUBES 16 25/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 0% 0
3.126 |496-LAS CRUCES 18 25/08/2025 11/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.127 |500-DEJANDO-HUELLA 37 19/08/2025 24/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.128 |512-CENTRO CRECER PUENTE ARANDA 17 19/08/2025 4/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.129 |516-CASA DE LAJUVENTUD CDC ASUNCION 24 19/08/2025 11/09/2025 8 MC 100% 100% 1
3.130 |526-COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 21 20/08/2025 9/09/2025 8 MC 100% 95% 0,95
3.131 |537-TEATRO LOURDES 21/08/2025 18/09/2025 8 100% 100%
____
4.1 Comités 48 16/07/2025 1/09/2025 100% 100%

4.1.1 | Comité Técnico # 1 6 16/07/2025 21/07/2025 5 SDIS, MC 100% 100% 1
4.1.2 | Comité Técnico # 2 6 21/07/2025 26/07/2025 169 SDIS, MC 100% 100% 1
4.1.3 |Comité Técnico # 3 4 26/07/2025 29/07/2025 170 SDIS, MC 100% 100% 1
4.1.4 | Comité Técnico #4 8 29/07/2025 5/08/2025 171 SDIS, MC 100% 100% 1
4.1.5 |Comité Técnico #5 8 5/08/2025 12/08/2025 172 SDIS, MC 100% 100% 1
4.1.6 | Comité Técnico # 6 8 12/08/2025 19/08/2025 173 SDIS, MC 100% 100% 1
4.1.7 |Comité Técnico # 7 8 19/08/2025 26/08/2025 174 SDIS, MC 100% 100% 1
4.1.8 | Comité Técnico # 8 7 26/08/2025 1/09/2025 175 SDIS, MC 100% 100% 1
4.2 Informes de Gestion 10/07/2025 8/09/2026 21% 20% il
4.2.1  |EntregaInforme de Gestion # 1 41 10/07/2025 19/08/2025 13 MC 100% 100% 1
4.2.1.1 Revision Informe de Gestion # 1y Anexos 3 19/08/2025 21/08/2025 184 SDIS 100% 100% 1
4.2.1.2 Ajustes Informe de Gestion # 1y Anexos 2 21/08/2025 22/08/2025 185 MC 100% 100% 1
4.2.1.3 2aRevision Informe de Gestion # 1y Anexos 1 22/08/2025 22/08/2025 186 SDIS 100% 100% 1
4.2.1.4 Aprobacion Informe de Gestion # 1y Anexos 1 22/08/2025 22/08/2025 186 SDIS, MC 100% 100% 1
4.2.2  |Entrega Informe de Gestion # 2 18 19/08/2025 5/09/2025 188 MC 100% 100% 1
4.2.2.1 | Revision Informe de Gestion # 2 y Anexos 3 5/09/2025 7/09/2025 189 SDIS 100% 100% 1
4.2.2.2 | Ajustes Informe de Gestion # 2y Anexos 2 7/09/2025 8/09/2025 190 MC 100% 100% 1
4.2.2.3 |2aRevision Informe de Gestion # 2y Anexos 1 8/09/2025 8/09/2025 191 SDIS 100% 100% 1
4.2.2.4 | Aprobacion Informe de Gestion # 2 y Anexos 1 8/09/2025 8/09/2025 191 SDIS, MC 100% 100% 1
4.2.3  |Entrega Informe de Gestion # 3 32 5/09/2025 6/10/2025 193 MC 100% 100% 1
4.2.3.1 Revision Informe de Gestion # 3y Anexos 3 6/10/2025 8/10/2025 194 SDIS 100% 100% 1
4.2.3.2 Ajustes Informe de Gestion # 3y Anexos 2 8/10/2025 9/10/2025 195 MC 100% 100% 1
4.2.3.3 2aRevision Informe de Gestion # 3y Anexos 1 9/10/2025 9/10/2025 196 SDIS 100% 100% 1
4.2.3.4 Aprobacion Informe de Gestion # 3y Anexos 1 9/10/2025 9/10/2025 196 SDIS, MC 100% 100% 1
4.2.4  EntregaInforme de Gestion # 4 31 6/10/2025 5/11/2025 198 MC 0% 0% 0
4.2.4.1 | Revision Informe de Gestion # 4y Anexos 3 5/11/2025 7/11/2025 199 SDIS 0% 0% 0
4.2.4.2 | Ajustes Informe de Gestion # 4y Anexos 2 7/11/2025 8/11/2025 200 MC 0% 0% 0
4.2.4.3 |2aRevision Informe de Gestion # 4y Anexos 1 8/11/2025 8/11/2025 201 SDIS 0% 0% 0
4.2.4.4 | Aprobacion Informe de Gestion # 4y Anexos 1 8/11/2025 8/11/2025 201 SDIS, MC 0% 0% 0
425 Entrega Informe de Gestion # 5 31 5/11/2025 5/12/2025 203 MC 0% 0% 0
4.2.5.1 Revision Informe de Gestion # 5y Anexos 2 5/12/2025 6/12/2025 204 SDIS 0% 0% 0
4.2.5.2 Ajustes Informe de Gestion # 5y Anexos 3 6/12/2025 8/12/2025 205 MC 0% 0% 0
4.2.5.3 2aRevision Informe de Gestion # 5y Anexos 2 8/12/2025 9/12/2025 206 SDIS 0% 0% 0
4.2.5.4 Aprobacion Informe de Gestion # 5y Anexos 1 9/12/2025 9/12/2025 206 SDIS, MC 0% 0% 0
4.2.6  EntregaInforme de Gestion # 6 32 5/12/2025 5/01/2026 208 MC 0% 0% 0
4.2.6.1 |Revision Informe de Gestion # 6 y Anexos 3 5/01/2026 7/01/2026 209 SDIS 0% 0% 0
4.2.6.2 |Ajustes Informe de Gestion # 6y Anexos 2 7/01/2026 8/01/2026 210 MC 0% 0% 0
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4.2.6.3 |2aRevision Informe de Gestion # 6 y Anexos 1 8/01/2026 8/01/2026 211 SDIS 0% 0% 0
4.2.6.4 | Aprobacion Informe de Gestion # 6 y Anexos 1 8/01/2026 8/01/2026 211 SDIS, MC 0% 0% 0
4.2.7  Entrega Informe de Gestion # 7 32 5/01/2026 5/02/2026 213 MC 0% 0% 0
4.2.7.1 Revision Informe de Gestion # 7 y Anexos 3 5/02/2026 7/02/2026 214 SDIS 0% 0% 0
4.2.7.2 Ajustes Informe de Gestion # 7y Anexos 2 7/02/2026 8/02/2026 215 MC 0% 0% 0
4.2.7.3 2aRevision Informe de Gestion # 7y Anexos 1 8/02/2026 8/02/2026 216 SDIS 0% 0% 0
4.2.7.4 Aprobacion Informe de Gestion # 7 y Anexos 1 8/02/2026 8/02/2026 216 SDIS, MC 0% 0% 0
4.2.8  |Entrega Informe de Gestion # 8 29 5/02/2026 5/03/2026 218 MC 0% 0% 0
4.2.8.1 Revision Informe de Gestion # 8y Anexos 3 5/03/2026 7/03/2026 219 SDIS 0% 0% 0
4.2.8.2 Ajustes Informe de Gestion # 8y Anexos 2 7/03/2026 8/03/2026 220 MC 0% 0% 0
4.2.8.3 |2aRevision Informe de Gestion # 8 y Anexos 1 8/03/2026 8/03/2026 221 SDIS 0% 0% 0
4.2.8.4 | Aprobacion Informe de Gestion # 8 y Anexos 1 8/03/2026 8/03/2026 221 SDIS, MC 0% 0% 0
429 Entrega Informe de Gestion #9 33 5/03/2026 6/04/2026 223 MC 0% 0% 0
4.2.9.1 |Revision Informe de Gestion # 9y Anexos 3 6/04/2026 8/04/2026 224 SDIS 0% 0% 0
4.2.9.2 Ajustes Informe de Gestion # 9y Anexos 2 8/04/2026 9/04/2026 225 MC 0% 0% 0
4.2.9.3 |2a Revision Informe de Gestién # 9y Anexos 1 9/04/2026 9/04/2026 226 SDIS 0% 0% 0
4.2.9.4 Aprobacion Informe de Gestion # 9y Anexos 1 9/04/2026 9/04/2026 226 SDIS, MC 0% 0% 0
4.2.10 |Entrega Informe de Gestion # 10 30 6/04/2026 5/05/2026 228 MC 0% 0% 0
4.2.10.1 Revision Informe de Gestion # 10 y Anexos 3 5/05/2026 7/05/2026 229 SDIS 0% 0% 0
4.2.10.2 Ajustes Informe de Gestion # 10y Anexos 2 7/05/2026 8/05/2026 230 MC 0% 0% 0
4.2.10.3| 2a Revision Informe de Gestion # 10 y Anexos 1 8/05/2026 8/05/2026 231 SDIS 0% 0% 0
4.2.10.4 Aprobacion Informe de Gestion # 10y Anexos 1 8/05/2026 8/05/2026 231 SDIS, MC 0% 0% 0
4.2.11 EntregaInforme de Gesti6n # 11 32 5/05/2026 5/06/2026 233 MC 0% 0% 0
4.2.11.1|Revision Informe de Gestion # 11y Anexos 3 5/06/2026 7/06/2026 234 SDIS 0% 0% 0
4.2.11.2 Ajustes Informe de Gestion # 11y Anexos 2 7/06/2026 8/06/2026 235 MC 0% 0% 0
4.2.11.3| 2a Revision Informe de Gestién # 11y Anexos 1 8/06/2026 8/06/2026 236 SDIS 0% 0% 0
4.2.11.4 Aprobacion Informe de Gestion # 11y Anexos 1 8/06/2026 8/06/2026 236 SDIS, MC 0% 0% 0
4.2.12 |Entrega Informe de Gestion # 12 32 5/06/2026 6/07/2026 238 MC 0% 0% 0
4.2.12.1 Revision Informe de Gestion # 11y Anexos 3 5/07/2026 7/07/2026 239 SDIS 0% 0% 0
4.2.12.2 Ajustes Informe de Gestion # 11y Anexos 2 7/07/2026 8/07/2026 240 MC 0% 0% 0
4.2.12.3 2a Revision Informe de Gestion # 11y Anexos 1 8/07/2026 8/07/2026 241 SDIS 0% 0% 0
4.2.12.4 Aprobacion Informe de Gestion # 11y Anexos 1 8/07/2026 8/07/2026 241 SDIS, MC 0% 0% 0
4.2.13  EntregaInforme de Gesti6n # 13 31 6/07/2026 5/08/2026 243 MC 0% 0% 0
4.2.13.1|Revision Informe de Gestion # 13y Anexos 3 5/08/2026 7/08/2026 244 SDIS 0% 0% 0
4.2.13.2 Ajustes Informe de Gestion # 13y Anexos 2 7/08/2026 8/08/2026 245 MC 0% 0% 0
4.2.13.3| 2a Revision Informe de Gestién # 13 y Anexos 1 8/08/2026 8/08/2026 246 SDIS 0% 0% 0
4.2.13.4 Aprobacion Informe de Gestion # 13y Anexos 1 8/08/2026 8/08/2026 246 SDIS, MC 0% 0% 0
4.2.14 |Entrega Informe de Gestion # 14 32 5/08/2026 5/09/2026 248 MC 0% 0% 0
4.2.14.1 Revision Informe de Gestion # 14y Anexos 3 5/09/2026 7/09/2026 249 SDIS 0% 0% 0
4.2.14.2 Ajustes Informe de Gestion # 14y Anexos 2 7/09/2026 8/09/2026 250 MC 0% 0% 0
4.2.14.3 2a Revision Informe de Gestion # 14 y Anexos 1 8/09/2026 8/09/2026 251 SDIS 0% 0% 0
4.2.14.4 Aprobacion Informe de Gestion # 14y Anexos 1 8/09/2026 8/09/2026 251 SDIS, MC 0% 0% 0
43  Comités de Seguimiento al Contrato a7 10/07/2025 25/08/2025 21% 21% 1
4.3.1  |Entrega de Presentacion y Documentacion Comité #1 42 10/07/2025 20/08/2025 184 MC 100% 100% 1
4.3.1.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 1 6 20/08/2025 25/08/2025 255 SDIS, MC 100% 100% 1
4.3.2  |Entrega de Presentacion y Documentacion Comité #2 16 25/08/2025 9/09/2025 256 MC 100% 100% 1
4.3.2.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 2 7 9/09/2025 15/09/2025 257 SDIS, MC 100% 100% 1
4.3.3 Entrega de Presentacion y Documentacion Comité # 3 1 15/10/2025 15/10/2025 258 MC 100% 100% 1
4.3.3.1 | Comité de Seguimiento al Contrato # 3 1 15/10/2025 15/10/2025 259 SDIS, MC 100% 100% 1
4.3.4 Entrega de Presentacion y Documentacién Comité # 4 1 260 MC 0% 0% 0
4.3.4.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 4 1 261 SDIS, MC 0% 0% 0
4.3.4 Entrega de Presentacion y Documentacién Comité #5 1 262 MC 0% 0% 0
4.3.4.1 | Comité de Seguimiento al Contrato # 5 1 263 SDIS, MC 0% 0% 0
4.36 Entrega de Presentacion y Documentacién Comité #6 1 264 MC 0% 0% 0
4.3.6.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 6 1 265 SDIS, MC 0% 0% 0
437 Entrega de Presentacion y Documentacién Comité #7 1 266 MC 0% 0% 0
4.3.7.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 7 1 267 SDIS, MC 0% 0% 0
4.38 Entrega de Presentacion y Documentacién Comité #8 1 268 MC 0% 0% 0
4.3.8.1 | Comité de Seguimiento al Contrato # 8 1 269 SDIS, MC 0% 0% 0
4.39 Entrega de Presentacion y Documentacién Comité #9 1 270 MC 0% 0% 0
4.3.9.1 | Comité de Seguimiento al Contrato # 9 1 271 SDIS, MC 0% 0% 0
4.3.10 | Entrega de Presentacion y Documentacion Comité # 10 1 272 MC 0% 0% 0
4.3.10.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 10 1 273 SDIS, MC 0% 0% 0
4.3.11 Entrega de Presentacion y Documentacion Comité # 11 1 274 MC 0% 0% 0
4.3.11.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 11 1 275 SDIS, MC 0% 0% 0
4.3.12 Entrega de Presentacion y Documentacion Comité # 12 1 276 MC 0% 0% 0
4.3.12.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 12 1 277 SDIS, MC 0% 0% 0
4.3.13 Entrega de Presentacion y Documentacion Comité # 13 1 278 MC 0% 0% 0
4.3.13.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 13 1 279 SDIS, MC 0% 0% 0
4.3.14 | Entrega de Presentacion y Documentacion Comité # 14 1 280 MC 0% 0% 0
4.3.14.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 14 1 281 SDIS, MC 0% 0% 0
4.4 Trasferenca del Conocimiento 67% 67% 1
4.4.1 Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 1 1 9/09/2025 22/09/2025 14 SDIS, MC 100% 100% 1
4.4.2 Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 2 1 22/09/2025 14/10/2025 283 SDIS, MC 100% 100% 1
4.4.3 | Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 3 14/10/2025 28/10/2025 283 SDIS, MC 0% 0% 0
_-__—-
5.1 Elaboracion del Informe de Cierre 5/09/2026 15/09/2026 281 SDIS, MC 0% 0% 0
5.2 HITO DE ENTREGA 1: INFORME DE CIERRE 11 5/09/2026 15/09/2026 288 MC 0% 0% 0
5.3 Elaboracion del Acta de Cierre 3 15/09/2026 17/09/2026 289 SDIS, MC 0% 0% 0
5.4 HITO DE ENTREGA 1: ACTA DE CIERRE 3 17/09/2026 19/09/2026 290 MC 0% 0% 0



INFORMACION GENERAL CONTRATO 9057-2025
OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET
DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACION PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

CIUDAD BOLIVAR, PUENTE ARANDA, SANTA FE,

ZONA 2 .
SUMAPAZ, USAQUEN.

CONTRATISTA MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S.

NIT 819006966-8

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL IVAN ORLANDO DIAZ OCAMPO

CEDULA REPRESENTANTE LEGAL 18.497.828

DIRECCION Avenida 30 de Agosto No 87-78 Pereira
E-MAIL ivan.diaz@mc.net.co
TELEFONO 6063401004

NOMBRE CONTACTO PARA EJECUCION

Jimmy Alejandro Robayo Galvis

CARGO

Gerente de Servicio

DIRECCION Calle 55 No 71-57
E-MAIL jimmy.robayo@mc.net.co
TELEFONO 3136616315
NUMERO DE CONTRATO 9057-2025
FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO 27/06/2025
FECHA DE INICIO 9/07/2025
FECHA DE TERMINACION INICIAL 8/09/2026
PLAZO INICIAL (meses o dias) 14 MESES
FECHA FIRMA ACTA DE INICIO 9/07/2025
FECHA PRORROGA 1 N/A
TIEMPO DE PRORROGA 1 N/A
NUEVA FECHA DE TERMINACION CONTRATO N/A
FECHA ADICION 1 N/A

INFORMACION FINANCIERA CONTRATO

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $ 947.722.696

VALOR ADICION 1 $ -

VALOR ADICION 2 $ -

VALOR TOTAL CONTRATO $ 947.722.696

VALOR PAGOS EFECTUADOS $ -

SALDO DEL CONTRATO $ 947.722.696

VALOR MAXIMO POSIBLE A ADICIONAR 50% $ 473.861.348

SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA $ -

SALDO A FAVOR DE LA ENTIDAD PARA LIBERAR $

\ SUPERVISION

NOMBRE SUPERVISOR ANDREA ELIANA SALAZAR PEREZ

CARGO SUPERVISOR SUBDIRECTORA DE INVESTIGACION E INFORMACION

‘ APOYO A LA SUPERVISION

Nombre Area Supervisién Fecha Delegacién N° Radicado

o .
18/07/2025 - -

SANDRA YOLANDA PEREIRA JAUREGUY Juridica 107/ 0811713:22;?4

YADIRA HELENA SUAREZ VARGAS Financiera - Administrativa
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INFORMACION PRESUPUESTAL INICIAL

DOCUMENTO PRESUPUESTAL Cddigo - Rubro Funcionamiento o , .
Concepto » Numero Fecha Expedicion Valor
(CDP) presupuestal Inversién
0230117459920240073

Generacion de la
informacién, gestion del 0232020200884222 Servicios
certficado de disponibilidad presupuestal - CDP conocimiento y la de acceso a Internet de banda Inversién 7006 12/02/2025 5.475.561.768
innovacion para la ancha
transformacion

social en Bogota D.C
0230117459920240073

Generacion de la
informacién, gestion del 0232020200884222 Servicios
CDP vigencia futura conocimiento y la de acceso a Internet de banda Inversion 5VF 9/04/2025 7.669.065.519
innovacion para la ancha

transformacion
social en Bogotd D.C

TOTAL $ 13.144.627.287
DOCUMENTO PRESUPUESTAL Cddigo - Rubro Funcionamiento o , .
Concepto » Numero Fecha Expedicion Valor
(RP) presupuestal Inversién
0230117459920240073
Generacion de la
informacién, gestion del 0232020200884222 Servicios
Registro Presupuestal - RP conocimiento y la de acceso a Internet de banda Inversion 10322 27/06/2025 S 315.584.124

innovacion para la ancha

transformacion

social en Bogota D.C
0230117459920240073

Generacion de la
informacién, gestion del 0232020200884222 Servicios
Registro Presupuestal - RP conocimiento y la de acceso a Internet de banda Inversion 44 27/06/2025 S 632.138.572
innovacion para la ancha

transformacion
social en Bogotd D.C

TOTAL $ 947.722.696
INFORMACION PRESUPUESTAL ADICION 1
DOCUMENTO PRESUPUESTAL Cédigo - Rubro Funcionamiento o . ..
Concepto . Namero Fecha Expedicion Valor
(cbP) presupuestal Inversion
|certficado de disponibilidad presupuestal - CDP
TOTAL S -
DOCUMENTO PRESUPUESTAL Cédigo - Rubro Funcionamiento o . ..
Concepto . Namero Fecha Expedicion Valor
(RP) presupuestal Inversion
|Registro Presupuestal - RP
TOTAL S -
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Amparos

Porcentaje Solicitado de

Tiempo solicitado de

GARANTIAS

Fecha Aprobacién

No. Péliza

Aseguradora

Fecha de Expediciéon

Vigencia desde

vigencia hasta

Vr. Asegurado

cubri en contrato cubri en contrato
Por un término igual al plazo de BERKLEY
- 5
CUMPLIMIENTO Veinte (20) % del valor total | . i del contrato y seis (6) 8/07/2025 92704 /2 INTERNATIONAL 21/07/2025 9/07/2025 10/03/2027 189.544.539,20
del contrato meses més COLOMBIA
: SEGUROS
Por un término igual al plazo de BERKLEY
- 5
CALIDAD DEL SERVICIO Veinte (20) % del valor total | . | 1 del contrato y seis (6) 8/07/2025 92704/ 2 INTERNATIONAL 21/07/2025 9/07/2025 10/03/2027 189.544.539,20
del contrato meses més COLOMBIA
: SEGUROS
Por un término igual al plazo de BERKLEY
Diez (10) % del valor total d INTERNATIONAL
PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES iz (10) % del valor totalde| . s del contrato y tres (3) 8/07/2025 92704 /2 21/07/2025 9/07/2025 10/09/2029 94.772.269,60
contrato aFios mds COLOMBIA
: SEGUROS
BERKLEY
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 200 SMMLV Por un término igual al plazo de 8/07/2025 26693 /3 INTERNATIONAL 4/07/2025 26/08/2025 10/09/2026 284.700.000,00
ejecucion del contrato COLOMBIA
SEGUROS

Amparos

Porcentaje Solicitado de
cubri en contrato

Tiempo solicitado de
cubri en contrato

Fecha Aprobacién

No. Péliza

Aseguradora

Fecha de Expediciéon

Vigencia desde

vigencia hasta

AMPLIACION GARANTIAS MODIFICATORIO 1

Vr. Asegurado

CUMPLIMIENTO

PAGO DE SALARIOS

CALIDAD DE SERVICIO

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Amparos

Porcentaje Solicitado de
en contrato

cubr

Tiempo solicitado de
en contrato

cubr

Fecha Aprobacién

No. Péliza

Aseguradora

Fecha de Expedicion

Vigencia desde

vigencia hasta

AMPLIACION GARANTIAS MODIFICATORIO 2

Vr. Asegurado

CUMPLIMIENTO

PAGO DE SALARIOS

CALIDAD DE SERVICIO

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
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SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
DIRECCION DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO / SUBDIRECCION DE INVESTIGACION E INFORMACION

ALcDMAOR
‘o€ 8000TA B, MATRIZ DE RIESGOS
3.
1. IDENTIFICACION 2.EVALUACION ASIGNACION 4. PLAN DE TRATAMIENTO 5.EFECTO 6. MONITOREO Y REVISION
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3
ASIGNACION

6. MONITOREO Y REVISION

1. IDENTIFICACION 2. EVALUACION 4,PLAN DE TRATAMIENTO 5. EFECTO Seguimiento Corte #4 -
Oct 2025
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DIRECCION DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO / SUBDIRECCION DE INVESTIGACION E INFORMACION

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

SEGUIMIENTO CRONOGRAMA

indice de Desempefio >=90% < 95%
wcnimimgrron Desviacion & >5% <=10%
v 0 %AVANCE INDICE DE
Nombre de la tarea Duracién Comienzo %AVANCE PLANEADO ALCANZADO DESEMPENO DESVIACION

CONTRATO 9059-2025 452 25/06/2025|  19/09/2026 70% 69% -98%
[Inicio 27| 25/06/2025]  21/07/2025] 100% 100% 0%
Firma de Acta de Inicio 16 25/06/2025 10/07/2025 100% 100% 0%
Kickoff Cliente 7 10/07/2025 16/07/2025 100% 100% 0%
Reunidn técnica con cliente 6 16/07/2025 21/07/2025 100% 100% 0%
Pl i 33| 10/07/2025]  11/08/2025] 100% 100% 0%
Elaboracién del Plan de Proyecto y Anexos 30 10/07/2025 8/08/2025 100% 100% 0%
Entrega Plan de Proyecto y Anexos 1 8/08/2025 8/08/2025 100% 100% 0%
1a Revision SDIS Plan de Proyecto y Anexos 3 9/08/2025 11/08/2025 100% 100% 0%
[Ei 43| 29/07/2025]  9/09/2025] 100% 99% 1%
1-BARRANCAS 53 29/07/2025 19/09/2025 100% 100% 0%
2-VERBENAL 44 29/07/2025 10/09/2025 100% 100% 0%
3-BUENAVISTA 37 29/07/2025 3/09/2025 100% 100% 0%
4-CDC SIMON BOLIVAR 32 29/07/2025 29/08/2025 100% 100%

5-CENTRO CRECER USAQUEN 46 29/07/2025 12/09/2025 100% 100%

108-COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 32 29/07/2025 29/08/2025 100% 100%

127-SUBDIRECCION LOCAL USAQUEN 34 29/07/2025 31/08/2025 100% 100%

150-SERVITA 60 29/07/2025 26/09/2025 100% 100%

169-NOGAL 45 29/07/2025 11/09/2025 100% 100%

178-CENTRO AMAR USAQUEN 43 29/07/2025 9/09/2025 100% 100%

231-COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 32 29/07/2025 29/08/2025 100% 100%

282-TIBABITA 37 29/07/2025 3/09/2025 100% 100%

283-SANTA CECILIA 42 29/07/2025 8/09/2025 100% 100%

299-HORIZONTE 42 29/07/2025 8/09/2025 100% 100%

300-ORQUIDEAS 42 29/07/2025 8/09/2025 100% 100%

301-BABILONIA 42 29/07/2025 8/09/2025 100% 100%

320-SOL NACIENTE 44 29/07/2025 10/09/2025 100% 100%

414-CASA DE LA SABIDURIA LA CASA EN EL ARBOL 43 29/07/2025 9/09/2025 100% 100%

539-TEATRO SIMON BOLIVAR 45 29/07/2025 11/09/2025 100% 100%

541-NIVEL CENTRAL 29 29/07/2025 26/08/2025 100% 100%

541-NIVEL CENTRAL 29 29/07/2025 26/08/2025 100% 100%

541-NIVEL CENTRAL 29 29/07/2025 26/08/2025 100% 100%

541-NIVEL CENTRAL 29 29/07/2025 26/08/2025 100% 100%

102-LA ESTANCIA 38 4/08/2025 10/09/2025 100% 100%

118-COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 26 4/08/2025 29/08/2025 100% 100%

165-ARBORIZADORA BAJA 38 4/08/2025 10/09/2025 100% 100%

208-CANDELARIA 32 4/08/2025 4/09/2025 100% 100%

222-FORJAR CIUDAD BOLIVAR 36 4/08/2025 8/09/2025 100% 100%

367-BARLOVENTO 38 4/08/2025 10/09/2025 100% 100%

372-LA ESTANCIA MIS PRIMERAS LETRAS 36 4/08/2025 8/09/2025 100% 75%

376-MI REFUGIO 39 4/08/2025 11/09/2025 100% 100%

311-ATA 34 5/08/2025 7/09/2025 100% 100%

104-CENTRO CRECER ECOPARQUE SIERRA MORENA 35 6/08/2025 9/09/2025 100% 100%

215-CENTRO AMAR CIUDAD BOLIVAR 24 6/08/2025 29/08/2025 100% 100%

368-CARTAGENA DE INDIAS 32 6/08/2025 6/09/2025 100% 100%

374-MANUELA BELTRAN MIS PEQUENAS 34 6/08/2025 8/09/2025 100% 100%

379-SANTA ROSITA LAS VEGAS 36 6/08/2025 10/09/2025 100% 100%

464-CASA DE LA SABIDURIA SIERRA MORENA 27 6/08/2025 1/09/2025 100% 100%

518-CASA DE LA JUVENTUD ECOPARQUE 35 6/08/2025 9/09/2025 100% 100%

521-CDC ECOPARQUE 27 6/08/2025 1/09/2025 100% 100%

181-COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 22 11/08/2025 1/09/2025 100% 100%

369-J J RONDON NINO JESUS 31 11/08/2025 10/09/2025 100% 90%

370-J ) RONDON ALTO DE LA CRUZ 30 11/08/2025 9/09/2025 100% 100%

371-LA CASONA 31 11/08/2025 10/09/2025 100% 100%

101-ARBORIZADORA ALTA 29 12/08/2025 9/09/2025 100% 100%

103-CDC ARBORIZADORA ALTA 29 12/08/2025 9/09/2025 100% 100%

142-SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD BOLIVAR 21 12/08/2025 1/09/2025 100% 100%

420-CASA DE LA SABIDURIA TEJEDORES DE SUENOS 22 12/08/2025 2/09/2025 100% 100%

427-SEMILLEROS DEL FUTURO MILLAN 29 12/08/2025 9/09/2025 100% 100%

431-CENTRO NOCHE CUNDINAMARCA 29 12/08/2025 9/09/2025 100% 100%

492-CASA DE LA SABIDURIA BELLA FLOR 21 13/08/2025 2/09/2025 100% 100%

494-CENTRO TRANSITORIO MEMORIA Y SABER 28 13/08/2025 9/09/2025 100% 100%

157-PARAISO 28 14/08/2025 10/09/2025 100% 100%

493-CASA DE JUVENTUD PARAISO 20 14/08/2025 2/09/2025 100% 100%

505-AUTOCUIDADO PUENTE ARANDA - LA 32 27 14/08/2025 9/09/2025 100% 100%

506-HOGAR DE PASO BAKATA 26 14/08/2025 8/09/2025 100% 100%

78-BOCHICA MAYRA BARAHONA RODRIGUEZ 25 15/08/2025 8/09/2025 100% 100%

366-ACACIA SUR 22 15/08/2025 5/09/2025 100% 100%

378-NUESTRA ESPERANZA COMPARTIR 22 15/08/2025 5/09/2025 100% 100%

472-CASA DE LA SABIDURIA LAS ACACIAS 18 15/08/2025 1/09/2025 100% 100%

508-CASA DE LA SABIDURIA MONSENOR OSCAR A ROMERO 26 15/08/2025 9/09/2025 100% 100%

82-SALACUNA PRIMAVERA Y GORGONZOLA 22 16/08/2025 6/09/2025 100% 100%

83-SATELITE PRIMAVERA 24 16/08/2025 8/09/2025 100% 100%

189-LOS ROBLES 21 16/08/2025 5/09/2025 100% 100%

373-LOS NINOS TRAVIESOS 21 16/08/2025 5/09/2025 100% 100%

396-CASA DE LA JUVENTUD DE CIUDAD BOLIVAR 20 16/08/2025 4/09/2025 100% 90%

122-COMISARIA DE FAMILIA SANTA FE 16 19/08/2025 3/09/2025 100% 100%

454-WOUNAANH CHAAIN JAU DI BAUR DO 22 19/08/2025 9/09/2025 100% 90%
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ES——————— .
Nombre de la tarea Duracion Comienzo Fin %AVANCE PLANEADO EANANCE NDICEDE

ALCANZADO DESEMPENO LIS

470-LA ESTRELLA 24 19/08/2025 11/09/2025 100% 100% 0%
279-ESTRELLA DEL MANANA 18 20/08/2025 6/09/2025 100% 100% 0%
266-ARABIA 17 21/08/2025 6/09/2025 100% 100% 0%
318-CP ANTONIA SANTOS 17 21/08/2025 6/09/2025 100% 100% 0%
312-URAPANES 16 22/08/2025 6/09/2025 100% 100% 0%
377-MINUTO DE MARIA 19 22/08/2025 9/09/2025 100% 100% 0%
152-BUENAVISTA 20 23/08/2025 11/09/2025 100% 100% 0%
291-YANACONA MUYU KAWSAY 19 23/08/2025 10/09/2025 100% 100% 0%
105-CENTRO CRECER VISTA HERMOSA 7 25/08/2025 31/08/2025 100% 100% 0%
209-MARAVILLAS INFANTILES NUEVA COLOMBIA SUR 19 25/08/2025 12/09/2025 100% 100% 0%
322-CASA DE LA SABIDURIA CARLOS GAVIRIA 8 25/08/2025 1/09/2025 100% 100% 0%
375-MANITAS 16 45894 9/09/2025 100% 100% 0%
526-COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 8 25/08/2025 1/09/2025 100% 100% 0%
10-ATANASIO GIRARDOT 20 19/08/2025 7/09/2025 100% 100% 0%
11-LOS LACHES 23 19/08/2025 10/09/2025 100% 75% 25%
12-CDC LOURDES 31 19/08/2025 18/09/2025 100% 100% 0%
13-CENTRO CRECER LOURDES 30 20/08/2025 18/09/2025 100% 100% 0%
79-CALIXTO TORRES 19 21/08/2025 8/09/2025 100% 100% 0%
80-ALCALA MUZU 19 21/08/2025 8/09/2025 100% 100%
81-ANTONIO NARINO 21 22/08/2025 11/09/2025 100% 100%
84-TRINIDAD GALAN 21 22/08/2025 11/09/2025 100% 100%
85-CDC JOSE ANTONIO GALAN 17 23/08/2025 8/09/2025 100% 100%
86-CDC ASUNCION 4 23/08/2025 26/08/2025 100% 100%
108-COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 16 25/08/2025 9/09/2025 100% 100%
114-COMISARIA DE FAMILIA PUENTE ARANDA 2 25/08/2025 26/08/2025 100% 100%
114-COMISARIA DE FAMILIA PUENTE ARANDA 16 25/08/2025 9/09/2025 100% 100%
118-COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 16 25/08/2025 9/09/2025 100% 90%
122-COMISARIA DE FAMILIA SANTA FE 16 25/08/2025 9/09/2025 100% 100%
125-COMISARIA DE FAMILIA SUMAPAZ 43 19/08/2025 30/09/2025 100% 100%
125-COMISARIA DE FAMILIA SUMAPAZ 22 19/08/2025 9/09/2025 100% 100%
127-SUBDIRECCION LOCALUSAQUEN 43 19/08/2025 30/09/2025 100% 100%
SANTA FE - LA CANDELARIA 28 20/08/2025 16/09/2025 100% 100%
129-SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL
SANTA FE - LA CANDELARIA 20 21/08/2025 9/09/2025 100% 100%
140-SUBDIRECCION LOCAL ANTONIO NARINO - PUENTE
ARANDA 19 21/08/2025 8/09/2025 100% 100%
140-SUBDIRECCION LOCAL ANTONIO NARINO - PUENTE
ARANDA 19 22/08/2025 9/09/2025 100% 100%
142-SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD BOLIVAR 28 22/08/2025 18/09/2025 100% 100%
168-LA ALAMEDA 18 23/08/2025 9/09/2025 100% 100%
181-COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 18 23/08/2025 9/09/2025 100% 100%
219-GOTICAS DE ILUSION 18 25/08/2025 11/09/2025 100% 100%
227-CAMELIA 12 25/08/2025 5/09/2025 100% 100%
231-COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 16 25/08/2025 9/09/2025 100% 100%
234-WAWITAKUNAPA WASI LA 17 25/08/2025 10/09/2025 100% 100%
273-SHINYAC (CAMENTSA - SHINYAC) 19 25/08/2025 12/09/2025 100% 100%
309-GOTICAS DE ROCIO 21 19/08/2025 8/09/2025 100% 100%
318-CP ANTONIA SANTOS 22 19/08/2025 9/09/2025 100% 100%
362-EL TRIUNFO 23 19/08/2025 10/09/2025 100% 100%
363-SANTA ROSA DE LIMA 22 20/08/2025 10/09/2025 100% 100%
401-ALISO DEL MOCHUELO 30 21/08/2025 19/09/2025 100% 100%
410-LA ALEGRIA DE LA HOJA 22 21/08/2025 11/09/2025 100% 100%
415-CASA DE LA SABIDURIA ANOS DORADOS 28 22/08/2025 18/09/2025 100% 100%
424-CASA DE LA SABIDURIA VERDEGAL 19 22/08/2025 9/09/2025 100% 100%
446-ANALU VERBENAL QUIBA 33 23/08/2025 24/09/2025 100% 100%
462-CENTRO ABRAZAR 19 23/08/2025 10/09/2025 100% 100%
480-MONTANA DE COLORES 26 25/08/2025 19/09/2025 100% 100%
485-SEMILLITAS DEL SABER CAMPESINO 16 25/08/2025 9/09/2025 100% 100%
486-PEQUENOS EXPLORADORES SUMAPACENOS 16 25/08/2025 9/09/2025 100% 100%
487-RUANITAS ENTRE NUBES 16 25/08/2025 9/09/2025 100% 100%
496-LAS CRUCES 18 25/08/2025 11/09/2025 100% 100%
500-DEJANDO-HUELLA 37 19/08/2025 24/09/2025 100% 100%
512-CENTRO CRECER PUENTE ARANDA 17 19/08/2025 4/09/2025 100% 100%
516-CASA DE LA JUVENTUD CDC ASUNCION 24 19/08/2025 11/09/2025 100% 100%
526-COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 21 20/08/2025 9/09/2025 100% 100%
537-TEATRO LOURDES 29 21/08/2025 18/09/2025 100% 100%
[ y Control [ 217 |  16/07/2025]  5/09/2026] 49% [ 44%
|comité técnico [ 48|  16/07/2025]  1/09/2025] 100% [ 100%
Comité Técnico # 1 6 16/07/2025 21/07/2025 100% 100%
Comité Técnico # 2 6 21/07/2025 26/07/2025 100% 100%
Comité Técnico # 3 4 26/07/2025 29/07/2025 100% 100%
Comité Técnico # 4 8 29/07/2025 5/08/2025 100% 100%
Comité Técnico #5 8 5/08/2025 12/08/2025 100% 100%
Comité Técnico # 6 8 12/08/2025 19/08/2025 100% 100%
Comité Técnico #7 8 19/08/2025 26/08/2025 100% 100%
Comité Técnico # 8 7 26/08/2025 1/09/2025 100% 100%

forme de Gestién 426 | 10/07/2025]  8/09/2026] 21% 19%
Entrega Informe de Gestion # 1 41 10/07/2025 19/08/2025 100% 100%
Revisién Informe de Gestion # 1y Anexos 3 19/08/2025 21/08/2025 100% 100%
Ajustes Informe de Gestion # 1y Anexos 2 21/08/2025 22/08/2025 100% 100%
2a Revision Informe de Gestion # 1 y Anexos 1 22/08/2025 22/08/2025 100% 0%
Aprobacion Informe de Gestion # 1y Anexos 1 22/08/2025 22/08/2025 100% 0%
Entrega Informe de Gestion # 2 18 19/08/2025 5/09/2025 100% 100%
Revision Informe de Gestion # 2 y Anexos 3 5/09/2025 7/09/2025 100% 100%
Ajustes Informe de Gestion # 2y Anexos 2 7/09/2025 8/09/2025 100% 100%

Anexo 3. 20251103 _Matriz de Seguimiento_CTO 9057-2025_v1




Nombre de la tarea

2a Revision Informe de Gestion # 2 y Anexos
Aprobacidn Informe de Gestion # 2 y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 3

Revision Informe de Gestion # 3 y Anexos
Ajustes Informe de Gestion # 3y Anexos

2a Revision Informe de Gestion # 3 y Anexos
Aprobacion Informe de Gestion # 3 y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 4

Revision Informe de Gestion # 4 y Anexos
Ajustes Informe de Gestion # 4y Anexos

2a Revision Informe de Gestion # 4 y Anexos
Aprobacidn Informe de Gestion # 4 y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 5

Revision Informe de Gestion # 5y Anexos
Ajustes Informe de Gestion # 5y Anexos

2a Revision Informe de Gestidn # 5y Anexos
Aprobacién Informe de Gestion # 5 y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 6

Revision Informe de Gestion # 6 y Anexos
Ajustes Informe de Gestion # 6 y Anexos

2a Revision Informe de Gestion # 6 y Anexos
Aprobacidn Informe de Gestion # 6 y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 7

Revision Informe de Gestion # 7 y Anexos
Ajustes Informe de Gestion # 7 y Anexos

2a Revision Informe de Gestion # 7 y Anexos
Aprobacién Informe de Gestion # 7 y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 8

Revision Informe de Gestion # 8 y Anexos
Ajustes Informe de Gestion # 8 y Anexos

2a Revision Informe de Gestion # 8 y Anexos
Aprobacidn Informe de Gestion # 8 y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 9

Revision Informe de Gestion # 9 y Anexos
Ajustes Informe de Gestion #9y Anexos

2a Revision Informe de Gestion # 9 y Anexos
Aprobacion Informe de Gestion # 9 y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 10

Revision Informe de Gestion # 10 y Anexos
Ajustes Informe de Gestién # 10 y Anexos

2a Revision Informe de Gestion # 10 y Anexos
Aprobacidn Informe de Gestion # 10y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 11

Revision Informe de Gestion # 11y Anexos
Ajustes Informe de Gestion # 11y Anexos

2a Revision Informe de Gestion # 11y Anexos
Aprobacién Informe de Gestion # 11 y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 12

Revision Informe de Gestion # 11y Anexos
Ajustes Informe de Gestién # 11y Anexos

2a Revision Informe de Gestion # 11y Anexos
Aprobacidn Informe de Gestion # 11y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 13

Revision Informe de Gestion # 13 y Anexos
Ajustes Informe de Gestion # 13 y Anexos

2a Revision Informe de Gestion # 13 y Anexos
Aprobacién Informe de Gestion # 13 y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 14

Revision Informe de Gestion # 14 y Anexos
Ajustes Informe de Gestion # 14 y Anexos

2a Revision Informe de Gestion # 14 y Anexos
Aprobacidn Informe de Gestion # 14 y Anexos

Comité de imi al Contrato

Entrega de Presentacion y Documentacion Comité # 1

Comité de Seguimiento al Contrato # 1

Entrega de Presentacion y Documentacion Comité

Comité de Seguimiento al Contrato # 2

Entrega de Presentacion y Documentacion Comité

Comité de Seguimiento al Contrato # 3

Entrega de Presentacion y Documentacion Comité

Comité de Seguimiento al Contrato # 4

Entrega de Presentacion y Documentacion Comité

Comité de Seguimiento al Contrato # 5

Entrega de Presentacion y Documentacion Comité

Comité de Seguimiento al Contrato # 6

Entrega de Presentacion y Documentacion Comité

Comité de Seguimiento al Contrato # 7

Entrega de Presentacion y Documentacion Comité

Comité de Seguimiento al Contrato # 8

Entrega de Presentacion y Documentacion Comité #9

Comité de Seguimiento al Contrato # 9

Entrega de Presentacion y Documentacion Comité # 10

Comité de Seguimiento al Contrato # 10

Entrega de Presentacion y Documentacion Comité # 11

Comité de Seguimiento al Contrato # 11

Duracion

Comienzo

1 8/09/2025
1 8/09/2025
33 5/09/2025
3 7/10/2025
2 9/10/2025
2 10/10/2025
4 11/10/2025
31 6/10/2025
3 5/11/2025
2 7/11/2025
1 8/11/2025
1 8/11/2025
31 5/11/2025
2 5/12/2025
3 6/12/2025
2 8/12/2025
1 9/12/2025
32 5/12/2025
3 5/01/2026
2 7/01/2026
1 8/01/2026
1 8/01/2026
32 5/01/2026
3 5/02/2026
2 7/02/2026
1 8/02/2026
1 8/02/2026
29 5/02/2026
3 5/03/2026
2 7/03/2026
1 8/03/2026
1 8/03/2026
33 5/03/2026
3 6/04/2026
2 8/04/2026
1 9/04/2026
1 9/04/2026
30 6/04/2026
3 5/05/2026
2 7/05/2026
1 8/05/2026
1 8/05/2026
32 5/05/2026
3 5/06/2026
2 7/06/2026
1 8/06/2026
1 8/06/2026
32 5/06/2026
3 5/07/2026
2 7/07/2026
1 8/07/2026
1 8/07/2026
31 6/07/2026
3 5/08/2026
2 7/08/2026
1 8/08/2026
1 8/08/2026
32 5/08/2026
3 5/09/2026
2 7/09/2026
1 8/09/2026
1 8/09/2026
47 10/07/2025
42 10/07/2025
20/08/2025

PR R R R RRRRRRRRRRRRR R RO

Fin
8/09/2025
8/09/2025
7/10/2025
9/10/2025

10/10/2025
11/10/2025
14/10/2025
5/11/2025
7/11/2025
8/11/2025
8/11/2025
8/11/2025
5/12/2025
6/12/2025
8/12/2025
9/12/2025
9/12/2025
5/01/2026
7/01/2026
8/01/2026
8/01/2026
8/01/2026
5/02/2026
7/02/2026
8/02/2026
8/02/2026
8/02/2026
5/03/2026
7/03/2026
8/03/2026
8/03/2026
8/03/2026
6/04/2026
8/04/2026
9/04/2026
9/04/2026
9/04/2026
5/05/2026
7/05/2026
8/05/2026
8/05/2026
8/05/2026
5/06/2026
7/06/2026
8/06/2026
8/06/2026
8/06/2026
6/07/2026
7/07/2026
8/07/2026
8/07/2026
8/07/2026
5/08/2026
7/08/2026
8/08/2026
8/08/2026
8/08/2026
5/09/2026
7/09/2026
8/09/2026
8/09/2026
8/09/2026
25/08/2025
20/08/2025
25/08/2025

%AVANCE

%AVANCE PLANEADO ALCANZADO
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%

0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
7% 7%
100% 100%
100% 100%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
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INDICE DE
DESEMPERNO

DESVIACION
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%




Nombre de la tarea

%AVANCE

Duracién Comienzo Fin %AVANCE PLANEADO ALCANZADO
Entrega de Presentacion y Documentacién Comité # 12 1 0% 0%
Comité de Seguimiento al Contrato # 12 1 0% 0%
Entrega de Presentacion y Documentaciéon Comité # 13 1 0% 0%
Comité de Seguimiento al Contrato # 13 1 0% 0%
Entrega de Presentacion y Documentacién Comité # 14 1 0% 0%
Comité de Seguimiento al Contrato # 14 1 0% 0%
Trasferenca del Conocimiento 35| 10/09/2026]  14/10/2026] 67% 50%
Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 1 13 10/09/2026 22/09/2026 100% 100%
Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 2 23 22/09/2026 14/10/2026 100% 50%
Capacitacién Trasferenca del Conocimiento 3 1 0% 0%
Cierre 15 | 5/09/2026]  19/09/2026] 0% 0%
Elaboracién del Informe de Cierre 11 5/09/2026 15/09/2026 0% 0%
HITO DE ENTREGA 1: INFORME DE CIERRE 11 5/09/2026 15/09/2026 0% 0%
Elaboracién del Acta de Cierre 3 15/09/2026 17/09/2026 0% 0%
HITO DE ENTREGA 1: ACTA DE CIERRE 3 17/09/2026 19/09/2026 0% 0%
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INDICE DE
DESEMPERNO

DESVIACION




ALcaLDiAMAYOR

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

DIRECCION DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO / SUBDIRECCION DE INVESTIGACION E INFORMACION

SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES

Se deben indicar las aciidades reaizadas

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Actividad Realizada

SOPORTE

FRECUENCIA O MOMENTO
EN QUE SE

DEBE HACER LA Seguimiento
VERIFICACION?. Corte #4- 0ct 2025
‘Cumplir con el objeto del contrato teniendo en cuenta lo sefialado en los Informe de gestién Anexo 1. 20251103_EDT_CTO 9057-2025_v1
1 |Estudios Previos y Anexo Técnico y demas documentos que hagan | gyrogar of informe de gestion y sus anexos Anexos (EDT Matriz de seguimiento, Mensual Anexo 3. 20261103 _Natrz de Seguimiento_CTO 9057-2025.v1

parte integral del proceso, para realizar la ejecucion de éste con
eficiencia v eficacia,

comunicaciones)

Suscribir oportunamente el acta de inicio y el acta liquidacien del| - e Acta de inicio Alinicio y al fnalizar el 7 N
2 o auPERAON Firma de acta de inicio y acta de liquidacion e faacion o Aca de Iico - A Mayor de Bogold- ZONA 2
3 |Obrar con lealtad y buena fo en las distintas etapas Entregar susarita por legal indicando el | ¢ icacion suscrita por representate legal Alinicio del contrato  |3_Cumpimiento_Leatad_y_Buena_Fe_SDIS
evitando diataciones y liento de la obliaacion
Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones laboraries
do erdaer iaboral el porsonal qus conale paa la cecucn oo rogey de dolas frnte i | aricacion o cumpimiento e fas oblgaciones
4 : : 1pUestos | Sistema General de Seguridad social Integral y Parafiscales con |frente al Sistema General de Seguridad social Mensual 4.0CTUBRE - PAGO SIN IBC S5_PF 2025
gravamenes, aportes y sevicios de cualquier género que establezcan ! e e o Segunoa
las leyes colombianas y demés erogaciones necesarias para la |'as Planilas graly o
ejecucion del contrato incluidos en el precio de su oferta.
Presentar antes de cada pago, ante la SUPERVISION, fa certiicacion
oxpodida por el rpresentante legal o el rovisor fiscal, cuando aplique,
donde conste el cumplimiento de las obligaciones fronte al Sistoma | £yiroqa de de las frente al | Certifcacion de cumplimiento de las obligaciones
General de Seguridad Social Integral y parafiscales (cuando a ollo haya !
5 4| Sistema General de Seguridad social Integral y Parafiscales para |frente @ Sistema General de Seguridad Social|Mensual
ugar) con una fecha de expedicién no superior a roita (30) dias | o do Ineoraly Parafecsles
calendario, con respecto a la fecha de presentacion de las facturas de | /@ Presentacion de facturas oraly
los comespondientes pagos, donde acredite el cumplimiento de tales
Presentar un informe final consolidado del contrato, para la liquidacion . )
6 |G oetor o el dabord ser sprobatts por ol samonviser del contts Entregar informe final del contrato Informe Final del contrato Alfinalizar el contrato NA
7 | Mantener esticta reseva y confidenciaitad sobre la informasien que | Entregar certfcacion suscrita por representante legal indicando e | o oot (oo eorecenteto togal A iniio del contato |7 Cumpiminto_récces.de._Segurd.do_ i Inermacén_SDIS
conozea por causa o con ocasion del contrato. cumpliento de Ia obligacion
exo 1.20251103_EDT_CTO 8057-2025_v1
Suministrar a la SUPERVISION, toda la informacion que le sea solcitada Informe de gestion Anexo 3. 20251103 _Nairz de Seguimiento_CTO 8057-2025 1
8 |para verificar el corecto y oportuno cumplimiento de las obligaciones | Entregar el informe de gestion y sus anexos Anexos (EDT.Matriz de seguimiento, Mensual 6. 20251103_INFORME DE GESTION MEDIA COMMERCE SAS No.04_ o
que contrate, de acuerdo con los articulos 4°y 5° de la Ley 80 de 1993. comunicaciones) 9057.2025_11
nexo 1.20251109_EDT_CTO 80572025 v1
Informe de gestion Anexo 3. 20251103 _Malrz de Sequimento_CTO 9057-2025 v nerol
Acat: licar  d dilgente las  obs ’ .
o |Acatar v aplicar de manera digente las observaciones ¥\ awnqer jas observaciones de la supervision Anexos (EDT,Matriz de seguimiento, Mensual 6.20251103_INFORME DE GESTION MEDIA COMMERCE SAS No.04_ cm
impartidas por la N,
comunicaciones) 90572025 1
Asisir a las reuniones que sean convocadas por la SUPERVISION o su nero 4. 2025101503_Aca SeguintoMensual CTO 8056.202512
19 |3POvo designado, para revisar el estado de ejecucion de éste, l| 4y o rouniones durante la ejecucion del contrato Actas y listados de asistencia Mensual N MEDIA
cumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA o cualquier [iketac il
aspecto técnico referente al misrmo.
Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones | Atender los las
que ejecuto en desarrollo del contrato, cuando en ellos se cause |los actos u omisiones que ejecute en desarrollo del conrraro Informe de gestion
1 ! ‘ / A demanda NA
erjuicio a la administracion o a terceros en los téminos del articulo 52 |cuando en ellos se cause perjuicio a la administracién o a ferceros |Respuesta de requerimientos
de la Ley 80 de 1993, en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993.
12 |Asumir 1aresponsabildad civi que genero la(s) demandas) o las | Verificar que el contratista responda (Si apiica) ante los daiios y/o [Informe de gestion n comanda "
demandas or terceros derivadas de su actividad. periucios atribuibles al contrato Respuesta de
Hacer entrega oficial a la SUPERVISION, al finalizar la ejecucion del
contrato, de l0s archivos a su cargo, asi como de la informacion digital Vsnf/caf que el conlraus!a entregue oficalmente al supervisor toda informe de gestion
g
creada, procesada o modificada en de las
del contrato que den fe del|Anexos (EDT Matriz de seguimiento,
13 |contractuales,  debidamente organizada, - rotulada y aimacenada, |" mionto. G / povh . o ot [meliorii Finalizar del contrato NA
atendiendo los estandares y directrices de gestion documental, cuando C“’”P limiento de las obligaciones y alcance del contrato con cumentacion del contrato
haya lugar segiin el objeto contractual, sin que ello implique exoneracion | 0¢asion del término de la ejecucion del contrato
de Ia responsabilidad en caso de irogularidades
Aceptacion de las précticas de seguridad: EL CONTRATISTA declara
que conace y acepta sin restricciones las précticas de seguridad de la
informacion __ establecidas  en documento  LINEAMIENTOS
ESPECIFICOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION.
Y SEGURIDAD DIGITAL del PROCESO TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION de la Secretaria Distrtal e Integracion Social, y que
comunicaré en forma oportuna, su imposibildad de adherirse a alguna | Sogjalizar fos lineamientos y verificar el cumplimiento de la entrega
14 |2lgunas o todas ellas en un momento determinado. Ademés, EL\qo o cortificacion suscrita por el legal con el |Certificacion suscrita por representate legal Alinicio el contrato | 14._Cumplmiento_de_Confdencaidad_SDIS
CONTRATISTA esté obligado a informar a la Entidad sobre cualquier i el obloooid P g por rep legf - g -
violacin a la seguridad de la informacion que afecte las operaciones o | CUMPlimiento de la obligacién.
los negocios de la_entidad Proteccion de datos personales: EL
CONTRATISTA manifiesta cumplir con fa normativa vigente en materia
de proteccion de datos de carécter personal y, en particular, con las
medidas do seguridad correspondientes a la custodia de dicha
informacion en caso de ser requerida para el buen desarrollo de la
ejecucion del contrato.
Anex0 6. 20251109 INFORME DE GESTION MEDIA COMMERCE SAS
15 |Las demés inherentes al objeto y la naturateza del contrato y aquellas | Verificar cumplimiento de _especificaciones indicadas en los 1. Informe de Gestion - Matriz de Seguimiento Mensual No4_CTO 9057-2025 v1
indicadas en el Estudio Previo, Anexo Técnico y en el contrato. documentos de estudio previo, anexo técnico y minuta del contrato |2. Soportes del periodo Anexo 3 20251103 _Malrz de Seguimento_CTO 9057-2025 v
OBLIGACIONES ESPECIFICAS
Establecer Junfo Gon ef supervisor del conlrato el cronograma do rabajo | So o120 " erifico el cronograma de trabajo para a instalacion de
1 |para el proceso de instalacion de canales en el marco de fa reunién de | °° Cronograma de trabajo de fase de instalacion Alinicio del contrato | Anexo 2. 20251007 Cronograma CTO 9057-2025-V3
inicio del contrato. canales
Mantener la disponibiidad de 105 sevicios de_comunicaciones de a
2 | Secretaria Disttal de Inegracion Social, en un horario 7x24X365 durante| Para este periodo se verifica la disponibilidad de los canales y se |Reporte de Disponibiidad Mensual A
la vigencia del contrato cumpliendo los ANS descritos en el Anexo| presenta resultado en el informe de gestion. Reporte de cumplimiento de ANS
Técnico
3 5:::5"35" ér:":;s”a‘me"'e el reporte de cumplimiento de ANS a 1al so yaco entrega del reporte de ANS Reporte de cumplimiento de ANS Mensual NA
Instalar, conectar, probar y poner en funcionamiento [a infraesiructura
requerida para fa interconexion de todas las unidades operativas y el| S realiza Ia instalacion y puesta en marcha de la infraestructura
Nive ontal y do ésta 2 temet conforne o stinuldo en el rumers! " °
4 |46 CONDICIONES DEL SERVICIO del Anexo Técnico, segin m;”i”za para /Ia CSDD"f;Wdad de d/a mt" 2 2(; rea/;zandodlas pruebas gc‘aj’:‘::'::?::: c";:zs fo trabajo A demanda NA
Cronograma acordado. enire Jas pertes en fa. reunién de. mico del|S01CiadaS por la SDIS, generando actas de entrega de servicio y |Seo g g
contrato. Se deben realizar, dentro del mismo plazo, las pruebas de | S€guimiento de cronograma de trabajo.
én de los canales.
Instalar, suspender, trasladar los senvicios de conectividad (infernet,
canales MPLS, intemet movil, sateltal, etc.) de acuerdo con los Acta de aceptacion (instalacion, suspension, traslado
5 |requenimientos do la Secrotaria Distial do Integracion Social previa [y de los senvicios de conectiidad) conforme anexo [, o A
aprobacion del estudio de factibilidad técnica en los sitios y tiempos plica p P técnico numeral 4.6.4y 4.6.5
establecidos. Para tal fin, el CONTRATISTA debe entregar el reporte de Informe de gestion
estos requerimientos mensualmente en el informe de gestion.
Garantizar, en caso de indisponibiidad del servicio de conectividad, la
i ks e s d s stics S5 7 i Commr s con s s e .
© |ias condiciones de criticidad de ia Unidad Operativa establecidas en el s;g“,’; f s°"°’wdt del '7:(1’"9’5/ 4:4.7, dando cumplimiento a las xzegzllg:‘;auén de equipo de contingencia Mensual NA
literal €) del numeral en mencion, previa aprobacion por parte del |SOlicitudes en este periodo. qulpe 9
subervisor de contrato.
Realizar el mantenimiento preventivo de acuerdo con el plan establecido Plan Anual de mantenimiento prevento fisico y
con la entidad, para todos los canales de comunicacion de la Secrotaria légico
Distrital de Integracion Social contratados con el CONTRATISTA, dando . Informe de gestion y cumplimiento del plan de
7
complmionte a5 oplgacioncseapaciicas. dobe - ontreger| S Propone un plan de mantenimiento. mataniieats presentive conforme. o Ameret Mensual 7.INFORME DETALLADO DEL PLAN DE MANTENIMENTO 1
mensusinerte o eporte de_eecucitn ¥ curpimento del pln do 4.6.10 del anexo técnico
Gestionar la red de comunicaciones de LA SECRETARIA mediante la | Se realiza gestién y monitoreo de los enlaces operativos de la
8 |Mesa de Servicio cumpliendo con todas las caracteristicas técnicas del | SDIS con el personal dedicado utiizando las ~herramientas |Informe gestion y reporte de ANS Mensual NA
servicio, entrega de informes mensuales y para el y de los casos.
o | Entregar al superisor del conlrato mensuaimente los reportes indicados | Se realiza entrega oportuna de los informes de gestion y anexos |Informes de gestion mensual de servicio Mensual n
on el numeral 4.6.12 del anexo técnico (EDT. C Meatriz de seauimi Reportes por demanda
Realizar las adecuaciones de instalaciones requeridas y acomefidas que
S0 requieran en las unidades operativas de la Secrotaria Distrtal de
Integracion Social, previo consentimiento por parte del supervisor del
contrato. Estas adecuaciones no deben generar darios on los acabados ’ )
10 | ’
arquitect6nicos de los predios, ni en [0s objetos que alli se encuentren | N0 @P1ic@ para este periodo cta de aceptacion Mensual A
instalados. Para tal fin e/ CONTRATISTA debe roportar en el informe
mensual el defalle de os casos con instalaciones y traslados que
apliquen con las evidencias correspondientes.
Suministar i costo adconsl los equipos acios, cables, coneclores,
1y|mistios v domsis olomentos de instalacion necosaros para ol o oo b oste perido Actado acoptacion i domanda A

objeto contractual, asi como la instalacion del ondids

de fibras y cableado (cumpliendo los estandares correspondientes).
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FRECUENCIA O MOMENTO
EN QUE SE

OBLIGACIONES CONTRACTUALES Actividad Realizada SOPORTE DEBELAGRR LA Soqunients
VERIFICACION? Corte #4- Oct 2025
Realizar pruebas de conectividad para cada instalacion o frasiado de
canal, confimando la funcionalidad del canal a nivel LAN y WAN. Para Iforme de geston
12 (tal fin ol CONTRATISTA debe presentar dentro del informe mensual la | No aplica para este periodo o o Mensual NA
relacion de las actas de aceptacion fimadas por cada instalacion y / o P
traslado,
Prestar el soporte en horario 7x24X365, para todas las soliciudes | 5o aiiza gestion y monitoreo de los enlaces operativos de a
13 |(incdentos, roquerimientos, cambios) medianle la Mesa do Servicio, Por | gy con "o/ personal  dedicado utiizando las herramientas |Informe de gestion (Mesa de senvicio) Mensual N
los canales dispuestos. Para tal fin el CONTRATISTA debe entregar el P : ’ g
informe mensual de gestion de la Mesa de Servicio, para el y de los casos.
Prestar el servicio de monitoreo de todos los componentes del sistema | Se realiza gestion y monitoreo de los enlaces operativos de la
14 [en horario 7x24X365. Para tal fin el CONTRATISTA debe entregar |SDIS con el personal dedicado utilizando las herramientas |Informe de gestion Mensual NA
informe mensual de conectividad. idas para el sequiri
Disponer para la_ejecucion del contrato, el personal caliicado ¥
debidamente capacitado de conformidad con o indicado en el anexo
técnico, asignado al proyecto para la implementacion y cumplimiento de
los servicios. EL CONTRATISTA debe informar a LA SECRETARIA |Se hace entrega de las hojas de vida del personal dedicado al |Informe e gestion CV_JIMMY ALEJANDRO ROBAYO GALVIS
15 Mensual
sobre las novedades o cambios en el equipo asignado al proyecto; | contrato 9057-2025, residente y gerente de servicio. Hojas de Vida CV_OSCAR ARMANDO GONZALEZ PREETO
acorde con los perfiles solcitados: enviando para aprobacion las hojas
de vida por parte del Supervisor, dentro del término establecido en la
reunion de inicio del contrato.
Presentar los informes y reportes indicados en el anexo técnico y en | sq reglizs entrega oportuna de los informes de gestion y anexos |Informes de gestion mensual de servicio
16 |general los que le sean requeridos por Ia Secrotaria Ditrtal de | % % otrin e e e oo Mensual NA
Integracion Social mediante la SUPERVISION. (EDT, Cronograma, Matriz de seguimiento) portes p
Realizar en las instalaciones de la Entidad, un comité mensual de | se gsjste y participa activamente de fos comites paneadois por Ia
seguimiento al sevicio entre un representante del CONTRATISTA | g7 "> PR s
17 | (Gerente de Servicio) y el supervisor del contrato o quien éste designe P . e miont " il Y | Acta de comité mensual Mensual NA
por parte de la Secrotaria Distrital de Integracion Social, segin lo |T€/0ras, se generan actas para el seguimiento en cada uno de los
Hetaliado on el anexe teonico. comites, firmadas por los asistentes.
Entrogar mensualmente para venficacion el informe de ANS e acuerdo " " -
18 |con Io estipulado en el anexo técnico y en las fechas provistas por la | o5/64IiZa entrega oportuna de los informes de gestion y anexos | e e estion (Reporte de mesa de senvicio) | Mensual NA
i (EDT, Cronograma, Matriz de seguimiento)
Generar la_factura_conforme a las aprobaciones dadas por LA
SECRETARIA. E CONTRATISTA entrogaré a la entidad todas las|Se hace entrega oportuna de la factura de acuerdo a la
19 Factura y documentos soporte Mensual NA
evidencias completas y los soportes requeridos en la forma de pago para | conciliacién con toda la documentacion requerida.
iniciar ol proceso de facturacion correspondiente.
Soportar en_ horario 5X8 todos los requerimientos de reclamos de
20 |facturacion que LA SECRETARIA presente de acuerdo con los niveles | No se presentan reclamos con la facturacion en este periodo. Factura y documentos soporte Mensual NA
de servicio
Asistir a las reuniones que sean convocadas por la SUPERVISION, para | Se asiste y participa activamente a todas las reuniones planeadas
revisar el estado de ejocucion de este contrato, el cumplimiento de las |por la SDIS presencial o virtualmente atendiendo los
21 g ; ’ 10198 | Actas y listados de asistencia Mensual NA
obligaciones a cargo del CONTRATISTA o cualquier aspecto técnico | requerimientos y mejoras, se generan actas para el seguimiento
referente al mismo. en cada una de las reuniones, firmadas por los asistentes.
Tramitar y dar respuesta en los iempos establecidos por la Entidad,
22|las quejas, peticiones, reclamaciones y recursos presentados por LA | Se atiende de acuerdo a las solicitudes Respuesta a requerimientos A demanda NA
SECRETARIA
roai o o la mats o ol proyect o, | ¢ @ alo realizando el
ealizar seguimiento a la matriz de riesgos del proyecto mensualmente, H y
236l CONTRATISTA entregaré mensualmente el documento actualizado | ™eSU3! @ la malriz de riesgos del proyecto y efectuando I8 . ..q o gestion (Matiz de seguimiento) Mensual Anexo 3, 20251007 Mafizde Seguiminto CTO 9057-2025.3
para revision entrega del documento actualizado para revision por parte de la Pestafa Matrz de Riesgo
supervision, conforme a los lineamientos del contrato.
Entregar cada mes el informe de obligaciones del periodo |Se da alo el
24 |correspondiente, en_ el cusl 5o detall el cumplmionto de. las |informe de obligacionss comaspondiante, on i formato defiido por nforme de gestion (Matriz do seguimionto) Vensual Anexo 3, 20251007 _Malz de Seguimento_CTO 8057-2025 13
obiigaciones ejecutadas durante el mes. Este informe se hara en el|la entidad y con las evidencias que soportan las actividades 9 <o Pestfia Seguimiento e Oblgacones
formato que le indique la entidad con las evidencias comespondientes. | gjecutadas durante el periodo
Acatar y apicar as observaciones y recomendaciones impartidas por s | 52, 42 CumPlimiento a o establecido, atendiendo y aplicando do
25|SUPERVISION a través de actas de reunién, comunicados, correos '"a"/e’a oportuna las observaciones y ’““’”e""ac’“?es ©miidas | ome de gestion Mensual NA
electronicos y oficios: orla su i en los procesos
técnicos v operativos correspondientes.
Apoyar a la Secretaria Distital de Integracion Social on la preparacion
do las respuestas, asi como en la entroga de la informacion soporte,
26 |dentro de los términos legales, para la atencion de derechos de peficion, Soportes: Respuesta a requerimientos A domanda A
requerimientos de organismos de control, acciones constitucionales y
administrativas que estén relacionadas con el objeto del contrato y que
soan de su competencia, en virtud de sus obligaciones contractuales.
Resizar todes las aclilades opertives asocadss con o Monkoreoy | Cotecs do comunicacitr, actas ds rounicn, reportes téonicas de
27 orreos Reporte de casos gestionados en el mes Mensual NA
Gestion do la rod WAN de Tx24x365 elecucion .
Reliar Tos eauipos nsiaiados pars 1 prostacion 4ol sorie G Tos
unidades operativas de la SDIS una vez finalizado el servicio, por cuanto Cronograma de reifo de equipo por fnalizacion del |A  falizacin  del
28 la entidad no se hace responsable de los mismos. Para lo cual, deberé | No aplica para este periodo NA
pica p Lo contrato contrato
hacer ontrega a la Entidad del respectivo cronograma, treinta (30) dias
antes de la finalizacion del contrato.
Se da cumplimiento a o establecido, ejecutando de manera
Minimizar la cantidad de incidentes como resultado de los procesos de | continua las actividades operativas asociadas al monitoreo y|o, o oo b
29 |cambio (implementaciones, modificaciones, adiciones) sobre la red de |gestion de la red WAN , garantizando la disponibilidad y P Mensual NA
comunicaciones. estabilidad del servicio conforme a los lineamientos técnicos del
contrato,
Informar el desemperio de los equipos e telecomunicaciones cuando
30 | 6stos superen el 70% de utilzacion, mediante la gestion efectiva de Ia |No aplica para este periodo Informe de gestion (Plan de capacidad) Mensual NA
red: apovado en las meiores précticas ITIL
Realizar visitas técnicas para validar la viabiidad de interconectividad
31|LAN de las unidades operativas que s encuentren en la misma sede | Se propone un plan de mantenimiento. Informe de factibiidad A demanda NA
para la zona asignada, segun lo solicite la supervision.
: Plan de rabajo de fase de transicion y actas de
Cumplir para el inicio y finalizacion del contrato, con Io estipulado en el e A inicio del contrato
32 |numeral 4.4.4 Transicion de los senvicios y 5.5 PROCESOS DE CIERRE|No se ha presentado en estre periodo de ejecucion P s NA
p L 4 Cronograma de retiro de equipos por finalizacion del |Al finalizar el contrato.
del Anexo Técnico de Conectividad contratn 4uipos P
33| @5 demés que o sean asignadas en funcion del cumplimiento del nforme do gootion  comanda -

oble(o contractual.

‘OBLIGACIONES AMBIENTALES

Comunicar las buenas practicas ambientales establecidas en los
programas del Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA al personal
que participe en el desarrollo del presente contrato, con el fin de que se|
realicen cuando se encuentre en las instalaciones de la SDIS.

Se realiza la reunio socializada por la SDIS dejando como
constancia acta de asistencia (20250729 Acta Socializacion PIGA

Contrato No. 9059 de 2025)

Acta firmada de la divulgacion de las buenas
prcticas ambientales institucionales realizada al
personal que participe en el desarrollo del presente
contrato, de conformidad ala presentacion en
PowerPoint suministrada por el Equipo de Gestion
Ambiental, en medio magnético.Este soporte se
presenta solo una vez en la ejecucion del contrato.La
entrega de este documento seré en el enlace
compartido por el Equipo de Gestion Ambiental.

Inicio del contrato

120250729 Acta Sociaizacion PIGA Contrato No. 9057 de 2025

Presentar los documentos que demuestren la gestion integral de los|

Durante el periodo de implementacion no se generaron residuos

Manifiestos de entrega ylo certificados de
aimacenamiento junto con los certificados de
disposicion final de los residuos peligrosos,
expedido(s) por gestor(es) autorizado(s).Los
manifiestos deben remitirse cada vez que se

2 |[residuos peligrosos, cuando estos se generen durante la ejecucion del entreguen los residuos peligrosos y los certificados | Mensual NA
contrato, de acuerdo con la normatividad legal vigente. peligrosos de almacenamiento disposicion final a més tardar a
los 90 dias de la entrega de los residuos peligrosos o
antes de finalizar ol contrato.La enirega de estos
soportes sera en el enlace compartido por el Equipo
de Gestion Ambiental,
Soportes do la gesion adecuada do los residuos de
Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto Distrital 507 de 2023 y la| molicion generados.
5 |Resolucion 472 de 2017, las cuales establecen la Gestion Integral de los| Durante ef periodo de implementacién no se generaron residuos de |Esto soporte se prosenta cada vez quo so generey |\ “
Residuos de Construccién y Demolicién, solo cuando estos se generen | construccion y demolicion se realice la disposicion final de este tipo de residuos.
durante la ejecucion del contrato, La entrega de este documento seré en o enlace
compartido por el Equipo de Gestion Ambiental
Entregar el(los) informe(s) y la documentacién relacionada con la
cjecucion del contrato de manera digital de acuerdo a los lineamientos del Informe(s) generados en Ia ejecucion del
gestion documental, la supervision del contrato y en cumplimiento de la. contrato. Este soporte se presenta cada vez que se
4 |poltca cero papel de la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRAGION| Se realiza entrega oportuna de los informes de gestion y anexos |requiera por la supenvision en la ejecucion del Vensual “

SOCIAL. En caso de presentarse observaciones sobre los informes o
documentacion suministrada se deberan entregar los  documentos
ajustados en un plazo no mayor a los cinco (5) dias calendario posterior al
Ia notificacion.

(EDT, Cronograma, Matriz de seguimiento) en  forma digital

contrato.La entrega de este documento serd en el
enlace compartido por el Equipo de Gestion
Ambiental
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OBLIGACIONES CONTRACTUALES

FRECUENCIA O MOMENTO
EN QUE SE

Ejercer el autocontrol y aplicar las directrices establecidas en el Sistema
de Gestion de la Secretaria Distrital e Integracion Social, de conformidad!
con los requisitos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG- y|
sus politicas de gestion y desempefio, actualizado mediante Decretol
Nacional 1499 de 2017, en todas las acciones relacionadas con el objeto
del contrato, segin las orientaciones especificas del supervisor.

Actividad Realizada 'SOPORTE DEBE HACER LA Seguimiento
VERIFICACION? Corte #4 - Oct 2025
(OBLIGACIONES SISTEMA GESTION
Se realiza entrega oportuna de los informes de gestion y anexos |1. Informe de Gestion
5 Mensual NA

(EDT, Cronograma, Matriz de seguimiento)

Soportes del periodo

OBLIGACIONES SST

Hacer entrega del certificado de reporte ante el Ministerio de Trabajo de la
implementacién de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST. Segun la Resolucion 0312 de 2019 (Porcentaje de
cumplimiento superior al 85%).

Se realiza la entrega del soporte de reporte ante el Ministerio de
Trabajo de la implementacion de su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: REPORTE
MINISTERIO 2025

Certficacion con porcentaje superior al 85%. emitido
por Ministerio de Trabajo, mantener actualizado
durante la ejecucion del contrato

Al inicio del contrato
|Anual cambio de
vigencia

1. REPORTE MINISTERIO 2025

Contar con registro de los indicadores Minimos de Seguridad y Salud en
el Trabajo (Frecuencia de accidentalidad, severidad de accidentalidad,
proporcion de accidentes de trabajo mortales, prevalencia de la
enfermedad laboral, incidencia de la enfermedad laboral, ausentismo por
causa medica)

Se hace entrega de los reporte  INDICADORES SGSST

Matriz — hoja de vida de indicadores, suscrita por
responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Informe mensual de accidentalidad y ausentismo.

Al inicio del contrato
Mensual

2. INDICADORES SGSST

Contar con matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
los riesgos, para las tareas y a ejecutar en el desarrollo del objeto
contractual

Se realiza entrega la matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos en el documento: MATRI
DE IDENTIFICACION DE PELIGROS

Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos.

Al inicio del contrato

3. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS.

Contar con matriz de elementos de proteccion personal, alineados con las

Se cuenta con Ia matriz de elementos de proteccion y se

Matriz de elementos de proteccion personal.
Certificacion expedida por Representante Legal que
de fé de la entrega de elementos de proteccion al
personal en el cumplimiento de la norma.

Al inicio del contrato

afiliado al Riesgo Laboral correspondiente, especialmente para aquellos
que realizan trabajo en alturas debe estar afilado en Riesgo V

el docume
CERTIFICACION DE_ AFILIAC/ON A RIESGOS LABORALES

los soportes respectivos del pago de seguridad
social.

# |\areas a sjecutar dentro del objeto contractual entrega En cualquier momento que la Entidad lo requiera | A1U2! cambio de ¢ MATRIZDE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
WATEIZ D& BLEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL oo aaletor o0 sopariss respectivs de 1 enrega | 9encia
e elementos de proteccion al personl en el
cumplimiento de la norma.
Contar con programa y cronograma de Gapacitaciones en fa cual s So onte o
ga programa y cronograma de capacitacion con el
5 [evidencien aquellas capacitaciones que controlen los peligros y nivel de | 0 mento:  PROGRAMA  CAPACITACION /CRONOGRAMA |Programa y cronograma de capacitacion. Alinicio del contrato |- PROGRAMA CAPACITACION
riesgo identificados; programa que debera estar vigente durante la OAPACITACION 5. CRONOGRAWMA CAPACITACION
eiecucion del contrato.
Se entrega dDCU/'VlEHfO de procedimiento de trabajo seguro para 7. ESTANDAR HERRAMIENTA Y EQUIPOS
Contar con procedimiento de trabajo sequro en los casos que haga uso de actividades de alto Documento Procedimiento de trabajo seguro para 7. PROCEDIMIENTO ESPACIOS CONFINADOS
7 | Gontar con procedmiento de rabajo seg que hag EST ANDAR HERRAMIENTA Y EQUIPOS actvidades de alto riesgo o cuando se hace uso de | Alinicio del contrato |7 PROCEDIMENTO TRABAJO EN ALTURAS
“ 0 ESPACIOS CONFINADOS herramientas o equipos
PROGEDMENTO TRABAJO EN ALTURAS
S "
Hacer entrega de certificacion del representante legal que haga constar .
T e e ot 120 S0 s 1 nteg g corfcocin oo rpsarane gl g0 (S 8 LA
8 | contractuales en virtud del contrato suscito con la SDIS, se encuentra | cumplimiento ento: 9 oquiera p Alinicio del contrato |8 CERTIFICACION_DE_AFILIACION_A_ RIESGOS _LABORALES

9 |Contar con Programa de proteccion contra caidas.

Se realiza entrega del programa de proteccion contra caidas con
el : PROGRAMA CONTRA CAIDAS

Programa de proteccion contra caidas

Al inicio del contrato

9. PROGRAMA CONTRA CAIDAS

Contar con Certficado vigente del personal y coordinador que ejecuta
trabajo en alturas y que se encuentre certficado de autorizacion del
Ministerio de Trabajo el Centro de Entrenamiento.

3

Se entrega certificado por parte del representante legal en el
documento:
CERTIFICACION_DE_CAPACITACION_EN_TRABAJO_EN_ALT
URAS

Certificacion emitida por Representante Legal.En
cualquier momento que la Entidad lo requiera podra
solicitar los soportes respectivos.

Al inicio del contrato

10.CERTIFICACION_DE_CAPACITACION_EN_TRABAJO_EN_ALTURAS

Contar con Fichas técnicas y formato de inspeccion del equipo de

Se enfrega _certificado por parte del representante legal en el
documento:

Certificacion emitida por Representante Legal.En

rescate y recursos para atencion de primeros auxiios.

CERTIFICACION DE_PLAN_DE_RESCATE_EN_TRABAJO_EN

solicitar los soportes respectivos.

5 |a ]
1 proteccién contra caidas certiicado bajo las normas aplicables. CERTIFICACION DE_EQUIPOS_DE | PROTECCION CONTRA_ cualquier momento que la Entidad lo requiera podra | Al inicio del contrato 11.CERTIFICACION_DE_EQUIPOS_DE_PROTECCION_CONTRA_CAIDAS
solicitar los soportes respectivos.
E persona dispuesto para a jecucion de s actiidades propias del | S enlrega certfcado por parte del reprosentante legalen ef| L
12 contrato suscrito con la SDIS, debe contar con permiso de trabajo en documento: cualquier momento Ze la Epnhdad o re mgm' odra | Alinicio del contrato 12.CERTIFICACION_DE_PERMISO_DE_TRABAJO_EN_ALTURAS
aturas dado por el coordinador, ncluyendo roles y responsabilidades en | CERTIFICACION_DE_PERMISO_DE_TRABAJO_EN_ALTURAS | it Simemeo ue B B o reauiera b 12, PERMISO TRABAIO EN ALTURAS
cada momento del permiso. PERMISO TRABAJO EN ALTURAS
Contar con Sistemas de acceso certficados (andamios, escaleras, " Certificacion emitida por Representante Legal.En
13 [plataformas, etc.), y evidencia del programa y cronograma de ge e”"efa, ;gg;f;;fg: C’;gN" 5;'; gf;éﬁff;??”ﬁ’ggg” ©/| culquier momento que la Entidad lo requiera podra |Alinicio del contrato | 13.CERTIFICACION_DE_SISTEMAS DE_ACCESO
mantenimiento e inspecciones. locumento: LDE_ _DE_/ solicitar los soportes respectivos.
Se entrega —Ceriicado por parte del (L Powwm— pp——
ertificacion emitida por Representante Legal.En
14 Contar con Plan de rescate incluyendo equipos, personal entrenado para | documento:. cualquier momento que la Entidad o requiera podra |Al inicio del contrato 14.CERTIFICACION_DE_PLAN_DE_RESCATE_EN_TRABAJO_EN_ALTURAS

14. PLAN DE RESCATE

5 | Contar con Anlisis o procedimiento de trabajo seguro.

Se entrega documentos  de procedimiento de  trabajo ~ seguro:
PROCEDIMIENTO ESPACIOS CONFINADOS
PROCEDIMIENTO TRABAJO EN ALTURAS

Procedimiento de trabajo seguro para tarea de alto
riesgo

Al inicio del contrato

15. PROCEDIMIENTO ESPACIOS CONFINADOS
15. PROCEDIMIENTO TRABAJO EN ALTURAS

Compromiss

Hacer entrega de certificacion del representante legal donde manifieste
que la compaiia suministra a los trabajadores los Elementos de
Proteccion Personal requeridos para el control de los riesgos; ademés
debe contar con los registros del suministro de los mismos garantizando
las especificaciones de acuerdo con la naturaleza de la actividad a realizar.

>

Se entrega certificado por parte del representante legal en el

documento:.
CERTIFICACION_DE_ENTREGA_DE_ELEMENTOS_DE_PROT
ECCION_PERSONAL__EPP

Certificacion emitida por Representante Legal.En
cualquier momento que la Entidad lo requiera podra
solicitar los soportes respectivos.

Al inicio del contrato

16.CERTIFICACION_DE_ENTREGA_DE_ELEMENTOS_DE_PROTECCION_PE
RSONAL__EPP

| Asegurar areas de trabaio libres de obstaculos, en condiciones de h
en orden y aseo, facilitando el desarrollo de actividades y promoviendo

iene,

Fotografias con sefalizacion y demarcacion

Seguridad y Salud en el trabajo, incluyendo aquellos que generen dafios a
Ia propiedad

17 spacesde o seguros Siempr qu o esgo o equiera nsdar | No apica paraesto poriodo Al con sefal Mensual 17, ESTANDAR SENALIZACION Y DEMARCACION
B requerida del area intervenida
de Iﬂ{O"ﬂaClOﬂ relevanle Dara prevenir accidentes.
Reportar los incidentes y accidentes de SST ocasionados,
1g |nmediatamente después de su ocurrencia, al Supervisor del contrato ya |, oo an resentando incidentes y accidentes de SST Solicitar los FURAT en caso que aplique. Mensual 18. REPORTE DE AT

El Contratista debera divulgar, respetar y hacer cumplir entre sus

3

Se entregal listado de asistencia de capacitacion - socializacion
de buenas précticas seguras en los puestos de trabajo en el

empleados las normas,
salud en el trabao establecidas en el presen(e documento.

REGISTRO ASISTENCIAS CAPACITACIONES SST 2025 (1)

Lista de asistencia de capacitacion o socializacion de.
buenas practicas seguras en los puestos de trabajo

Al inicio del contrato

19, REGISTRO ASISTENCIAS CAPACITACIONES SST 2025 (1) (1)

El Contratista entregaré certificacion emitida por el representante legal,
mediante la cual manifieste que la compaiiia asume totalmente la
responsabilidad y riesgos de la seguridad de su personal, equipos propios

mpresa, al igual que el control estricto del cumplimiento de las
normas de seguridad y salud en el trabajo de sus empleados.

8

Se entrega certificado por parte del representante legal en el

documento:.
CERTIFICACION_DE_RESPONSABILIDAD_EN_SEGURIDAD_Y
|_SALUD_EN_EL_TRABAJO

Certificacion emitida por Representante Legal.En
cualquier momento que la Entidad lo requiera podra
solicitar los soportes respectivos.

Al inicio del contrato

20.CERTIFICACION_DE_RESPONSABILIDAD_EN_SEGURIDAD_Y_SALUD_EN
_EL_TRABAJO

El Contratista debera suspender cualquier actividad de alto riesgo que no
cuente con las condiciones de seguridad necesarias para realizarla &
informar al supervisor del contrato 0 apoyo a la supervision segun sea el
caso, el cual notificara al responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo
“SST" de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

No se han
no seguras

de alto riesgo con

Remitir por correo electronico al supervisor del
contrato 0 apoyo a la supervision segun sea el caso
el motive por el cual se debe suspender la actividad
programada y que ponga en riesgo la seguridad de
los trabajadores, de la poblacion en general o dafio a
Ia

A demanda

N/A
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FRECUENCIA O MOMENTO
EN QUE SE

»
®

(OBLIGACIONES CONTRACTUALES Actividad Realizada ‘SOPORTE DEBE HACER LA Seguimiento
VERIFICACION?. Corte #4 - Oct 2025
Garantizar que su personal realice sus labores en los horarios .
N Lista de asistencia de o socializacion de buenas
establecidos en la Secretaria de Integracion, en caso de requerir la N
C c X practicas seguras en los puestos de trabajo en las
22 |Slecucion de actividades antes o después del horario acordado, deberd | i, <o o sojictado permisos de trabajo fuera del horario habil.  |que se incluya los compromisos de las normas A demanda NA
tramitar los permisos para su autorizacion y garantizar la supervision de g i
internas, horarios de atencion y de funcionamientos
las actividades ejecutadas, en tal caso debera informar al supervisor o
de las unidades operativas.
apoyo a la supervision.
No ha sido necesario generar la lista de asistencia o Lista de asistencia de o de buenas
El Contraista debe garantizar que todo su personal se reire de las e buens prcicas sequras on 05 puestos do lrabaja dado que | précicas seguras en los puestos de rabejo enlas
instalaciones una vez termine su jorada de trabajo, de acuerdo con lo
23 " ) la (SDIS) e: las paut que se incluya los N A demanda N/A
establecido por la Secretaria Distrital de Integracion Social para cada uno e o e e oo 108
e o aroyobtog o sodon o 56 sfoeits s savcon acionados can Ias nomas niemas, horarios de. stencion v 3 y
funcionamiento de las unidades operativas. de las unidades operativas.
Informar a través de correo electronico o por los
El personal del Contratista que se encuentre incumpliendo a las normas. o otabloadon o ravte do ot cotoa 4o
de seguridad industrial establecidas por la Secretaria Distrital de En el periodo no se presentan incumplimientos de las normas de ”
gestion de seguridad y salud en el trabajo cualquier [, yor o\ WA

Integracion Social, que afecten su integridad o la de los demas, sera
reportado a la aaminisracon 0 gerencia del Contratista, quien debera
tomar las acciones correspondientes.

seguridad industrial establecidas por la Secretaria Distrital de
Integracion Social.

acto inseguro que se realice en el desempefio de las

Iabores a ejecutar y pongan en riesgo la salud de
integridad de las personas.
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CONTRATO 9057-2025

|APOYO SUPERVISION TECNICO: ANDRES BETANCOURT, GELMAN CUCAITA

SECCION

CONDICIONES Y CARACTERISTICAS
TECNICAS ESPECIFICAS

ANEXO TECNICO

ENTREGABLES SDIS

ENTREGABLES PROVEEDOR

PERIODICIDAD

4.1.

DIAGRAMA DE LA TOPOLOGIA
ACTUAL

- Diagrama Topologia Actual
- Direccionamiento IP de la unidades operativas
- Listado Unidades Operativas con caracteristicas

43

DIAGRAMA DE LA TOPOLOGIA
PROPUESTA

4.21
4.33

SERVICIOS ZONA 2

- Cronograma de trabajo de Instalacion

- Diagrama de red para cada una de las Unidades
Operativas (al inicio del contrato)

- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
las Unidades Operativas (pruebas de conectividad,
adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)

A demanda

4.4

CONDICIONES GENERALES

- Direccionamiento IP de la unidades operativas

- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
las Unidades Operativas (pruebas de conectividad,
adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)

- Caracteristicas de los equipos a instalar con fechas de
fabricacion (solo al inicio del contrato)

- Pruebas de integracion, configuracion, parametrizacion con
todas las unidades que componen las 4 zonas

A demanda

4.4.1

Enlaces de Datos Dedicados Simétricos

- Acta de instalacion y entrega para cada una de los canales
de datos MPLS de las zonas con comunicacion al Nivel
Central (adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones
necesarias para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)

A demanda

442

Enlaces de Internet Dedicados Simétricos

- Acta de instalacion y entrega del canal para Nivel Central
(pruebas de conectividad, adecuaciones fisicas, reporte de
configuraciones necesarias para integrar el servicio de MPLS
con la red LAN)

A demanda

443

Aprovisionamiento, ampliaciones,
reducciones, retiros, traslados y
suspensiones de enlaces

- Solicitud formal de Ampliaciones, reducciones,
retiros, traslados, suspenciones (Tipo de cambio
requerido (ampliacién, reduccion, retiro o suspension),
Justificacién del cambio.Ubicacion de los canales
afectados, Fecha esperada de implementacion)

- Estudio de Factibilidad

- Cronograma de implementacion

- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
las Unidades Operativas (pruebas de conectividad,
adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)

- Acta de aprobacion del comité técnico

- Plan de aprovisionamiento o traslado (Fecha y hora del
traslado, Responsables técnicos de ambas partes, Equipos
y configuraciones a migrar, Plan de contingencia en caso de
fallas

- Acta de Traslado interno o externo de Instalacion (Ping y
traceroute, Pruebas de velocidad, latencia, saturacion,
Resultados de las pruebas)

- Acta de retiro del servicio y equipos (paz y salvo)

- Reporte de inventario

- Actualizacion de la configuracion de red

- Registro detallado de los canales suspendidos y
condiciones de reactivacion.

- Reporte de la herramienta de monitoreo

- Informe de gestion

Mensual

444

Transicion de los servicios

- plan de transicién detallado de transicion (mecanismos de
seguimiento y contingencia) - Al inicio del contrato

- Plan detallado de continuidad - Al inicio del contrato

- Cronograma detallado

- Comunicacion del Operador de la fecha de inicio de la
prestacion del servicio y aprobacién de SDIS

- Factura contratista entrante y saliente - a demanda

- Reporte de la herramienta de monitoreo

- Reporte de configuracion de equipos por Unidad Operativa

Mensual

445

Soporte y mantenimientos en Unidades
Operativas

- Plan de mantenimiento preventivo y correctivo (légico y
fisico) - al inicio del contrato

- Cronograma de actividades con parafiscales

- Reporte del mantenimiento

446

Servicios de monitoreo y reportes
basados en Herramientas de monitoreo

Mensual

- Manual de usuario de la herramienta y capacitacion del uso
de la herramienta a SDIS

Al inicio del
contrato}
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ANEXO TECNICO

‘ ITEM SECCION ENTREGABLES SDIS ENTREGABLES PROVEEDOR PERIODICIDAD

- Reporte de stock de inventario conforme la criticidad de las
unidades operativas de su zona

- plan de continuidad operativa (al inicio del contrato)

447 Contingencias - Aprobacion del comité técnico - Aprobacién del comité técnico para contingencia - a Mensual
demanda

- Informe de gestion con anexo del Reporte de inventario
- Visualizacion en herramienta de monitoreo

- Viabilidad técnica de la solicitud

- Plan de trabajo

- Cronograma de instalacion

- Configuracion y puesta en marcha para la prestacion del
448  |Servicios adicionales - Solicitud de servicios adicionales seviclo y A demanda
- Pruebas de saturacion

- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
las Unidades Operativas (pruebas de conectividad,
adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)

- Formacion en el uso de los sistemas de monitoreo en
tiempo real al equipo de trabajo de la SDIS (diagramas
detallados de la topologia de la red, especificaciones de
configuracién de dispositivos, manuales de operacion y
mantenimiento, incluyendo protocolos de comunicacion,
politicas de seguridad, y procedimientos de recuperacion
ante fallos) (max 7 personas, min 32horas)

- Plan de transferencia de conocimiento

449 Transferencias de conocimiento

- Manuales de los equipos a instalar (fecha fabricacion) - Al
inicio del contrato

- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
las Unidades Operativas (pruebas de conectividad,
adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)

ESPECIFICACIONES TECNICAS - Pruebas de conmutacion
4.5. SERVICIOS DE CONECTIVIDAD - Configuracion canal backup (topologia) Mensual
INTERNET, CANALES MPLS - Configuracion de direccionamiento ipv6

- Tipologia de red para cada una de la unidades operativas
- Visualizacion herramienta de monitoreo por SNMP

- Plan de capacidad trimestal (Recomendaciones de
crecimiento y optimizacion)

- Pruebas de interconexién con las demas zonas - al inicio
del contrato

- Linea de atencién o medios de comunicacion con la mesa
de ayuda (portal web, linea telefénica y correo electrénico)

- Visualizacién de la herramienta de monitoreo

- disefio de la red de comunicaciones y arquitectura,
demostrando que el servicio de conectividad de la SDIS esta
segregado de otros clientes

- Protocolos de atencion de la Mesa de Ayuda (clasificacion
del requerimiento o incidente)

- Reportes semanales de atencién de la Mesa de ayuda

4.6. CONDICIONES DE SERVICIO . Mensual
- Informe de gestion mensual
- Informe de calidad
- Plan de capacidad
- Inventario de equipos (ubicacién, modelo, serial, version
actual de firmware instalado)
- Reporte de disponibilidad (Sin descontar los tiempos fuera
de servicio debidos a incidentes de fuerza mayor, como falla
eléctrica, robo o dafio de fibra dptica)
- Reportes de ANS
- Acceso a la herramienta de monitoreo
- Protocolos de atencion de la Mesa de Ayuda (clasificacion
del requerimiento o incidente)
- Reporte de atencion de incidentes y requerimientos
(historico)
- Generacion de reportes para ANS
4.6.1. |GESTION DE LA RED - Indicadores como la cantidad de solicitudes recibidas, la Mensual
cantidad de solicitudes resueltas, el tiempo promedio de
resolucion, el
indice de éxito, entre otros indicadores relevantes para
evaluar y optimizar el desempefio del soporte.
- Contratacién de un ingeniero residente
- Plan de capacidad mensual
- Protocolo de control de accesoy parametros tecnicos de
seguridad Al inicio del
4.6.2. [SEGURIDAD - documento con los parametros de seguridad para la
contrato}

prestacion de servicio como DHCP Snooping
- Politicas de ruteo a partir de la direcciones IP para NAT

- Protocolos de atencién de la Mesa de Ayuda (clasificacion |Al inicio del

46.3. |GESTION DE OPERACIONES L N
del requerimiento o incidente) contrato}

Anexo 3. 20251103 _Matriz de Seguimiento_CTO 9057-2025_v1



ANEXO TECNICO

‘ ITEM SECCION ENTREGABLES SDIS ENTREGABLES PROVEEDOR PERIODICIDAD

- Factibilidad técnica
- Plan de trabajo

- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
4.6.4. INSTALACION Y ACTIVACION DE las Unidades Operativas (pruebas de conectividad, A demanda

NUEVOS CANALES } L ) ! )
adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)
- Reportes de ANS
- Factibilidad técnica
- Plan de trabajo
- Manuales de los equipos a instalar (fecha fabricacion) - al
inicio del contrato
- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
las Unidades Operativas (pruebas de conectividad,
TRASLADOS INTERNOS, TRASLADOS adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
4.6.5. EXTERNOS Y SUSPENSIONES DE para integrar el servicio de MPLS con la red LAN) Mensual
CANALES MPLS - Reportes de ANS
- Acta de retiro del servicio y equipos (paz y salvo) - a
demanda
- Reporte de inventario
- Acta de Traslado interno o externo de Instalacion (Ping y
traceroute, Pruebas de velocidad, latencia, saturacion,
Resultados de las pruebas) - a demanda
4.6.6. AMPLIACION Y/O DISMINUCION - Pruebas de velocidad, latencia, saturacion, Resultados de A demanda
ANCHO DE BANDA las pruebas
- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
46.7. |TECNOLOGIA ULTIMA MILLA las Unidades Operativas (pruebas de conectividad, __|ademanda
adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)
46.8. CANALES DE BACKUP - Reporte de Configuracién canal backup (topologia) para A demanda
cada uno
4.6.9. |[EQUIPOS - Reporte de cambio de equipos por fallos de fabricacion A demanda
- Plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo (Iégico
y fisico)
- Inventario de equipos (ubicacién, modelo, serial, version
4.6.10. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE actual de firmware instalado) - al inicio del contrato A demanda
INFRAESTRUCTURA - Cronograma de mantenimiento

- Diagramas de red, planos de la instalacion de la
infraestructura y/o equipos actualizados
- Acta de realizacion de mantenimiento

- Cinco usuarios de consulta para la herramienta de
monitoreo - al inicio del contrato

- Protocolos de atencion de la Mesa de Ayuda (clasificacion
4.6.11. [SERVICIOS DE MONITOREO del requerimiento o incidente) - al inicio del contrato Mensual
- Reportes generados por la Mesa de ayuda

- Histdrico de monitoreo de trafico por un periodo de minimo
6 meses

- Informe de gestion del Servicio

- Reporte de operacién Mesa de Servicio
- Informe Financiero

- Informe de calidad

- Plan de capacidad

- Plan anual de mantenimiento preventivo

4.6.12. |REPORTES DE SERVICIO ) - S Mensual
- Informe de la ejecucién de mantenimientos
- Inventario de activos actualizado
- Diagramas de conectividad
- Informe de factibilidades
- Matriz de cumplimiento de las obligaciones
- Reportes por Demanda
- Presentacion del Gerente del Servicio
4.6.13. [EQUIPO DE TRABAJO - Presentacion del Ingeniero Residente Mensual
- Parafiscales del equipo de trabajo
. . S Al inicio del
4.6.14. |DIRECCIONAMIENTO IP v4 - Pool IPv4 (96 direcciones) - al inicio del contrato contrato}
4.6.15. |MEMBRESIA LACNIC — IPv6 - Membresia LACNIC (al inicio del contrato) 2'):“:;"2;’9'
5 SEGUIMIENTO AL SERVICIO
: CONTRATADO
5.1. INICIO - Acta de inicio de contrato Al inicio del
contrato}
- Plan de proyecto (Estructura de desglose de trabajo — EDT,
Matriz de Criterios de Aceptacion de todos los entregables
que se produzcan en el proyecto, cronograma del proyecto
52. PLANEACION con la totalidad de las acltividades dle la instalacion d(.e Al inicio del
canales, con sus respectivas duraciones, dependencias, contrato}
recursos e hitos, Matriz de gestién de las comunicaciones
del proyecto y los niveles de escalamiento, Matriz de riesgos
del proyecto)
5.3. EJECUCION - Informe de gestién del Servicio Mensual

Anexo 3. 20251103 _Matriz de Seguimiento_CTO 9057-2025_v1
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3 ACTA N° 03
§”§§ FECHA: Bogotd, octubre, 15 de 2025
52 HORA: 3:00 PM
£S5
L& LUGAR: Virtual - Teams
a5
LI TEMA: Reunién de seguimiento mensual # 03 CTO No.9057-2025 suscrito con MEDIA
— COMMERCE SAS
CONTRATO No. 9057-2025
OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET

DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACION PARA LAS SEDES DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

VALOR: ($947.722.696) IVA INCLUIDO
PLAZO: Desde el 09 de julio de 2025 Hasta el 8 de septiembre de 2026
ASISTENTES:

Al pie de la firma, se encuentran los asistentes: representantes de la Subdireccion de Investigacién e
Informacién y de la Direccion de Analisis y Disefio Estratégico de la Secretaria Distrital de Integracién
Social, asi como personal de la firma contratista MEDIA COMMERCE PARTNER S.A.S.

ORDEN DEL DiA:

Reunién de seguimiento al contrato 9057-2025 CONECTIVIDAD ZONA 2

DESARROLLO:

Se procede a realizar la tercera reunion de seguimiento al CTO 9057-2025 por el periodo comprendido
del 1 al 30 de septiembre de 2025.

De acuerdo con lo establecido en numeral 5.4. SEGUIMIENTO Y CONTROL literal f) Se realizard un comité
mensual de seguimiento al contrato 9057-2025, con el objetivo de revisar el estado de avance en la
ejecucion del contrato, de conformidad con la documentaciéon elaborada por el contratista MEDIA
COMMERCE SAS en cumplimiento al numeral 4.6.12. REPORTES DE SERVICIO del Anexo Técnico.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integraciéon Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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* Se inicia la presentacion asi:

CONTRATO 9057-2025

CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS

25>

SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20251020-090725-8b5dc5-15162244
2025-10-20T15:25:07-05:00 - Pagina 2 de 17

DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACION
PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Periodo del reporte.
del 01/09/2025 al 31/09/2025

SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL BOGOTI\

Se realiza la exposicion por parte de Media Commerce con la presentacion de los temas que se relacionan
a continuacion:

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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e

Orden del dia

Factor econdmico
Hitos de facturacion
Hitos (Productos o Entregables)

gogom\
2>
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Logros

Riesgos materializados

Seguimiento de los servicios del CTO
ANS

EDT

Seguimiento a compromisos
Seqguimiento a obligaciones

T T Y

Dentro de los hitos de facturacion no se refleja ningin ANS para la zona 2.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Seguimiento N°3

s~
Se
3
5oz
085
N©S T
<o PR
5% ¢ * Factor Econdmico
]
£s58 Planeado Actual Indice Desviacion Estado
EON~ .
582 Tiempo 14 3
EEE Costo 5847.722.686 5 28.823.647,23
< §§§ Facturado 50 0
§,$§-§S Aprobado pendiente par facturar 20 o
i Eég Por ejecutar 5847.722.686 5018859048 77
* Hitos de facturacion
Hitos de Facturacion Fecha Planeada Fecha Factura Estado
Pago 1 16/10/2025 Con retrasg

| _ —— e — — e ——— -

Seguimiento N°3

# Hitos (Productos o Entregables)

Codign camal Bw Facha Maonktores Facha planeada da Entraga Facha de Emtrega Estadn
20185 2 189-L0S ROBLES SIS 2025 5/09,/2025 Drperativa
20208 2 208 CANIELAR A 5,09/2025 £/03,/2025 Drperativa
0208 2 209-MARAVILLAS INFANTILES NUEVA COUOMENA SUR B8/ 2025 12/09,/2025 Dperativa
20219 2 219.GOTICAS OE ILUSION 0842025 11092025 operativa
20222 2 122-FORMA CIUDAD BOLIVAR 5/08/2025 8/09/2025 Cperativa
20227 2 227CAMELA ©/09/2025 5092025 operativa
20234 2 23NN TAKLINARA WAS LA S0 2025 10,09,2025 Cperativa
20268 2 266 ARAEA B9 2025 6/09,/2025 Drperativa
0273 2 ITISHNAL (CAMENTSA - SHINFAC] B8/ 2025 12,/09,/2025 Dperativa
20272 12 I79.ESTRELLA DEL MAAFANA /0942025 &/09/2025 operativa
20282 17 2E2-TIBAGTA S08/ 2025 3092025 operativa
20283 3 IEEANTA CECILLA /0942025 5092025 operativa
20291 2 2L YANACONA MUTU LAWESY S0 2025 10,09,2025 Operativa
0258 2 299-HORIZONTE B8/ 2025 B/09,2025 Dperativa
20300 2 200-ORCUADEAS SIS 2025 8/0:9/2025 Drperativa
0301 2 I01-BABILONIA B8/ 2025 B/09,/2025 Dperativa
20308 2 I08.GOTICAS O ROCK) S08/ 2025 &/09/2025 operativa
20311 2 L-ATA SH092025 7/09,/2025 Operativa
0312 2 IL2-URAPANES SIS 2025 6/09,2025 Orperativa
21318 2 I18-CF ANTONIA SANTOE SH09 2025 6/09,/2025 Operativa

_ 2 e L s 2 e -

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Seguimiento N°3

* Hitos (Productos o Entregables)
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‘Cédigo can; BW Facha Monitorec Estad
20320 30501 HACIENTE /037323 10/08/2025 Cperativa
A 20382 WELTRIUNFD 3/03/2025 10/08/2025 Cperativa
£l E 20353 =2 263-5ANTA ROSA DE LIMA /0373023 10/08/2025 Cperativa
g} 20356 12 IEE-ACAC A SUR a/oa12s 5,/08/2025 operativa
20367 17 IET-BARLOWENTD /09,2025 10/05/2025 Operativa
20358 12 IEE.CARTAGEMA DE NOIAS /09,2025 operativa
20383 17 365 I RONDON NIRO JESUS /09,2025 10/05/2025 Operativa
20370 12 3701 RONDON ALTO DE LA C3UT /08,2025 5/09/302% Operativa
20371 12 I7LLACASONA 9/09/2025 10/09/2025 Operativa
20372 12 372.LA ESTANCLA MS PRIMERAS LETRAS /09,2025 8/08/2025 operativa
20373 17 373005 NIRGS TRAMIESOS a/09,/ 3025 5,/08/1025 Operativa
20374 127 I7TAMANUELA BELTRAN MIS PEOUENAS 9/09/2025 8/03/2035 operativa
20375 12 I7SMANITAS /09,2025 9/03/2035 Operativa |
20378 12 ITEMIREFUGD /09,2025 11/09/2025 Operativa
20377 12 ITTMINUTO OE MARLA 9,/09/2025 9/03/2035 Operativa
20378 12 I7B-NUESTRA ESPERANTA COMPARTIA a/09,/ 3025 5,/08/1025 Operativa
20373 12 I7SEANTAROSTA LAS WEGAS 9/09/2025 10/09/2025 Operativa
20001 12 4DL-ALISD DEL MOCHUELD 9/09/2025 189/09/2025 Operativa
20010 17 $10-LAALEGRAIA DE LA HOM a,/09,/ 3025 11/408/2025 Operativa
20414 17 414.0A5ADE LASABIDURSA LA CASA EN ELAREOL 9/09/2025 nstalackin

» Atiempo W Conrevasa W REEgocon impacts an el provacts -

* Hitos (Productos o Entregables)

Fecha Monitoren Facha plansad, Facha de
Entraga

320501 MACIENTE /0% 2025 1nfoa/2025 Operativa
0362 12 362ELTRANFD 905/ 2025 10409/2025 Operativa
20363 12 363SANTA AOSADE LIMA 9/05/2025 10409 /2025 Qperativa
20368 12 ABG-ACACIA SUR 9/0%/2025 5/089/2025 Qperativa
20367 12 3ET-BARLOVENTD 905/ 2025 10/09,/2025 Operativa
20368 12 3RB.CARTAGENS DE INDIS 9/05/2025 /09,2025 Qperativa
20369 12 365 ROMDON NSO JES LS 905/ 2025 10409/2025 Operativa
20370 12 3700 RONDON ALTD D LA CRUZ /05,2025 9/09,2025 Operativa
0371 12 37LLACASONA 905/ 2025 104092025 Operativa
0372 12 372-LAESTANCIA M5 PRIMERAS LETRAS 5/0%/2025 B/09,2025 Operativa
0373 12 373.L05 NRDS TRAVIESDS 9/05/2025 5082035 Operatha
0373 12 374-MANMUELA BELTRAN WIS PECUENAS /05,2025 B/ /2025 Operativa
0375 12 375-MANITAS 9/05/2025 94092025 Operativa
0376 12 376-MIREFUGEID 9/05/2025 11008 /2025 Operativa
20377 12 377-MINUTD DE MARIA 9/05/2025 94092025 Operativa
w0378 12 3I7B-NUESTRA ESPERANZA COMPAATIR 5/08/2025 5082025 Operativa
20379 12 379SANTA AOSTA LAS VEGAS 9/05/2025 1008 /2025 Qperatia
20401 12 a0L-ALED DEL MOCHUELD /05,2025 1808 /2025 Operativa
20410 12 Al0-LA ALEGRWA DE LA HOM 9/05/2025 1108 /2025 Operativa
20414 12 A13-CAZA DF LA SASIDURIA LA CASA EMEL 2/0%/2025 Instalacidén

| ARBOL

_ ® it ® Ao ® o revase ® 550 Con Mparty an &l proyeut: -

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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Seguimiento N°3

» Logros

Principales Logros
* Instalacion al 100% de 110 enlaces, operativos con pruebas de funcionamiento y monitoreo en la herramienta.
* Prueba piloto con unidad operativa CDA, con pruebas efectivas en aplicativos y acceso a URL especificas de SDIS.
= PEM de 3 unidades operativas con pruebas (20472, 20105 y 20322).

* Riesgos Materializados

Principales Riesgos (Con calificacion Alta)
1] Descripcion Plan de Mitigacion Responsable

Seguimiento N°3

SERVICIO CANAL PPAL — BACKUP DEDICADO DE INTERNET 1.8 GBPS DEL ANEXO TECNICO

* Conexion de los enlaces al FW de SDIS segun topologia aprobada.

® Entrega operativo del servicio de acceso a internet con pruebas especificas.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Seguimiento N°3

SERVICIO CAMAL PPAL — BACKUP MPLS DE 12 MBPS DEL ANEXO TECNICO
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201 081 | 20157 20227 20301 20368 20378 20862
202 082 20185 20234 20309 20363 20379 20064
< 203 2083 20183 20266 20311 20370 20396 20870
§{§ ¥ 205 084 20178 20273 20312 20371 20401 20872
i |
2010 20101 20123 20273 20320 20372 20410 20280
2011 20102 20208 20282 20322 20373 20415 20352
2013 20104 20209 20283 20352 20374 20420 20353
2078 20105 20215 20281 20383 20375 20427 20296
2073 20150 20213 20295 20386 20378 20446 20500
2080 20152 20222 20200 20387 20377 20454 20506

20512 20516 20518 20537 20539 21318

86 unidades operativas - monitoreadas en septiembre de 12 megas

Seguimiento N°3

SERVICIO CANAL PPAL— BACKUP MPLS DE 12 MBPS DEL ANEXO TECNICO

S0 Nombre de Ia Unidad W Observaciin
pr 414 AR DE LA SABIDURLA LA CASA EN EL AREICL 12 P —
2Mze 42445 DE L BARIDUFIA VEFDECAL 12 Factibilickadt Nisgitivs pooe £ y Fischan
— £31.CENTRD NOCHE CLNDIMAHARTA = Pk du iestalosiie dal anla s
Auas AB5-SEMILLITAS DEL SABER CAHFERING 12 Factibilickadt Mizgitia ot FO y Fschin
2MBE &5 FEQLER 08 EXPLORADORES BUMAPACER 05 12 Faactibil i Megasiva por FO y Radio
UM 1
! ABT-FAANITAS ENTFE HUBES . Ficti Ll idhand Mgt po FOy ek
Bar visita sati, parsened e St Edics qua @ unidad
iinE 12 Cpenative QEILVD an SEricE Basia ol e O june,
indian g 0o sebes @ donde o qua diseccin L
404 CENTRO TRANBITORID MEMORLA ¥ BABER: \edadieon
2 E i £ AMTOMA BANTCS: 12 Westalocide da MT del ansace o Backup
BOE debw dafinn &l 3t de Rosacin g alec
DS 12 sl en el St 0 tene infcnracin du e &
SU5-AUTCCLIDADD FUENTE SRANDA - LA 32 ituacin
2505 506-CARA DE LA SASIDUAL, MOKEERCR DBCAR ARCMERD 1 Confin it de dira iide
s 1Bl ALEHED 12 MG di irBCsr i it L Hoorin o ingrass al pradis

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



>

Firmado Electronicamente con AZSign

Az,

BoGoT/\

Acuerdo: 20251020-090725-8b5dc5-15162244 | &
2025-10-20T15:25:07-05:00 - Pagina 8 de 17

* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002
Pagina 8 de 13

Seguimiento N°3

SERVICIO PPAL— BACKUP CANAL MPLS DE 20 MBPS DEL ANEXO TECNICO

2085 20BE 21114 21122 21181 21525 21102 21118 21231 20521

10/18 unidades operativas - monitoreadas en septiembre de

2210E  10=-0OMISAR A DE FAMILLA LISATUEN 17-20 octubre

22114 114-00KSAR A DE FAMILLG PUENTE ARAND n Instalada FO - PEM 20 act

2211E  115-COMISARIADE FAMILLA CIUDAD BOLVAR £l 17-20 pctubre

32133 172.00MISAR A DE FAMILLG SANTA FE n Pendiente Inf Viahilidad

22125 125-0OMISARIA DE FAMILA SUMASAT Pl Factibilidad Megativa por FO y Radic |
22181 181.00KSAR A DE FAMILLG CIUDAD BOLVAR n Pendiente Inf Viahilidad

22231  731-LOMISARIADE FAMILLA USATIUEN ELJ 17-20 petubre

22536 GISOOMISAR A DE FAMILLG CIUDAD BOLVAR an Pendiente Inf Viabilidad

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
el.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

Seguimiento N°3

SERVICIO PPAL — BACKUP CANAL MPLS DE 50 MBPS DEL ANEXO TECNICO

21123 21140 27 22142 204 2012 20103 21127 21142

9/11 unidades operativas - monitoreadas en septiembre

22129 129-5UBDNREC0 O LOCAL PARA LA INTEGRAL DN SOCIAL SANTA FE - LA CANDELAR 1A Permisas por plansscian distrital MlFl
22140 140-5UBONRE00 0N LOCAL ANTONID NASIND - PUENTE ARANDA Instalacian FO - PEM -16 Oct

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002
Pagina 9 de 13

e

Seguimiento N°3

SERVICIO PPAL— BACKUP CANAL MPLS DE 2000 MBPS DEL ANEXO TECNICO

& Conexidn de los enlaces al SW de SDIS segln topologia aprobada.

gogom\
2>

* Entrega operativo del servicio canal principal v backup con pruebas especificas.

Firmado Electronicamente con AZSign
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Enlaces 131

Dperativas 108
Pendientas 23
Quiebre Tecnico 5
Factibilidad 3
Instalacidn 13
Cliente 2

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

e Anexo 2. 20250808 Cronograma CTO 9057-2025 vi

e Anexo 1. 20250806 EDT CTO 9057-2025 v1

» Matriz de Riesgos

» Seguimiento Obligaciones

* Seguimiento a compromisos (Formato FOR-TI-001)

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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El dia 15 octubre de 2025, se llevé a cabo el tercer seguimiento al contrato 9057-2025 en el cual se realizara
el primer periodo facturable correspondiente al contrato mencionado anteriormente. A continuacién, se
detallan los puntos tratados:

1. Facturacion:

Monto a facturar Zona 2 — Septiembre: El valor correspondiente a la facturacion del mes de septiembre
asciende a $28.823.647, monto que actualmente se encuentra pendiente de aprobacion por parte de
SDIS.

Considerando el valor total del contrato ($947.722.696), una vez se obtenga la aprobacion, el saldo
pendiente por ejecutar sera de $$ 918.899.048,77.

Se informa que el detalle del monto a facturar fue entregado al Ing. Gelman Cucaita para su respectiva
gestién, seguimiento y aprobacion.

2. Hitos (productos o entregables)

Se presenta la tabla consolidada con las unidades operativas entregadas durante el mes de septiembre,
en la cual se detalla la fecha de activacion de cada unidad operativa. Dichas fechas fueron validadas en

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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conjunto con el Ing. Gelman Cucaita, tomando como referencia la fecha oficial de puesta en marchay la
fecha de aprovisionamiento registrada en la herramienta de monitoreo.

3. Unidades Operativas:
Durante el periodo reportado, la Zona 2 completé al 100 % la entrega de las siguientes unidades operativas:

Conexion de los enlaces al FW de SDIS segun topologia aprobada.
Entrega operativo del servicio de acceso a internet con pruebas especificas
86 unidades operativas de 12 Mbps entregadas al 100 %.

10 unidades operativas de 20 Mbps entregadas al 100 %.

9 unidades de 50 Mbps entregadas al 100 %.

Al cierre del mes de septiembre, se identifican unidades operativas pendientes de entrega, las cuales han
sido consolidadas de la siguiente manera para efectos de control, seguimiento y gestiéon contractual:

12 Mbps:
¢ 11 unidades operativas tercerizados bajo responsabilidad de Media Commerce.

20 Mbps:
e 8 unidades operativas tercerizados bajo responsabilidad de Media Commerce.

50 Mbps:
e 2 unidades operativas tercerizados bajo responsabilidad de Media Commerce.

Para el cierre de la presentacion correspondiente a la Zona 2, se expone un resumen del estado actual de
las unidades operativas, con corte al 30 de septiembre de 2025, que permite consolidar el avance operativo
y contractual

Enlaces 13
Operativos 108
Quiebre Técnico 5
Factibilidad 3
Instalacion 13
Cliente 2

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integraciéon Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Compromisos Responsables

Fecha de
Ejecucién

Se proyecta programar una reunion para finales
proposito de definir el plan de accion estratégico SDIS
frente a las unidades operativas no instaladas,
derivado de decisiones de declinacion por parte
del cliente.

del mes de octubre (fecha por definir), con el Media Commerce - En Progreso

Generar reunion virtual, de revision de actas a

partir del dia unes 20 de octubre 3:00 PM. Media Commerce En Progreso

Enviar correo de informacion de procedimiento

por el Ing. Andrés Betancourt

para certificacion del canal de internet, solicitado | Media Commerce En Progreso

Enviar la propuesta comercial para validar la

de la zona del Sumapaz

solucion de los puntos con quiebre de factibilidad | Media Commerce En Progreso

CONVOCATORIA. Préxima reunion mensual de seguimiento al contrato 9057-2025.

En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos h L Dependencia Firma
vinculacién
Lider de Infraestructura
Andrés Mauricio Betancourt Apoyo a Supervision - SDIS
Lasprilla técnico Documento
Contratista SlI - SDIS firmado
Gelman Sneider Cucaita Apoyo a Supervision - electrénicamente
Urbina técnico SDIS de acuerdo con
Contratista Sll - SDIS la Ley 527 de
Apoyo a Supervisiéon — 1999 y el
ini i Decreto 2364 de
Yadira Helena Suarez Vargas a}dmln'lstratlvo SDIS
financiero 2012
Contratista Sll - SDIS
Yadira Muiioz Mufoz Contratista Sl SDIS

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integraciéon Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
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5 Nombres y Apellidos Car_go 0 T'P? de Dependencia Firma
o} vinculacion
%% Sandra Yolanda Pereira App)_/o a Supervision —
i Jaureguy Jur|d|co_ SDIS
258 Contratista DADE - SDIS
52, Andrea Eliana Supervisora del contrato SDIS
é%@ Salazar Pérez Subdirectora SlI
e Jimmy Alejandro Robayo Gerente proyectos Zona 2 MC
1 qm% Luz Marina Aponte Gerente proyectos Zona 4 MC
gI¥ESs -
" i Ana Melissa Parra Hurtado Consultor de Gobiermno MC

Senior

Elaboré: Jimmy Alejandro Robayo - Gerente de Proyectos Zona 2

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integraciéon Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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SANDRA YOLANDA PEREIRA JAUREGUY
39533726

WA:

CONTRATISTA
DIRECCION DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO

Firma: FIRMA

‘7 f
Fal (\?\J—‘rr#\x'f’f“»( Y&l
N AURICIOBETANCOURT LASPRILLA
11257988
WA:
CONTRATISTA SlI
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Firma: FIRMA

Ch=7>F /Q;

Gelman S Cucaita Urbina
80100424
WA:

Sii
Firma: FIRMA
g | /
Ud Helorp i Kf
ke Helaak (JAYY .
YADIRA HELENA SUAREZ VARGAS
52050116
WA:

Contratista - Subdireccién de Investigacion e Informacion
Secretaria Distrital de Integracién Social
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Luz ?cf)onte Castro
52321115

WA:
Gerente de Servicio
Media Commerce

Firma: FIRMA

fummy Robayo !
79654712

WA:

Gerente deServicio
Media Commerce

Firma: FIRMA

ANDREA LIA A é}LAZAR PEREZ
52192447

WA:

Subdirectora de Investigacion e Informacién
Secretaria Distrital de Integracién Social

Firma: FIRMA

Yadira Marcela Mufioz Mufioz

53166671

WA:

Contratista

Subdireccion de Informacion e Investigacion
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) WA: Lec.: 2025-10-20 09:23:25
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Firma Aprobado
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) WA: Lec.: 2025-10-20 15:06:10
Firma . Aprobado
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. WA: Lec.: 2025-10-20 15:24:54
Firma Aprobado
CONSULTOR GOBIERNO Res.: 2025-10-20 15:25:05
MEDIA COMMERCE PARTNES SAS IP Res.: 200.110.169.22
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CONTRATO 9057-2025

CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET
DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACION
PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Comité de Seguimiento N° 4
_ Periodo del reporte:
del 01/10/2025 al 31/10/2025

P
o SECRETARIA DE
y INTEGRACION SOCIAL BOGOT’\
vy

Orden del dia

Factor econémico

Hitos de facturacion

Hitos (Productos o Entregables)
Logros

Riesgos materializados

Seguimiento de los servicios del CTO
ANS

EDT

Seguimiento a compromisos
Seguimiento a obligaciones

AN N N N N N NN
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Seguimiento N°4

e Factor Econdmico

Tiempo

Costo

Facturado

Aprobado pendiente por facturar
Por ejecutar

e Hitos de facturacion

Hitos de Facturacion
Pago 1
Pago 2

3

Planeado Actual Indice Desviacion Estado
14 4
$947.722.696 0
S0 $63.196.736
$0 0
$947.722.696 $ 884.525.960
Fecha Planeada Fecha Factura Estado
17/10/2025 22/10/2025 Facturado
15/11/2025 20/11/2025 En Curso
@® Atiempo Con retraso @ Riesgo con impacto en el proyecto

_ e

Seguimiento N°4

e Hitos (Productos o Entregables)
Ubicacién Fecha recibo a satisfaccion Dias de ejecucion del periodo
20505 KR 321235 9/10/2025 22
20508 KR 38 BIS 9 65 SUR 14/10/2025 17
20168 KR 13 20 95 15/10/2025 16
22114 KR 52 B 24 67 SUR 20/10/2025 1
22140 AC26 SUR3515 20/10/2025 11
22318 CL453F18 9/10/2025 22
22108 CL1597F28 21/10/2025 10
22129 KR2410 27/10/2025 4
- @ Finalizado @® Atiempo @ Con retraso @ Riesgo conimpacto en el proyecto ‘

4
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Seguimiento N°4

e Logros

Principales Logros

* Operacidon con pruebas de funcionamiento y monitoreo en la herramienta de 120 enlaces en el periodo de octubre de 2025
» Se abren 32 casos en gestidn de la zona 2, sin afectacién de ANS de disponibilidad y atencidn de los enlaces afectados y casos abiertos.

e Riesgos Materializados

Principales Riesgos (Con calificacion Alta)

ID Descripcion Plan de Mitigacion Responsable

Seguimiento N°4

SERVICIO CANAL PPAL — BACKUP DEDICADO DE INTERNET 1.8 GBPS DEL ANEXO TECNICO

e Los canales de internet de 1,8 Gigas funcionan sin ningun evento durante el mes de octubre.

e No se presentan incidentes o intervenciones sobre los canales
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Seguimiento N°4

SERVICIO CANAL PPAL — BACKUP MPLS DE 12 MBPS DEL ANEXO TECNICO

201 2081 20157 20227 20301 20368 20378 20462
202 2082 20165 20234 20309 20369 20379 20464
203 2083 20169 20266 20311 20370 20396 20470
205 2084 20178 20273 20312 20371 20401 20472
2010 20101 20189 20279 20320 20372 20410 20480
2011 20102 20208 20282 20322 20373 20415 20492
2013 20104 20209 20283 20362 20374 20420 20493
2078 20105 20215 20291 20363 20375 20427 20496
2079 20150 20219 20299 20366 20376 20446 20500
2080 20152 20222 20300 20367 20377 20454 20506

20512 20516 20518 20537 20539 21318 20414 20505

20508 20168

90 unidades operativas - monitoreadas en septiembre de 12 megas

Seguimiento N°4

SERVICIO CANAL PPAL — BACKUP MPLS DE 12 MBPS DEL ANEXO TECNICO

- Seinstalay se realizan pruebas de funcionamiento del canal 22318 CP Antonia Santos.




20/11/2025

Seguimiento N°4

SERVICIO PPAL — BACKUP CANAL MPLS DE 20 MBPS DEL ANEXO TECNICO

‘ 2085 2086 21114 21122 21181 21526 21108 21118 21231 20521

15/18 unidades operativas - monitoreadas en septiembre de

sli Nombre de la Unidad BW Fecha Instalal

22108 108-COMISARIADE FAMILIA USAQUEN 20 Instalada — 20 Oct
22114 114-COMISARIADE FAMILIA PUENTE ARANDA 20 Instalada - 20 oct

0 En instalacién demora por quiebre
22118  118-COMISARIADE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR técnico del tercero

2 En Instalacién por quiebre técnico de
22122 122-COMISARIA DE FAMILIA SANTA FE red FO se instalara por radio
22125  125-COMISARIA DE FAMILIA SUMAPAZ 20 Factibilidad Negativa por FO y Radio
22181  181-COMISARIADE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 20 Instalada — 7 de Noviembre
22231 231-COMISARIADE FAMILIA USAQUEN 20 Instalada - 29 de Oct
22526 526-COMISARIADE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 20 Instalada — 7 de Noviembre

10

Seguimiento N°4

SERVICIO PPAL — BACKUP CANAL MPLS DE 50 MBPS DEL ANEXO TECNICO

‘ 21129 21140 22127 22142 204 2012 20103 21127 21142

9/11 unidades operativas - monitoreadas en septiembre

Nombre de la Unidad Fecha Instalacion
22129 129-SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL SANTA FE - LA CANDELARIA 50 Instalada — 27 de Oct
22140 140-SUBDIRECCION LOCAL ANTONIO NARIRIO - PUENTE ARANDA 50 Instalada — 20 de Oct
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Seguimiento N°4

SERVICIO PPAL— BACKUP CANAL MPLS DE 2000 MBPS DEL ANEXO TECNICO

Conexidn de los enlaces al SW de SDIS segun topologia aprobada.

Entrega operativo del servicio canal principal y backup con pruebas especificas.

Enlaces 131
Operativos 122
Pendientes 9
Quiebre Tecnico 5
Instalacion 2
Cliente 2

11

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

e Anexo 2. 20251103 Cronograma CTO 9057-2025 v1

e Anexo 1. 20251103 EDT CTO 9057-2025 v1

e Matriz de Riesgos

e Seguimiento Obligaciones

e Seguimiento a compromisos (Formato FOR-TI-001)

12
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TABLA DE
ESCALAMIENTC

SDIS




Niveles de
escalamiento

Bub. faparis

ShERgErEmiEnis
y

CRISTIAN CAMILO USECHE VELEZ
inganien +57 3206770387

In-Heuss : cristian.usache@mec.net.co

BRYAN EDUARDO GUZMAN
+57 3206777517
bryan.guzman@mc.netco

WILSON ANDRES GUTIERREZ
+57 3187653270
wilson.gutierrez@me.net.co

OSCAR GONZALES JULIAN RIVEROS
+57 3167408602 | +57 3204520024
oscar.gonzalez@mc.net.co Julian.riveros@mc.net.co

INGENIERC DE SERVICIO DISPOMIBLE
0180002862 [ +57 3178930452 {opeion 2)
special@mec.net.co - centrodegestion@mc.net.co



Yadira Helena Suarez Vargas

De: LUZ MARINA APONTE CASTRO <luz.aponte@mc.net.co>

Enviado el: viernes, 31 de octubre de 2025 10:40 a. m.

Para: Gelman Sneider Cucaita Urbina

cc: Andrés Mauricio Betancourt Lasprilla; Yadira Helena Suarez Vargas; JIMMY ALEJANDRO

ROBAYO; OSCAR ARMANDO GONZALEZ PRIETO; JULIAN FELIPE RIVEROS PEREZ;
JORGE ANDRES GRISALES GARCIA

Asunto: RE: Procedimiento para Reportar Fallas o Incidentes en Canales Operativos
Datos adjuntos: Tabla de escalamiento MC - SDIS.pdf
Senfores:

Secretaria Distrital de Integracién Social
Cordial saludo,

Dando continuidad al procedimiento de reporte y gestion de fallas o incidentes en la prestacion de los
servicios de los canales operativos, nos permitimos compartir la tabla actualizada de escalamiento, la
cual sera aplicada para la atencidn, gestidon y seguimiento de cualquier novedad presentada en la
operacion.

Esta actualizacion tiene como finalidad garantizar una atencién mas oportuna y una comunicacion
eficiente entre las areas involucradas, definiendo claramente los responsables por nivel de
escalamiento.

Agradecemos tener en cuenta esta informacion y socializarla con los equipos operativos
correspondientes, con el fin de asegurar el cumplimiento del flujo establecido para el tratamiento de
incidentes.

Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Atentamente,

LUZ MARINA APONTE CASTRO

M e DIA@] Lider de Proyectos In House
I

commerce ®+573173666493
9 luz.aponte@mc.net.co




Disponibilidad por enlace for SDIS from Last 30 Days
Intervalo aplicado: 1 Mes

Node Code Node Name Timestamp Availability

201 JI - BARRANCAS - USAQUEN - ID 168 octubre 2025 99,99%
2010 JI - ATANASIO GIRARDOT - SANTA FE - 1D 172 octubre 2025 99,40%
20101 JI - ARBORIZADORA ALTA - CIUDAD BOLIVAR - ID 182 octubre 2025 99,34%
20102 JI - LA ESTANCIA - CIUDAD BOLIVAR - ID 183 octubre 2025 91,69%
20103 CDC - CDC ARBORIZADORA ALTA - CIUDAD BOLIVAR - ID 282 octubre 2025 99,34%
20104 CRECER - CENTRO CRECER ECOPARQUE SIERRA MORENA - CIUDAD BOLIVAR - ID 184 octubre 2025 99,35%
20105 CRECER - CENTRO CRECER VISTA HERMOSA - CIUDAD BOLIVAR - ID 185 octubre 2025 99,37%
2012 CDC - CDC LOURDES - SANTA FE - ID 281 octubre 2025 100,00%
2013 CRECER - CENTRO CRECER LOURDES - SANTAFE - ID 174 octubre 2025 100,00%
20150 JI - SERVITA - USAQUEN - ID 187 octubre 2025 99,38%
20152 JI - BUENAVISTA - CIUDAD BOLIVAR - ID 188 octubre 2025 99,39%
20157 JI - PARAISO - CIUDAD BOLIVAR - ID 189 octubre 2025 99,33%
20165 JI - ARBORIZADORA BAJA - CIUDAD BOLIVAR - ID 190 octubre 2025 99,20%
20168 JI - LA ALAMEDA - SANTA FE - ID 191 octubre 2025 100,00%
20169 JI - NOGAL - USAQUEN -ID 192 octubre 2025 99,39%
20178 RS - CENTRO AMAR USAQUEN - USAQUEN - ID 194 octubre 2025 100,00%
20189 RS - LOS ROBLES - CIUDAD BOLIVAR - ID 195 octubre 2025 99,35%
202 JI - VERBENAL - USAQUEN - ID 169 octubre 2025 99,39%
20208 JI - CANDELARIA - CIUDAD BOLIVAR - ID 198 octubre 2025 90,78%
20209 JI - MARAVILLAS INFANTILES NUEVA COLOMBIA SUR - CIUDAD BOLIVAR - ID 199 octubre 2025 98,20%
20215 AMAR - CENTRO AMAR CIUDAD BOLIVAR - CIUDAD BOLIVAR - ID 203 octubre 2025 96,31%
20219 JI - GOTICAS DE ILUSION - SANTA FE - ID 204 octubre 2025 99,12%
20222 JI - FORJAR CIUDAD BOLIVAR - CIUDAD BOLIVAR - ID 205 octubre 2025 99,35%
20227 JI - CAMELIA - PUENTE ARANDA - ID 206 octubre 2025 20,06%
20234 CPl - WAWITAKUNAPA WASI LA - SANTA FE - ID 207 octubre 2025 99,65%
20266 JI - ARABIA - CIUDAD BOLIVAR - ID 210 octubre 2025 97,19%
20273 CPI - SHINYAC (CAMENTSA - SHINYAC) - SANTA FE - ID 211 octubre 2025 36,29%
20279 JI - ESTRELLA DEL MANANA - CIUDAD BOLIVAR - ID 212 octubre 2025 99,35%
20282 JI - TIBABITA - USAQUEN - ID 213 octubre 2025 29,20%
20283 JI - SANTA CECILIA - USAQUEN - ID 214 octubre 2025 86,81%
20291 CPI - YANACONA MUYU KAWSAY - CIUDAD BOLIVAR- ID 215 octubre 2025 99,37%
20299 JI - HORIZONTE - USAQUEN - ID 217 octubre 2025 99,32%
203 JI - BUENAVISTA - USAQUEN - ID 170 octubre 2025 96,66%
20300 JI - ORQUIDEAS - USAQUEN - ID 218 octubre 2025 99,43%
20301 JI - BABILONIA - USAQUEN - ID 219 octubre 2025 88,59%
20309 JI - GOTICAS DE ROCIO - CIUDAD BOLIVAR - ID 220 octubre 2025 98,99%
20311 JI- ATA-SANTAFE - ID 221 octubre 2025 99,42%
20312 JI - URAPANES - CIUDAD BOLIVAR - ID 222 octubre 2025 93,33%
20320 JI - SOL NACIENTE - USAQUEN - ID 224 octubre 2025 84,51%
20322 CDCS - CASA DE LA SABIDURIA CARLOS GAVIRIA - CIUDAD BOLIVAR - ID 225 octubre 2025 98,33%
20362 JI - ELTRIUNFO - SANTA FE - ID 226 octubre 2025 9,31%
20363 JI - SANTA ROSA DE LIMA - SANTA FE - ID 227 octubre 2025 99,38%
20366 JI - ACACIA SUR - CIUDAD BOLIVAR - ID 228 octubre 2025 96,29%
20367 JI - BARLOVENTO - CIUDAD BOLIVAR - ID 229 octubre 2025 99,36%
20368 JI - CARTAGENA DE INDIAS - CIUDAD BOLIVAR - ID 230 octubre 2025 99,35%
20369 JI - J J RONDON NINO JESUS - CIUDAD BOLIVAR - ID 231 octubre 2025 30,51%
20370 JI-JJ RONDON ALTO DE LA CRUZ - CIUDAD BOLIVAR - ID 232 octubre 2025 99,37%
20371 JI - LA CASONA - CIUDAD BOLIVAR - ID 233 octubre 2025 99,34%
20372 JI - LA ESTANCIA MIS PRIMERAS LETRAS - CIUDAD BOLIVAR - ID XX octubre 2025 99,16%
20373 JI - LOS NINOS TRAVIESOS - CIUDAD BOLIVAR - ID 235 octubre 2025 99,35%
20374 JI - MANUELA BELTRAN MIS PEQUENAS - CIUDAD BOLIVAR - ID 236 octubre 2025 99,15%
20375 JI - MANITAS - CIUDAD BOLIVAR - ID 237 octubre 2025 99,34%
20376 JI - MI REFUGIO - PUENTE ARANDA - ID 238 octubre 2025 65,60%
20377 JI- MINUTO DE MARIA - USAQUEN - ID 239 octubre 2025 99,37%
20378 JI - NUESTRA ESPERANZA COMPARTIR - SANTA FE - ID 240 octubre 2025 90,95%
20379 JI - SANTA ROSITA LAS VEGAS - CIUDAD BOLIVAR - ID 241 octubre 2025 69,90%
20396 CJ - CASA DE LA JUVENTUD DE CIUDAD BOLIVAR - SUMAPAZ - ID 242 octubre 2025 99,25%
204 CDC - CDC SIMON BOLIVAR - USAQUEN - ID 280 octubre 2025 99,41%
20401 JI - ALISO DEL MOCHUELO - CIUDAD BOLIVAR - ID 160 octubre 2025 100,00%
20410 JI - LA ALEGRIA DE LA HOJA - 243 octubre 2025 99,33%
20414 CDCS - CASA DE LA SABIDURIA LA CASA EN EL ARBOL - USAQUEN - ID 244 octubre 2025 100,00%
20415 CDCS - CASA DE LA SABIDURIA ANOS DORADOS - CIUDAD BOLIVAR - ID 245 octubre 2025 72,65%
20420 CDCS - CASA DE LA SABIDURIA TEJEDORES DE SUENOS - CIUDAD BOLIVAR - ID 246 octubre 2025 99,38%
20427 JI - SEMILLEROS DEL FUTURO MILLAN - CIUDAD BOLIVAR - ID 247 octubre 2025 98,40%
20446 JI - ANALU VERBENAL QUIBA - CIUDAD BOLIVAR - ID 162 octubre 2025 99,29%
20454 CPI - WOUNAANH CHAAIN JAU DI BAUR DO - CIUDAD BOLIVAR - ID 250 octubre 2025 45,32%
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20462 ABRAZAR - CENTRO ABRAZAR - CIUDAD BOLIVAR - ID 251 octubre 2025 99,07%
20464 CDCS - CASA DE LA SABIDURIA SIERRA MORENA - SUMAPAZ - ID 252 octubre 2025 99,35%
20470 JI - LAESTRELLA - SUMAPAZ - ID 253 octubre 2025 99,37%
20472 CDCS - CASA DE LA SABIDURIA LAS ACACIAS - CIUDAD BOLIVAR - ID 254 octubre 2025 99,26%
20480 RURAL - MONTANA DE COLORES - CIUDAD BOLIVAR - 163 octubre 2025 98,54%
20492 CDCS - CASA DE LA SABIDURIA BELLA FLOR - PUENTE ARANDA - ID 256 octubre 2025 99,35%
20493 CJ - CASA DE JUVENTUD PARAISO - PUENTE ARANDA - ID 257 octubre 2025 99,37%
20496 JI - LAS CRUCES - PUENTE ARANDA - ID 259 octubre 2025 99,40%
205 CRECER - CENTRO CRECER USAQUEN - USAQUEN - ID 171 octubre 2025 99,21%
20500 JI - DEJANDO-HUELLA - CIUDAD BOLIVAR - ID 167 octubre 2025 100,00%
20505 AUTOCUIDADO_PHC - AUTOCUIDADO PUENTE ARANDA - LA 32 - PUENTE ARANDA - ID 260 octubre 2025 100,00%
20506 PHC_DIA_Y_NOCHE - HOGAR DE PASO BAKATA - CIUDAD BOLIVAR - ID 261 octubre 2025 99,40%
20512 CRECER - CENTRO CRECER PUENTE ARANDA - SANTA FE - ID 263 octubre 2025 99,23%
20516 CJ - CASA DE LA JUVENTUD CDC ASUNCION - SANTA FE - ID 264 octubre 2025 99,42%
20518 CJ - CASA DE LA JUVENTUD ECOPARQUE - USAQUEN - ID 265 octubre 2025 99,38%
20521 CDC - CDC ECOPARQUE - 278 octubre 2025 99,37%
20537 SC- TEATRO LOURDES - 267 octubre 2025 100,00%
20539 SC- TEATRO SIMON BOLIVAR - ID 268 octubre 2025 26,53%
2078 JI - BOCHICA MAYRA BARAHONA RODRIGUEZ - 175 octubre 2025 99,38%
2079 JI - CALIXTO TORRES - PUENTE ARANDA - ID 176 octubre 2025 0,00%
2080 JI - ALCALA MUZU - PUENTE ARANDA - ID 177 octubre 2025 30,35%
2081 JI - ANTONIO NARINO - PUENTE ARANDA - ID 178 octubre 2025 98,54%
2082 JI - SALACUNA PRIMAVERA Y GORGONZOLA - PUENTE ARANDA - ID 179 octubre 2025 34,85%
2083 JI - SATELITE PRIMAVERA - PUENTE ARANDA - ID 180 octubre 2025 99,08%
2084 JI - TRINIDAD GALAN - PUENTE ARANDA - ID 181 octubre 2025 29,64%
2085 CDC - CDC JOSE ANTONIO GALAN - PUENTE ARANDA - ID 270 octubre 2025 99,39%
2086 CDC - CDC ASUNCION - PUENTE ARANDA - 271 octubre 2025 99,42%
21108 CF - COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 1 - USAQUEN - ID 272 octubre 2025 99,35%
21114 CF - COMISARIA DE FAMILIA PUENTE ARANDA - PUENTE ARANDA - ID 273 octubre 2025 99,40%
21118 CF - COMISARIA DE FAMILIA - CIUDAD BOLIVAR - ID 274 octubre 2025 99,10%
21122 CF - COMISARIA DE FAMILIA SANTA FE - SANTA FE - ID 275 octubre 2025 92,07%
21125 CF - COMISARIA DE FAMILIA SUMAPAZ - SUMAPAZ - ID 299 octubre 2025 94,44%
21127 SL - SUBDIRECCION LOCAL USAQUEN - USAQUEN - ID 283 octubre 2025 99,42%
21129 SL - SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL SANTA FE - LA CANDELARIA - SANTA FE - ID 284 octubre 2025 99,91%
21140 SL - SUBDIRECCION LOCAL ANTONIO NARINO - PUENTE ARANDA - ID 285 octubre 2025 99,36%
21142 SL - SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD BOLIVAR - CIUDAD BOLIVAR - ID 286 octubre 2025 99,37%
21181 CF - COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 2 - CIUDAD BOLIVAR - ID 276 octubre 2025 99,35%
21231 RS - COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 2 - USAQUEN - ID 277 octubre 2025 99,42%
21318 CP- CP ANTONIA SANTOS - PUENTE ARANDA - ID 223 octubre 2025 99,40%
21526 CF - COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 3 - 279 octubre 2025 99,35%
21541 INT - NIVEL CENTRAL - SANTAFE - (PRINCIPAL INTERNET) ID 302 octubre 2025 99,38%
21541 MPLS - NIVEL CENTRAL - SANTAFE - 21541 - INT - NIVEL CENTRAL - SANTAFE - (PRINCIPAL DATOS) ID 159 octubre 2025 99,41%
22108 CF - COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN - USAQUEN - ID 291 octubre 2025 99,54%
22114 CF - COMISARIA DE FAMILIA PUENTE ARANDA - PUENTE ARANDA - ID 292 octubre 2025 100,00%
22129 SL - SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL SANTA FE - LA CANDELARIA - SANTAFE - ID # octubre 2025 100,00%
22140 SL - SUBDIRECCION LOCAL ANTONIO NARINO - PUENTE ARANDA - ID 297 octubre 2025 100,00%
22142 SL - SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD BOLIVAR - ID 298 octubre 2025 100,00%
22318 CP - CP ANTONIA SANTOS - PUENTE ARANDA - ID 287 octubre 2025 100,00%
22541 INT - NIVEL CENTRAL - SANTAFE - (INTERNET BACKUP) ID 301 octubre 2025 99,38%
22541 MPLS - NIVEL CENTRAL - SANTAFE - (BACKUP DATOS) ID 158 octubre 2025 99,42%
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