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CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

Fegha Expadicign: 15 de diciembre de 2025 Hora: 10:21:26
Recibo No. AB25840867
Valer: $ 11,600

€ODIG0 DE VERIFICACION B2584086747CaD

Verifique el contenido y cenfiabilidad da eate certificado, ingresando a
www.cch.org.co/certificadoselectranicos y digite el respective cédigo, para qua visualice la
imagen generada al momento de su expedicién, La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 diaz calendario centados a partir de }a fecha de su expedicién.

CON FUNDBMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIOWES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

Razdn social: SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBTA S.A.S
Sigld: SYAC S5.a.5

Mit: 800149562 0

Domicilio principal: Bogotd D.C.

MarRicuLa
Matricula No. 00480454
Faecha de matricula: 6 de diciembre de 1991
HrtimoaforemovadoT 2625
Fecha de renovacién: 21 de febrero de 2025
Grupe NIIF: Grupe II.

UBICACTON

Direccién del domicilio principal: Av Cra 45 Autonorte 108 — 27
Torre 2 Of 1408

Municipio: Bogotd D.C.

Correo electrénico: pfceron@syac.net.co
Teléfono comercial 1: 71560520

Teléfono comercial 2: 7560520

Teléfono comercial 3: No repertd,

Direccién - para notificaciédn. .judicial: -.Av ..Cra 45 Autonorte 108 -27

Torre
2 0f 1408
Municipio: Bogota D.C.
Correc electrdnice de notificacidn: pfeceron@syac.net.co
Teléfono para notificacidn 1: 7560520
Teléfono para notificacidn 2: 7560520
Teléfono para notificacidn 3: No reportd.

La persona juridica SI autorizé para recibir notificaciones
perscnales a Ltravés de correo electrdéniceo, de conformidad con lo
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CERTIFICADC DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expadicién: 15 da diciembra da 2025 Hora; 10;21:26
Regifo Ng, R325840867
Valor: § 11,804

c6DIS0 DE VERIFICACION B25B4CE6747CHD

Varifigue el conotenido y coanfiabilidad da este certificado, ingzesando a
www.cch.org. cofcertificadoselectzonicos y digite el reapectivo céddige, para que visvalice ia
imagen generada al momento de su expedicién. La vexlficacidn se puede reallzap de manaza
ilimitada, durante 60 dias c¢alendaric contados a partir de la fecha de su expediciédn.

establecido en los articulos 291 del Cddigo General del Procesos y 67
Codigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso
Administrativo.

del

CONSTITUCION
Escritura publica No. 5744, Notaria 7 de Santafé de Bogotd, del 20 de
noviembre de 1991, inscrita el 6 de dicliembre de 1991, bajo el No.
348.204 del libro 1I¥, se constituyd la socledad comercial denominada:

SISTEMAS ¥ ASESORIAS DE COLOMBIA LTDA.

Por

REFORMAS ESPECIALES

Escritura Pdablica No. 1190 de la Notaria 36 de Bogotd D.C., del

£33

e

TErzo —de 2010 —timserita el 2 dearrit—de 20t 0-baio el numers

01377446 del 1libre 1¥, la sociedad de la referencia cambié su nombre
SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA LTDA por el de: SISTEMAS Y
ASESORIAS DE COLOMBIA S A también se podra denominar SYAC S A.

de

Por Escritura Piblica No. 1190 de la Notaria 36 de Bogota D.C., del
25 de marze de 2010, inscrita el 21 de abril de 2010 bajo el numero
01377446 del libro IX, la sociedad de la referencia se transformd de

sociedad limitada a andénima bajo el nombre de; SISTEMAS Y ASESORIAS
DE COLOMBIA S A también se podrd denominar SYAC 5 A,

Por FEscritura Publica Me. 3031 del 13 de junio de 2023 de la Notaria
73 de Bogota D.C., inscrita en esta Cédmara de Comercio el & de Julio
de 2023, con el No. 02993938 del Libro I¥, la sociedad se transformd
de socledad andénima a sociedad por acciones simplificada bajo el

nombre de: SISTEMAS Y ASESCRIAS DE COLOMBIA S.A.S.

Por

Escritura Publica No. 3031 del 13 de junio de 2023 de la Notaria

73 de Bogotd D.C., inscrita en esta Camara de Comercio el 6 de Julio
de 2023 , con el No. 029939238 del Libro IX, la sociedad cambid su
denominzcidén © razon social de SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.
a2 SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S5.A.5. y elimind la ({s) sigla(s}
SYAC S5.A.
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CERTIFICADO DE EXISTEHCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

Facha Expedicién: 15 de diciemhrae da 2025 Hora: 10:21:26€
Recifa Mo, AB25840867
Valor: § 11,600

céDIGO DE VERIFICACION BZ584086747C3D

Verifique el contenide ¥y confiabilidad de aste garkificado, ingresando a
www.cch.org.cofcertificadoselectronicos ¥ digite ¢l raspectivo cadigoe, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contadas a partir de la fecha de su expedicidn.

Por Acta No. 59 del 17 de julioc de 2023 del Accionista Unico inscrita
en esta Camara de Comercic el 27 de Julio de 2023 , con el No.
03001178 del libro 1IX, la socledad adiciond la (s) sigla(s) SYAC
S.A.5.

TERMINO DE DURACLON
La personad juridica no se encuentra disuvelta y su  doracién es

indefinida.

OBJETO SOCIAL

1:8) s ohrieto Soctar principar—de Iz —soctedad—rvomprendes 1as
sigulentes actividades: importar, exportar, representar, agenciar,
distribulr, producir o comercializar software, equipos, sistemas de
campuitacidn, comunicaciones y oficina, sus periféricos y suministros
y la prestacidén de servicios técnicos y asesoramientos para el
mantenimiento de los mismos. Cualquiera de estas negociaciones podran
sey efectuadas con empresas nacionales o extranieras dentro o fuera
de pals. (b} En desarrolle de su ohjeto social, la sociedad podra: 1.
Fnajenar toda clase de Dbienes muebles e inmuebles con el fin de
mejorar la rentabilidad de su patrimonio, siempre dentre de los
limites de su objeto social, 2. Invertir su capital y otros recursos
en la adquisicidén de bilenes, magquinaria y equipo. 3. Crear o hacer
parte de otras sociedades, fusionarse con ellas o incorporase a ellas
las mismas y/o adquirir accicones o derechos de otras sociedades. 4.
Realizar toda «¢lase de operaciones financieras o transacciones
comerciales. 5. Girar, - aceptar,--negociar, --endosar -toda - clase de
instrumenteos negociables. 6. Grabar Jlos bienes sociales muebles o
inmuebles con prenda o hipoteca como garantia de las coperaciones que
calebre. (c) £n general, hacer en cualquier parte, sea en su propio
nombre ¢ por cuenta de terceros o en participacidn con ellos, toda
clase de operaciones y ejecutar o celebrar todo clase de actos o
contrates, bien sea c¢iviles, comerciales, laborales, industriales ¢
financieros que sean convenientes o necesarios para los fines gue la
sociedad persigue o que se relacionen de manera directa o indirecta
con el objeto social tal como queda determinade. En desarrollo del
mismo podrd la sociedad ejecutar todos los actos o contratos que
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CERTIFICADO DE EXTSTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

Facha Expedicién: 15 de diciembre de 2025 Hora: 10:21:26
Recibo No. AB25840887
Valer: § 11,800

CODIGO GE VERIFICACION B25840B6747CED

Verifique el caontenido y confiabilidad de easte certificada, ingresando a
www.cch.arg.co/certificadosalectronicos y digite el raespectivo codigo, para que visualice la
imagen generads al memente de su expedicién. La verificacién se puade realizar da manera
ilimitada, durante 0 dias caiendaric contados a partir de la fecha de su expediciém.

fueren convenientes o necesarios para el cabal cumplimiento de su
cbijeto social y que tengan relacidn directa con el objeto mencionado,
(d) Adicionalmente, podra realizar cualquier otra actividad
econémica, comercial o <clvlil licita tapnto en Colombla como en el
extranjero, incluyendo la facultad de dar o recibir préstamos.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

valor 1 $2.000,000.000,00
No. de acciones 1 2.000,00
Valor nominal : 51.600.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

$1.200.000.000,00
1.,200,00
§1.000.000,00

Valor
No. de acciones
Valor nominal

* CAPITAL PAGADC *

Valor : $1.200.000.000,00
No. de acciones 1 1.200,04Q
Valor nominal 1 §1.000,000,00

REPRESENTACION LEGAL

La Sociedad tendrd un Gerente y hasta dos {(2) suplentes, quienes
- seran los Representantes Legales de la Sociedad. Los  suyplentes
reemplazaran al Garente en su orden durante sus ausencias temporales,
absolutas o accidentales, las cuales se presumen cuando actien los

suplentes.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL
Son funciones del Gerente: {a) Representar a la Socledad ante los
accionistas, ante terceros y ante autoridades de los Ordenes

administrative o jurisdiccional, con facultades para transigir,

Pagina 4 de 10
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

Facha Expedicién: 15 de diciembre de 2025 Hoza: 10:21:2¢
Recibo Ne. AB25040667
Valor: § 11,600

CAODIGO DE VERIFICACION B2584CBE747CSED

Varifique el contenido y confiabilidad de eate certifieado, ingresands a
www.ceh, org.cofcactificadaselectronicoa y digite el respeotivo cédigo, para qua visualice la
imagen generada al momento de su expedicldn. La verificacidn se puede realizar do manera
ilimitada, durante &0 dias calendario centados a partir de la fecha de su expedigidn,

comprometer y desistir y para comparecer en juicio; (b) Crear los
empleos necesarios para el normal desarrcllo del objeto social de la
Sociedad asi como asignar sus funciones y remuneracidn, designar a
las personas encargadas de ostentar tales posiciones, acordar con
ellas el wvalor de sus servicleos y removerlas o reemplazarlas cuando
sea apropiade. (¢} Supervisar el comportamiento de los empleados de
La Socledad para asegurar el cumplimiento de sus obligacicnes. {(d)
Cumplir vy hacer cumplir las determinaciones de la Asamblea General de
Accionistas. (e) Presentar en las reuniones ordinarias de la Asamblea
General de Accionistas el balance general de los negocios del
respective ejercicio Jjunto con el estade de resultados, un proyecto
sobre distribucién de utilidades o sobre cancelacidn de pérdidas,
junte con  un informe sabre el estado de los negocios de la Sociedad.
{£) Suministrar a la Asamblea General de Acclonistas los informes que
ésta le soliclte. (g) Otorgar los poderes que sean necesarios para la
defensa o representacién de la Sociedad. (nh) Someter las diferencias
FUE P UadaT R UTHI Y T EAtEE T IE T SoEiedad ¥ terceros @ AT esETsran gy
drbitros y concurrir a la designacién de dichos Aarbitros y del
apoderado que haya de representarla ante el respectivo Tribunal. (i)
Ejercer libremente todos los tos y acuerdos apropiados y necesarios
para el cumplimiento del objeto social, vy {j) Ejercer las demas
atribuciones que le confieren las leyes y los estatutos sociales y
las demds que le correspondan en razdn de la naturaleza de su cargo.
Paradgrafo: Las siguientes actuaciones del Geraente requieren
autorizacidn previa de la Asamblea General de Accionistas: 1.
Adquisicién  alquiler, leasing, venta, cesidn o disposicidn de activos
de la Sociedad, cuya cuantia individual o conjuntamente {si es en
blogque) supere el equlvalente en COP a USD 100.000, calculades a la
tasa de cambio vigente en la fecha de celebracién del acto o contrato
correspondiente. 2. Excepto por le seftalado en el numeral 3, los
contratos, actos y acuerdos en desarrollo del objeto social de la

~8ociedad -cuya - cuantia - individual o conjuntamente (sl es en blogue)
supere el egquivalente en COP a USD 100.000, calculados a la tasa de
cambio wvigente en la fecha de celebracién del contrate. 3. El Gerente
no requerira autorizacisén previa de 1la Asamblea General de
Acclionistas para celebrar contrates con clientes de la Socledad,
dentro del giro ordinario del negocio, cuyo monto sea inferior al
equivalente en COP a USSR 500,000, calculados a la tasa de cambio
vigente en la fecha de celebracidn del contrato. Para contratos con
clientes gque sean ilguales o excedan dicho monto, el Gerente requerira
de la autorizacién previa de la Asamblea General de Accionistas.
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expadicisén: 15 de diclembre de 2025 Hora: 10:21:26
Reciko Mo, AB25840867
Valor: § 11,69¢

CODIGC DE VERIFICACION B2534086747C8D

Varifique el contenida y confiabilidad de este certificado, ingrasando a
www.cch.org. cofcertificadoselectronicos y digite el raspective cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidn. La werificacidn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendaric contadozs a partir de la facha de su expedicién.

NOMBRAMTENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 61 del 11 de marzo de 2024, de Accionista Unico, inscrita

en esta CAmara de Comercio el 15 de marzo de 2024 con el No. 03078101
del Libreo IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Gerente Pedro Felipe Ceron Y C.C. No. 928322689
Ceron

Por Acta No. 63 del 22 de noviembre de 2024, de Accionista Unieco,
inscrita en esta Camara de Comercic el 3 de diciembre de 2024 con el

NO, T UIITIS/e dCL TLIDY G LA, 58 GeSIgne 47

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Suplente Del Jenny Shiriey C.C, No, 1121889113
Gerante Rodriguez Hoyos

REVISORES FISCALES

Por Acta Neo. 61 del 11 de marzo de 2024, de Accionista Unice, inscrita
en esta Cdmara de Comercio el 18 de marzo de 20624 con el No. 03079057
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal A DDS M SAS N.I.T, No. 200453103 9
Persena

Juridica

Por Documento Privado del 11 de marzo de 2024, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Cémara de Comercic el 18 de marzo de 2024 con el No.
03079070 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Pagina & de 10
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CERTIFICADO DE EXISTERCTA Y REPRESEHTACTOH LEGAL

Fecha Expadicidn: 15 da diciembre de 2025 Hora: 10:21:26
BRecibo No. AS25840867
'\ia_J_.ar: $ 11,6800

—
CcODIGO DR VERIFICACION B2584086747CBD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
w.coh . oxg. cofcertificadoselectronincos y digite el raspectivo cddige, para que visualice la
imagen generada al momente da su expedicién. La verificacisn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contadas a partir de la fecha de su expedicidn.

Revisor Fiscal Alvaro Arcila Millan C.C. No. 2953965 T.P. No.
Principal 26744-T

Por Documento Privado del 25 de julio de 2024, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Camara de Comercio el 31 de julio de 2024 con el Wo.
03144429 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Nubia Rodriguez c.C. No. 351678%9%94 T.P.
Suplente Bohorquez No. 1844739-T

REFORMAS DE ESTATUTCS

REFORMAS:

ESCRITURAS NU, FECHA NOTARTA INSCRIFCUION
5,757 13-¥1I- 1982 7A. STAFE BTA 7-XII- 1992 NO.388410
3,215 28-VI- 1994 7A. STAFE BTA 17-VIII-199%4 NO.459047
4.243 14~ IX-1995 7 STAFE BTA 4- X-19%85 1O.511207
3.505 16~ IX-19986 7 STAFE BTA 24- IX-19%6 10.556243

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION
E. P. No. 0001247 del 14 de julio 00727620 del 19 de julio de
de 2000 de la Netaria 7 de Bogotd 2000 del Libro IX

D.C.

B, P. No, 0004694 del 9 de octubre 00855736 del 5 de diciembre de
de 2002 de la Notaria 31 de Bogobtd 2002 del Libra IX

D.C. :

E. P. No. 1190 del 25 de marzo de 01377446 del 21 de abril de
2010 de la MNotaria 36 de Bogota 2010 del Libro IX

D.C.

E. P, No. 1231 del 2 de junio de 01522934 del 26 de octubre de
2011 de la Notaria 36 de Bogobta 2011 del Libro IX

D.C.

E. P. HNo. 1188 del 17 de julio de 01857784 del & de agosto de
2014 de 1la HNotaria 34 de Begotd 2014 del Libro IX

B.C.

E. P. No. 3031 del 13 de junio de 02893938 del 6 de djulio de
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CERTIFICADO DFE EXTSTENCIA ¥ REPRESENTACION TEGAL

Facha Expedicién: 13 de diclembra de 2025 Hora: 10:21:28
Regika No. AB25840867
Valer: $ 11,630

CEBIGO DE VERIFICACION B2554086747CHD

Verifique al contenido y confiabilidad de este cartificado, ingresande a
www. cob. org.cofaertificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen ganerada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, d 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

2023 de la Notaria 713 de Bogota 2023 del Libro IX

D.C.
Acta No. 5% del 17 de julio de 03001178 del 27 de Jjulio de
2023 de la Accionista Unico 2023 del Libro IX

SITUACION DE CCONTROL Y/O GRUFPO EMPRESARIAL

Por Documento Privado del 23 de enero de 2023 de Representante Legal,
inscrito el 3 de febrero de 2023 bajo el nimero 2929708 del libre IX,
comunicé la sociedad matriz:

— OPTIWORK AG

Domicilio: (Fuera Del Pais)

Nacionalidad: Suiza

Actividad: Actividades de desarrollo de sistemas infermdtices.
Presupuesto: Numeral 1 Articule 261 del Cédigo de Comercio

Uue  se CHa eontigirads iind 8itUacion d& Tontrol ©on 14 soriedad de 1a
referencia.
Fecha de configuracidn de la situaclén de controel : 2022-12-29

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Codigo de Procedimiento
Administrativo vy de lo Contenciosc Administrative y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registre, quedan en firme dentro
de los diez {10) dias hébiles sigquientes a la fecha de inscripcién,
siempre que no ssan objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Camara de Comercio de Bogota, los sabados NQ son
dias hahiles.

Una vez -interpuestos lcs - recursos, - los actos administrativoes
recurridos quedan en efecto suspensive, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme 1o prevé el articulo 79 del Coédigo de
Procedimiento Administrative y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hore de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningén recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Pagina 8 de 10
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION TEGAL

Fecha Expedleién: 1% de diciembre de 2025 Horxa: 10:21:28
Recipo No. ABR25840867
Valor: § 11,600

CcODIGO DE VERIFICACION B2584086747C4D

Verifiqua el centenido y confiahilidad de este gertifisads, ingresanda a
www.cch.ozg. cofeartificadosalactronicos ¥y digite el raspective cddiga, para que visuwalice la
imagen generada al womento de au expedicién. La vezrificacién se puede realizar de manera
Llimitada, durante 60 dias calendarie contados a partir de la facha de su expedicidn.

Actividad principal Codigo CIIU: 6201
Actividad secundaria Cddigo CIIU: 6202

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articule 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidn 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formularic RUES:
Ingresos por actividad ordinaria § 29.371.800.585
Actividad econdmlica por la que percibidé mayores ingrescs en el
periodo - CIIU : 6201

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de 1la Policia Macional a través de la
consulta a la base de dates del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT y Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccién de
Impuestos, fecha de inscripeidén : 28 de febrero de 2021. Fecha de
envio de informacién a Planeacién : 27 de febrero de 2025. \n \n
Seflor empresaric, sl su empresa tiene activeos infericres a 30,000
SMLMV y una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
~tiene -derecho -a - recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de 73% en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el
sequndo  afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 5253
de 2009, Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para
verificar si su empresa esta obligada a remitir estades financieros.
Evite sanciones.

El presente certificade no constituye permiso de funcionamiento en
ningin caso.
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Zede Virtual
CERTIFICADG DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicidn: 15 de diciembre de 2025 Rora: 10:21:26
Recibo Mo. AB25B40667
Valor: § 11,600

CODIGO DE VERIFICACION B2584086747C8D

Verifigue el contenide y confiabilidad de eate certificade, ingresande a
www, ooh, org, cofcertificadoaeleatronicos y digite &l respactive cddigo, para que visualica la
imagen generada al momentg de su expedicién. La verifigaqién se puede realizar de manera
ilimitada, duranta &0 diasz calendario gontados a partir de la fecha de su expedicidn.

R e R T R e T

Este certificado refleja la situacidén Juridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicidén,

kEkxrrkhrhkkrrhkdrharrxdrhhkhrdrrrriirhdxtrikrbhbrdrhrrrrrrrdrrrixxrrrhxrrrhrhbdrirrsrd
Este certificado fue generado electroénicamente con firma digital y
cuenta cen plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 19%8.

Fh AR KA AR AT AR A AR A A TR AR AT T A A AN A AN T A A A A kA AT R A XA A b bk a kT Ak A hr Rt Hhdkkrnh
Firma mecadnica de conformidad con el Decreto 2130 de 1835 y la
autorizacidén impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1994,

A

ARG NERNAREA AVILA CASTANIND
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m PROPUESTA

No. CONSECUTIVO
0000017559

Bogota, D.C. 1 de Diciembre de 2025

Senores

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA
Atn Dra. ANA MARITZA DAVILA

Gerente

Moniquird — Boyaca

REF: PROPUESTA ECONOMICA SISTEMA DE INFORMACION DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA

Respetada Doctora Davila

Con base en su amable solicitud, a continuacidn, presentamos oferta para el mantenimiento y servicios

adicionales del sistema de informacidn DINAMICA GERENCIAL que se describe a continuacidn:

MODULOS LICENCIADOS ACTUALMENTE

ASISTENCIALES — OPERATIVOS

¢LICENCIADO?

Contratos

Admisiones *

Facturacidn Servicios de Salud *

Citas Médicas *

Hospitalizacién

Historias Clinicas *

Laboratorio Clinico*

Costos Hospitalarios

WIRINIofU] & WIN| =

Programacién de Cirugias *

[y
o

. Promocidn y Prevencion

[y
[

. Control de visitantes *

[y
N

. Nutricidn y Dietas *

ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

13.

Contabilidad NIIF

14.

Presupuesto Sector Publico

15.

Cartera. Radicacion Cuentas — Control Glosas

16.

Inventarios — Almacén — Farmacia

17.

Cuentas por Pagar (Pagos)

18.

Tesoreria

19.

Némina

20.

Preauditorias de Cuentas*

21.

Activos Fijos

22.

Gestion Gerencial

23.

Generales y Seguridad

24.

Compras

N N R N PN I S NN PPN PPN NS
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No. CONSECUTIVO

SYAC PROPUESTA

*

Modulos con funcionalidades migradas a version web y que reemplazan en su totalidad las
versiones anteriores de los mismos médulos de DINAMICA GERENCIAL.

DESCRIPCION SERVICIOS OFERTADOS VALOR

Proveer la Actualizacion, el servicio de Mantenimiento y Soporte al
sistema de informacién DINAMICA GERENCIAL de manera remota o a
distancia hasta el 31 de diciembre de 2026, siendo este el ultimo dia
de presentacion del servicio para E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE
MONIQUIRA

$157.365.075

Servicio de soporte presencial en las instalaciones de la institucidn,

5 por parte de un (1) ingeniero de Operaciones para un total de Cuatro
§ (4 ) semanas que se realizaran de manera continuos. Se entiende que
> la semana de presencia se encuentra comprendida entre los dias
S laborales de lunes a viernes en el horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. El $31.043.836
£ desplazamiento del ingeniero asignado se realizard el primer dia habil
-6'-’ de la semana, por lo que desde la primera hora habil de dicho dia
g inicia a contabilizar el tiempo de asignacién del ingeniero a E.S.E
o HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA.
S
3
SUBTOTAL DE LA OFERTA $ 188.408.911
35.797.693
VALOR IVA 19% 3
224.206.604
TOTAL, DE LA OFERTA >
S g
N S
_g ‘8 La validez de la presente oferta es hasta el dia 10 de enero de 2026
S
of§ 8
g— ST g El contrato de prestacion de servicios tendrd una duracion hasta el 31 de diciembre 2026
.E 57° S | siendo este el dltimo dia de presentacion del servicio.
[a] o
El valor ofertado para el mantenimiento de DG para el periodo de 2026, se ajustaria a un
« incremento proyectado del 10%. Este porcentaje se establece conforme a los criterios de
o] incrementos afio a afo establecidos por SYAC y que corresponden al incremento del SMMLV
§ establecido por el gobierno para cada afio calendario. Debido a que aldn no se conoce el
< incremento del SMMLV a aplicar en el afilo 2026, proponemos trabajar con un incremento
g proyectado del 10%, de tal manera que una vez se conozca formalmente el incremento del

SMMLV para el afio 2026, se deberan hacer los ajustes correspondientes (para arriba o para
abajo) a través de un OTROSI a la minuta acordada.
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FORMA DE PAGO: Se establece la siguiente forma de pago, IVA incluido:

Cuota Valor Fecha Factura Fecha de Pago

1 $20.382.418 20 De enero de 2026 20 de febrero de 2026
2 $20.382.418 20 De febrero de 2026 20 de marzo de 2026

3 $20.382.418 20 De marzo de 2026 20 de abril de 2026

4 $20.382.418 20 De abril de 2026 20 de mayo de 2026

5 $20.382.418 20 De mayo de 2026 20 de junio de 2026

6 $20.382.418 20 De junio de 2026 20 de Julio de 2026

7 $20.382.418 20 de Julio de 2026 20 de agosto de 2026

8 $20.382.418 20 De agosto de 2026 20 de septiembre de 2026
9 $20.382.418 20 De septiembre de 2026 20 de octubre de 2026
10 $20.382.418 20 De octubre de 2026 20 de noviembre de 2026
11 $20.382.424 20 De noviembre de 2026 20 de diciembre de 2026

Para desarrollos técnicamente viables por SYAC S.A.S., utilizando los lineamientos y metodologia
descritos en el Anexo No. 1 Politica de Desarrollo Nuevos, el valor por hora es de $ 409.816 + IVA. Este
valor tendra un incremento equivalente al SMMLV cada inicio de afio calendario.

En caso de requerir semanas para servicio de soporte presencial en las instalaciones de la entidad,
podran contratarse a razdn de $ 7.760.960 + IVA por cada semana de presencia. Se entiende que la
semana de presencia se encuentra comprendida entre los dias laborales de lunes a viernes en el
horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. El desplazamiento del ingeniero asignado se realizara el primer dia
habil de la semana, por lo que desde la primera hora habil de dicho dia inicia a contabilizar el tiempo
de asignacion del ingeniero a la entidad. Estos precios tendran un incremento equivalente al
incremento del SMMLYV al iniciar cada nuevo afio calendario.

NOTA:

SYAC S.A.S., estd obligado al cumplimiento de lo establecido en la presente propuesta, siempre que la
institucién cumpla sus correlativas obligaciones y los pagos se realicen conforme a las condiciones
comerciales establecidas en la presente oferta. Tenga en cuenta que, en caso de demora en el pago, el
soporte de mantenimiento (acceso a la linea directa y a la plataforma de soporte y actualizacion del
sistema) se suspende automdticamente hasta que las obligaciones queden subsanadas y se normalice
el estado de cartera.

ALCANCE, TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

ALCANCE Y OBLIGACIONES DE SYACS.A.S.:

v

Se incluye la entrega de todas las actualizaciones liberadas por SYAC S.A.S., con los cambios de ley de
orden nacional exclusivamente, que directamente estén relacionados con la informacion capturada y
procesada por los médulos licenciados de DINAMICA GERENCIAL descritos en la primera péagina de este
documento; y/o mejoras del programa que se presenten durante el tiempo de duracién del contrato.
Las actualizaciones seran publicadas a EL CLIENTE a través de la pagina web https://soporte.syac.net.co
. La descarga, instalacidon y puesta en producciéon sera responsabilidad de EL CLIENTE. SYAC S.A.S., no
garantiza que por ajustes de cambios de legislacion o mejoras de los mddulos o redisefio de sus
procesos en la ultima version liberada y entregada; mantenga las funcionalidades de los desarrollos o
cambios solicitados expresamente por EL CLIENTE en versiones anteriores, cuando las mismas
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v

v

interfieran con el correcto funcionamiento de la uUltima version. Las actualizaciones no incluyen el
desarrollo de nuevas funcionalidades o cambios solicitados expresamente por EL CLIENTE, ni médulos
adicionales que no hayan sido licenciados previamente o a través del contrato resultado de esta
propuesta a EL CLIENTE, ni desarrollos de formatos o informes especificos requeridos por entes
rectores; normas de orden municipal o departamental; en cuyo caso que se soliciten, serdn
considerados requerimiento de desarrollos nuevos y podrian ser objeto una nueva negociacion.

Tanto la actualizacién como el mantenimiento se encuentran asociados a la entrega de un producto de
software que corresponde al 65% del valor de esta propuesta, actividad que se hace efectiva con al
menos una actualizacién que se entrega a EL CLIENTE una vez este activo el contrato que resulta de esta
propuesta, y el 35% restante corresponde al servicio de soporte por un afio de vigencia,
correspondiendo estos servicios al 100% de la solucion ofertada y sin posibilidad de prestarse de
manera separada. Es importante hacer claridad en que el servicio ofertado en la presente propuesta no
esta atado a un servicio mensualizado, es un servicio que se formaliza con un contrato que tiene un
periodo de una vigencia determinada en el contrato en el cual se hacen entrega de software
regularmente, de tal manera que EL CLIENTE siempre va a contar con la ultima versién liberada por
SYAC S.A.S., dentro del periodo contratado.

Se incluye el soporte requerido por EL CLIENTE a través del call center o contact center, el cual consiste
en la solucion de inquietudes con respecto al manejo del programa o problemas que se generan en el
manejo normal de la aplicacién, durante el término de duracidn del contrato resultante de esta
propuesta. Este servicio debera solicitarlo a través del portal web Centro de Soporte en Linea que tiene
dispuesto SYAC S.A.S., y que se encuentra ubicado en la URL https://soporte.syac.net.co . SYAC S.A.S.,
iniciard el diagnéstico a cualquier SOLICITUD DE SOPORTE en un tiempo no mayor a ocho (8) horas
habiles en forma telefénica o via internet y si para atender el soporte se requiere de algin desarrollo
(siempre y cuando no sea DESARROLLO especial de EL CLIENTE) éste se entregard en un plazo maximo
de ocho (8) dias habiles, salvo que el desarrollo requiera mayor tiempo, para lo cual SYAC S.A.S., debera
informar el tiempo estimado para generar el ajuste y entrega correspondiente.

Tenga en cuenta que, para los modulos de Laboratorio Clinico, Inventarios, Nutricion y Dietas,
Programacion de Cirugias y Control de visitantes, se ha definido que el servicio de soporte,
mantenimiento y/o actualizacién de las funcionalidades .NET que hasta el momento ya se encuentren
liberadas en la version web, sin costo alguno para EL CLIENTE que tenga dichos mddulos licenciados y
con contrato de mantenimiento vigente, estaran disponibles hasta el dia 31 de MARZO de 2026, fecha
en la que se deshabilitaran todas las funcionalidades que se encuentren migradas en la version web de
estos moédulos. A partir de esta fecha, SYAC S.A.S., solo se obligara a prestar soporte, mantenimiento y
actualizacion en la versién web de estas opciones en dichos médulos. En caso de que EL CLIENTE no
adquiera consultoria para la migracion, serd responsabilidad de este, la ejecucion de la migracion por
sus propios medios y garantizar que se encuentren en produccidn para la fecha anteriormente descrita.

Es necesario que la entidad cuente con la infraestructura tecnoldgica adecuada para soportar y permitir
la operatividad de dichos mddulos en versién web, para ello, lo invitamos a ponerse en contacto con su
ejecutivo de cuenta para hacer el ejercicio que conduzca a lograr el detalle de la infraestructura minima
requerida con la cual la entidad debe contar a partir de la fecha expuesta.

Si dentro de la presente oferta se incluye acompafiamiento presencial en la sede principal del cliente,
esta sera tendiente a atender las solicitudes de soporte o actividades relacionadas con el aplicativo, que
EL CLIENTE requiera y de acuerdo con el cronograma de trabajo que se acuerde entre las partes
previamente a la ejecucién de estas. Esta presencia deberd ser solicitada por el cliente con dos (2)
semanas de anticipacion a SYAC S.A.S., a través del portal web centro de soporte en linea. EL CLIENTE
confirmara mediante el mismo portal las fechas acordadas para la ejecucion de dicha presencia. La
ejecucién de las semanas de presencia serd contabilizada en dias habiles de lunes a viernes en el
horario comprendido entre las 8 am a las 5 pm. El desplazamiento del ingeniero asignado se realizara el
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primer dia habil de la semana, por lo que desde la primera hora habil de dicho dia inicia a contabilizar el
tiempo de asignacion del ingeniero a la entidad. En caso de que se finalicen las semanas contratadas y
se requiera mayor cantidad de tiempo de presencia por parte de EL CLIENTE, ésta tendra un costo
adicional que sera acordado entre las partes, aunque el contrato esté vigente.

Incluye, dentro del tiempo de acompafiamiento presencial ofertado, la realizacién de actividades
asociadas a fortalecer el conocimiento de DG en temas de parametrizacion y capacitacion de
funcionalidades de tal manera que el equipo designado por la entidad quede con el conocimiento para
replicar dichas actividades. El alcance de estas actividades sera pactado y priorizado con la entidad y
conforme a lo que se ajuste con el tiempo contratado, haciendo especial énfasis y prioridad en la
migracién de las funcionalidades y médulos WEB.

Si dentro de la presente propuesta se incluye una bolsa de horas para la realizacidon de desarrollos
nuevos especificos y a su medida, expresamente solicitados por EL CLIENTE en alguno de los mddulos
licenciados exclusivamente, estas solicitudes deberan realizarse siguiendo la metodologia descrita en el
ANEXO No. 1 que forma parte del contrato resultante de esta propuesta y el cual se denomina “Politica
de desarrollos nuevos”. Cada vez que se ejecute un andlisis o desarrollo, se descontara la cantidad de
horas invertidas de la cantidad de horas aqui descrita hasta su finalizacién. En caso de que se finalicen
las horas contratadas y se requiera mayor cantidad de horas por parte de EL CLIENTE, éstas tendran un
costo adicional que sera acordado entre las partes, aunque el contrato esté vigente. SYAC S.A.S.,
realizara el mayor esfuerzo para llevar a cabo el desarrollo solicitado, pero no se compromete al mismo
cuando éste afecte la integridad del funcionamiento del aplicativo o sus datos, en cuyo caso no se dara
viabilidad técnica.

Exclusiones: La presente oferta NO incluye: (i) Capacitaciones presenciales o telefénicas diferentes a las
relacionadas en este documento, (ii) visitas de soporte presencial adicionales a las contratadas, (iii)
cambios en los mddulos contratados diferentes a los de ley de orden nacional, (iv) desarrollos
especiales, (v) cambios correspondientes a moddulos no contratados o (vi) cualquier punto no
estipulado ni pactado de manera expresa en el contrato.

SYAC S.A.S., garantiza el funcionamiento sustancial del programa / software objeto del contrato, pero
no otorga ninguna garantia explicita o implicita de idoneidad para un uso o fin especifico.

SYAC S.A.S., se obliga a poner al servicio del cliente los medios de los cuales dispone; con el fin de hacer
toda diligencia para ejecutar el contrato, sin embargo, no garantiza la obtenciéon de un resultado
especifico, pues el adecuado cumplimiento del objeto del contrato exige el concurso y participacion de
EL CLIENTE en los aspectos sefialados y presupuestos basicos técnicos y de disponibilidad expuestos en
el contrato y en la propuesta comercial.

SYAC S.A.S., no se hace responsable de la informacion digitada, registrada o importada, tampoco sobre
la parametrizacion de los mddulos que realizan los usuarios del sistema de acuerdo a la operacion y
necesidades de EL CLIENTE. Los errores en la digitacidn, definicion de férmulas para la liquidacién de
conceptos o novedades, parametrizacidn de cuentas contables, digitacidon de tablas basicas, entre otros,
serdn responsabilidad exclusiva de EL CLIENTE.

SYAC S.A.S., hara entrega del documento que contenga la licencia de uso de la versidn actualizada, esta
licencia de uso se encuentra limitada a los términos y condiciones que se describen en el anexo No. 3
de la presente propuesta. Asi mismo se publicaran en la pagina web de soporte de SYAC S.A.S., los
manuales de usuario de los médulos contratados y podran ser descargados por la institucion, estos
manuales se refieren a los instructivos que SYAC S.A.S. elabora para la version estandar del sistema, es
decir que no incluyen las adaptaciones individuales por cliente y con una periodicidad de entrega de
cada seis (6) meses.

La calidad y garantia que otorga SYAC S.A.S., es limitada a los ajustes o mejoras que se encuentran
incluidos y elaborados en las versiones entregadas dentro de la ejecucion del contrato. El tiempo esta
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limitado al tiempo de duracién del contrato. La garantia no procede en todo o en parte cuando se
evidencie que los inconvenientes generados fueron causados por agentes externos como virus, dafos
de hardware, comunicacién, manipulacion directa de la informacidn contenida en las bases de datos, o
cualquier otra situacion que sea ajena al funcionamiento normal del aplicativo. Se aplicara la garantia
cuando el inconveniente reportado pueda ser reproducido en un ambiente de pruebas, libre de errores
de digitacidn o parametrizacidn del sistema, especificos del cliente.

TERMINOS Y CONDICIONES — OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION (EL CLIENTE):

Para la adecuada ejecucion de las actividades por parte de SYAC S.A.S. y que hacen parte del alcance de esta
propuesta, la institucion se obliga a:

v

LA INSTITUCION debera pagar el precio dentro del plazo y formas previstas, segun lo estipulado en la
presente propuesta econémica.

Ante el incumplimiento en los pagos por parte de la institucion y pasados 15 dias de la fecha pactada,
y para preservar el equilibrio econémico del proyecto, SYAC S.A.S., podra suspender sus actividades,
sin que ello se configure como incumplimiento o suspensidn del contrato, en este caso la institucidn,
asumira el costo y las condiciones de reinicio que seran acordadas mediante Otrosi.

LA INSTITUCION deberad suministrar los equipos de cdmputo (Servidores y Estaciones de trabajo),
software de red, sistema operacional y motor de base de datos necesarios y aptos en los que operara
el sistema contratado y velar por su buen funcionamiento; en general la infraestructura tecnoldgica
necesaria para cumplir con el objeto del presente contrato. Ademas, garantizar que los puntos del
cableado de datos estén correctamente instalados y certificados. Asi mismo, EL CONTRATANTE
debera proporcionar a cada uno de los ingenieros de EL CONTRATISTA que se desplacen a sus
instalaciones para desarrollo de las actividades del objeto contractual pactado, los equipos de
computo con las condiciones minimas requeridas para una estacién de trabajo con Dinamica
Gerencial, conexion a la red del hospital, internet, suministros requeridos y puesto de trabajo en
buenas condiciones e iluminacion suficiente.

LA INSTITUCION debera disponer de forma permanente una persona calificada para la administracién
de la APLICACION, a partir de la fecha de inicio del contrato, con los conocimientos en sistemas y en el
Motor de Base de Datos, Sistema Operacional, Hardware y Redes sobre la que esta instalado y
funcionando la APLICACION, encargada de coordinar el soporte de esta.

LA INSTITUCION debera estudiar y proceder proactivamente ante las recomendaciones hechas por
SYAC S.A.S., sobre el personal designado para la operacién de la aplicacién, plataforma e
infraestructura para garantizar el mantenimiento y buen funcionamiento de DINAMICA GERENCIAL.

Documentar previa y exhaustivamente las situaciones generadoras de SOPORTE, asi como aislar el
problema verificando infraestructura y plataforma.

LA INSTITUCION deber3 facilitar oportunamente toda la informacién, personal y equipos para realizar
procesos de captura de datos, digitacion, revisidn de la informacion y en si todo lo que tiene que ver
con la puesta en funcionamiento del sistema, para lo cual no podran utilizar personal de SYAC S.A.S.,
a menos que sea autorizado en forma expresa por la ultima.

LA INSTITUCION debera realizar BACKUPS o copias de respaldo de la informacién periédicamente y
antes de cualquier proceso critico en el sistema de informacion.

LA INSTITUCION deberd tener instalada y en produccién la version mas reciente de la aplicacién
liberada por SYAC S.A.S., la cual no debera ser superior a tres meses. Asi mismo, estas actualizaciones
deben ser realizadas integralmente con todos los mdédulos, parches y complementos, y se debe
asegurar que todas las estaciones de los usuarios la tengan en produccién, a fin de garantizar el
correcto funcionamiento de la misma.
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v LA INSTITUCION no deberd afectar y/o manipular directamente la informacién contenida en las bases
de datos de los mddulos de LA APLICACION; Si se llegare a evidenciar alguna afectacién y/o
manipulacién, SYAC S.A.S., no podra garantizar la calidad de los datos, informes, estadisticas, entre
otros, que genere el sistema. SYAC S.A.S., sélo podra continuar con el servicio de soporte, una vez la
institucidn, haya realizado los respectivos ajustes y certifique la calidad e integridad de los datos.

v" LA INSTITUCION debera realizar reuniones de seguimiento de ser necesario al cronograma y
actividades que se desarrollen durante el tiempo de presencia de EL CLIENTE si se encuentra
contemplado en el contrato. Estas reuniones se hardn de ser necesario, con la periodicidad que se
acuerde en el cronograma. Asi mismo, EL CLIENTE se obliga a firmar las actas de las reuniones dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la entrega del acta por parte de SYAC S.A.S., de la reunidn, el
seguimiento o el comité respectivo, posterior al quinto dia habil, sin recibir reparo alguno al
contenido de la misma; las partes acuerdan que se dara como aprobada en su contenido a pesar de
no haberse firmado por parte de los participantes.

v LA INSTITUCION debera verificar la informacién que emite el sistema, validar su consistencia y
conciliaciéon con los mddulos relacionados y avisar oportunamente en forma escrita de cualquier
inconveniente que se llegare a presentar, a través del centro de soporte en linea
https://soporte.syac.net.co

v LA INSTITUCION deberd utilizar exclusivamente la APLICACION suministrada por SYAC S.A.S., para el
servicio de esta, quedando expresamente entendido que éste no podra cederlo, comercializarlo, ni
otorgar Licencias de uso a terceros.

v LA INSTITUCION debera velar que la informacién de la operatividad de la APLICACION contratada y
Manuales del Usuario cuya propiedad intelectual pertenecen a SYAC S.A.S., no sean divulgados a
personal ajeno de la institucion, de acuerdo con la normatividad vigente y existente al respecto.

v" Nombrar y dedicar a los usuarios, personal y equipos de EL CLIENTE, que seran los responsables de
facilitar oportunamente, digitar y capturar la informacién requerida, parametrizar cada una de las
opciones del mddulo de acuerdo a las necesidades de EL CLIENTE, digitar los registros durante los
procesos de implantacion y entrada en produccidn, validar el resultado de la informacién procesada,
asistir a las sesiones de capacitacion que se planeen, cumplir con las actividades acordadas en el
cronograma dentro de los tiempos estimados y realizar todas las actividades relacionadas con la
operacion del sistema de informacidon, y en si, todo lo que tiene que ver con la puesta en
funcionamiento del sistema. Para lo cual no podran utilizar personal de SYAC S.A.S., a menos que sea
autorizado por éste.

v' Si existiesen requerimientos nuevos para la implementacién de nuevos controles, interfaces,
integraciones, seguridades, reportes o de cualquier indole, que no se encuentre desarrollado en el
aplicativo y no sea explicitamente mandatorio a través de una ley de orden o caracter nacional; no
serd considerado como problema de calidad y por el contrario serd considerado como un
requerimiento nuevo, la cual, en caso que la institucion desee que se desarrolle para su APLICACION,
debera ser expresamente solicitado a SYAC S.A.S., de acuerdo a lo que se describe en la metodologia
descrita en el anexo No. 1 Politica de Desarrollos Nuevos y debera tener el convenio de
mantenimiento vigente.

Hacen parte de la presente propuesta los siguientes documentos:

ANEXO A - OTRAS CONDICIONES DE LA PROPUESTA

ANEXO 1 - POLITICA DE DESARROLLOS NUEVOS

ANEXO 2 — AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS TEMPORALMENTE

ANEXO 3 — TERMINOS Y CONDICIONES DE LA LICENCIA DE USO DEL PROGRAMA DINAMICA GERENCIAL

Fecha Generacion 08-01 | Fecha Modificacion 09-16 | Version 02 | Codigo del Formato CO-CO-PRO |



http://www.syac.net.co/soporte
http://www.syac.net.co/soporte

SYAC! PROPUESTA o consceuTvo

Cordialmente,

SONIA PATRICIA VARGAS CHAVES
Ejecutivo de Cuenta

Celular 3015733088

E-Mail svargas@syac.net.co

www.syac.net.co
SYAC SAS
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ANEXO A - OTRAS CONDICIONES DE LA PROPUESTA

PARAGRAFO. PROPIEDAD INTELECTUAL. SYAC SAS. es en exclusiva el titular de todos los derechos de
explotacion correspondientes al software objeto de la presente Licencia para todo el mundo y por tiempo
indefinido. EL CLIENTE no adquirird a través del presente contrato ningun derecho de propiedad sobre el
mencionado software. La Licencia de Uso, asi como los futuros desarrollos y/o mejoras realizadas por SYAC
SAS. sobre el software, no implican o conllevan de manera alguna una transmisidn, transferencia, cesidén o
enajenacion de los derechos patrimoniales, intelectuales o morales de SYAC SAS. como productor y
comercializador, ni los derechos de ninguno de los autores de la APLICACION al CONTRATANTE. La propiedad
patrimonial, intelectual y moral, pertenece y continuard perteneciendo a los autores y al productor de la obra.

EL CLIENTE solo podra usar el software para fines propios, quedando prohibido:

e.

Compartir con terceros el tiempo de uso de la licencia, asi como hacerla accesible a los mismos salvo
para aquellos casos que la licencia sea usada para la realizacidon de transacciones gestionadas para el
uso natural del aplicativo en la entidad contratante y sus agencias directas, siempre que no se afecten
los derechos morales y econdmicos de su desarrollador propietario.

Realizar versiones sucesivas del programa ni programas derivados del mismo, que atenten contra la
integridad del aplicativo objeto del presente contrato, en detrimento de los derechos morales y
econdémicos de su desarrollo.

Ingenieria inversa, reprogramacién o modificacion de cualquier naturaleza.

Transferir, traspasar, arrendar, o vender el programa de computador, asi como cualquier otro acto de
disposicién, temporal o permanente, gratuita u onerosamente, siendo el Unico responsable de las
consecuencias que de tales acciones se deriven.

Reproducir el cddigo, ni traducir su forma.

TERMINOLOGIA:

“APLICACION”: Programas ejecutables que componen el Sistema de Informacién DINAMICA GERENCIAL
que incluye exclusivamente los mddulos licenciados para EL CLIENTE

“LICENCIAMIENTO”: Es el otorgamiento que le hace SYAC S.A.S. al CLIENTE del derecho de uso de los
maodulos contratados. En el presente contrato se trata de una licencia de uso del software objeto de este.

“DESARROLLO”: Se entiende como cualquier requerimiento, adecuacién, observacion y/o modificacidn,
tendiente al mejoramiento de la “APLICACION” en algunos de sus moédulos que no se encuentre
explicitamente requerido en una norma o ley exclusivamente de orden nacional y que sea solicitada o
requerida por EL CLIENTE, y que SYAC S.A.S., considere técnicamente viable. Para esta evaluacion se
utilizaran los lineamientos y metodologias establecidas en el ANEXO No. 1 Politica de Desarrollos Nuevos.

SYAC S.A.S., por ser una organizacién DE TECNOLOGIA DE INFORMATICA (Tl) y por estar certificada en
estandares internacionales de calidad tiene la obligacién de aplicar el mejoramiento y la innovacién
continua en sus procesos, productos y servicios. Por lo anterior tiene la libertad y el compromiso de
innovar sin tener que comprometerse con ningun Cliente en especial. Todos los derechos de autor,
derechos de comercializacién y programas fuentes tanto actuales como de desarrollos futuros son vy
seguiran siendo de SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S.

“IMPLANTACION”: Actividades del “CONTRATISTA” tendientes a instalar, capacitar y asesorar en la puesta
en funcionamiento de los médulos de la “APLICACION”, licenciados en el presente contrato.
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5.

10.

“CAPACITACION”: Proceso didactico que consiste proporcionar al “CONTRATANTE” las herramientas
tedricas y practicas para adquirir, mantener, reforzar y actualizar los conocimientos de la APLICACION.

“MANTENIMIENTO” o “SOPORTE”: Son las actividades que desarrolla SYAC S.A.S., tendientes a prestar
soporte técnico, telefénico y/o presencial (dependiendo de los servicios incluidos en el presente contrato),
de la APLICACION las cuales consisten en la solucién de inquietudes con respecto al manejo del programa o
problemas que se generan en el manejo normal de la aplicacién; dentro del alcance y duracién que
establezca el contrato. Se entenderan incluidas las Actualizaciones consecuentes con los cambios de ley de
orden nacional exclusivamente y mejoras que EL CLIENTE implemente en los mddulos licenciados, durante
el plazo de ejecucién del contrato.

“ACTUALIZACION”: Adecuaciones de la APLICACION, consecuentes con los cambios de ley exclusivamente
de orden nacional y que directamente estén relacionados con la informacidn capturada y procesada por los
maodulos licenciados de Dindmica Gerencial; asi como también las mejoras que el “CONTRATISTA” llegue a
desarrollar de los mismos. Las actualizaciones seran publicadas al CONTRATANTE a través de la pagina web
https://soporte.syac.net.co la descarga, instalacion y puesta en produccidon serd responsabilidad de EL
CLIENTE. SYAC S.A.S., no garantiza que por ajustes de cambios de legislacion o mejoras de los mdédulos o
rediseio de sus procesos en la Ultima versidn liberada y entregada; se mantenga las funcionalidades de los
desarrollos o cambios solicitados expresamente por EL CLIENTE en versiones anteriores, cuando las mismas
interfieran con el correcto funcionamiento de la uUltima versién. Las actualizaciones tampoco incluiran
nuevos mddulos que no hayan sido licenciados previamente o a través de este contrato a EL CLIENTE. SYAC
S.A.S., tampoco estara obligado a entregar dentro de las actualizaciones, requerimientos nuevos, formatos
o informes especificos requeridos por entes rectores; normas de orden municipal o departamental; que, en
caso de ser requeridos, seran considerados requerimiento de desarrollos nuevos y podrian ser objetos de
una nueva negociacion.

“GARANTIA”: Aval de calidad que proporciona SYAC S.A.S., siempre y cuando EL CLIENTE tenga instalada la
version mas reciente liberada y entregada de los mddulos adquiridos. SYAC S.A.S., no garantiza la operacion
ininterrumpida o libre de todo error del software, maxime cuando estos pueden ser atribuibles al ambiente
tecnoldgico donde se instale o a errores en el procedimiento de instalacion o desinstalacion, por tanto ésta
garantia no incluye dafios externos ocasionados por agentes externos como virus, fallas eléctricas,
funcionamiento o configuracidn errdnea en el sistema de red o equipos de computacion existentes sobre
los que corra la aplicacidn, fallas presentadas por manipulacion errénea de la informacién y en general por
errores humanos en la ejecucion del sistema. Esta garantia estd limitada al tiempo de duracidn del
contrato. Se aplicard la garantia cuando el inconveniente reportado pueda ser reproducido en un ambiente
de pruebas, libre de errores de digitacion o parametrizacién del sistema, especificos del cliente. SYAC
S.A.S., no otorga ninguna garantia explicita o implicita de idoneidad para su uso o fin especifico. La garantia
se extinguira de pleno derecho en el momento en que se compruebe que la informacién contenida en las
bases de datos manejadas por el aplicativo, hayan sido alteradas u operadas manualmente por personal
ajeno a SYAC S.A.S., no autorizado.

“CRONOGRAMA”: Documento oficial, que hace parte integral del contrato, por medio del cual se
programan las actividades que se realizaran durante el PLAZO DE EJECUCION, en una secuencia
determinada y de manera conjunta entre EL CLIENTE y SYAC S.A.S., con el propdsito de dar cumplimiento al
OBJETO CONTRACTUAL.

“SOLICITUD DE SOPORTE”: Solicitud que formalmente realiza un Cliente con el propdsito de solicitar
soporte técnico orientado a solucionar inconvenientes que se puedan presentar en el aplicativo. Las
solicitudes de Soporte se pueden realizar a través de dos instancias:

- Via CONTAC CENTER. El cliente debe realizar la solicitud de Soporte a través del Centro de Soporte en
Linea al que se ingresa via internet por medio de la pagina https://soporte.syac.net.co, link Soporte.
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- Via CALL CENTER. El cliente debe realizar la Solicitud de Soporte via telefénica en los nimeros y
extensiones establecidos para tal fin.

11. “SOPORTE TECNICO”: Servicio por medio del cual SYAC S.A.S., ofrece atencién técnica via CALL CENTER,
CONTACT CENTER y/o personalizada cuando se tienen convenios de visitas técnicas presenciales
incluidas en el alcance del contrato. Es importante resaltar que el soporte requerido o solicitud de
visitas presenciales seran exclusivamente solicitados por el o los responsables que EL CLIENTE, determine

por escrito y seran las Unicas personas autorizadas para el contacto y atencién del soporte ofrecido por el
Contact Center o Call Center de SYACS.A.S.,,

12.“COPIA DE DATOS O BACKUP”: Copia total o parcial, de la informacién almacenada en el contenedor
DGEMPRESXX (SQL) o la INSTANCIA (ORACLE). Esta copia es grabada por el Cliente en un dispositivo de
almacenamiento masivo y enviada a SYAC S.A.S., para apoyo de pruebas de Apps o Dlls liberados como
correcciones generadas a raiz de las solicitudes de soporte. Las copias de datos son usadas con propdsito
exclusivo de pruebas y por ninglin motivo se comparten a terceros. Después de un tiempo estas Copias son
desmontadas y borradas de los dispositivos de almacenamiento masivo usados por SYAC S.A.S.

13. “ACCESO REMOTO"”: Sesiones de soporte en las que los Ingenieros de Soporte de SYAC S.A.S., via conexién
remota podrdn ingresar, ver y soportar escritorios del cliente en tiempo real y de forma remota. El Acceso
Remoto se realiza como alternativa final para evitar en lo posible visitas presenciales o el envio de una
Copia de Datos por parte del Cliente. Con la aceptacion de la conexién por parte de EL CLIENTE, se acepta
la intervencion de EL CLIENTE sobre los ejecutables o bases de datos que se necesitan por EL
CONTRATATANTE sobre los ejecutables o bases de datos que se necesiten por SYAC S.A.S., para diagnosticar
y proveer una solucidn al inconveniente reportado.

14. “VERSION”: Liberacion de la APLICACION en una fecha determinada.

15. “VISOR BOLETIN”: Herramienta de comunicacién mediante la cual SYAC S.A.S. informa a sus clientes sobre
actualizaciones, nuevas versiones, cambios funcionales o técnicos, asi como avisos importantes
relacionados con los productos Y servicios contratados.
Es responsabilidad del CLIENTE ingresar periédicamente al Visor Boletin y leer la informacién publicada, a
fin de mantenerse actualizado sobre las novedades y disposiciones emitidas por SYAC S.A.S.

16. “MANUALES DE USUARIO”: Documentos, en medio magnético, en el que se describen las caracteristicas
generales de uso de los mddulos de la APLICACION, los cuales se encuentran publicados en el Centro de
Soporte en Linea. Los manuales de usuario no conllevan documentacién sobre funcionalidades especificas
solicitadas y desarrolladas para el cliente. Los manuales seran actualizados y publicados cada (6) meses
durante el tiempo de duracién del contrato. La descarga de dichos manuales serd responsabilidad exclusiva
de EL CLIENTE.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PARA LOS CASOS EN QUE SEA NECESARIO COMPARTIR DATOS
PERSONALES TEMPORALMENTE:

Las partes contratantes declaran conocer y cumplir la legislacion sobre proteccion de datos,
comprometiéndose a cumplir con dicha normativa. Si como consecuencia de la ejecuciéon del presente
contrato y a efectos de poder cumplir con las actividades operativas propias del mismo, SYAC SAS. de manera
temporal y transitoria, requiriese acceder a informacién de caracter confidencial, asi como a bases de datos
que contengan datos de caracter personal de titularidad dEL CLIENTE, se autoriza de manera expresa y con la
firma del presente contrato al CONTRATISTA, para hacer el tratamiento correspondiente, de conformidad con
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la finalidad especifica conexa al objeto del presente documento. Por ende, se acepta por las partes que hace
parte integral del este contrato, el Anexo No. 2" AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES
TEMPORALMENTE", mediante el cual se definiran de manera particular, los términos y las condiciones bajo las
cuales se regulard el acceso y tratamiento, por parte del receptor, a la informacién entregada por la parte
reveladora, asi como a los datos de caracter personal incluidos en Archivos fisicos y digitales titularidad de
esta. Sin perjuicio de lo anterior, Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC manifiesta de manera expresa,
que cuenta con una Politica para el tratamiento de datos personales, la cual establece las condiciones
generales de tratamiento y uso de la informacién de caricter personal. PARAGRAFO UNO:
CONFIDENCIALIDAD: La informacion y documentos que se manejen para el cumplimiento del objeto
contractual no podra ser difundida total ni parcialmente so pena de las demandas establecidas por la Ley
Colombiana.
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ANEXO No. 1 POLITICA DE DESARROLLOS NUEVOS

La metodologia de evaluacidn de requerimientos de SYAC SAS, es la siguiente:

1. Levantamiento de Requerimiento

La institucion indicara la necesidad o el Requerimiento al area Comercial de SYAC SAS diligenciando opcién
de Solicitudes de Requerimientos del Centro de Soporte en Linea www.syac.net.co/requerimientos,
anexando los documentos que considere necesarios para su soporte.

2. Pre - Anilisis de Requerimientos

Una vez recibido el Requerimiento en SYAC SAS, se iniciard una etapa de pre analisis el cual dard como
resultado una cuantificacién de horas de desarrollo que se requieren para el analisis detallado y definitivo
del Requerimiento, a ser aprobado por el Cliente.

3. Oferta de Pre analisis de Requerimiento

Una vez finalizado el preanalisis, el area Comercial de SYAC SAS enviara una oferta a la Institucion donde
se indicard el numero de horas y las condiciones comerciales que se requieren para llevar a cabo el
proceso de levantamiento de informacién y el analisis del Requerimiento.

La Institucion tiene la opcidn de aceptar o rechazar las horas de desarrollo de analisis, a través opcion de
Solicitudes de Requerimientos del Centro de Soporte en Linea www.syac.net.co/requerimientos. Si es
aceptado, SYAC SAS iniciara la etapa de analisis del Requerimiento y las horas de andlisis aceptadas iran
con cargo a las horas pactadas en el contrato respectivo.

Si no se realiza la aceptacion a través del mecanismo establecido, se dard por finalizado el tramite de la
solicitud.

4. Analisis de Requerimientos
Esta etapa se inicia con la aceptacion de las horas de desarrollo de analisis por parte de la Institucion.

SYAC SAS realizara el andlisis del requerimiento, el cual dard como resultado un documento que detalla
claramente el alcance de la solicitud del cliente y la forma como sera implementado en el aplicativo,
indicando los ajustes que se realizaran a cada una de las pantallas, informes, tablas, etc. SYAC SAS se
reserva el derecho de determinar el requerimiento como no viable, en cuanto que la solicitud afecte
integralmente el aplicativo o contradiga tacita o expresamente una norma o ley, en cuyo caso se explicara
la razén especifica de la declaracidon de la no viabilidad y en caso de ser posible propondra una alternativa
de solucion.

5. Verificaciéon de Requerimientos

SYAC SAS enviara el documento definitivo del alcance del andlisis del Requerimiento a la Institucién a
través de la opcion de solicitud del Requerimiento del Centro de Soporte en Linea
www.syac.net.co/requerimientos, para la respectiva aprobacion por parte de la Institucion.

La Institucidn tiene la opcidn de aceptar o rechazar el alcance del Requerimiento a través opcién de
Solicitudes de Requerimientos del Centro de Soporte en Linea www.syac.net.co/requerimientos. Si es
aceptado, SYAC SAS iniciara la cuantificacion del nimero de horas de desarrollo necesarias para la
realizacion del Requerimiento y la presentacidn de la cotizacion por parte del area Comercial de SYAC SAS

Si el alcance no es aceptado la Institucion debera informar a través de la misma solicitud a SYAC SAS las
razones del mismo vy, si es necesario, se realizard un proceso de aclaracién del alcance del analisis hasta
llegar a un acuerdo y asi poder cuantificar el nimero de horas de desarrollo necesarias para la realizacion
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del Requerimiento y la presentacion de la cotizacién por parte del area Comercial de SYAC SAS Es claro,
que la opcién de ajustes al documento que solicite el cliente, no debera cambiar el alcance del
requerimiento, en caso tal, se debera tramitar como un nuevo requerimiento.

6. Presentacion de la Oferta
El area Comercial de SYAC SAS enviard una cotizacion donde se indicara el nimero de horas requeridas
para el desarrollo del requerimiento y las condiciones comerciales.

La Institucion tiene la opcion de aceptar o rechazar la cotizacidon a través opcion de Solicitudes de
Requerimientos del Centro de Soporte en Linea www.syac.net.co/requerimientos. Si es aceptado, SYAC
SAS descontara el numero de horas de desarrollo establecidas en el pre andlisis del Requerimiento y las
horas finales de desarrollo se irdn con cargo a las horas pactadas en el contrato respectivo.

7. Elaboracion del Desarrollo
Una vez aceptadas las condiciones comerciales establecidas en la cotizacidn por parte de la institucidn se
iniciard la etapa de elaboraciéon del desarrollo del Requerimiento.

8. Entrega del Desarrollo del Requerimiento.

Una vez el desarrollo sea liberado por el area de Desarrollo y Calidad se genera una solicitud de soporte
automaticamente al cliente, el darea de Operaciones realizara las pruebas finales y posteriormente se
enviara el desarrollo a través de dicha Solicitud de Soporte en el Centro de Soporte en Linea.
www.syac.net.co/soporte.

Nota:
Cuando se encuentran en estado “Responsable Cliente” en el sistema, las solicitudes de requerimiento tendran

una vigencia de 20 dias para su respectivo tramite de aceptacion o rechazo por parte del cliente, una vez
superado este plazo sin respuesta, el sistema derogara la solicitud y sera necesario registrarla nuevamente.
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ANEXO No. 2 AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE

Dra. ANA MARITZA DAVILA quien obra en su calidad de Gerente de E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE
MONIQUIRA quien para los efectos de esta autorizacién se denominard LA EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES; AUTORIZO MEDIANTE EL PRESENTE
DOCUMENTO, a SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA —SYAC SAS, quien en adelante se denominara el
RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO TEMPORAL DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES,
para efectos de compartirle datos personales temporalmente, de ANEXO con lo establecido en la Ley 1581 de
2012 y decretos reglamentarios, teniendo en cuenta, previamente las siguientes:

|.CONSIDERACIONES
Que LA EMPRESA REVELADORA Y EL RECEPTOR DE LA INFORMACION, suscribieron contrato.

Que, como consecuencia de la relacion comercial existente entre las partes y a efectos de poder ejecutar las
actividades propias del contrato suscrito (a), el RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, requiere acceder a informacion de cardcter confidencial y a datos
de caracter comercial y personal incluidos en archivos fisicos y digitales titularidad de LA EMPRESA
REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Que, como consecuencia de lo anterior, las Partes desean definir los términos y condiciones bajo los cuales se
regulard el acceso y tratamiento, por parte del RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, a la informacidn confidencial EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, asi como a datos de caracter personal incluidos en
Archivos fisicos y digitales titularidad de la misma.

LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES manifiesta tener
Politicas de Tratamiento y Protecciéon de Datos Personales ajustadas a la Ley en las cuales se definen las
finalidades para el tratamiento de los datos personales y los procedimientos para las consultas y reclamos
correspondientes al ejercicio de los derechos de los titulares, frente a sus datos personales.

EL RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, también
manifiesta que cuenta con unas Politicas de Tratamiento y Proteccidon de Datos Personales ajustado a la ley
1581 de 2012, en las cuales se definen las finalidades del tratamiento de datos y los procedimientos para las
consultas y reclamos correspondientes al ejercicio de los derechos de los titulares, frente a los datos
personales y al cumplimiento de las obligaciones previstas por la ley.

LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES declara de manera
expresa que ha obtenido de los titulares la autorizacion informada, clara, previa y expresa para el tratamiento
de sus datos personales, con una finalidad especifica, la cual hace extensiva al tratamiento que brindara a los
datos personales EL RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES.

En virtud de lo anterior, las Partes, reconociéndose mutuamente capacidad suficiente para el otorgamiento de
este acto, formalizan el presente ANEXO, mediante el cual se brinda AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS
PERSONALES TEMPORALMENTE", el cual define de manera particular, los términos y las condiciones bajo las
cuales se regulard el acceso y tratamiento, por parte del receptor, a la informacién entregada por la parte
reveladora.

Il. CLAUSULAS
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PRIMERA. - OBJETO: Entregar a EL RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES la base de datos, para finalidades de realizacién de pruebas, ajustes y correccion de
errores en el programa DG, que EL ENCARGADO le gestiona mediante un contrato, actualmente a LA EMPRESA
REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

SEGUNDA. - DEFINICIONES: Para los efectos previstos en este ANEXO, se establece el alcance de las siguientes
expresiones:

a. “Informacidon Confidencial”: Se entenderd toda aquella informacién, ya sea técnica, financiera,
comercial o de cualquier otro caracter, que sea suministrada y/o comunicada por LA EMPRESA
REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES en relacién con las
actividades propias del contrato / convenio suscrito entre las partes, bien sea verbalmente, por
escrito o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible, actualmente conocido o que
posibilite el estado de la técnica en el futuro.

b. “Archivo de Datos”: Conjunto organizado de datos de caracter personal, que permita el acceso a los
datos con arreglo a criterios determinados, cualquiera que fuere la forma o modalidad de su creacion,
almacenamiento, organizacién y acceso, responsabilidad de la LA EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES al que accede EL RECEPTOR DE LA
INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES y que es puesto a su
disposicién para desarrollar el servicio que este Ultimo presta en ejecucion del contrato /convenio /
alianza suscrito (a).

c. “Cesidon o Comunicacion de Datos”: Tratamiento de datos que supone su revelacion a una persona
distinta del RECEPTOR DE LA INFORMACION. A efectos del presente ANEXO, EL RECEPTOR DE LA
INFORMACION, Unicamente realizara las cesiones expresamente autorizadas y por cuenta de la
EMPRESA REVELADORA, que en ese caso ostentara la condicién de cedente.

d. “Datos de Caracter Personal”: Cualquier informacion numérica, alfabética, grafica, fotografica,
acustica o de cualquier otro tipo concerniente a personas fisicas identificadas o identificables.

e. “Medidas de Seguridad”: Son aquellas medidas de indole técnica y organizacional necesarias que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal exigibles a los archivos fisicos y digitales y
tratamientos, recogidas en la legislacion aplicable.

f. “Tratamiento de Datos”: Cualquier operacidon o procedimiento técnico, sea o no automatizado, que
permita la recogida, grabacidn, conservacién, elaboracién, modificacion, consulta, utilizacidn,
cancelacién, bloqueo o supresion, asi como las cesiones de datos que resulten de comunicaciones,
consultas, interconexiones y transferencias.

PARAGRAFO. En el supuesto de que, previamente a la autorizacién que se otorga en el presente ANEXO, EL
RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES hubiere
tenido acceso a informacién de la EMPRESA REVELADORA aquélla sera considerada, a todos los efectos
previstos en el presente documento, como Informacién Confidencial, salvo aquella que expresamente sea
calificada por la EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES como
informacion de libre uso y/o divulgacion.

TERCERA. - OBLIGACIONES DEL RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES: En desarrollo del presente ANEXO, EL RECEPTOR DE LA INFORMACION se obliga para con
la EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES a cumplir con las
siguientes obligaciones:
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a. ELRECEPTOR DE LA INFORMACION, acusara recibo por escrito, de cualquier Informacién Confidencial que
le suministre la EMPRESA REVELADORA, tan pronto como la reciba.

b. EL RECEPTOR DE LA INFORMACION dara cumplimiento a todas y cada una de las siguientes obligaciones
en lo que respecta a la Informacion Confidencial suministrada por la EMPRESA REVELADORA en relacidon
con las actividades del contrato / convenio suscrito entre las partes.

c. Tan pronto como EL RECEPTOR DE LA INFORMACION reciba o genere informacién confidencial se obligara
a mantenerla, con sujecion a la mas estricta confidencialidad.

d. Utilizar la informacion solamente en relacidn con la ejecucién de sus obligaciones derivadas del contrato
/convenio / alianza suscrita (a).

e. No revelar la informaciéon a una tercera parte sin el previo consentimiento escrito de la EMPRESA
REVELADORA

f. Revelar dicha informacién Unicamente al personal de la EMPRESA REVELADORA que tengan necesidad
expresa de conocerla en relacidn con el desarrollo de tareas propias del contrato / convenio suscrito
entre las partes.

g. Restituir los datos personales entregados por el responsable cuando se termine la finalizacion del
presente ANEXO;

h. Certificar la existencia de sus politicas de tratamiento de datos personales;

i. Realizar el tratamiento de datos personales a nombre de EL RESPONSABLE, bajo los lineamientos que
este haya definido para el efecto.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso de terminacidn del contrato/ convenio suscrito entre las partes por cualquier
causa, EL RECEPTOR DE LA INFORMACION devolverd a la EMPRESA REVELADORA la Informacién Confidencial
suministrada y borrard o destruirad cualquier copia de la misma que hubiese sido realizada, certificando dicho
extremo a la EMPRESA REVELADORA, de conformidad con la solicitud expresa que esta ultima le realice.

Para realizar una debida identificacion, verificacion y salvaguarda de la informacién que es propiedad del
cliente, SYAC SAS administra el flujo, manipulacién, control y destruccion de las copias de datos que llegan de
la siguiente manera:

a. Se restaurara la informacidn recibida en medio digital a través de correo electrénico o como archivo
adjunto a la solicitud de soporte o mediante archivo FTP, Disco Duro Externo o USB, o cualquier otro
dispositivo de almacenamiento externo diferente. Una vez restaurado en el servidor el Auxiliar de
Operaciones eliminard el archivo descargado en el servidor. Transcurridos treinta (30) dias de la
restauracién de la copia de datos, por politicas de seguridad, administracion y espacio en el servidor,
el Jefe Técnico revisard el listado de las empresas y brindara instruccion al Auxiliar de Operaciones
para la eliminacidn del contenedor o table space restaurado de las copias seleccionadas.

b. Las copias de datos recibidas en medios fisicos tales como DVDs, Blue Rays y/o CDs, entre otros, se
restauraran de la misma manera y se conservaran hasta por un (1) afio en el archivador del area de
Operaciones bajo la llave 0-36 en custodia del Auxiliar de Operaciones. Transcurrido dicho periodo, el
Auxiliar de Operaciones destruira el medio fisico cortdndolo en tres partes, en presencia del Jefe de la
Oficina de Organizacién y Procesos y del Coordinador Logistico de Operaciones quedando registrado
en acta, y dispondra los receptaculos en tres lugares diferentes.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Si previamente al otorgamiento de la presente autorizacién, EL ENCARGADO hubiese
tenido acceso a informacion y datos personales proporcionados por EL RESPONSABLE, aquélla sera
considerada, a todos los efectos previstos en el presente documento, como Informacién Confidencial, salvo
aquella que expresamente sea calificada por EL RESPONSABLE como informacidn publica, y aquella a la que EL
ENCARGADO hubiese tenido acceso previo de manera legitima y directa con la autorizacién del titular de los
datos.

PARAGRAFO TERCERO. EXCLUSIONES: Lo establecido en esta cldusula no se aplicard a ninguna informacién
sobre la que EL RECEPTOR DE LA INFORMACION pudiera demostrar:

a. Que fuera del dominio publico en el momento de haberle sido revelada.

b. Que, después de haberle sido revelada, fuera publicada o de otra forma pasara a ser de dominio publico,
sin quebrantamiento de la obligacién de confidencialidad por la parte que recibiera dicha informacidn.

c. Que, en el momento de haberle sido revelada, la parte que la recibiera ya estuviera en posesion de la
misma por medios licitos o tuviera derecho legalmente a acceder a la misma.

d. Que tuviera consentimiento escrito previo de la otra parte para revelar la informacion.

e. Que haya sido solicitada, conforme a la normativa vigente, por Autoridades Administrativas o Judiciales
competentes que deban pronunciarse sobre aspectos totales o parciales del mismo, en cuyo caso, la parte
que tenga que realizar la presentacion debera comunicarselo a la otra con caracter previo a que dicha
presentacion tenga lugar.

PARAGRAFO CUARTO. EL RECEPTOR DE LA INFORMACION acepta y reconoce de manera expresa que la
informacion que reciba, elabore, cree, conozca, formule, deduzca o concluya en virtud o con ocasién del
desarrollo y ejecucidon de su vinculacién, es informacidn confidencial, de exclusiva titularidad de LA EMPRESA
REVELADORA, sobre la cual tendrd deber de reserva absoluta, independientemente que su relacién o
vinculacién cese, se suspenda, termine o sea liquidada por cualquier causa o motivo.

CUARTA. - COMUNICACIONES: Todas las notificaciones que deban realizarse por medio escrito incluidas en las
disposiciones del presente ANEXO se realizaran enviando por correo electrdnico, facsimil o correo certificado a
la parte notificada en su sede social o en el domicilio indicado para estos efectos por la parte notificada, a la
atencién de los designados mas abajo. Se considerara como fecha de notificacion el dia siguiente al dia en el
que se trasmitié o entregd a Correos la notificacidn.

QUINTA. - ENTRADA EN VIGENCIA: El presente ANEXO entrard en vigencia en la fecha de firma del contrato /
convenio suscrito entre las partes.

SEXTA. - DURACION: El presente ANEXO estara vigente por el mismo periodo de duracién del contrato que
origind la presente autorizacion.

SEPTIMA. - INTRANSFERIBILIDAD: La presente autorizacién no podra extenderse total o parcialmente sin la
autorizacion previa por escrito de la otra Parte.

OCTAVA. - LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE: Este ANEXO se interpretara de conformidad con las leyes
de la Republica de Colombia y las normas internacionales aplicables adoptadas en este pais. En caso de litigio o
controversia entre las Partes en relacion con la interpretacién, ejecucién, incumplimiento, resolucién o nulidad
de parte o de la totalidad del presente ANEXO, las Partes, se someten a la jurisdiccion ordinaria colombiana.

NOVENA. - INTEGRALIDAD Y AUTORIZACION TOTAL: Esta autorizacién formara parte integral del contrato
principal / convenio suscrito entre las partes. Asi mismo, las partes manifiestan que esta autorizacién es
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expresa respecto del asunto del objeto del contrato principal y las bases de datos objeto del tratamiento
temporal y puede modificarse Unicamente mediante documento suscrito por todas LAS PARTES.

DECIMA. - INDIVISIBILIDAD: Si cualquier término o disposicién de este ANEXO o su aplicacién a cualquier
persona o circunstancia fueran invalidas, ilegales o no aplicables sea cual fuera su alcance, el remanente de
esta autorizacidon permanecera, sin embargo, valido y en plena vigencia. Si se encuentra que cualquier término
o disposicion es invalido, ilegal o no aplicable, las "partes" negociaran de buena fe para modificar este ANEXO
para poder lograr la intencion original de las partes de la manera mas exacta posible en forma aceptable con el
fin de que las estipulaciones contempladas sean cumplidas hasta donde sea posible.

DECIMA PRIMERA. - PERDIDA DE EFECTOS: La presente autorizacién perderd sus efectos por la ocurrencia de
las siguientes causales:

a) Por el incumplimiento de las obligaciones adquiridas por alguna de las partes;

b) Por el tratamiento de los datos personales por fuera de las finalidades sefialadas en el presente
ANEXO;

c) Porlaterminacién del CONTRATO, celebrado entre las partes;

d) De comun acuerdo entre las partes.

PARAGRAFO: A la terminacion del contrato EL ENCARGADO restituira o certificara la supresion total de la base
de datos correspondiente.

Para los efectos del presente ANEXO, ambas partes designan como personas encargadas del tratamiento de
datos e intermediarios para las comunicaciones relacionadas con el objeto, a las siguientes personas:

En virtud de lo anterior, las Parte reveladora contratante otorga con la suscripcién del contrato principal, la
autorizacion temporal para el tratamiento de datos, en favor del Receptor contratista, de conformidad con las
disposiciones del presente anexo. Se entiende otorgada la autorizacién expresa con la firma del contrato
principal.
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ANEXO No. 3 TERMINOS Y CONDICIONES LICENCIA DE USO DEL PROGRAMA “DINAMICA GERENCIAL”

El presente documento contiene los términos y condiciones de la Licencia de uso del software “DINAMICA
GERENCIAL”, a tal efecto se expone de manera preliminar:

I.  El Licenciante Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC tiene la calidad de parte productor de la
obra: “DINAMICA GERENCIAL” (tal conforme consta en el correspondiente Certificado de Registro de
Soporte Légico, expedido por la Direccion Nacional de Derechos de Autor, del Ministerio del Interior y
de Justicia), y se encuentra legitimado para ejercer los derechos de explotacion econdmica de la obra
en comento, incluyendo su comercializacidn y su distribucién asi como de todos los y productos
conexos y complementarios derivados de la misma; por tiempo indefinido y en exclusiva, para todo el
ambito territorial mundial.

Il. Al Licenciatario se le otorga la presente licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, de
conformidad con el contrato de licenciamiento suscrito entre las partes.

lll. Sobre la base de lo anterior, el Licenciante y el Licenciatario aceptan los presentes términos y
condiciones de la licencia de uso del software objeto del licenciamiento, los cuales se encuentran
como anexo al contrato de licenciamiento suscrito entre las partes, que han de regir la licencia de uso
del software DINAMICA GERENCIAL.

Sobre la base de lo anterior, el Licenciante y el Licenciatario han convenido los términos y condiciones que han
de regir la licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, por lo que las Partes aceptan las disposiciones
contenidas en el presente documento:

1. Objeto de la licencia: Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC en su calidad de Unico titular de los
derechos de licenciamiento de la aplicacion DINAMICA GERENCIAL, concede el uso de una (1) licencia de
uso de los médulos del software DINAMICA GERENCIAL descritos en la caratula correspondiente que
identifica la licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL de conformidad con el contrato de
licenciamiento correspondiente suscrito entre las partes.

2. Vigencia / Licencia Permanente: Cuando el Licenciatario haya adquirido una licencia permanente,
adquiere el derecho de uso del programa / software sin limite en el tiempo, en la version que se indica en
el contrato de licenciamiento respectivo, sin que ello implique el derecho a usar actualizaciones o nuevas
versiones del software salvo las previstas en ese contrato.

En los casos en que al Licenciatario se le licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, de indole
temporal y transitoria; durante la fase de implantacidn y pago financiado, se aplicardn los presentes
términos y condiciones igualmente y de conformidad con el contrato suscrito entre las partes.

3. Alcance del derecho de la licencia de uso: Se trata de una (1) Licencia de uso intransferible que permite al
licenciatario usar el programa, de forma no exclusiva. El licenciatario no obstante podrad trasladar la
aplicacién a otra instalacidén suya, que sustituya fisicamente a la instalacién original, previa notificacién
escrita a la empresa licenciante de acuerdo con lo siguiente:

Instalacién Permitida: La licencia de uso autoriza al Licenciatario a usar el programa / software en los
presentes términos y en los del correspondiente contrato de licenciamiento debidamente suscrito entre
las partes; cualquier uso del programa / software por fuera de la ubicacién autorizada constituye un uso
no autorizado del mismo y es causal de terminacion y pérdida de la licencia.
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En caso de que se configure uso no autorizado de la licencia, al configurarse una causal de terminacion y
pérdida de la licencia, quedaran sin efecto también las obligaciones a cargo del licenciante derivadas del
contrato que haya dado lugar al otorgamiento de la presente licencia, sin que esto implique compensacién
alguna al licenciatario y sin perjuicio de las demds acciones que el licenciante considere pertinentes
adelantar.

Condiciones generales de uso de la licencia: El licenciatario se encuentra informado y acepta las
siguientes condiciones generales de uso:

a. No debera copiar, modificar, transferir el programa / software ya sea parcial o totalmente, a excepcién
de lo previsto en su manual de operacidon. Este manual estda marcado como “PROTEGIDO”. Para el
efecto se aplicara todo lo dispuesto en el presente documento y en especial lo establecido en el
numeral 72 sobre “Propiedad Intelectual”.

b. Se prohibe cualquier copia de los manuales o documentacion atinente conexa y/o complementaria
del programa / software.

c. Cualquier fragmento o porcion del programa / software en si mismo considerado o unido a otra (s)
obra (s) individualmente, o como obra derivada, continuara estando sujeto a los presentes términos y
condiciones.

d. Siel Licenciatario transfiere la posesidén de cualquier copia, modificacién o combinacién del programa
/ software a un tercero su licencia serd automaticamente anulada. Para el efecto se aplicara todo lo
dispuesto en el presente documento y en especial lo establecido en el numeral 72 sobre “Propiedad
Intelectual”.

e. El Licenciatario asume la responsabilidad por la eleccion del programa / software para efectos de
lograr los resultados deseados y por la instalacion, uso y resultados obtenidos del programa /
software de manera particular.

4.1. Obligaciones del Licenciatario: Con el objeto de garantizar el adecuado uso de la presente licencia de
uso, el Licenciatario se obliga frente al Licenciante a:

a. Realizar un uso adecuado de los Servicios de Programas / software habilitados a partir del uso de la
licencia de Programa / software del Licenciante;

b. Abstenerse de sublicenciar o permitir el uso de los derechos concedidos mediante el presente
documento, a terceros no autorizados previa y expresamente por el Licenciante;

c. Conservar las claves, Llaves de Acceso, software, guias, manuales y accesos que el Licenciante le ha
permitido utilizar, con los debidos estandares de privacidad y seguridad, asumiendo toda la
responsabilidad frente al Licenciante por cualquier vulneracién a sus sistemas de seguridad o
indebido uso que se haga de Programa / software por parte de sus empleados, administradores,
contratistas y proveedores, y que impliquen la configuracién de riesgos reputacionales para el
Licenciante, pérdidas econdmicas, perjuicios a terceros, investigaciones o sanciones de autoridades
competentes;

d. Conservar la funcionalidad del contenido de Programa / software, asi como sus caracteristicas,
evitando cualquier alteracion, filtracién, modificacién o inhabilitacion de las mismas;

e. Actualizar la Solucion Tecnoldgica de acuerdo con la dltima versidn de Programa / software segun le
sea informado contractualmente

f.  Reconocer en todo momento al Licenciante como titular de la licencia sobre el Programa / software,
los Cédigos Fuente y Llaves de Acceso, asi como, en general, de la Propiedad Intelectual;

g. No permitir que terceros no autorizados, accedan o utilicen Programa / software;

h. Abstenerse de comercializar, distribuir, modificar, reproducir, copiar o archivar cualquier contenido
inherente a Programa / software, las Llaves de Acceso, o a las herramientas de informacion que hayan
sido puestas a su disposicidon por parte del Licenciante, para fines distintos a los permitidos en el
presente documento;
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4.2,

Abstenerse de efectuar ingenieria inversa o realizar cualquier otra alteracién a Programa / software,
incluida la derivacion del cédigo fuente, la informacidon comercial o el conocimiento técnico en
Programa / software o subyacente a éste o cualquier parte del mismo;

Abstenerse de desarrollar o usar aplicaciones en las cuales se disponga de Programa / software que
de alguna manera: (i) sea falsa, imprecisa o engafosa; (ii) infrinja derechos de autor, patentes,
marcas, secretos comerciales u otros derechos de propiedad intelectual o derechos de intimidad de
terceros; (iii) viole cualquier ley, norma, contrato o practica vinculada con el comercio electrénico, los
servicios financieros, la proteccidén al consumidor, la competencia desleal o la falsa publicidad; (iv)
contenga virus u otras rutinas de programacion informatica que de alguna manera puedan causar
dafo o interferir sistemas o herramientas de informacién;

Obligaciones del Licenciante: Para el correcto uso de la presente licencia, el Licenciante se obliga
frente al Licenciatario a:

Conceder el uso de la licencia de uso de los médulos del software DINAMICA GERENCIAL descritos en
la cardtula correspondiente que identifica la licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL de
conformidad con el contrato de licenciamiento correspondiente suscrito entre las partes.

El Licenciante no estd obligado mediante este documento a facilitar ningin servicio de soporte
técnico para el uso de Programa / software por parte del Licenciatario. Sin perjuicio de ello, el
Licenciatario puede contratar servicios adicionales de soporte técnico ofrecidos por el Licenciante
durante la vigencia de esta licencia de conformidad con pactado en cada contrato particular.

Garantia Limitada:

El Licenciante garantiza el funcionamiento sustancial del programa / software objeto de la presente
Licencia de conformidad con lo pactado en cada contrato correspondiente, pero no otorga ninguna
garantia explicita o implicita de idoneidad para un uso o fin especifico.

Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC, no garantiza que las funciones obtenidas con base en
la ejecucidn del programa / software cumpla con los requerimientos especificos del licenciatario o
que la operacién del programa / software serd interrumpida o libre de error de cualquier forma.
Garantiza que los medios en los cuales el programa / software es entregado, se encuentran libre de
defectos en materiales y mano de obra bajo uso normal durante sesenta (60) dias, a partir de la fecha
de realizada la entrega de la presente licencia.

En vista de que la operacidn del programa / software es responsabilidad exclusiva del licenciatario,
cualquier costo asociado a la reparacidn o correccidén por un mal uso del programa debe correr por su
cuenta a menos que Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S — SYAC, contractualmente pacte lo
contrario.

En ninguna circunstancia, Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC serd responsable por la
pérdida de informacidn, costo econémico o reclamacidn de terceros, que surjan como resultado de la
mala operacién o inhabilidad en el uso del programa / software por parte de los usuarios.

No se garantiza la calidad de la capacitacion para el exitoso uso del programa si la misma no es
realizada directamente por Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC y/o personas naturales o
juridicas debidamente certificadas por escrito para el efecto por el Licenciante.

La responsabilidad del Licenciante en relacion con cualquier reclamacién de garantia se limitara
dentro de la vigencia del contrato correspondiente, a brindar soporte técnico segun el alcance
pactado entre las partes, o a desarrollar y liberar nuevas versiones para la correccion de errores que
impidan el correcto funcionamiento del programa / software de acuerdo con el uso planeado segun
consta en el contrato de licenciamiento aplicable y los procedimientos operativos estandar.

El uso del software no garantiza la obtencion de beneficios econdmicos para el licenciatario ni el
aumento del rendimiento y/o la optimizacién de procesos de la actividad econdmica o empresarial
que desarrolle el licenciatario. De acuerdo con lo anterior, el Licenciante no se compromete con el
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Licenciatario a la obtencién de alguno de éstos y no serd responsable frente a este ultimo por el
resultado del uso del programa / Software.

h. La garantia de funcionamiento otorgada al Licenciatario y la ejecucion de las obligaciones que de ésta
se derivan, estan condicionadas al cumplimiento de los requerimientos minimos indicados en el
contrato de licenciamiento correspondiente y en los documentos que forman parte del mismo.

Nuevos desarrollos. El Licenciante no se obliga a desarrollar nuevas funcionalidades, mddulos del
programa o caracteristicas, y en caso de desarrollarlas no se encuentra obligado a suministrarlas ni a
permitir su uso al Licenciatario ain mediante la adquisicion de una nueva licencia. En el evento en que el
Licenciatario requiera desarrollos especificos a su medida, considerados como adicionales, estos seran
validados técnicamente y/o econémicamente y los mismos no hacen parte de la presente licencia de uso.
En caso de requerirse desarrollos especificos, estos se realizaran segun lo establecido en el Anexo 1
“Politicas de Desarrollos Nuevos” del contrato correspondiente.

Propiedad Intelectual: El licenciante Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC es en exclusivo
titular de todos los derechos de explotacidon correspondientes al programa / software objeto de la
presente licencia de uso para todo el mundo y por tiempo indefinido. El licenciatario no adquirird a través
del presente contrato ningun derecho de propiedad sobre el programa / software diferente a la licencia
de uso objeto del licenciamiento.

a. El Licenciante garantiza el derecho de uso y desarrollo sobre el software y los programas y materiales
bajo la licencia regulada en este documento y en el contrato de licenciamiento respectivo, libre de
cualquier gravamen, sobre la propiedad de los mismos.

b. El Programa / software, al cual se dard acceso al Licenciatario, asi como cualquier software y los
programas y materiales bajo licencia, son propiedad del Licenciante, y estan protegidas por leyes
nacionales y tratados internacionales sobre la propiedad intelectual. Cualquier reproduccion o
redistribucion estd expresamente prohibida y puede conllevar sanciones civiles y penales, sin perjuicio
de otras sanciones previstas en el presente documento. Este documento no confiere al Licenciatario
ningun derecho de propiedad o ningtin otro derecho de uso diferentes a los indicados expresamente
sobre la Propiedad Intelectual del Licenciante.

c. Toda la informacién que el Licenciante suministre al Licenciatario sea confidencial o no, asi como las
marcas, logos u otros nombres o marcas relacionadas que identifiquen al Licenciante o su
informacion, secretos industriales, copyright o patentes, o demas derechos de propiedad intelectual
del Licenciante, son y permanecerdn de su exclusiva propiedad; en consecuencia, no se entienden
transferidos los derechos sobre estos con ocasién de la ejecucion de la presente Licencia de uso.
Entiéndase por informacidn, todos los estudios realizados, metodologias e informes, o aquellos que se
encuentren en proceso y sean desarrollados conjuntamente por las Partes, ademas de los
documentos, datos, unidades documentales, universos de clientes, muestreos, productos o
segmentos, como también los resultados obtenidos con la entrega de la presente licencia de uso.

d. Por lo anterior, el Licenciatario estd de acuerdo en no remover ninguna identificacién de producto
aviso de dichas restricciones de propiedad de los productos—comercializados por el Licenciante
Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S - SYAC

e. Las partes reconocen que la Propiedad Intelectual del Licenciante, asi como las Llaves de Acceso y los
Cdodigos fuente del Programa / software son de propiedad del Licenciante y en tal sentido, el
Licenciatario o SYAC SAS. no podran ejercer ningun derecho de propiedad sobre la misma ni podran
comercializarla.
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10.

f. Ellicenciatario sélo podra usar el programa de ordenador para fines propios, quedando prohibido:

(i) Compartir con terceros el tiempo de uso, asi como hacerla accesible a terceros.

(ii) Realizar versiones sucesivas del programa ni programas derivados del mismo.

(iii) Ingenieria inversa, reprogramacion o modificacién de cualquier naturaleza.

(iv) Transferir, traspasar, arrendar, o vender el programa / software, asi como cualquier otro acto de
disposicion, temporal o permanente, gratuita u onerosamente, siendo el licenciatario el Unico
responsable de las consecuencias que de tales acciones se deriven.

(v) Reproducir el cédigo, ni traducir su forma. Si fuera necesario, el licenciatario solicitara la
autorizacion escrita de la empresa titular para llevar a cabo la reproduccidon o transformacion del
programa de ordenador incluida la correccidn de errores, cuando dichos actos sean necesarios
para la utilizacién del mismo por parte del licenciatario, con arreglo a su finalidad propuesta.

g. Lalicencia que se otorga por virtud del presente Contrato se concede al Licenciatario sin perjuicio de
los derechos sobre la Propiedad Intelectual que tiene el Licenciante como resultado de cualquier
desarrollo, mejora o nueva implementacidn, segun resulte aplicable.

Uso de mecanismos de seguridad: El programa / software puede incluir cddigos o mecanismos de
seguridad que permitan la identificacion del uso de copias del mismo, asi como transmitir informacion
sobre dichas instalaciones y copias al Licenciante. La informaciéon transmitida no incluird ninguna
informacion depositada por el Licenciatario en las bases de datos. Cuando El Licenciante detecte el uso
no autorizado de la copia del programa / software podra usar sistemas, codigos o mecanismos de
bloqueo del mismo que impidan su uso posterior.

Suspension o revocacion de llaves de Acceso: El Licenciante se reserva la facultad de suspender o
revocar las Llaves de Acceso del Licenciante, en aquellos casos en los cuales el Licenciatario incumpla
cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente documento o en el contrato de Licenciamiento
suscrito entre las partes.

Responsabilidad e Indemnidad: El Licenciatario serd responsable hasta por culpa leve frente al
Licenciante, sus filiales y subsidiarias, por los dafos y perjuicios directos, causados por acciones u
omisiones imputables al Licenciatario, sus empleados, contratistas y subcontratistas, en el uso indebido
de la presente licencia de uso.

El Licenciante no sera responsable, entre otros, por lo siguiente:

a. El uso indebido de Programa / software por parte de las personas autorizadas o no por el
Licenciatario. En consecuencia, el Licenciatario asume la responsabilidad de las consecuencias
derivadas de dichas acciones.

b. Por los perjuicios que pueda sufrir el Licenciatario a consecuencia de una imposibilidad, demora o
deficiencia en el acceso al uso del Programa / software a causa de fallas en medios fisicos,
tecnoldgicos y de comunicaciones, ajenos al control dl Licenciante;

c. Por fuerza mayor, caso fortuito, causa extrafia o hecho de un tercero y que en un momento puedan
ocasionarle perjuicios al Licenciatario que imposibilite, demore, desvie o altere el acceso al uso del
Programa / software; Si las operaciones no pueden realizarse por causas atribuidas al Licenciatario

d. Silas operaciones no pueden realizarse por causas atribuidas al Licenciatario.

Fecha Generacion 08-01 | Fecha Modificacion 09-16 | Version 02 | Codigo del Formato CO-CO-PRO




REPUBLICA-DE C()LOMBIA
{DENTIFICACION PEBSGNAL

FECHA DE NAGIMIENTO

_i Ty

A-G100100-00023241:M-0098322689-20080715 uomozaﬁmm 2060001817







CONTRALORIA

GENERAL DE LAREPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informaci6n del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy viernes 19 de

diciembre de 2025, a las 11:10:24, el mimero de identificacidn, relacionado a continuacién, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Gédula de Ciudadanfz
No. ldentificacion 98322689 '

Cédigo de Verificacion 98322689_251’?1 9111024

Esta Certificacitn es vilida en todo el Territorio Nacio

respectivo documento de identificacién, coincidan con:

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolu

plasmada tiene plena validez para todos los efectos leg:

Generd: WEB

CGH =
Con el Cédigo de Verificacién puede constatar la autenticidad del Certificado,

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cédigo Postal 111071, PBX 5187000 - Bogotd D.C Pagina 1 de 1
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PIB

PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO o de o
GENERAL DE LA NACION No. 286275241

Bogota DC, 16 de diciembre del 2025

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consullado et Slstema de [nformacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIR), el(la) sefior{a) PEDRO FELIPE CERON Y CERON identificade(a) con Cédula de ciudadania nimero 98322689:

NO REGISTRA SANGIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La cerlificacién de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encueniren vigentes. Cuando se

trate de nombramiento o posesian en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se cerlificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerda a los incisos 30. y 40. del arficule 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecadentes disciplinarios es un documento gue contiene las anctaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhahilidades que se deriven de las relacienes contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de

pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra senvidores, ex setvidores piblicos y particulares que desempenen funciones puoblicas en
gjercicio de 1a accion de repeticién o lamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector pblico, en los térmings que
establezea la Constitucion Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes salamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autaridades nacionales colombianas, En caso de nombramiento o suscripeién de contratos con el
Estado, s responsabilidad da la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina wekb:
https:/iwww.procuraduria.gov.ca/Pages/certificado-antecedentes.aspx

" Garlos William Rocriguez Millan
Jefe Division de Relacionamignte Con El Ciudadana (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA{S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext, 13170, Bagota B.C.
www.procuraduria.gov.co
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PIB

PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO i 1 de o1
GENERAL DE LA NACION No. 286275308

Bogeta DC, 16 de diciembre del 2025

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado ef Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), la persana SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S. A. S identificade(a) con NIT nimero 8001495620

NO REGISTRA SANCIONES Ni iINHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antacedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes, Cuando se

trate de nombramiento o posesicn en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se cerlificardn todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 3a. y 4o. del articulo 238 Ley 1852 de 2018.

NOTA: E! certificada de antecedentes disciplinarios es un documento que conliene las anctaciones e inhabilldades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones conlracluales con el estado, de los faflos cen responsabiiidad fiscal, de ias decisiones de

pérdida de investidura y de las condenas profetidas canira servidores, ex servidares plbiicos y parlicutares gue desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticién o lamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector piblico, en los términos que
establezca la Constitucion Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporia coma antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutaria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el
Estade, es responsabilidad de 1a Entidad, validar fa informacion de antecedentes def aspirante en la pagina wel:

hitps/Anww . procuradutia.gov.co/Pages/certificado-antecedentas.aspx

"Carlos William Rodriguez Millan
Jefe Division de Relacionamiento Can El Ciudadano {C}

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divigién de Relacionamiento con el Ciudadanao.
Linea graiuita 018000910315
Carrera 5 Na. 15 - 80 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co






CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPIBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy viernes 19 de
diciembre de 2025, a las 11:11:22, el nimero de identificacién de la Persona Juridica, relacionado a continuacién, NO
SE ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Namero de identificaé':”' N tributario
No. Identificacion 8001495620

Codigo de Verificacion 8001495620251219111122

Esta Certificacién es valida en todo el Territorio Nacio:

respectivo documento de identificacién, coincidan con

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y Ia Re
plasmada tiene plena validez para todos los efectos leg:

HELENIA PATRJCIA GARCIAY
.~ Contraioda Delegada EF¥

Generé: WEB

CGR, s

Con el Cédigo de Verificacidn puede constatar 1a autenticidad del Certificado. )

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cédigo Postal 111071, PBX 5187000 - Bogota D.C Pégina | de |
Colombia Contralora General NC. BOGOTA. D.C.







MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez consuiiada la hase de datos de deudores alimentarios morosos REDARM, el(la) ciudadano(a) con nimero de
identificacion CC 98322689 NO SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS
MOROSOS

Esta certificacion es valida en fodo el Teritorio Nacional, siempre y cuando el tipo y nimero consignados en el
respective documento de identificacién, coincidan con los aqui registrados.

Se expide en Bogotd ef 19/12/2025 11:22 AM

i!l;
I-
[=]

Cédigo Verificacion: NSSZKRFJAW

Valida hasta: 18/03/2026

Direccidn de Gobierno Digital

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC






1912125, 11:27 a.m, Policia Nacional de Colombia

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 11:26:53 AM horas del 19/12/2025, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 98322689
Apellidos y Nombres: CERON Y CERON PEDRO

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el niimero de identificacion y nombres, correspondan
~con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccidn: Avenida Bl Dorado #
75 — 25 barric Modelia,
Bogotd O.C.

Atencidn administrativa:
Lunes a Viernes 8:.00 am a
12:00 pm y 2:00 prm a 5:00 pm
Linea de atencidn al
ciudadano: 5159700 ext.
30552 (Bogotd)

Resto del pais: 018000 910
112

£-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co

https:/fantecedentes.policia.gav.ca: 7005/WebJudiciaifformAntecedentes. xhiml 1/2



19H12/25, 11:27 a.m. Palicia Nacional de Colombia

Presidencia de Ministerio de GOV.CO

la Republica Defensa Nacional de Contratacion
Todos los derechos reservados.

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/\WebJudiciai/formAntecedentes. xhtml 212



1912425, 11:14 a.m. Consulta de inhabiidades

CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO
CONDENADOS POR DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18
ANOS

La Policia Nacional de Colormnbia informa:
Que siendc las 11:14:28 heras del 18/12/2025, et ciudadano identificade con cédula de dudadania No.
98322689,
Apellidos y Nombres CERON Y CERON PEDRO FELIPE
NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente consulta se tendrd en consideracidn por la entidad o empresa SISTEMAS Y ASESORIAS DE

COLOMBIA SAS , con NIT 800149562-0 y su utilizacion es exclusivamente dentro del proceso de
seleccién al carge, oficio ¢ profesidn, en cumplimiento de la Ley 1918 del 12/07/2018 “por medio de la
cual se establece ef régimen de inhabilidades a quienes hayan sido condenados por delitos sexuales
cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan ofras disposiciones”y su
Decreto Reglamentario 753 del 30/04/2019 “por medio def cual se reglamenta la Ley 1918 de 2018, con
observancia de las Leyes 1581 del 17/10/2012, 1712 del 06/03/2014 y demds normatividad rectora
frente al tratamiento de datos.

hizps:/finhabilidades.policia.gov.ca:8080/consulta

Hidades. policla.gav.co: Itajsessionid=alddyYwTdCTh? xuESe8 2 4Lavp2rC2Z-2c0GIBNhjvziHSwWna BIS20698171

i






19712125, 11:28 a.m. Consuita RNMC

Policia Nacional de Colombia

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

4 Consuita Ciudadano

{A (Default.aspx) Q

a Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 19/12/2025 11:28:24 a. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 98322689 y Nombre:
PEDRO FELIPE CERON Y CERON,

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacidn No. 130419045 . La persona interesada podra
_verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad v la fecha de expedicién del mismo. Esta consuita es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

{Q Nueva Busqueda H B Imprimir J

o BIS 9000 -

COLOMBIA
POTENCADELA

Pelicia Nacional de Colombia
.. Direccitn General - Cra Eg M2 2621

Z<:

https:/srvenpe.poficia.gov.cafPSCHrm_cnp_consulta.aspx
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f&%}; PUBLICACION PROACTIVA DECLARACION DE BIENES Y
RENTAS Y REGISTRO DE CONFLICTOS DE INTERES

Funcion Publica (Ley 2013 de 2019, Ley 1437 de 2011, 734 de 2002 y 2003 de 2019)
Tipo de declaracién INGRESO Fecha de publicacidn 2025-12-2918:23
Razdn social
SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S-SYACSAS

NIT

800149562 bv 0
Lugar de ubicacién
Pafs COLOMBIA Departamento BOGOTA. D.C. | Municipio BOGOTA, D.C.

Clase de entidad

Organismos no gubernamentales

Si es ofra, cual?

Actlia en caracter de Representante Legal Si No | X

Servicios de la entidad:

Brindar soluciones informaticas y servicios de implantacién, mantenimiento, soporte y actualizacion de la aplicacién Dinamica
Gerencial.

Nombres y apellidos completos del representante legal

Primer nombre Segundao nombre Primer apellido Segundo apellido

PEDRO FELIPE CERON Y CERON

Tipo CEDULA DE CIUDADANIA Ntmero 98322689

Lugar de nacimiento del representante legal

Pais COLOMBIA Departamento BOGOTA.D.C. Municipio BOGOTA. D.C.

Lugar de domicilio del representante legal

Pais COLOMBIA Departamento BOGOTA.D.C. Municipio BOGOTA.D.C.

Version 1.1 - Agosto 2024 Pdginalde4




otra donde trabaje

Lugar de sede

Nombre de la entidad/organismo/institucidn/persona
juridica publica o privada que presten funcién publica o
servicios publicos o que administren, celebren contratos y
gjecuten bienes o recursos piblicos/Notarias/Curadurias/ u

HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA

Pais COLOMBIA Departamento

BOYACA

Municipio

MONIQUIRA

Direccidn CALLE 19 #8-108

Cargo o funcién que cumple

CONTRATISTA

Tipo de sujeto obligado de acuerdo con ei articulo 2 de la Ley 2013 de 2019: Persona natural y juridica, publica o privada, que
presten funcién plblica, que presten servicios ptblicos respecto de la informacion directamente relacionada con la prestacion
del servicio pablico.

EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN LA LEY 2013 DE 2019, A CONTINUACION RELACIONO LOS BIENES Y RENTAS DEL
ULTIMO ANO GRAVABLE DE SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S.

Losi mgresos y rentas que obtuvo SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S A S en el afio gravable 2024 fueron:

i CONCEPTO

VALOR

Ingresos por la actividad ordinaria - operacionales

$2.447.650.048,00

Ingresos no operacionales

$2.358.534.468,00

Otros

TOTAL

$4.806.184.516,00

Las cuentas bancarias de SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S en Co!ombla y en el exterior sorn:

e - Saldo total de la cuenta dlCiembre 31 del ano
L Tlpo de cuenta S Sede de la cuenta (Pa|s) e inmediatamente anterior - o
CUENTA CORRIENTE COLOMBIA $4.772.896.224,00
Los bienes patrimoniales de SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S son los 3igmentes
" Tipo de bien i [ palsl Departamento - | Mumc:plo o Valor
MUEBLES COLOMBIA BOGOTA. D.C. BOGOTA. D.C. $675.843.855,00

Las acreencias y obilgacaones Vtgen’tes de SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBEA S A, S alafecha son:

Concepto

Saido

TARJETA DE CREDITO

$15.599.329,00

Version 1.1 - Adosto 2024
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A continuacion, procedo a publicar y divulgar proactivamente la informacion que, en mi calidad de representante legal de
SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.AS, es susceptible de generar un posible conflicto de interés a esta persona
juridica, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2013 de 2019 y conforme con lo sefialado en el articulo 11 de la Ley 1437

de 2011,

:Fs usted representante, apoderado, dependiente, mandatario o administrador de los negocios de algun servidor publico que
adelanta o sustancia actuaciones administrativas, realiza investigaciones, practica pruebas o pronuncia decisiones definitivas
de la entidad con la cual SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S celebra(ra) contratos o para la cual administra(rd) o
gjecuta(rd) hienes o recursos puiblicos?

Si No | X

Descripcién del posible conflicto de interés porque usted es representante, apoderado, dependiente, mandatario o
administrador de los negocios de algtn servidor plblico que adelanta o sustancia actuaciones administrativas, realiza
investigaciones, practica pruebas o pronuncia decisiones definitivas de |a entidad con la cual SISTEMAS Y ASESORIAS DE
COLOMBIA S.A.S celebra(rd) contratos o para la cual administra(rd) o ejecuta(ra) bienes o recursos publicos:

cLa persona juridica que usted repre'senta tiene litigio o controversia ante autoridades administrativas, jurisdiccionales o
denuncias penales con la entidad con la cual SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S celebra(ra) contratos o para la cual
administra(ra) o ejecuta(rd) bienes o recursos plblicos?

St No | X

Descripcién del posible conflicto de interés porque 1a persona juridica que usted representa tiene litigio o controversia ante
autoridades administrativas, jurisdiccionales o denuncias penales con la entidad con la cual SISTEMAS Y ASESORIAS DE
COLOMBIA S.A.S celebra(rd) contratos o para la cual administra(rd) o ejecuta(rd) bienes o recursos publicos:

.Existe enemistad grave por hechos ajenos a la actuacién administrativa, o amistad entrafiable entre usted y el servidor
plblico que adelanta o sustancia actuaciones administrativas, realiza investigaciones, practica pruebas o pronuncia
decisiones definitivas de la entidad con la cual SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S celebra(rd) contratos o para la
cual administra(rd) o ejecuta(rd) bienes o recursos piblicos?

St No| X

Descripcion del posible conflicto de interés porque existe enemistad grave por hechos ajenos a la actuacién administrativa, o

 amistad entrafiable entre usted y el servidor plblico que adelanta o sustancia actuaciones administrativas, realiza

investigaciones, practica pruebas o pronuncia decisiones definitivas de la entidad con la cual SISTEMAS Y ASESORIAS DE
COLOMBIA S.A.S celebra(rd) contratos o para la cual administra(rd) o ejecuta(rd) bienes o recursos ptblicos:

iSISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S realizé donaciones?

Si No [ X
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Las donaciones realizadas por SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S que le representaron reducciones en la
declaracidn de renta en el dlitimo afio y los nombres de las instituciones a las cuales hizo esas donaciones son:

U Nembreentidad b T T g

SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.AS, o yo, en mi calidad de su representante legal, tenemos otro(s) potencial(es)
conflicto{s) de interés:

Si No| X

Los conflictos de interés pueden generarse a partir de, por ejemplo;
> Actividades y negocios que realiza o tiene con sacio o socios de hecho o de derecho.
> Estahlecimientos que posee.

>Litigio o controversia ante autoridades admimistrativas o JUrisdiccionales.
> Haber hechao parte de listas de candidatos a cuerpos colegiados de eleccién popular.

Los potenciales conflictos personales de interés son:
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA
BOYACAE.S.E,

Regiononl e
Aeent i

SISTEMA DE ADMINISTRACIGN DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS ¥ FINANCIACION DEL TERRORISMO

FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DE CLIENTES

{SARLAFT}

CLASE CLEENTE

FECHA DE DILIGEMCIAMIENTO

EMPLEADOR|

| rrovernor ] SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.AS |

2912 | I

525 |

DIA

MES

NOMBRES | [apELions ¥
IDENVEFICACIGN ol  ce | ce | . | FECHA DE EXPEDICIGN |
— —
NUMERO | { " LUGAR DE EXPEDICION |
LUGAR DF NECIMIENTO | N ' FECHA DE NACIMIENTO |
DIRECCIGH DE RESIDENCIA CILDAD TELEEONO MOVIL TELEEOND ELIO
ACTIVIDAD_ |

ASALARIADO INDEPENDIENTE ESTUDIANTE s0Ci0 PENSIONADO
CADIGO ACTIVIDAD "CIIU” ! i e-mail |

Qcupacién/Prafesion Nambre de la empresa donde trabaja Cargo que desempeia

Diraccion Emprasa Ciudad Teléfono a-mail

Cddigo Actividad "Cliu"

I 202

RAZON SOCIAL & NOMBRE COMPLETO

Razon Social | ISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.S Jmic: I 00.149.562-0
Direccion Giicina Principal Ciudad Teléfona Fax
CARRERA 45 # 108-27 TORRE 2 OFC 1< | BOGOTA | 6017560520 | 017560540
N N Direccio'n SUCUI’Sal Q Ageﬂtla o i m— Ciudad '- T m—— T TE'éfOnO - T " -~ Fa N
| | |
Tipo de Emprasa: Pibiica I:I Privada Mixta ]::I Inverston Extranjera i: Otra.Cua%?I

TIPO DE IDENTIFICACKIN

NUMERG

OPTIWORK AG- INVERSION EXTRANJERA c.C. cE || T4, n[__:i____ Nt | d CHE-105-848-920
ce (| ce || A, Nt L
[ CE T || NT L
T, NIT

$ $23,549,491.881 " TOTALPASIVOS s 8,486,854, 185
INGRESQS MENSUALES 5 2447.650.048 QOTROS INGRESOS 1§ 2358534 468
fconcepTo e Los iNGRESOS | EREVIDOS ACTIVIRAR COMERCIAL
[esResos mensuaLes Is T.768.565.T85 T OTROS ECRESOS I

CONCEPTO DE LOS INGRESOS

Realiza transaccianes en moneda Extranjera? Si No g
Tipo de Transaccion: Impaortacion D Exaportacidn :] Inversiones [ Prestamas D Transferencias L_____]
Otros D Cual? D
Tipa de Praducta tdentificacion Entidad Monta Cludad Pais Moneda




B S & o

4 Por su cargo maneja recursos Publicos?

4 Por su activiad u cficic, goza usted de reconocimiento pablico general?

¢ Existe alglin vinculo entre usted y una persona considerada piblicamente expuesta? sl NO Indique
4E5 usted sujeto de obligaciones tributarias en otro pais o grupo de paises? sl NO Indique
:Por su cargo o actlvidad ejerce algun grado de poder pibiico? s [] no [ ]

Sl : =
Declaro Expresamente que:

1. Los recurses gque Poseo provienen de fas siguientes fuentes (detalle, ocupacion, oficio, actividad, negotio, ete)

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DESARROLEADOS MANTENIMIENTO Y SOPORTE A DGH

2, Tanto mi actividad, profesion u oficio es licita v 1a ejerzo dentro del Marco Legal y los recursos gue poseo no provienen de actividades ilicitas de ias contempladas en ef Codige Penal  Colombiano.

3. La informacion que he suministrado en fa solicitud y en este documento es veraz y verificable y me oblige a actualizarla anuaimente,

4. e manera irrevocable autorize al HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA, para solicitar, coensultar, procesar, suministrar, reportar o divulgar a cualquier entidad con |z gue mantenga relacion
comercial vigente & que se ancuentre debidamente autorizada para administrar 0 manejar base de datos, incluidas las entidades gubernamentales, la infermaclion contenida er este formuiario.

5. Los recursos que se deriven del desarrollo de este contrato ne se destinaran a [z financtacion del terrerismo, grupos terroristas o actividades terroristas.

o

T

ENTIDAD SUCURSAL ¥ TELEFONO TIPO DE CUENTA . CUENTA NUMERO
ANCO DE BOGOTA MYPIME CORRIENTE 523008606

Firma.d-e—IRepresentante Legal del proveedor 6 Empieado

Huella




Bogotd D.C 15 de diciembre de 2025.

Senores
CLIENTES SYAC S.A.S
Ciudad,

Respetados Sefiores:

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA EMPRESA SISTEMAS Y ASESORIAS DE

COLOMBIA S.A'S, SOCIEDAD COMERCIAL CONSTITUIDA LEGALMENTE Y CONNIT
800.149.562-0 '

. CERTIFICA

Que de conformidad con el articulo 50 de ia ley 789/2002 y el articulo 23 de la ley
1150/2007, los aportes parafiscales SENA, Instituto de Bienestar Familiar L.C.B.F,
Administradora de Riesgos Laborales A.R.L, Administradora de Fondos de Pensiones
A.F.P, Caja de compensacion Familiar C.C.F y Entidades Promotoras de Salud E.P.S
correspondiente a los meses de noviembre - diciembre de 2025, se encuentran
cancelados a la fecha.

CLL 74 # 15 — 80 OFI 618 INT 1 — TEL: 3216347 CEL: 3185358761
portafolio99@live.com.mx : i






NIT 900453103 - 4

Bogota D.C 15 de diciembre de 2025,

Senores
CLIENTES SYAC S.AS
Ciudad.

Respetados Sefiores:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 dé 2002y Articulo 23

de ia*T:eT‘lT%U"d'e*“?%?,—eksuscr%tmﬁevisor—FiseaFde—ia—emﬁresa——SI—STEMAS Y.

ASESORIAS DE COLOMBIA S.AS, identificada con NIT 800.149.562-0, en
cumplimiento de sus funciones legales y estatutarias, certifica que la sociedad_ha
efectuado oportunamente los pagos legalmente exigibles correspondientes  al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, Sistema General de Riesgos
Laborales, Sistema General de Pensiones, Cajas de Compensacién Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Famitiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
correspondientes a las ndminas de los Gltimos seis (6) meses y los cuales a la fecha
se encuentran al dia.

‘Cordialmente,

CLL 74 # 15 — 80 OFI 618 INT 1 — TEL: 3216347 CEL! 3185358761
portafolio99@live.com.mx
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. CONTRATO Ne: CDI25-1067

 CONTRATISTA: SISTEMAS Y ASESORIAS. DE COLOMBIA 8.A.8. - SYAC S.A.8
¢ Nit. No. 800.149.562-0 :
RiL: PEDRQ FELIPE CERON Y CERON
+ CC No. 08.322.689 DE SAN PABLO -NARINO
. VALOR: TRESCIENTOS CINCUENTA MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO MiL

NOVECIENTOS CINGUENTA Y- CUATRO PESOS MICTE ($350.265,954) INCLUIDOS
LOS IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS QUE SE GENEREN.
PLAZO: DIEZ (10) MESES SIN EXCEDER EL 30 NOVIEMBRE DE 2025 , CONTADOS A
PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO, PREVIA EXPEDtClON DEL
REGISTRO PRESURUESTAL Y APROBACION DE LA GARANTIA EXIGIDA,
OBJETO: PROVEER LA ACTUALIZACION, EL MANTENIMIENTO Y EL SOPORTE, AL
SISTEMA DE INFORMACION DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA EN SUS
VERSIONES ,NET Y WEB DE MANERA REMOTA O A DISTANCIA, EN LA VERSION
MAS RECIENTE . LIBERADA ‘POR EL CONTRATISTA, EN LOS MODULOS

_lNIEGRADO&ASISIENCIALES__DEERML\LO&LCQntmmumEE&AdHﬂsmas

Facturacion de Servicios de Salud, Hospitalizagién, Historias Clinicas, Laboratorio
Clinico, Costos Hospitalarios, Programacion de Cirugias,) Y FINANCIERQS -
ADMINISTRATIVOS - (Contabilidad NIIF, Presupuesto Sector Plblico, Cartera.
Radicacién Cuentas ~ Control Glosas, Inventarios ~ Almacén - Farmacia, Cuentas
por Pagar {Pagos), Tesoreria, Contratacién Estatal, Némina, Activos Fijos, Gestion
Gerencial, Generales-y Segundad del aplicativo) PARA EL MOTOR SQL SERVER
DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORENOQUIA E.S.E.

Entre os suscrilos a saber, por una panie, ANGEL ANDRES AVILA PEREZ, mayor de edad y domiciliado en {a cludad de
i Yopal, identificado con cédula de ciudadania nimero 9.431.839 expedida en Yopal, en su condicién de representante legal y

- GERENTE del HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA £.8.E-identificada con-el NIT No. 891.855.029 - 5, nombrado
mediante Decreto N.20147 det 17 de mayo de 2024 y acla de posesion N.°0058 del dia diecisiete (17) de mayo de 2024, quien
en adelante se denominara EL CONTRATANTE, y poriaolra parte, SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.AS,
SYAC ‘S.A.S identificada con Nit. No. 800.149.562-0 representada iegaimente por PEDRQ FELIPE CERON Y CERON
identificado con cedula de cludadania No. 98.322.689 de:San pablo -Narifio, quien se denominard EL CONTRATISTA,
hemos . convenido celebrar & presente CONTRATO DE- PRESTACION DE SERVICIOS, previc las siguientes
consideraciones: 1} La Empresa Social del Estado, Hospstal Regional de la Orinoquia, es uria entidad publica descentralizada
del orden departamental, con personeria juridica, pat;lmonzo proplo y autonomia administrativa, sometida al régimen juridico
previsto an Ja Ley 100 de 1.993.2) EI Hospital Regional:de la- Orinoquia ESE, tiene. como mision institucional: *Somos una
[nstitucion prestadora de servicios de salud de mediaria :complejidad, comprometidos en solucionar las necesidades de
nuestros usuarios y 5Us familias, mediante una atencion integral, humanizada y segura, con enfoque investigativo y docencia,
con alto compromiso con &l medio amblente, fortaleciendo nuestro-talento humano para lograr la confianza de toda la
comunidad™. 3} Dentro del PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2024 - 2028 “AMOR, CONFIANZA Y VALOR POR LA
VIDA”" se encuentran los abjetivos estratégicos. Mejérar la percepaion de safisfaccion de nuestros usuarios y sus familias de
acuerds con la prestacion de servicios humanizados y seguros Ges!wnar Ia sostenibilidad financiera mediante acciones que
propendan por la administiacion eficiente de los recursos. + Aflanzar la prestacion ‘de servicios de acuerdo con las
necesidades del usuario y su-familia a través de un modelo. de atericlon integral. + Realizar estratagias de mejoramiento
conlifuo que fortalezean todos los procesos de calidad en ta institucion, + Fortalecer de forma permanente fas competencias
del personal que permitan Mejorar su desempeRo -y contiiouir con la mejora de la Institucién. « Promaver la aplicacion de
buenas praclicas ambientales para fa proteccidn-de fos recursos. nalurales e implementar ambientes laborales en todos los
oroéesds, Gon condiciones qus. contribuyan.a la segurldad y salud en el trabajo, con la participacion y consulta de nuestros
{rabajadores y sus representantes. Consolidar Ja gestion.de-la segundad del paciente y la humanizacidn de la atencion,
buscando generar en nuestros usuarios y colaboradores una-buena experiencia en salud, 4) El Hospital Regional de fa
Orinoguia E.S.E., al ser la iinica empresa de mediana complefidad del Departamento de Casanare que pfrece a fa comunidad
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casanarefa y a las diferentes Empresas Administradoras de Planes de Baneficios (E.A.P.B.) servicios integrales de salud de
baja, mediana y algunos de alla complefidad, a través de los servicios de urgencias, cirugla, consulta externa, apoyo
diagndstica y hospitalizacion; cuenta con un sistema de informacion el cual abarca todos los procesos de las areas
asistenciales y adminisirativas, facififando fa gestion en los frabajadores del Hospital Regional de ia Orincquia E.S.E,
herramienta fundamental en el normal funcionamiento de los procesos y actividades, necesaria para la atencion y sopsrie al
recurso tecnoidgico con el fin de no interrumpir las fabores y procesos de la institucion, 5) Ei Hospital de Yopat E.5.E,, celebrd
el Contrato de Suministro No. 048 del 03 de abril de 2009, con la sociedad Sistemas y Asesorlas de Colombia SA., cuyo
objeto fue; "Suministrar, instalar, parametrizar, configurar, capacitar y poner en funcionamiento una solucion informativa para
la gestion de 1a informacion hospitalaria en procesos asistenciales como administrativos para la E.S.E. Hospital Yopal.",
negocio juridico mediante ef cual, la institucién adquirid el licenciamiento de los médulos: 1) ASISTENCIALES -
OPERATIVOS de: Contrales cen EPS, Admisiones, Facluracion Ley 100, Hospitalizacion, Citas Médicas, Inventarios Almacén
y Farmacia, Historia Clinicas Digitales, Costos Hospitatarios ABC, Laboratoric Clinico, Programacion de Girugias, Banco de
Sangre, Nulricion y Dietas. Promocion y Prevencion y Queias y Reclamos; 2) FINANCIEROS ~ ADMINISTRATIVOS de:
Contabilidad, Prasupuestos Oficiales, Tesorerla - Cajas - Inversiones, Cartera, Pagos, Compras, Nomina Oficial, Activos
Fijos, Contratacion Estatal, Archive Ceniral, Mantenimiento de Equipos, Registro y Correspondencia, Control interne, Juridico,
Seguridad y Comunicacicnes, Transporte (Manejo de Ambulancias), Modulo de Gestion Gerencial (Reportes, Graficos,
Estadisticas, Indicadores y Proyecciones) y Modulo de Utilidades y Administracion. 8) E| Hospital de Yopal E.S.£. cambia de

razon soclal a Haspital Regional de Ta Orinoqufa E.S.E. seqln lo aprobado en Ia ordenanza No. 026 del 2017 en la Asamblea
departamental de Casanare, al igual que mediante Decreto No. 0017 del 2018 por el departamenta de Casanare para los
distintos fines, fo anterior conservando el mismo ndmero de NIT porla entidad. Mediante el Qtrost Aclaratorio Na. 01 del 07 de
mayo de 2010, se determinan las razones por las cuales se da la no implementacion y entrada en produccion del mogulo
“Promocidn y Prevencion”, por corresponder a un méduto con proceses orientados para ingtituciones de salud de primer nivel,
los cuales no aplican para ef Hospital, pues no ostenta 1al categoria. 7) Asl mismo, en el acla de liquidacion del precitado
negocio juridico, se dejo constancia que los médulos de: “Control Interno, Seguridad y Comunicacion, Administracion de
Ambulancias-y Vehiculos, Registre y Correspondencia, Administracion de Archivo, Nutricién y Dietas, Quejas y Reclamos”, no
fueron adquiridos por el Hospital, toda vez que los desarrolios particulares requeridos para ajustarse a las necesidades
particulares de fa enfidad, requeririan de horas de desarrollo adicionales, lo que desbordaba ef presupuesto y alcance def
objeto contractuat inicialmente convenido. Se cuenta con una propuesta presentada por el oferente (sociedad Sistemas y
Asesorias de Colombia 8.A.), para la actualizacion, servicio de mantenimisnto y soporle 2l sistama de informacion. Dindmica
Gerencial Hospitalaria .NET en las instalaciones del Hospital Regional de la Orinoquia, en ef entendido que es de vital -
importancia para la institucion mantener actualizado el sistema de informaciér; dicha propuesta se tiene en cuenta por un
periode de nusve (09) meses y quince (15); asi mismo, segin los términos del proyecto, se indica que luego def vencimiento
de estos plazos, el hospital podria disponer dei servicio de soporte v actuaiizaciones mediante la suscripcion de contratos de
mantenimiento y soporte del apiicativo Dindmica Gerencial Hospitalaria NET, con la empresa Sistemas y Asesorias de
Cotombia ~ SYAC 3.A., debido a que es el Unico proveedor en el mercade que brinda este servicio af aplicativo en mencion,
de iguat manera en la propuesla se contempla un apariado de soporte presencial en (as instalaciones del HORO, por un tolal
de 4 semanas, en herario contemplade de funes a viernes de 8:00am a 5:00pm y un tercer item que contempla servicios de
desarrotio a requerimientos especificos tencicamente viables, equivalentes a 20 horas de desarroilo. 8) Debide a la continua
actualizacién en el marco legal, que abarca el desarrolla de los procesos administrativos y asistenciales de los hospitales, 8
requiere disponer de un sistema de informacion, gue contenga la implementacion de las directrices normativas & nivel
nacional, las cuales sean de obligatorio cumplimiento para la entidad. Es de aclarar gue por la naturaleza de fa entidad
{Hospital Regional de la Orinoquia) no es viable financieramente la adguisicion e implementacién de ofro aplicative tipo
sistema de informacion que pueda procesar fos datos generados en [as diferentes areas y servicios del HORO como los
administrativos y asistenciales, tenfendo en cuenta diferentes factores como el tiempo de recoleccion de fa informacian, el
costo de la infraestructura necesaria para la implementacion det sisiema de informacion de aceurdo a las necesidades
especificas del mismo, el periode de transicion enire un sistema de informacion y el otro, los costos de migracion de la
informacion, tiempos y costos Ge capacitacion, decision fundamentada de a cuerdo a lo siguiante; Tiempo de recoleccion de la
informacion: La transicion a un nuevo sistema implicaria retrasos en la captura y procesamiento de datos esenciales para la
operacion det hospital. Coste de infraestructura tecnoldgica: La implementacién de un nuevo sistema requiere inversiones
significativas en servidores, ficencias y equipamiento adicional acorde con las necesidades especificas del hospital. Pericdo
de transicion y estabilidad operaliva: La migracion de un sistema a oiro conlleva un proceso de adaptacién gue puede generar
disripciones en la operatividad y afectar la prestacion de servicios. Costos asociados a la migracidn de informagién: La
transferencia segura y estructurada de los datos hospitalarios implica gasios adicionales en desarrollo, auditoria y validacian,
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-~ Capacitacion del personal La adopcion de una nueva plataforma demandaria tiempos y costos adicionates en formacién para

garantizar su correcta ulilizacion, 09) Asi mismo, los factores a tener en cuerta desde un enfoque técnico, financlero y

-~ nermativo, soportan que la actualizacion de saftware actual resulta més eficiente y beneficiosa que su reempiazo por una

nueva solucién, con relacion a los siguientes: -Sostenibiiidad y Continuidad del Servicio: De acuerdo con ef principio de
continuidad del sarvicio publico en salud (Ley 1438 de 2011y Ley 1751 de 2015 en Colombia), las entidades hospitalarias

5 deben garantizar la prestacion ininterrumpida de los servicios, Un cambio de software implica tiempos de transicion, migracion
©  de datos y capacitaciones que pueden generar riesgos operacionales y afectar la calidad de ia atencion a los pacientes. Por ¢l

conirario, fa aclualizacion permite mantener la infraestructura teenoldgica existente con mejoras funcionates minimizando

~ interrupciones en 1a operacion del hospital, Optimi;éc_i_éﬁ'_dé'R_e_ctjrjsos_F_ir_\_anciefos y Presupusstalss: El principio de eficiencia
_ del gasto plblico {Ley 819 de 2003) obliga a las entidades gstatales a racionalizar ef uso de los recursos. Un cambio de

software requiere una inversién significativa en licencias, implementacion, capacitacién def personal y erores iniciales del
nuevo sistema, La actualizacién, en cambio, aprovecha la infraestructura tecnologica ya existente, oplimizando el retomo de
inversion. y evitanda costos innecesarios. Compalibilidad.e Interoperabiiidad: EI Decreto 1078 de 2015, en su capitulo sobre

. Gobismo Digital, establece la necesidad de garantizar la inferoperabilidad entre los sistemas de informacion del sector

piblico. Camblar el software podria generar problemas de compatibilidad con sistemas de historia clinica, facturacion o

' gestion hospitalaria que ya estan en funcionamiento. Actualizar el Sistema de informacion Dinamica Gerencial Hospitalaria

NET asegura Gue |a Infraestructura existente siga cumpliendo con los esténdares normativos y de interoperabilidad sin

sompromelel 14 GoneGtividad <on otras plataiormas ea_e_;,\c_xa_ig_s__ju;ﬁﬁmquﬂdmsmmmmmm o L
~ de contratacion publica establecidos en la Ley 80 de 1993y &l Decreto 1510 de 2013, los cuales permiten fa contratacion
' directa cuando el proveedor es el Gnico con Ja capacidad de.ofrecer soporte técnico espacializado, evitando riesgos de

vuinerabilidad, pérdida de datos o problemas de seguridad derivados de la tercerizacion con proveedores sin conocimiento del
software, Seguridad de la Informacién y Cumplimignto Normativo: El hospital debe cumpiir con la Ley 1581 de 2012 sobre-

; proteccion de datos personales y la Resoluclon 1995 de 1999, que regula la historia clinica electrénica, Un cambio de

software puede poner en riesgo la sequridad y confidencialidad de fa informacion hospitalaria, especialmente en la migracion
de datos, Aclualizar ef software en uso permite mantener fos_protocolos de seguridad actuales y reforzar medidas de
proleccion sin exponer la integridad de la informacién critica, Por fo anferior, la actualizacion del sistema de informacion

~ existente representa una allernativa mas eficiente y sostenible, permitiendo la optimizacion de los recursos disponibles sin

afectar la_confinidad y calidad del servicio prestado. 'Asi las cosas, en la presente anualidad es necesario realizar el
mantenimiento, soporte y actualizacion del sistema de infarmacion DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA .NET, en fos

mébdulos licenciados e imptementados en la instittcion: 1) MODULOS ASISTENCIALES - OPERATIVOS de: Contratos con

EPS, Admisiones, ‘Facturacion de Servicios de . Salud, Hospitalizacion, Historias Clinicas, Laboraterio. Clinico, Costos
Hospitalarios, Programacién de Cirugias. 2) MODULOS FINANCIEROS ~ ADMINISTRATIVOS de: Contabilidad NIF,
Prestpuesto Sector Publico, Carlera. Radlcacién Cuentas = Control Glosas, Inventarios — Aimacén — Farmacia, Cuentas por
Pagar (Pagos), Tesoreria, Contratacion Estatal, ‘Nomina, ‘Activos: Fijos, Gestion Gerencial, Generales y Seguridad, que
permita ajustarlo a los nuevos requerimientos a de los informes solicitados por los entes de control, y a fas necesidades de los
usuarios del mismo, cuando identifican fallas en el aplicalivo, que afecten |a operatividad de los procesos implementados, asi
como erfores de caleulo, registro de dalos, tiempos. de respuesta fuera de fo normal, entre otros, 11) En ese sentido, y
considerando que dentro de las politicas de fa Institucian estd garantizar el éptimo.cumplimiento del portafolio de servicios de
la empresa, oplimizar jos recursos econdmicos ¥ mejorar fos procesos admiinistrativos disponiendo de los instrumentos,
requisitos, estandares, procesos y procedimientos que garanticen la calidad de la atencion y el servicio, asl como brindar.Ja
seguridad de las instalaciones y de los bienes mueblgs de 1a institucion v fa seguridad de los pacientes, usuarios y det
personal vinculado a la misma, dando cumplimiento al procesa institucional de GESTION DE TIC en su subproceso GESTION
DE LA INFORMAGCION, “Almacenamiento, conservacion'y depuracion de la informacion’, y "Generacion de informacion para

- partes Interesadas”, asl mismo a o dispuesto en &l Decreto N°-1011 de 2006 “Por ef cual se establace ef Sistema Obligatario

de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud”, en el Titulo. V| SISTEMA
DE INFORMACION PARA LA CALIDAD', én su Articulo 45 *SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD", Articulo 46
"OBJETIVDS DEL SISTEMA DE lNF.ORMACION PARA LA "CALIDAD", Articulo 47 "PRINCIFJOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA CALIDAD" y Articulo 48 "DATOS PARA EL SOGCS (Sistera Obligatorio de Garantia de Calidad
de la Atencion de Salud)’, se hace necesario poder disponer. del servicio de soporte y actuslizaciones del aplicativo, para
implementar las aclualizaciones, ajustes y desarrollos que sean liberadas.por el proveedor, 12) Asi mismo, se hace necesario
fa realizacidn de actualizaciones de este aplicativo, de acterdo con lo-sefialado en el Decreto 2170 de 2017 *For medio def
cual se modifican parcisimente los marcos técnicos de las Normas de: Informacion Financiera. y de Aseguramiento de fa
informacion”, 1a cual reglamenta las disposiciones, en cuanto a la implementacion de fas Normas Internacionales de Ia
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Informacion Financiera NITF en el pals, asi mismo que lo estipulado en la Resolucion No. 3100 del 2018, "Por fa cual se
definen fos procedimigntos y condiciones de inscripeion de los Prestadores de Servicios de Salud y de Habiltacién de
servicios de Salud y se adopla ef Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud®, gue determinan
las condicicnes que deben cumplir ios prestaderes de Salud para ser habilitados dichos servicios, en cuyo articulo 3
establece: “Condiciones de habilitacion que deben cumplir los prestadores de servicios de safud”, en ef cual se determina fa
capacidad tecnologica y cientifica que deben tener estas entidades; asi come los estandares de Historia Clinica y Registros, y
lo establecido en la Ley 2015 del 31 de enero de 2020, "Por medio del cual se crea la Historia Clinica Elecirénica
Interoperable y se dictan ofras disposiciones”, en su Capitulo | "Objeto, definiciones, disefio, implementacién y administracion,
sujetos obligados, cuslodia y guarda’, por lo que se requiere que estas funcionalidades, sigan realizando estos procesos que
determina la normalividad de forma correcta. 13) De igual manera, el Hospital Regional de la Orinodula £.S.E., requiere tener
en funcionamiento todo lo relacionade a la Facturacién Electronica en rips, segin lo dispuesto en el Decrele 358 de marzo de
2020, emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblice, que reglament los sistemas de facturacion fijados en el articulo
616-1 del Estatuto Tributario (E. T.) y otorga definicion a conceptos come acceso al software, calendario de implementacion
de factura electronica de venta, expedicion y entrega de factura de venla o del documento equivalente, factura elecironica de
venta con validacién previa a su expedicion, facturador electronice, notas débilo y nolas crédito, entre olros, ¥ lo contenido en
fa Resolucion N°000042 de mayo § de 2020 expedida por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), *FPor Ja
cual se desarroffan los sistemas de facfuracion, los proveedores tecnolbuicos, f registro de la Tactura electrénica de venta

como Htulo valor, se expide el anexo lécnico de factura slectronica de venta y se dictan ofras disposiciones en materia de
sistemas de facturacion.”. 14) En concordancia con lo anterior, el Ministerio de Salud y Proteccién Secial, emitio Resolucion
N°084 de! 28 de enero 2021, “Por la cual se establecen disposiciones para la generacion de la facturacion electrénica de
venta en el sector salud y se adopla el Anexo Téenico” Campos de dalos adicionales del sector salud incluidos en la
generacion de la factura electrnica de venta’, que establecid el nuevo calendaric para Implementar las nuevas
funcienalidades de facturacion electronica en ef afic 2021, al igual que la ltima actualizacion sobre la materia emitida por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) expidio ta Resolucion N°00CCE3 del 30 de julio de 2021, “Por fa cual se
modifican el articulo 1 dé la Resolucion 000037 del 05 de mayo de 2021, ef numeral 1 def articulo § de la Resolucién §00013
de! 11 de febrero de 2021, modificade por el articulo N3 de 1a Resolucion 000037 del 05 de mayo de 2021, el inciso 2 del
paragrafo 4 del articufo 55 de Ia Resolucién 000042 del 05 de mayo de 2020, adicionado por el articulo § de la Resolucion
600012 del 9 de febrero de 2021 y modificado por el articulo 2 de fa Resolucion 000037 del 05 de mayo de 2021 y se adiciona
un paragrafo fransitorio al articuto 8 de fa Resclucion N°00GOT3 dal 11 de febrero de 2021", se definen los aspecles
relacionados con el documento equivalente, documento Scporte de Nomina Electrénica, regisire de facturas electronicas
como Titulo Valor, y se indica que se deben adoplar por parte de la entidad, fa implementacion del Anexo Técnico del
Decumento Soporte de Adquisiciones a sujetos No obligados a expedir factura, o documento equivatente, y define en su
Articulo 4 "Modificar el inciso 2 del parégrafo 4 del artfculo 55 de la Resolucion 000042 del 05 de mayo de 2020, adicionado
por &f articulo § de a resolucién 000012 del 9 de febrero de 2021 y modificado por el articulo 2 de fa Resolucién 000037 del 5
de mayo de 2021. Modifiquese el inciso 2 del paragrafo 4 del articulo 55 de la Resolucion 000042 del 05 de mayo de 2020,
adicionado por el articulo & de la Resolucion §00012 del 9 de febrerc de 2021 y modificads por ef arficulo 2 de la Resolugion
000037 del & de maye dg 2021, of cual quedaré asi: “El cifado anexo se deberd adoptar a partir del ireinta y uno (31) de enero
de 2022.". En ese contexto, se¢ hace necesario disponer de la version del aplicativo actualizada que contenga dichos
requerimientos para cumplir con las disposiciones legales vigentes. 15) Adicionatmente, la Direccidn de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) expidié [a Resolucion N°Q00167 del 36 de diciembre de 2021, "Por fa cual se implementa y desarrolia en el
sistema de facturacion electronica la funcionalidad del documento soporte en adquisiciones efectuadas a sujstos no obligados
a expedir factira de venta o documento equivalente. para su fransmision slectrénica y se expide el anexo Kcnico para este
documento.”, define diversas aspectos como: variables, campos requeridos, validaciones, codigos de errares, cadigos de
alertas, métodos de transmision de datos, esiructura légica de los dalos, listas de campos predefinidos (paises,
departamentos, municipios, codigos geograficos, elc.), entre olros aspecios relevantes en el proceso de reporte en linea de
esta informacion, por lo cual se requiere que su funcionamiente sea continuo, y que ademas incluya en ef aplicativo, las
nuevas funcicnalidades que puedan presentarse en ta implementacion de dicha normalividad. Por su parte, el Ministerio de
Haclenda y Crédito Publico expidio el Decreto No 2644 de 30 diciembre 2022, “Por ef cual se modifica ef Decreto 780 de 2016
por media del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social”, 1a cual contiene fos
fineamientos para modificar el proceso de faciuracién de los servicios de salud, tales como, Urgencias, Hospitalizacion,
Cirugla, Examenes de apoyo Diagndstico, entre olros servicios de salud que prestan las entidades correspondientes, indica lo
siguiente: *(...)Que en cumplimiento de lo dispuesto en ef articulo 49 de fa Ley 1955 de 2019, los valores correspondientes a
cobros, sanciones, multas, lasas, tarifas y estampillas denominados y establecidos con base en ef salario minimo mensual
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" legal vigente (SMLMV), que desarrolta ef Decrelo Unico Reglamentario 780 de 2016 "por medio del cual se expide ef Dacreto
" Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social’, se-calculan con base en su equivalencia en términos de I Unidad
S de Valor Tributarle (UVT) del afo 2022, por uha urica: vez.(,.), por la cual se requiere que el apficativo disponga de la
¢ funcionalidad y parametizacion necesaria, para. efeciuar 10s procesos de cobro y facturacion de dichos servicios, coma lo
¢ define la mencionada norma. 16) De igual forma &l Ministério de Salud y Proteccion Social, expidio la Resoiucion N00002275
© de] 28 de diciembre de 2023, “Por fa cual se expide Ja resolucion dnica raglamentaria def Registro Individual de Prestacién de
| Sewicios de Safud -RIPS, sopoite de la Factura Electranica de Venta -FEV en salud y se dictan ofras disposiciones”, en &
L cual se definen los iineamientos relacionados en la normatividad de la siguiente manera, «(...) en desarrolio del articulo ibidem
;

* ol Ministerio de Satud y Proteccion Social expidid fas Resoluciones 510, 1038, 2805 y 2806 de 2022 respectivamente y 1557
\ de 2023, reglamentando los campos de datos def seclor salud adicionales a la generacion de la faciura electronica de venta -
EEV en salud. ef Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud -RIPS como soporte de la misma y el mecanismo

. lnico de validacion del conjunto de infarmacion FEV en salud - RIPS. (...)", to-anterior para reglamentar la manera en coma se

implementara el proceso de generacion de RIPS, ‘para. séf incluido como soporie 8 la tacturacion electrénica de venta del

& sector salud, que se generard en el aplicative dispuesto para este proceso, ademas, en ese mismo acto administrafivo, se

% establece una prorraga a la fecha para iniciar dicha implementacién, la cual se definid que Ja entrada en operacion de este

© proceso a partir det 1 de abril de 2024, 1 de octibra de 2024, 17) Mediante comunicacion interna No 306-081 dej 10 de enero

;. de 2024, suserito por ¢l profesional especializado comunicacion de 1a Direccién TIG del Hospital Regional de la Orinaguia

. ESE, dirigida a la Sybgerencia Administrativa y Financiera d __‘:‘r;os_piia_t“_se“pusg~de~preseﬁte—lameesida&d&dispon_er_depm____—_
;s servicio de soporte y actualizacion del aplicative Dindmica Gerencial Hospltalaria NET, con la empresa proveedora de dicho :

L servicio, con &t objeto de poder acceder a las nuevas funcionalidades. e implementaciones normativas, fas cuales son de

obligatorio cumplimiento que se hallan -generado hasta el mamento, y las demas que vayan emilienda pasteriormente por

parte de las entidades de ambito, en os sigulentes ‘eminos. (.. )La presente es para solicitar ef apoyo v la gestion necesaria,

para realizar la confratacion del servicio de Soporte, Remelo; ' 1

olo y/o:2 Distancia al igual que las actualizaciones generadas, con la
| empresa proveedora def apiicativo Dinémica Gerancial Hospitalaria NET, Sistemas ¥ Asesorias de Colombia - SYAC, el cual
' es ol aplicativo que apoya los diversos procesos Adminisirativs, Financieros y Asistenciales del Hospital Regional de ta
Orinoguia ESE. los cuales se deben realizar de forma continua debido al que fa entidad realiza sus labores, las veinticualro
(24} horas, los siefe (07) dias de la semana(...)"18) Enatencidn a dicha solicitud, ia Subgerencia Administrativa y Financiera
dal Hospilal Regional de la Orinogula E.S.E, mediante comunicacion interna Ko 400.1.2024-027 det 21 de febrero de 2024,

puso en conocimiento dela Gerencla del hospital, 1a necesidad de disponer del senvigio de aciualizacion y soporte del

aplicativo en mencion, por parta de} proveedor, para dar cimplimiento a requerimientos de fos diversos procesos asistenciales
y administrativos, al igual que a fos normativos & nivel nacional que debs cumplir 1a entidad, De acuerdo con la normatividad
antes descrita, teniendo: en cusnta que la entidad no tiene 1a intencidn a corto plazo de cambiar de aplicativo y con el
proposito de garantizar Ja atencién, accesibilidad, oporiunidad, -confinuidad, integralidad y fas medidas de seguridad, se
requiere contratar el servicio de mantenimiento, saporie y actualizacion del sistema de informacion DINAMICA GERENCIAL
HOSPITALARIA .NET en su version mas reciente, en-ios modulos ASISTENCIALES - OPERATIVOS (Contratos con EPS,
Admisiones, Facturacion de Servicios.de Salud, Hospitalizagion, Historias Clinicas, Laboratorio Clinico, Costos Hospitalarios,
Programacion de Clrugias.), y mddulos F INANCIEROS - AQM{N?STRAT[VOS_{Contabilidad NIiF, Presupuesto Sector Publico,
Cartera. Radicacion Cuentas - Control Glosas, Inventarios = Almacén - Farmacia, Cueritas por Pagar (Pagos), Tesoreria,
Confratacién Estalal, Nomina, Activos Fijos, Gestion Gerenclal, Generales y Sequridad del aplicativo), con la sociedad que
suministro ef aplicativo DINAMICA GERENCIAL HOSPIT: LARIA én Ja. version Visual.Net, teniendo en cuenta que Dinamica
Gerencial Hospitalaria .NET, es un sistema. de informact ‘para e sector salud. Dicho software ;esﬁé‘desarrollado bajo
tecnologias recientes, y estd.en constante actualizacion, por medio de diversos médulos que interoperan enlre si, abarcando
Areas como, adrministrativa, financiera, facturacion, asistencial y- aperativa. de las instituciones prestadoras de servicios de
salud piplicas y. privadas. Teniendo en guenta que la.empresa Sistemas y Asesorias de.Colombia SYAC SAS. es e
proveedor exclusivo en el mercado, que brinda el sérvicia de soporte y actualizaciones del mencicnada aplicativa, por cuanto
es el dhico titufar de los derechos de autor ylo propiedad intelectual, segiin documento de registro de Ja Direccion Naciorial de
Derachos de Autor, ublcado en el Libro 13 - Tomo 88 - Partida 149 con fecha de registro el 12 de anero 2022, 19) Este, €5 up
sistema, de Informacion modular, amigable, sequro, confiable. y que.gpera en todos sus procesos 100% en tiempo real,
generande una experiencia superior al personal asistencial y mejorando la atencion y seguridad para #i paciente; faciltando la
toma de decisiones & fravés, de herramientas de Inteligancia.de negocios. que. aysdan a 1a optimizacion def recurso y la
optimizacion de las procesos institucionales; entre muchas otras ventajas, ef cual debe disponer de un grupo pumano de

R R R

personas callficadas que tengan por responsabilidad brindar apoyo @ todos los requerimientos que se presenten; con el fin de
lograr los. indicadores de resultades de las metas _.espera@gs_gr;,__tas proyectos del Plan de Desarrollo-institucional. 20} Que ¢l
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Profesional Esp. Geslion de TIC proyecto el componente cnico dal respeciivo estudio previo, con visto buene del
Subgerente Administrativo ¥ Financiero y ef Lider de proyecto area financiera, aprobacion del componenle juridico cei Jefe de
ta Oficina Asesora Juridica ¥ reviso de fa Jefe de Planeacion y Desarrolio Institucional y la profesional de la oficinz asesora
juridica; documento en el que se Justifica la necesidad de contratar i prestacion de esle servicio " 21) Que existe ef
Certificads de Disponibitidad Presupuestal No. 1151 del 04 de febrero de 2025, con cargo a las apropiaciones
2B05010200700303 denominado "DERECHOS DE USO DE PRODUCTOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL ¥ OTROS
PROBUCTOS SIMILARES"™, de [a vigencia fiscal 2025. 13) Que el dia 14 de febrero de 2025, de conformidad con o
consagrado en ef articulo 18 det Acuerdo de Junta Directiva N° 011 del diez (10) de noviembre de 2021 "POR MEDIO DEL
CUAL SE EXPIDE EL ESTATUTO GENERAL DE CONTRATACION DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADQ’, el sefior Gerente del HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA ESE., invits a
presentar oferta a, SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.8, S8YAC S.AS idenfificada con Nit. No, 500.149.562-0
representada fegalmente por PEDRO FELIPE CERON Y CERON ideniificado con cedula de ciudadania No. 98,322,669 de
San pablo Narifio 22) Que dentro de! término establecido en ef numeral 5° “FORMA DE PRESENTACION Y PLAZO DE
ENTREGA DE LA OFERTA" dei proceso dé Conlratacion Directa No.21/2025, el HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA
E.S.E., recibio la propuesta el dia 19 de febraro de 2025, de , SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.5. SYAC S.A.8
identificada con NIl No. 800,149 562-0 representada legalmente por PEDRO FELIPE GERON Y CERON identificado con
cedula de ciudadania No. 98.322.689 de San pablo -Narifio 23), Qua,_un&mmvaﬁuadaiampueszaﬁarveadaﬁnoﬁe—ias
111012 o ¢ S R ele] LR W‘%mml@iﬁcé que cumplia con los requisitos técnicos, econdmicos
y juridicos de la solicitud de oferta No.21/2025 det 14 de febrero de 2025, 24} Que mediante aceptacion de la oferta de fecha
20 de febrero de 2025, el Gerente del HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOGUIA E.S.E., informa de la aceptacion de Ia
oferta a SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.8 SYAC S.A.S identificada con Nit. No. 800.149.562-0 representada
legalmente por PEDRO FELIPE CERON Y CERON identificado con cedula de ciudadanta No, 98.322.689 de San pahio -
Narifio. 25) Que el presente conirato ademaés de las normas del derecho privado y de las contenidas en el Acuerdo e Junta
Directiva N° 011 del diez {10) de noviembre de 2021 “POR MEDIO DEL CUAL SE EXPIDE EL ESTATUTO GENERAL DE
CONTRATACION DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ¥y Manual de
Contratacién, se regira por las siguientes clausulas' CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: EL CONTRATISTA se cempromete
para con EL CONTRATANTE a ejecutar, el objete que se describe a continuacion: PROVEER LA ACTUALIZACION_, EL

VERSIONES .NET Y WEB DE MANERA REMOTA O A DISTANCIA, EN LA VERSION MAS RECIENTE LIBERADA POR
EL CONTRATISTA, EN LOS MODULOS INFEGRADOS ASISTENGIALES - "OPERATIVOS (Contratos con EPS,
Admisiones, Facturacion de Servicios da Salud, Hospitalizacién, Historias Clinicas, Laboratorio Clinico, Costos
Hospitalarios, Programacién de Ciruglas.) Y FINANCIEROS ~ ADMINISTRATIVOS (Contabilidad NIIF, Presupuesto
Sector Piiblico, Cartera. Radicacion Cuentas - Control Glosas, Inventarios — Almacén - Farmacia, Cuentas por Pagar
(Pagos), Tesorerfa, Contratacion Estatal, Némina, Activos Fijos, Gestidn Gerencial, Generales y Seguridad del
aplicativo} PARA EL MOTOR SQL SERVER DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINCQUIA E.S.E. - ALCANCE DEL
OBJETO DEL CONTRATO Y CONDICIONES DE EJECUCION, Fl alcance y las condiciones del objeto del presente contrato
se defiren en la Propuesta 18960 y Sus Anexos 1,2 y 3, en el Acta de Inicie del conlrato: documentos que hacen parte
integral de este conlrato y se enmarcara en el siguiente contexto a) Realizar ia enlrega de todas las actualizaciones liberadas
por S3YAC SAS con ios cambios de ley de orden nacional exclusivamente, fgue diractamente estén relacionados con |a
informacién capturada y procesada por los fmédulos licenciados de DINAMICA GERENCIAL descritos en la primera pagina de
este documento; ylo mejoras del programa que e presenten durants el tiempo de duracién det contralo. Las actuatizaciones
seran publicadas al Hospital Regional de la Orinoquia ESE a través de la pagina web www.syac.nel.co/soporte. La descarga,
instalacion y puesta en produccion sera responsabilidad det Hospital Regicnal de la Orinoguia ESE. S3YAC SAS no garantiza
que por ajustes de cambios de legislacién o mejoras de los médulos o redisefio de SUs procesos en la Gltima version liberada
y entregada; mantenga las funcionaidades de los desarrolios o cambios solicitados expresamente por el Hospital Regicnal de
la Grinoguia ESE en versiones antericres, cuande las mismas interfieran con e corracto funcionamiento de fa ditma versin.
Las actualizaciones no incluyen ef desarrollo de nuevas funcionalidades o cambios soficitados expresamente por ei Hospital
Regional de la Orinoquia ESE, ni modulos adicionales que no hayan sido licenciados previamente o a través del contrato
resultado de esta propuesfa al Hospital Regional de ta Orinaquia ESE, ni desarrollos de formatos o informes especificos
requerides por entes rectores; normas de orden municipal o departamental; en cuyo casg que se soliciten, seran considerados
requerimiento de desarrollos nueves y podrian ser objete una nueva negociacion. b) Tanto la aclualizacion como el
mantenimiente se encuenlfan asociados a la entrega de un producto de software que corresponde al 65% del valor de esla
propuesta, actividad que se hace efectiva con al menos una aciualizacién que se entrega al Hospital Regional de fa Orinoguia
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| ESE una vez este aclivo el contrato que resuita de esta propuesta, y el 35% restante corresponde ai servicio de soporte por
U afo de vigencia, correspondiendo estos servicis al 100% de la solucion ofertada y sin posibifidad de prestarse de manera
separada. Es importante hacer claridad en que el servicio ofertado en la, presenta propuesta no esta atado a un senvicio
¢ mensualizado, es un servicio que se formaliza con un contrato que tienen un periodo de 12 meses de vigencia y en el cual se
 hacen entregas ds software regularmente, de taf manera ue el Hospital Regional de la Orinoquia ESE stempre va a contar

con la Ultima version liberada por SYAC SAS, dentro del periodo contratade. ¢ Se incluye el soporte requerido por el Hospital
. Regional de la Orinoquia ESE 2 través del call centac o contact center, el cuat consiste en la solucion de inquietudes con
© respecto al manejo del programa o problemas que se generan en él manejo normal de la aplicacion, durante el {érmino de

duracian del contrato resultante de esta propuesta. Este servicio debera solicitarlo a través del portal web Centra de Soporte
. en Linea que tiene dispuesto SYAC SAS, y aue se-gncyentra Ubicado en fa URL www.syac.net.colsoporte. SYAC SAS iniciara
ef diagndstico a cualguier SOLICITUD DE-SOPORTE en un.liempo ho mayor a oche {8) horas habiles en forma telefonica o
via internel y si para atender el soporte se requiere de algun.desarroilo (siempre y cuando no sea DESARROLLO especial dal
Hospital' Regional de fa Orincquia ESE} éste se entregard en un plazo méaximo de ocho {8) dias hébiles, salvo que el
desarrolto requiera mayor tiempo, para lo cual SYAG SAS debera informar el iempo estimade para generar el ajuste y enirega
correspondiente. d. No tendran servicio de soporte, | antenimiento yfo actualizacion las funcionatidades de fa versién NET
que ya se encuentren fiberadas a la version web.en Jos médulos de: Historia Clinica, Facturacién, Citas Médicas, Admisiones,
Hospitallzacion, Nutricion y Dietas, Control de Visitantes 'y ‘Programacion de Cirugias, las cuales fueron entregadas

previamente sin costo aiguno para EL CLIENTE QUe 1eaga:ql_cﬁbrrr_rddumsﬂicem*;iadWcomntratvﬁeﬂnﬂntenimieﬂta
vigente. SYAC S.A.8., solo se obligara a prestar dichos servicios en la version wed exclusivamente. Cualquier solicitud de
soporte, actualizacidn o requerimiento que, dentro de Ia ejecucion def contrato resultante de esta propuesta, se realice sobre
estas funcionalidades deciaradas como obsoletas, no seran atendidas destro de las obligaciones de dicho contrato. e. Para
los médulos de Labaratorio. Clinice, Inventarios y. Carlera, se ha definido que el servicio de soporte, mantenimiento ylo
actudlizacion de las funcionalidades .NET que hasta el momento ya se encuentren liberadas en la version wab, sin costo
alguno para EL CLIENTE que tenga dichos modulos licenciados y con contrato de manlenimienta vigente, gslaran disponibles
hasta &l dia 01 de JULIO de 2025, fecha én la gite se deshabliitaran todas Tas funcionalidades que se encuentren migradas en
Ia version web de estos. médulos. A partir de esla fecha, SYAC S.A.5., solo se obligard a prestar soporte, mantenimiento y
actualizacion en ta version web de estas opciones en-dichos modufos. PARAGRAFO: En caso de que EL CLIENTE no

adquiera consultoria para la migracién, sera responsabilidad de esle, la gjecucion de Ja migracion por sus propios medios y
i garantizar que se encuentren en produccion para fa fecha anteriomente descrita. f. Si dentro de la presente oferta se incluye

.. acompafiamiento: presencial .en Ja sede principal del cllente, esta serd tendiente a atender las solicitudes. de _soporte ©
actividades relacionadas con ¢l aplicativo, que el Hospital Regional de la Orinoquia ESE requiera y de acuerdo con el
cronograma de frabajo que se acuerde entre [as partes previamente @ la gjecucion de estas. Esta presencia deberd ser
solicitada por i cliente con dos (2} semanas de anticipacian 2°'SYAG SAS a través def portal web centro de soporte en finea,
el Hospital Regional de fa Orinoquia ESE confirmara mediante ¢l mismo portaf fas fechas acordadas para fa gjecucion de
dicha presencia, La ejecucion de las semanas de presencia sera contabilizada en dias hébiles de lunes a viernes en &} horario
comprendido entrelas 8 am a as & pm. En caso de que s finalicen las semanas contratadas y se requigra mayor cantidad de
tiempa de presencia por parte del Hospital Regionai de la Orinoquia ESE, ésta tendra un costo adicional que serd acordado
entr las. partes, aunque &l contrato esté vigente. g. Incluys, dentro del tiempo de acompafiamiento presencial ofertado, la
realizacion de actividades asociadas a fortalecer el tonocimiento de DGH en temas de parametrizacién v capacitacion de
funcionalidades de tal manera que e} equipo designado_ por 1a ‘entidad .quede con el gonocimiento para replicar dichas
| aciividades. El alcance de estas actividades sera pactado y priorizado con la entidad y conforme a lo que se ajuste con el
%E tiempo confratado, haciendo especial énfasis y prioridad en Ia migracion. de las funcionalidades y mddulos WEB. h, St dentro
i de la presente propuesta se incluye una bolsa de horas para la realizaclén de desarrollos nuevos especificos y a.su medida,

- expresamente solicitados per el Hospital Regional de la Orinoquia ESE en algunc de los médulos licenciados exclusivaments,
 estas solicifudes deberan: realizarse siguiendo 1a. metodolagla descrita en el ANEXO No. 1 que forma parte del contrato
¢ resultante de esta propuesta y el cual se denomina “Polifica de desarrailos nuevos”, Cada vaz que se ejecute un andlisis o
- desarrollo, se descontara Ja cantidad de haras jnvertid  1a cantidad de horas aqui descrita hasta su finalizacién. En caso
4 de que. se finalicen ias horas contratadas y 8¢ requiera mayor cantidad de horas. por parte del Hospital Regional de la
Orinoquia ESE, éstas tendran un costo adicional que sera acordado entre las partes, aunque el contralo esté vigente, SYAC
SAS, realizara ol mayor esfuerzo para Hevar a cabo &l desarrolio solicitado, pero no e compromete. at mismo cuando ésle
afecte 1a integridad del funclonamiento del aplicativo o sus dalos, en cuyo casg no se dara viabilidad técnica. I, Exclusiones:
La presente oferta NO incluye: (f) Capacitaciones presenciales o telefonicas diferentes alas relacionadas en éste documento,

"

(i visitas de soporte presencial adicionales a las coniratadas, (i) cambios en los médulos contratados diferentes a los de ley
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de orden nagional, (iv) desarrollos espaciales, (v} cambios correspondientes a médulos no contratados o (vi) cualguier punto
no estipuiade ni pactado de manera expresa en &l contrato. | Garaniizar el funcionamiento sustancial del programa / software
objelo del contrato, pero no otorga ninguna garantia explicita o implicita de idoneidad para un uso o fin especiiica. k. E futuro
contratista se obliga a poner al servicio del cliente los medios de los cuales dispene; con el fin de hacer loda diligencia para
ejecular e! futuro contrato, sin embarge, o garantiza fa obtenciér: de un resuitado especifico, pues el adecuado cumplimiento
detf objeto del contrato exige el concurso ¥ participacion del Hospitaf Regional de la Orinoquia ESE en fos aspeclos sefialados
¥ presupuestos basicos técnicos y de disponibitidad expuestos en el contrato y en la propuesta comercial. . SYAC SAS no se
hace responsable de la informacion digitada, registrada o importada, tampoco scbre la parametrizacion de los médulos que
realtzan {os usuarios del sistema de acuerdo a la operacion y necesidades del Hospital Regional de fa Orinoguia ESE. os
efrores en Ia digitacion, definicion de formulas para la liquidacion de conceplos o novedades, parametrizacion de cuenias
contabies, digitacion de {ablas basicas, entre otros, seran responsabilidad exclusiva del Hospital Regicnat de la Orinoguia
ESE. m. Hacer entrega del documento que conlenga la licencia de uso de la version actuafizada, esta licencia de uso se
encuentra limitada a los términos y condiciones que se describen en el anexo No. 3 de la presente propuesta, Asl misme se
pubticaran en fa pagina web de soporte de SYAC SAS, los manuales de usuaric de los madulos contratados y podrén ser
descargados por fa institucion, estos manuales se refieren a los Instructivos que SYAC SAS efabora para la version estandar
del sistema, es decir que no incluyen fas adaptaciones individuales por cliente y con una periodicidad de entraga de cada seis
{6) meses. n. La calidad y garaniia que otorga SYAC SAS, es limitada a los ajustes o mejoras que se encueniran incluidos y

elaborades en fas versiones enlregadas dentro de ia gjecucién del confrato. El tiempo esta limitado al tiempo de duracion del
contrate. La garantia no procede en todo o en parte cuando se evidencie que los inconvenientes generados fueron causados
por agenles externcs como virus, dafios de hardware, comunicacion, maripulacién directa de 12 informacion contenida en fas
bases de datos, o cualquier olra situacion que sea ajena al funcienamienic normat dei aplicativo. Se aplicara ia garantia
cuando el inconveniente reportado pueda ser reproducido en un ambiente de pruebas, fibre de errores de digitacion o
parametrizacion del sistema, especificos del cliente. PARAGRAFOQ. PROPIEDAD INTELECTUAL SYAC SAS. es en exclusiva
el fitular de todos los derechos de expiotacion correspondientes al software objeto de la presente Licencia para {odo el mundo
y por tiempo indefinido. £I Hospital Regionat de la Orinoguia ESE no adquirira a ravés del presente contrato ningln derecho
de propiedad sobre el mencienado sofiware. La Ucencia de Uso, asi como los futuros desarrollos ylo mejoras realizadas por
SYAC BAS. scbre el software, no implican o conllevan de manera alguna una ransmision, transferencia, cesicn o endjenacion
de los derechos patrimoniales, inteleciuales o morales de SYAC SAS. como preductor y comercializador, ni os derechos de
ninguno de los autores de fa APLICACION al CONTRATANTE. La propiedad patrimonial, intelectual y moral, pertenece y
continuard perteneciendo a los autores y al productor de la obra. DEFINICIONES. - Las partes manifiestan estar de acierdo en
deferminar y aceptar fas siguientes definiciones para efectos de Ia ejecucion e interpretacion de! presente contrato: 1)
"APLICACION". Programas ejecutables que componen ef Sistema de Informacion DINAMICA GERENGIAL que incluye
exclusivamente los médulos licenciades para el Mospital Regicnal de la Orinoquia ESE. 2) “LICENCIAMIENTO" Es el
otorgamiento que fe hace SYAC SAS al CLIENTE del derecho de uso de los madulos contratados. En ef presente contrato se
trata de una licencia de uso del software objeto de este. 3) ‘DESARROLLO™ Se enfiende como cualquier requerimisnto,
adecuacion, observacion ylo modificacion, tendiente al mejeramientc de la “APLICACION" en aigunas de sus modulos que no
se encuentre explicitamente requerido en una norma o ley exciusivamente de orden nacional ¥ {ue sea solicitada o requerida
por EL CLIENTE, y que SYAC SAS. considere técnicamente viable. Para esta evaluacidn se utiizaran los lineamientos y
metodologias establecidas en el ANEXO No. 1 Politica de Desarrollos Nuevos. 4) SYAC SAS. por ser una organizacién DE
TEGNOLOG!A DE INFORMATICA (Tf} y por estar certiicada en estandares infernacionales de calidag tiene [a obligacion de
aplicar el mejeramiento y fa innovacion continua en sus procesos, productos y servicios. Por 1o anterior tiene la libertad y ef
comprorniso de Innovar sin fener que comprometerse con ningln Clienle en especial, Todos log darechos de auter, derechos
de comercializacion y programas fuentes tanto actuales como de desarrollos futuros son y seguiran siendo de SISTEMAS Y
ASESORIAS DE COLOM BIA SAS 3} “IMPLANTACION; Actividades def "CONTRATISTA" tendientes a instalar, capacitar y
asesorar en la puesta en funcienamiento de los modulos de ia “APLICACION”, licenciados en el presente conlrato. 6)
“CAPACITACION®: Praceso didactico que consiste proporcionar al "CONTRATANTE" las herramientas tedricas y practicas
para adquirir, mantener, reforzar y actualizar los conocimientos de la APLICACION, 7) "MANTENIMIENTO® o “SOPORTE"
Son fas aclividades que desarrolla SYAC SAS, tendientes a prestar soporte técnico, telefénico ylo presencial (dependiendo
de los servicios incluidos en el presente conirato), de fa APLICACION las cuaies consislen en fa soiucicn de inguietudes con
respecto al manejo del programa o problemas fue se generan en ef manejo normal de la aplicacion; dentro del aicance. y
duracion que establezca el contrato. Se enlenderan incluidas fas Actualizaciones consecuentes con los cambios de ley de
orden naclonal exclusivamente y mejoras que EL CLIENTE implemente en los modulos licenciades, durante ef plazo de
gjecucion det contrato. 8) "ACTUALIZACION": Adecuaciones de |2 APLICACION, consecuentes con los cambios de ley
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- exclusivamente e orden nacional y que directamente esié;n_‘rejacionados.con |a informacidn capturada y procesada por los
- médulos licenciados e Dinamica Gerencial; asl como también tas mejoras.que &l "CONTRATISTA" llegue a desarrollar de jos
' mismos. Las actualizaciones seran publicadas al CONTRATANTE a través de la pagina web www.syac.net.co/soporte. La

* descasga, instalacion y puesta.en produccion serd responsabilidad de EL CLIENTE. SYAC SAS: no garantiza que por ajustes

" de cambios de legislacién o mejoras de los moduios oredisefio de sus procesos en la titima version fiberada y entregada; se
' mantenga las funcionalidades de los desarrolios 0--cambios. solicitados expresamente pos EL CLIENTE en versiones

anteriores, cuando las mismas interfieran con el tofrecto funcionamiiento .de fa ditima version. Las aclualizacionas tampoco

4 incluiran nuevos modulos que N0 hayan sido licenciades previamente o' fravés de este contrato a EL CLIENTE. SYAC SAS,
© tampoco estara obligado a entregar dentro de las actualizaciones, requerimientos nuevos, formatos o informes especificos
- requeridos por entes rectores; normas de_orden municipal .0 departamental; gue, en caso de ser requeridgs, seran
. considérados requerimiento de desarrolios nuevos'y podrian ser-objetos de una nueva negociacion. 84 "GARANTIA" Aval de
- calidad que proparciona SYAC SAS. glempre. y cuando EL CLIENTE lenga instalada la versidn mas reciente liberada y
. entregada de fos modules adquiridos. SYAC SAS. o garantiza la operacion ininterrumpida o libce de fodo error del software,

masime cuando estos pueden ser atrbuibles &l ambiente tecnologico donde se instale o a erroreés en 8 procedimiente de

- instatacién o desinstalacion, por tanto ésta garantia no incliye dafios exiernos ocasionados par agentes externos coma virus,
 fallas eiéciricas, funcionaniento ¢ canfiguracion erronea en ¢l sistema dered o equipos de computacion existentes sobre los
- _que corra 1a aplicacion, fallas presentadas por. manipulacion erronea de a informacian y en general por errures humanas en la

ST

 ejecucion del sistema. Esla garaniia esta fimitada _-a_l.iu_sgmpo_-ic}'e “auracion gettomirato. Se aplicara-a—garantta—cuando-¢l

inconveniente reportado pusda ser reproducido en un ambiente de pruebas, libre de errores de digitacion o parametrizacion

' del sisterha, especificos del cliente. SYAC SAS, no olorga ninguna garantia explicita o implicita de idoneidad para su us0.0 fin

especifico. La garantia se extinguira de pleno derecho en eFmomento en que se compruebe que:fa informacion contenida en

- tas bases de dalos manejadas por el apiicativo, hayan sido alteradas u operadas manualmente por personal ajenc a SYAC
- SAS. no autorizado. 10) “CRONOGRAMA': Documen

\ to. oficial, que hace parte inlegral del contrato, par medio cel cual se
programan las aclividades que se realizaran durante el PLAZO DE EJECUCION, en una secuencia determinada y de manera
conjunta entre. EL CLIENTE y SYAC SAS., con el propbsito ‘de dar cumplimiento al OBJETO CONTRACTUAL. 1)
“SOLICITUD DE SOPORTE": Solicitud que formalmente realiza un Cliente con. el propdsito de solicitar sopoite técnico
orientado.a solucionar inconvenientes que se puiedan presentar.an ef aplicativo: Las soficitudes de Soporte se pueden realizar
aravés de dos instancias: - Via CONTAC CENTER. EL cllente debe realizar fa soficitud de Soporte 2 través def Centro de.
Soporte en Linea al que se ingresa via internet por medio da la pagina www.syac.net.co, fink Soporte. - Via CALL CENTER. El
cliente debe realizar ia Solicilud -de “Sopoite. via. telefénica en los nimeros y extensiones establecidos para tal fin. 12)
"SOPORTE TECNICO™ Servicio por medio del cual SYAC SAS., ofrece atencion técnica via CALL CENTER, CONTACT

CENTER ylo persenalizada cuando se tienen convenios de.visitas técnicas presenciales incluidas en el alcance def contrato.

S

Es importante resaltar que el soporte requerido o soliciiud de Visitas presenciales seran exclusivamente solicitados por él o los
responsables que EL CLIENTE, determine por escrilo y seran las tinicas personas autorizadas para el cantacto y atencion del
soporte ofrecido por el Contact enter ¢ Call Center de ‘SYAC. SAS, 13) "COPIA DE DATOS O BACKUP" Capia total o
parcial, de la informacion almacenada en el ‘contenedor DGEMPRESXX (8QL) o la INSTANCIA {ORACLE). Esta copia es
grabada por el Cliente en un dispositivo de aimaceriamierito masivo y enviada a SYAC SAS para apoyo de pruehas de.Apps 0
Dils liberados como correcciones generadas @ raiz de Jas solicitudes de soporte. Las copias. de dalos son ‘jsadas con
proposito exclusive de pruebas y por ningtn ‘mofivo s¢.comparien a terceras. Después de un tiempo estas Coplas son
desmontadas ¥ bosradas de los dispositivas de almacenamiento masivo usados por SYAC. 14) *ACCESO REMOTO™
Sesiones de soporte en las que los Ingenieros de Soporte de SYAC SAS via conexién remota podran ingresar, ver ¥ soporar
escritorios del cliente en tiempo real y de forma remota. El Accesoe Remolo se realiza como alternativa final para evitar en 1o
posible visitas presenciales o el envio de una Copia de Datos por parte del Cllente. Con la aceptacion de 12 conexién por parte

da EL CLIENTE, se acepta Ja intervencion de EL CLIENTE :sobre los ejecutables o bases de datos que se necesitan por EL

CONTRATATANTE sobre los sjecutables o bases de dalos que se necesiten, por SYAC SAS. para diagnasticar y proveer una
solucidn al inconvenlente reportado. 15) "VERSION'; Liberacién de la APLICACION en una fecha determinada. 18)
"MANUALES DE USUARIQ"; Documentas, en medio magngtico, en &l que se describen Jas caracteristicas gerierales de uso
de los modulos de.la AEL}CAC]QN_, los cuales se encusntran ublicados en ef Centro de Soporte en Lined. Los manuales de
usuario no conllevan documentacion sobre funcionalida specliicas solicitadas y desarroliadas para ‘el cliente. Los
manuales seran actualizados y publicados cada (6) meses durante el tiempo de duracion del contrato. La descarga de dichos
manuales sera responsabilidad exclusiva de EL CLIENT! nforme A las especiiicaciones tégnicas descritas en ef No 1:.3.de
i Solicitud de Oferta que hace parte inlegral del procese g,CONTRATAC!C)N DIRECTA No, 2112025 y conforme ai precio de
la propuesta aconémica de la oferta, 1a cual hacen parte integral del presente contrato. CLAUSULA SEGUNDA - VALOR Y
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FORMA DE PAGO: TRESCIENTOS CINCUENTA MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL NOVEGIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO PESOS MICTE ($350.265.954) INCLUIDOS LOS IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS
QUE SE GENEREN. Forma de page: E! Hospital pagara al Contrasista el valor estipulado en el contrato, mediante actas
parciales por e! valor correspondiente segun fa-prapuesla, de ia siguiente forma: - Un primer pago, correspondiente al 30% de
vaior def conirato, que comresponde a CIENTO CINGO MILLONES SETENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y
SEIS PESOS MICTE ($ 1 05.079.786,00). La factura se radicars a los 30 dfas del acta de inicio, - Un sagundo pago, del 30%
IVA ingluido, que corresponde a CIENTO CINCO MILLONES SETENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS OCHENTA SEIS
PESOS MICTE ($ 105.079.786,00) del valor total de Ia propuesta, la faclura se radicar a los TRES (93) meses de {a firma del
acta de inicio, - Un tercer pago del 30% VA incluido, que corresponde a CIENTO CINCO MILLONES SETENTA Y NUEVE
MIL SETECIENTOS OCHENTA SEIS PESOS MICTE ($ 105.079.786,00), de! valor total de fa propuesta ia factura se radicara
a los CUATRO (04} meses de la firma del acta de inico, - Un cuarto pago que coresponde al valor restante del 10% de la
liquidacion con IVA incluido, por un mento de TREINTA v CINCO MILLONES SEISCIENTOS VEINTISEIS ML QUINIENTOS
NOVENTA Y 8EIS PESOS MICTE ($35.026.595,00) del valor total de Ia propuesta, la factura se radicara el 1 de noviembra
del 2025. Lo anterior previa presentacion del acla de gjecucion parcial ¢ final, suserita por el supervisor y &t contratista,
mediante la presentacion def informe de ejecucion del contrato por parte dal Contratista 3 la fecha de corle de la ganeracion
de la factura, acompafiado de la factura correspondiente aceplada por el supervisor y acreditacion por parle det coniratisia de

encontrarse af dia con el sistema de sequridad sogial intecral y parafiscales y del parsonal a su cargo.que-esta-prestando el

servicio, EIGHiMG page se efectuard previa suscripcion del acla de liquidacion aprobada por el supervisor, reprasentante legat
¥ contralista, acompariada de los requisitos antes mencionacos. Los pagos se realizaran, a los cuarenta y cinco {45) dias, una
vez se radique la faclura en el 4rea Tesoreria, previa aprobacién del lleno de los requisitos aceptados par la supervision, Los
Pagos estaran sujetos al PAC y al Flujo de Caja def Hospital Regional de la Grinogquia E.8.E. E| CONTRATISTA esta ohfigado
al cumplimiento def objeto def presente contrato, siempre que EL. CONTRATANTE cumpla sus correlativas obligaciones y los
pagos se cumplan conforme a las condiciones comerciales establecidas. CLAUSULA TERCERA - PLAZO: | plazo def
presente contrato serd de DIEZ (10) MESES SIN EXCEDER EL 30 NOVIEMBRE DE 2025 , contados a pariir de la
suscripcion det acta de inicio, previa expedicién del Registro Presupuestal y aprobacion de la garantia exigida. CLAUSULA
CUARTA - LUGAR DE EJECUCION: El contratista sfecylara el objeto contractual en e HOSPITAL REGIONAL DE LA
ORINOQUIA E.S.E. CLAUSULA QUINTA - IMPUTACION PRESUPUESTAL: £l valor del contrato resultante se cancelara
con cargo al certificado presupuestal N° 1151 del 04 de febrero de 2025, con cargo a las apropiaciones 2B05010200700303
denominado *DERECHOS DE USO DE PRODUCTOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y OTROS PRODUCTOS
- SIMILARES™ , de la vigencia fiscal 2025. CLAUSULA SEXTA - SUPERVISION Y VIGILANCIA: La supervision sers ejercida
por la Subgerencia Administrativa y Financiera del Hospital Regional de la Orinoquia £.S.€., quien a gjercera con apoyo de
profesionales. contratades, PARAGRAFQ: Sin perjuicio de lo establecido en las anleriores clausulas. EL CONTRATANTE por
conduclo del supervisor verificara la calidad del servicio contratado. CLAUSULA SEPTIMA - ESPECIFICACIONES
TECNIGAS: EL CONTRATISTA gfcutara el abjeto contraclual Conforme a las especificaciones caicas dascritas exigidas
en el numeral 1.3 de fa SOLICITUD DE OFERTA 21/2025 +y el numeral 2.3 def Estudio previo, y de conformidad con el precio
de la propuesta econdmica de la ofera, los cusles hacen parte integral del presents contrato. CLAUSULA OCTAVA:
ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Para el cumplimiento del objeto contractual, se deben realizar
las siguientes Actividades: 1, Brindar el soporte calificado, via telefonica o via internet a través del Centro de Soporte en
Linea, el cual consiste en la solucion de inquietudes con respecto al manejo del programa o inconvenientes, que se generan
en el manejo normal de la aplicacion, solicitade por el HOSPITAL REGIONAL DE LA CRINOQUIA £.5.E durante el término de
duracion def presente contrato. 2. Brindar ef servicio de soparte presencial por Cuatro (04) semanas en las instalaciones del
Hospital Regional de & Orinoguia ESE, para realizar actividades sobre el apiicative Dindmica Gerencial Hospitataria, fas
cuales seran coordinadas por pare de la Direccion TIC de la entidad, Ei despiazamiento:dei ingeniero asignado se realizara e
dia lunes habit de frabajo, per fo que desde la primera hora habil de ‘este dia de traslado inicla a contabilizar el tismpo de
asignacion del ingenierc a la entidad. 3. Proveer todas las actualizaciones de ley de orden naglenal exclusivamente las que
estén refacionados con la informacion capturada y procesada por los madulos licenciados de DINAMICA GERENCIAL, v
Mmejoras que se presenten en la APLICACION por el término de duracién del presente contrato. Estas actualizaciones seran
enviadas a través del Ceniro de Sopore en Linea y la instalacion serd responsabilidad del Rospital Regional de la Qrinaquia
ESE. Paragrafo prmero: -Se entiende como la entrega de fa (ltima version del sistema de informacien fiberada por EL
PROVEEDOR durante el tiempo de efecucién dal presante conlrato v que incluye ios cambios de iey gue axclusivamente
sean de orden nacional y que directamente estén relacionados con la informacion caplurada y procesada por los madulos
ficenciados de DINAMICA GERENCIAL anteriormente descritos en la ciausula primera; Adicionaimente incluye, ias mejoras
del programa que s¢ presenten durante e! mismo periodo de tiempo. Las actualizaciones seran publicadas por el Proveedor a
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- {ravés de la pagina web www.soporte. syac.net.co. La descarga, instatacion y puesta en produccian sara rasponsabiidad del
-~ Hospital Regional de la Orinoquia E 5. E. Estas actualizaciopes ne gdrantizan gue por ajustes de cambios de legislacion o
 mejoras de los méduios © redisefio de sus procesos en la (itima versicn fiberada y enlregada; se mantenga |as
. funcionalidades de los desarrollos o cambios solicitadlog expresamente por &l Hospital Regional de la Qrinoguia ES.E. en
- versiones anteriores, cuando las rismas interfieran con &l correcto funcionamiento de ja Ulima version. Las actuaiizaciones
- tampoco incluiran nueves modulos que no hayan $ido licenclados previamente o a través de este contrato al ei Hospital
~ Regional de la Orinoquia E.SE. EL PROVEEDOR tampoco estara obligado & entregar dentro de las actualizacionas,
- requerimientos nuevos, formatos o informes especificos ‘requeridas par entes rectores; normas de orden municipal o
. deparlamental; que, encaso de ser requeridos, sefan cansiderados requerimignto de desarrollos nuevos y podrian ser objetos
' de una nueva negociacion. No tendran seevicio de soporte, mantenimiento y/o actualizacion las funcionalidades de 1a version
. NET que ya se encuentren liveradas a la versibn web en fos modulos de: Historia Clinica, Facturacion, Citas Médicas,
© Admisiones, Hospitalizacion, Nulricion y Diefas, Contiol de Visitantes y Programacion de Cirugias, las cuales fueron
£ enlregadas previamente sin costo algunc para EL CLIENTE que tenga dichos méduios licenciades y con contrato de
- mantenimiento vigente. SYAC 5.A.5., solo se obligard a'_pjr_e‘sta:__dichcs geivicios en la version web exciusivamente. Cualquier
solicitud de soporie, actualizacion o requerintiento: que, dentro de la ejecucion del contrato resullante de esta propuesta, se
realice sobre estas funcionalidades declaradas ‘como ‘obsoletas, no serén atendidas dentro de las obligaciones de dicho
conlralo, Para los modulos de taboratorio Giinico, Inventarios 'y Carlera, se ha definido aue el ‘servicio de scporte,
U_eJrs'asta_re_1“'mor_nento~yaﬁeeﬁeueﬂ_ifeéﬂiberadasneaiawe;s_ién

mantenimienlo ylo actualizacion de las furcionaliates NET Y
wab, sin costo alguno para EL CLIENTE que tenga dichos ‘médulos licenciados y con contrato de mantenimiento vigente,
estaran disponibies hasla el dia 01 de JULIO de 2025, techa &n la que s deshabilitaran lodas las funcicnalidades gue se
encuertren migradas en [a version web de esios modulos. A partir de esta fecha, SYAC S.A.S., solo se obligara a prestar
seporte, mantenimiente y aclualizacién en 1a version-web de estas opciones en dichos modulos. En caso de que Et GLIENTE
na adquiera consultoria para la migracion, sera responsabilidad de este, la ejecucion de la migracion por sus propios medios ¥

garantizar que se encuentren en peoduccion para_!a'_fecha-_'a_ﬁté{iormente descrita, 4, €l futuro conratista iniciara ef diagndstico
a cualquier solicitud de soporte en un tiempo no mayor. @

ho (8) horas habiles en forma telefénica o via internet y si el
soporie Implica algan desarcollo {siempre y cuando io sea reguerimiento especiel de la institucion, ésle se entregard en un
plazo maximo da Ocho (8) dies habiles, salvo quie & desarroflo requiera mayor tiempo para lo cual se compromete a informar
el tiempo exacto para la enfrega del ajuste correspondiente, §, Fl futuro contratista hara entrega del documento que contenga
|z licencia de uso de la version actualizada. Ast misto publicara en la pagina web de soporte de SYAC S.A, los manuales de
- usuario de jos modulos contratados y podran ser.descargados por et HORO, estos manisales se refieren a los instructivos que

|

of contratista elabora para la version estandar del sistema, s decir, que no incluyen las adaptaciones individuales por cliénte
y con una periodicidad de enfrega de cada sels (B). meses, 6.l futuro contratista se obligara al cumplimiento del objeto del
presente contrato, siempre que El Hospital Regional de la Orinoguia ESE cumpla sus correlativas obligaciones y los pagas se
cumplan conforme a Jas condigiones comerciales establecidas, 7. Si para cuando enire en vigencia las resoluciones
relacionadas con &l mecarismo dnico del ragistro indi_v;dua__t_dej'preslac’iér_s de servicios de salud {RIPS) como soporte de
faciura elecirnica de venta en salud y sy radicacion; el ;contratante exencionara de cualquier responsabiiidad a EL
CONTRATISTA, por fa no presentacion oportuna de las ‘cuentas en ¢l evento de no presentarse, ocagionado por ld no

produccion de los moduios de admisiones, facturacion. y relacionados. que se encueniren migrados a ta version web; por
cuanto sera a dnica version que cumplira ‘con esta norriatividad. Lo anterior, actuaimente esta pendiente de entrada en
produceién por parte del hospital. 8. Presentar Informes. ensuales de. las actividades jecutadas con Visto Bueno del
supervisor del contrato. 8. Cumplir a cabalidad: con ¢l objeto del presente contrato. 10. Las demés que por la naturaleza dal
objeto contractual sean necesarias para su cabal ejecucion; Para &l cumplimiento del objeto-contractual, s debenealizar las
siguientes OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL FUTURO CONTRATISTA.: 1. Mantener. la reserva profesional sobre la
informacién que le sea suministrada para él desarrolio del objeto del contrato, 2, Responder ante las auloridades Judiciales de
los actos u omisiones en &l gjstcicio de las actividades gt desarrolle en virtud del confrato, cuando con ellos cause perjuicio
ala Adminlstracion o a terceros. 3. Prestar por sy cuenta y riesgo la implementacidn de controles para verificar la prestacion
del servicio contratado, conforme las normas legales. 4. Comunicer ‘de manera inmediata cualquier novedad o anomalia
durante la sjecucion def contrato, al respeclivo funcionario encargado de la Supenvision. 5. Sostener los precios enunciados
en la propuesta, hasta el cumplimiento del objelo_contractual. & Asumir bajo su costo y riesgo todos los gastos en que incurra
para la ejecucion del objeto contractual. 7. Obrar con leallad y buena fe en tas distintas elapas contractuales, pvitando las
dilaciones y en trabamientos que pudieran presentarse. 8. ‘Suscribir 1as actas que se generen en &l desarrollo del objelo
contractual. 8. Canstituir las polizas exigidas y entregarlas oportunamente para su aprobacion y mantenerlas vigente todas las

garantias que amparen el contrato en los tarminos del mismo. 10, Cumplir con los aportes & sistema integral de sequridad

P A e S e e
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social y parafiscales en los tarminos exigidos en la norma vigente sobre la materia, propios del contralista y respecto del
personal a su cargo; asf como, con fas normas legales relacionadas con el bage operiuno de los salarics v preslaciones
sociales y demas obligaciones de tipo patronal, que se deriven de su vinculacion. De Seguridad y Salud en el Trabajo y
Ambiente. 1. Cumpiir con o establecido en el Manuaf de contratacion Manuat De Seguridad, Salud En E| Trabkaje Y Ambiente
Para Conlrafistas ¥ Proveedores, publicado en HOSBINET. 2. Cumplir con los Protocelos de Bioseguridad de la entidad,
publicades en HOSPINET, 3. Entregar af HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E cuando se requiera, toda la
documentacién y/ soportes en materia de Seguridad, Salud en el Trabajo y ambiente. 4. Participar cuando se requiera, de lag
retniones de Seguridad, Salud en el Trabajo y ambiente, solicitadas por HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA ESE,
durante la ejacucion de la faber contratada. CLAUSULA NOVENA - QBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: En virtud del
contralo el Hospital Regional de la Orinoguia E.S.E.. se obliga a: 1. Ejercer la supervision, verificacion ¥ seguimlento al
contrato y requerir al contratista para su sumplimiento. 2, Pagar en fa forma establecida en el contrato el valor det mismo,
mediante las facturag electrénicas de venta presentadas por el contratisa, atompafiadas de los requisitos exigidos para el
paga. 3. Resolver las peticiones presentadas por el coniratista en los términos consagrados por la Ley. 4. Cumplir y hacer
cumplir tas condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de &l forman parte. 5. Coordinar la organizacion de
los procesos técnicos, administrativos y financieros previos y demas tramiles requeridos para la ejecucion def conirato. 6.
Aprobar las garantlas presentadas por el contratista, 7. Impartir por escrito y en forma oportuna, las instrucciones y direclrices
al conlratista. 8. Suministrar los equipos de computo (Serm%ﬁaceu_fstacinmesudemkabaje;.wseﬂwaH&red,—*sistemi

operacional y molor de base de datos recesarios ¥ aptos en fos que operara el sislema contratado y velar por su buen
funcionamiento; en general la infraestructura tecnoiagica necesaria para cumplir con et objeto del pressnte conirato, Ademas,
garantizar que los puntos del cableado de dalos estén correclamente instalados y cerlificados. Asi mismo, EL
CONTRATANTE debers proporclonar & cada uno de los ingenieros de EL CONTRATISTA que se despiace a sus
instalaciones para desarrollo de lag aclividades del objeto contractual pactadas, equipo de cémputo con las condiciones
minimas requeridas para una estacién de trabaio con Dindmica Gerencial, conexién a la red del hospital, internet, suministros
requeridos y puesto de trabajo en buenas condiciones e fluminacién suficiente. 9. Disporer de forma permanente una persona
caiificada para la administracion de fa APLICACION, a partir de Ia fecha de inicio del presente contrato, con los conocimientos
en sistemas y en el Moler de Base de Datos, Sistema Operacional, Hardware y Redes sobre |a que esta instalado y
funcionando la APLICACION, encargada de coordinar el soporte de la misma. tal como quedara estipuiado en ef Acta de Inicio
de Proyeclo que hace parte integral de este contralo, 10. EI Hospital Regional de la Orinoquia £.5.E deberz estudiar ¥
preceder proactivamente ante las recomendaciones hechas por &l contratistz sobre el personal designado para ia operacion
de la APLICACION, pataforma e infraestructura, so pena de que EL CONTRATISTA o pueda garanlizar el mantenimiento y
buen funcionamiento de la APLICACION. 11, Nombrar y dedicar a los usuarios, personal y equipos de EL CONTRATANTE,
que serén jos responsables de facilitar oportunamente, digitar y capturar la informacion requerida, paramelrizar cada una de
las opciones del modulo de acuerdo a las necesidades de EL CONTRATANTE, digitar ios registros durante fos procesos de
implantacion y entrada en produccién, validar el resultado de la informacion procesada, asistir a fas sesiones de capacitacion
que se planeen, cumplir con las actividades acordadas en ai cronograma dentro de los fiempos eslimados y realizar lodas las
actividades relacionadas con la operacién del sistema de informacion y en si todo lo que tiene que ver con la puesla en
funcionamientc de! sistema. Para lo cual no podran utilizar personal de EL CONTRATISTA, a menos que sea autorizado por
este. 12. Documentar previa y exhaustivamente las situacionas generadoras de SOPORTE, asi como aislar el probiema
verificando infragstruciura y plataforma. 13, Faciiltar oportunamente toda la informacion, personat ¥ equipas para realizar
procesos de captura de datos, digitacion, revision de la informacian y en si todo o que tiene que ver con Ja puesta en
funcionamiento del sistema. Para lo cual no podran ulilizar personal del contratista, a menos que sed aulorizado por este. 14,
Obtener BACKUPS o copias de la totalidad dal respaldo de la informacion. 15. Tener instalada y en produccion la version
mas reciente de la aplicacion liberada por el contralista, la cual no debe ser superior a tres meses. 16, Faciiitar
oportunamente toda la Informacion, personal y equipos para realizar procasos de captura de dates, digitacitn, revisién de la
informacion y en sl todo io que tiene que ver con la puesta en funcionamiento del sistema, Para lo cual no podran utiiizar
personal del contratista, a menos que sea aulorizado por este. no debera afectar ylo manipular directamente las bases de
datos de los modulos de DINAMICA GERENCIAL; Si se svidencia alguna afectacién yfo manipulacion, el contratista no
garantiza la calidad de los datos, informes, estadisticas, entre olros, que genere el sistema. el contratista continuara con gl
servicio de soporte, una vez el HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA £.5.E haya realizado los respactivos ajustes y
certifique fa calidad e integridad ds los datos. 17, Reafizar feuniones de seguimiento de ser necesario al cronograma y
actividades que se desarrolien durante e tiempo de presencia del contratista, con la periodicidad que se acuerde en el
CRONOCGRAMA. 18. Verificar ia informacion que emite el sistema y avisar oportunamente en forma escrita de cualquier
inconveniente que se llegare a presentar, a través del centro de soporte en linea www.syac.nel.co/soporte. 19, Realizar
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reuniones de seguimiento de ser necesario-al crenograma y agtividades que se desarrollen durante ¢l iempo de presancia de
. £L CONTRATANTE si se encuentra contemplado en el contrafo. Estas reuniones se haran de ser necesario, con la
periodicidad que se acuerde en el CRONOGRAMA. Asi mismo EL CONTRATANTE se obliga a firmar las actas de las
reuniones dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes 2 1a entrega del acta por parte de EL CONTRATISTA de la reunion,
¢l seguimiento o el comite respectivo, Posterior at quinto dia. habil, sin recibir repare alguno al contenido de i3 misma; 135
pares acuerdan que se dard como aprobada en su contenido @ pesar de no haberse firmado por parte de los participantes.
20. Utitizar exclasivamente la APLICACION suminislrada por el CONTRATISTA para el servicio del Hospila! Regional de la
- Orinoquia E.S.E, quedanda expresamente entendido que este Ao pedréa cederlo, comercializarlo, ni otorgar Licencias de Usoa
- farceros, 21 Documentar previa y exhaustivamente las situaciones generadoras de SOPORTE, asi coma aislar el problema
. verificando infraestructura y plataforma. 22, Facilitar oportinamente toda la informacion, personal y equipos para realizar

© procesos de captura de datos, digitacién, revisién de la informacion y en si todo 1o que tiene que ver con la. puesta en

- funcionamiento del sistema. Para i cual no podran utilizar personal DEL CONTRATISTA, a menos que sea autarizado por
- este, 23. Velar que la informacién: de la operatividad. de la APLICACION contratada y Manuales det Usleario cuya propledad
intelectual pertenecen a el coniratista no sean divulgados a personal ajeno-al Hospital Regional De La Orinoguia E.S.E, de
- acustdo con la normatividad. vigente y existente 8l tespecto. 24, Veificar que fa informacion y documentos que se manejen

- para el cumplimiento del objeto contractual no podra ser difundida total ni parcialmente so pena de las demandas establecidas

-~ poria Ley Colombiana y los Anexos 1,2y 3. PARAGRAFO.1: El Hospital Regional de la Grinoquia sola podrd usar el software

~para fines propios, quedando pro iﬁﬁmﬁmnarﬁrwtﬂercehmkﬁempcrd_at:seﬂe%rIieeneia,—as?-cemehaeedaacéhcih!n

a los mismos salvo para aquelios casos que |a licencia sea usada para la realfzacion de transaccicnes gestionadas para el
uso-natiirat de! aplicativo. en la entidad HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E y sus agencias directas, siempre
que no se afecten log derechos morales y econdmicos de su desarroliader propietario. b. Realizar versiones sucesivas del
programa ni programas derivades del mismo, que atenten conlra la integridad del apiicalivo objeto del presente contrate, en
detrimento de los derechos morales y econdmicos de su desarrollo, c. Ingenieria inversa, reprogramacion o.modificacion de

cualquier naturaleza. d. Transferir, traspasar, arrendar, o vender el programa de computador, asl como cualguier olro acto de
disposicion, temporal o permanente, grafuita u anerosamente, siendo EL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIAES.E el
Ginico responsable de las consecuencias que de tales acciones sé deriven. e. Reprodcir ef codigo, ni traducir su forma. 1.
Velar por la confidenciaiidad proteccion de galos ‘parg los casos en que sead necasaric compartir datos personales
temporalments. CLAUSULA DzCIMA - GARANTIAS Con ¢l fin de avalar ¢l cumplimiento de las obligaciones adauiridas en el
prasente conirato, el contralista se compromete a constituir una pdliza a favor de la empresa contratante de una compafiia de
seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia que ampare los siguientes riesgos: 1) DE CUMPLIMIENTO:
Cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato ¢statal incluyendo_en elias el pago de multas'y clausula penal
pecuniaria, cuando se hayan pactado en el gontrato, EI amparo. de cumplimiento def conirato cubrira a la Empresa de los
perjuicios directos derivados del incumplimiento total o parcial de ias obligaciones nacidas del contrato, asi como de su
cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando. glids son imputables at conlratista garantizado. Ademas de
esos riesgos, este ampare comprendera siempre el pago. del:valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria gue se
hayan pactado en el contralo garantizado; el valor de esta garantia sera-como minimo equivalente al veinte por ciento (20%)

del valor total dej conirato, con una vigencia igual al plazo del contralo y seis (06) meses mas.; en todo caso debe tener bna
vigencia minima hasta la liquidacion del contrato.. 2.: PAGO -DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES: Este amparo debe cubrir a}a Enifidad Estatal de los perjuicios ocasionados par el incumplimiento de las
obligaciones laborales del contratista derivadas de. la contratacion del. personal utiizado en el territorio nacional para la
gjecucién det confrato amparado pot cyantia equivalente al velnte (20%) del valor del contrato, debera constitulrse por el plazo
de! contrato y tres (03) afios mas. 3, CALIDAD DE'LOS SERVICIOS: Este amparo cubre a la Entidad Estatal por los
perjuicios derivados de la deficiente calidad del servicio prestade, el valor de una garantia sera equivalente al veinte (20%) del
valor del conlrato ¥ su vigencia debe estar por el plazo del ntrato y seis {06) .meses mas. 4. RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL E| valor asegurada por fos caniratos de seguro que amparan la responsabilidad civil axtracontraciual,
no debe ser inferior a. 200.smmlv para contratos cuyo valor sea infetior o iqual & mil quinientos (1.500) smmiv. El amparo de
responsabifidad civil extracantractual debe cumplic los sigulentes cequisitas: 1. Modalidad de ocurrencia. La compéafia. da
seguros debe expedir el amparo en la modalidad de ocurrericia, n consecuencia, el contrato de seguro no puede gstablacer
{ériminos para presentar la reclamacion, inferiores ‘a los térmings de prescripcion previstos en la ley para la accion ‘de
responsabllidad correspondiente. 2. Infervinientes. La Entidad Estatal ¥ el contralista deben tener la calidad de asegurado
respecto da los dafios producidos por & contralisia con ocasion de la'ejecucion del contrato amparado, y seran baneficiarios
tanto la Entidad Estatal como 105 terceros que puedan resultar afeclados por fa responsabllidad del contrafista 0 sus
subcontratistas. 3. Ampares: £l amparo de responsabilidad civil extracontractual debe contener ademés de la coberlura basica




CODIGO: PJ.CT.E.68

& . FECHA: 1210712022
HOR@ CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS VERSION T
B FEEM 1 VR PAGINA 14 DE 15

de predios, labores y operaciones, minima los siguientes amparos: a) Coberiura expresa de peruicios por dafto emergente y
lucro cesante. b) Cobertura expresa de periuicios extra patrimeniales. ¢) Coberiura expresa de la responsabilidad surgida per
actos de contrafistas y subconiratistas, salvo que el subcontratista lenga su propio seguro de responsabilidad
extracontractual, con los mismos amparos aqui requeridos. d) Cobertura expresa de amparo patronal, e} Cobertura expresa
de vehiculos propios y no propios. La vigencia de esta garantia deberd cubsir el periodo de ejecucion del contrate.
CLAUSULA DECIMO PRIMERA ~ CESION: EL CONTRATISTA no podra cader total ni parciaimente el presente conlrato a
persona alguna, piblica o privada, natural o juridica, sin el consentimiento previo y escrito de la Contralante y sin ef
cumpiimiento del procedimiento definido en el articulo 25 del Acuerdo.de Junta Directiva N° 011 del diez (10) de noviembre de
2021 *POR MEDIO DEL CUAL SE EXPIDE EL ESTATUTO GENERAL DE CONTRATACION DEL HOSPITAL REGIONAL DE
LA ORINOQUIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO'. CLAUSULA DECIMO SEGUNDA - RESPONSABILIDAD: EL
CONTRATISTA responde por el cumplimiento pleno de sus obligaciones, segln el presente cortralo, En selacién eon los
parjuicios, las partes Unicamente responderan por el dafio emergenie derivado de las acciones y omisiones que les sean
directamente imputables. CLAUSULA DECIMO TERCERA -CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA se compromete a
guardar reserva y a mantener estricta confidencialidad sobre cualquier informacian intercambiada, faciitada o creada en razon
0 con motivo de la ejecucion del contrale. Ademas, se obliga a no ravelar, divulgar, exhibir, mostrar, comunicar, utilizar yfo
emplearla con persona natural o juridica en su favor o en el de terceros, y a proleger dicha informacion para evitar su

divulgaclon. ejerciends sobre ésta el mismo gtado de diligencia que utiliza para proteger la informacion confidencial de-st oo

prapiedad. Asilas cosas, EL CONTRATISTA se compromels a: 1, Manejar de manera confidencial la informacién que como
tal le sea presentada y entregada, y toda aquella que se genere como frulo de fa prestacion de su servicio o Ja ejecucion
cantraclual, 2. Guardar confidencizlidad sobre esa informacian ¥ no emplearla en beneficio propio ¢ de terceros. 3. No utilizar
la informacion en detrimento del CONTRATANTE o para fines diferentes a la prestacién del servicio o ejecucion
contractual; 4) No distribuir, publicar o dividgar Ia informacion confidancial a perscna alguna, al personai o contratistas det
HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E. que lengan necesidad de conocerfa para la ejecucion de su contrato,
PARAGRAFQ 1: La confidencialidad o resarva de gue Yrata esta clausuiz ho sera cponible a ninguna Autoridad Judicial o
Administrativa en cumplimienlo de una orden legalmente emanada de éstas. PARAGRAFD 2 El CONTRATISTA
compromete a guardar reserva de ia informacion confidencial por ei plazo de ejecucién del conirato y dos (2) afios mas.
PARAGRAFO 3: Ei desconocimiento de Jog compromisos descritos por parte del CONTRATISTA, dara lugarzla efeclividad
de la Clausula Penal Pecuniaria, o al inicio de las acciones adminisirativas ¥ judiciales a que haya lugar. CLAUSULA
DECIMO CUARTA- SUSPENSION TEMPORAL: Las parles podran suspender fa ejecucion det contrato por fuerza mayor,
caso fortuito o en los términos previstos en la Ley. Este hecho, grevio concepto del supervisor, se hard constar en acta que
suscribiran EL CONTRATISTA y ef SUPERVISOR. En (a misma se consignaréan clara y detalladamente las razones de la
suspensicn y ef plazo de ésta, asl come la obligacion del CONTRATISTA de prorrogar la vigencia de la garantia Gnica por un
término igual af de la suspension. Ef térming de suspension no se computara para efectos del plazo extintivo, Expirado el
termine de fa suspension, se reiniciara dejando constancia del hegha en el acta comespondients, segin sea el caso.
CLAUSULA DECIMO QUINTA - FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes seré responsable por cualquier pérdida, dafo,
demora o incumplimiento causado por eventos imprevistos, conforme a fo definido en e articulo 64 del Codigs Civit
Colombiano. En caso de que la fuerza mayor demore, cualquier actividad relacionada con ef presente contrato, fas partes por
mutuo acuerdo tomaran las decisiones pertinentes para solucionar los probiemas que se deriven de la ocurrencia de estas
circunstancias. CLAUSULA DECIMO SEXTA - ADICIONES Y PRORROGAS: Las partes podran suscribir adicionales cuyo
valor sera proporcional al tiempo y valor establecidos inicialmente, los cuales ademas fio podran exceder en lz totalidad del
cincuenta por clento {50%) de la cuantia originalmente pactada, exprasada en salarios minimos legales mensuales vigentes.
Tampeco podran celebrarse adicionales que impliquen modificacion de ia naturaleza det objeto del contrato, ni prorrogarse su
plazo 8i estuviere vencide. CLAUSULA DECIMO SEPTIMA- TERMINACION. EI presente conlrato podré darse por terminado
por: 1) Mutuo acuerdo de las partes. 2) Por vencimiento del plazo contractual y el cumplimienta de las obligaciones. 3} Por el
inctimplimiento de las obligaciones derivadas del centrato, 4} Por las demas causales consagradas por el Codigo Civi.
CLAUSULA DECIMO OCTAVA - LIQUIDACION DEL CONTRATO: £l presente conlrato se fiquidara de comdn acuerdo por
las partes dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su finalizacién o su terminacian anlicipada o del acto adminisirativa que
ordene la terminacion unilateral. En esta etapa fas partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya
lugar. En el acta de liquidacion constaran, ademas, los acuerdos, conciliacionas y ransacciones a que flegaren las parles para
paner fin a las divergencias presentadas y poder declararse a paz y salvo. Para |a liquidacion se exigira al CONTRATISTA fa
extensidn o ampliacion, si es del caso, de Ia garanlia del centrato para avalar las obiigaciones que deba cumplir con
posterioridad a la extincion dei contrato, PARAGRAFQ. - LIQUIDACION UNILATERAL: En aquedlos casos en que EL
CONTRATISTA no se presente a la liquigacion previa notificacién o convocatoria que le realice el supervisor, o no se llegue a
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* un acuerdo sobre su contenido, se ofdenara fa liquidacion del contrato mediante acle administrativo motivado dentra de los
'~ dos {02) meses siguientes al vencimiento def plazo para la fiquidacion bilateral o al intento fallido de liquidacion de mutuo
- acuerdo. CLAUSULA DECIMO NOVENA- VINCULACION DE PERSONAL Y PRESTACIONES DE LOS TRABAJADORES:
. EL CONTRATISTA es el ¢nico responsable por ia vineulacion del personal necesario para la ejecucion del contrato, fa cual
- realiza en su propio nombre, por su cuenta y 1iesgo, sin que EL CONTRATANTE adquiera responsabilidad alguna por dichos
~ actos. Por tanlo, corresponde AL CONTRATISTA et pago. oportuno de fos salarios, cesantias, prestaciones sociales,
indemnizaciones a que haya lugar y las cotizaciones palronales a los sistemas de salud, riesgos laborales y pensiones
- durante Ia vigencia del contrato, fo mismo que, los aportes 4 las Gaias.de Compensacion Familiar, Instituto Colombiann de
. Bienestar Familiar y Sesvigio Nagional de Aprendizaje, durante el mismo lapso, cuando a ello hubiere lugar de conformidad
- con las normas vigentes sobre la materia. PARAGRAFO. -EL ‘CONTRATANTE se reserva el derecho de solicitar &l

CONTRATISTA los cambios de personal que considere convenientes y éste se obiiga a tealizarlos a salisfaccion.
CLAUSULA VIGESIMA- DE LA SEGURIDAD SOCIAL: EL CONTRATISTA se obliga a acreditar ante EL CONTRATANTE

su vinculacion at sistema de seguridad social en salud, pension, ARL y cuanda haya lugar a parafiscales (SENA, LCB.F.,

. sus obligaciones a su cargo, el contratista autoriza expr

- G.C.), amanienerla al dia y al pago de aportes por el plazo del contrato en los porcentajes que correspondan de acuerdo con

la normatividad que regula la materia, CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Los conflictos
que se sucedan duranie la ejecucién del objelo conlractual se solucionaran preferiblemente mediante mecanismos de arregio
directo yfo conciliacion. De no ser asi, las partes acuerdan expresamente que se acudira ante 1a jurisdiceion de lo Contencioso

ESIFave CLAUSULA VIGESIMO-SECUNDA-REGIMEN LEGAL-APLICABLE: En-virtud-de-o-acordado-por-las-parles.

de lo previsto en &l Acuerdo de Juma Directiva N° 011 del diez (10) de noviembre de 2021 "POR MEDIC DEL CUAL SE

EXPIDF EL ESTATUTO GENERAL DE CONTRATACION DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA EMPRESA

SOCIAL DEL ESTAD®, y de lo estabiecido en el numeral 8.del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, las Empresas Soclales

del Estado, en materia conlraciua!, se regiran por gl-derecho privado {Codigo Civil, Codigo General del Proceso y Cédigo de

Comercio) pudiendo discrecionalmente utilizar clausulas exorbitantes previstas en ef Estatuto General de Conlratacion de la

Administracién Publica. CLAUSULA VIGESIMO TERCERA« MULTAS. En caso de mora ¢ incumplimiento de las actividades

o responsabilidades que le han sido impuestas | tontratisia y'que ha aceptado asumir en ef presente conlrato, se le aplicara

multa equivalente a un {1) SMMLV a parlir de la fecha en que cada obligacion se hace exigible. Las multas referidas

anteriormente son apremios al coniratista para el curplimiento de sus obligaciones y por lo tanto no fienen ef caracter de

esiimacion anticipada de perjuicios, de manera que pueden acumularse con cualquier forma de indemnizacion, en jos

términos previstos en el articulo 1600 del Codigo Civil. Bl pago o 1a deduccion de dichas-multas, no éxonera al contratista de
Xpresan al Hospital para descontar de fos saldos a su favor el valor

de lag multas @ que se haga acreedor, Para la Imposici s senaladas anteriormente, lag parles acuerdan aplicar el

i
i

procedimiento establecido en el articulo 86 de Ja_Ley 1474 ¢ 2011. CLAUSULA VIGESIMO CUARTA - PENAL
PECUNIARIA: Si s& legare a suceder el evento de Incumplimiento total o parcial o por cumplimiento imperfecto o retrasado
en la ejecucion. de las obligaciones a cargo de cualquiera de fas partes, la parte incurnplida debera pagar a titulo de clausula
penal pecuniaria, el vator correspondiente at veinte por ciento (20%) del valor total del contralo, o se padra hacer efectivo poc
parte de la entidad el amparo de cumptimiento, constituido. a través de la garantia Unica. No obstante lo anterior, EL
CONTRATANTE padré adelantar los trémites Judiciales respectivos.para la reclamacion de perjuicios adicionales que se
hayan causado y no se logren indemrizar con el valor 48 1a misma. CLAUSULA VIGESIMO QUINTA - CADUCIRAD
ADMINISTRATIVA: Si se presenta alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento de las ovligaciones & cargo del
CONTRATISTA previstas en el presente contrato; que afecte dé manera grave y directa la ejecucion del mismo y evidencle
que puede conduckr a su paralizacion, el CONTRATANTE previo agotamiento del procedimiento establecido en el arlticulo 86
de la Ley 1474 de 2012, podré declarar mediante acto admiristrativo debidamente motivado, el incumplimiento del contrato y
como consecuencia de ello, deciara la caducidad del conirato y lo dard por terminado y ordenard su.figuidacion en ¢l estado
en que se encuentre y hard efectiva fa clausula penal pecuniaria a titulo de estimacién .anticipada .de _pafjuicios.
PARAGRAFO: En caso de darse la declaratoria de caducidad, no habra lugar a la indemnizacion para el CONTRATISTA,
quien se hara acreedor a lds sanciones e inhabilidades astablecidas en la Ley 80 de 1993. La decléraloria de caducidad sera.
constitutiva del siniestro de incumplimiento. GLAUSULA VIGESIMO SEXTA - INTERPRETACION Y MODIFICAGION DEL
CONTRATQ: Si duranits la ejecucién del conirato surgen discrepancias entre EL CONTRATANTE y El. CONTRATISTA
sobre la interpretacion de algunas de sus estipulaciones que puedan conducir a [a paralizacion o afectacién grave del serviclo
pliblico que se pretende safisfacer can el confrato y no se logra acuerdo sobre su entendimiento, EL CONTRATANTE lo
interpretara unilateralmente en acto debidamente motivado, ol cual serd susceptivie del recurso de reposicion,
Adicienalmente, cuando haya lugar a realizar alguna modificacion del contrato a fin de evitar la paralizacion o la afectacion
grave del servicio, y no haya sido posible lograr un acterdo Gon EL CONTRATISTA, EL CONTRATANTE lo medificara
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unilateralmente en aclo debidamente molivado, el cual serd susceptible del recurso de reposicion. En estos eventos se
reconocera las compensaciones e indemnizaciones a que tenga deracho EL CONTRATISTA, si hubigre fugar a efias, En todo
caso, la interpretacion y maodificacion del contrato requerisa el conceple tecnico pravio del supervisor, CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA ~ TERMINACION UNILATERAL: Para hacer usc de esta polestad excepcional de la administracidn, se dabe
configurar alguna de las causales previstas en el aiculo 17 de la Ley 80 de 1993; y para el efecto, el supervisor debers
presentar at Gerente la solicitud de terminacién con su respectiva justificacion, antes del vencimiento del plaze de gjecucion
estipuado en el contrato, para que si resulta procedente, la Oficina Agesora Juridica efabore el respectivo acle administrativo
y realice su respectiva notificacion al coniratista. CLAUSULA VIGESIMO OCTAVA - INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA
mantendra indemne a! CONTRATANTE por todos los reclamos, perjuicios y dafos presentados yio causados a bienes ylo
terceros en razon de fa ejecucién del conlrato suscrita y e! cumplimiente de las obligaciones a st cargo, causados per su
accion, omision, negligencia, por ios que responderd civil y penaimenle en los terminos definidos en la Ley. CLAUSULA
VIGESIMO NOVENA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedagd de
Juramento, que se enfiende prestado con la suscripcion del presente ¢ontrato, que no se haila incurso en ninguna de lag
inhabilidades e incompatibilidad y demas prohibiciones para coniratar previstas en la Constitucion Politica, en el articul 8° de
la Ley 80 de 1993, adicionado por ¢! articulo 18 de Ja Ley 050 de 2007 y demés disposiciones aplicables, y que de sobrevenir
durante (2 ejecucion del contrato, se dara aplicacion a lo establecido en articulo 9° de fa misma dispesicién legal. CLAUSULA
TRIGESIMA - ASPECTOS AMBIENTALES Y DE SALUD OCUPACIONAL: EL CONTRATISTA y sus subcontratistas se

ObligarTa Cumpir 125 notmas y aphcar las medidas ambieniaies, sanitarias, industriales y de salud ccupacional necesarias
para no paner en peligro ias personas, las cosas y el ambiente, respandiende por los perjuicios que se causen y le sean
imputables y se responsabilizard por cualquier dafio del medio ambients que se ocasione con la ejecucion del objeto
contractual. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA - VEEDURIA CIUDADANA: EL CONTRATISTA se obliga a permitir |a
vigilancia de las veedurias civdadanas de conformidad con lo dispuesto en la Ley 850 de 2003 y a suministrar a éstas la
informacion y documentacién que seliciten en refacion con ef presente contrato y su gjecucién. CLAUSULA TRIGESIMO
SEGUNDA - DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO: Forman parte integral del presente contrato los siguientes
documentos: 1) Estudio previo, Cerlificado de Disponibilidad Presupuestal y Propuesta aceptada. 2) La garanliz Unica que
APORTE EL CONTRATISTA y su aprobacidn por parta del CONTRATANTE y Registro Presupuestal 3} La acredilacion de
que EL CONTRATISTA se encuentra al dia en el page de aporles parafiscales relativos a) sistema de seguridad social
integral, asi coma los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar, cuando corresponda. 4}, Todos los demas
documenlos para suscripcion y ejecucion. CLAUSULA TRIGESIMO TERCERA - REQUISITOS DE EJECUCION: para su
ejecucidn previo a la suscripcion det acta de Infcio se requiere del registro presupuestal, Ia constitucién’ de las garantias y -
aprobacion de estas por parte de la oficina asesora juridica. CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA -SUSCRIPCION; las
acfuaciones de los usuarlos en &f sistema eleclronico de contratacion pibiica {SECCP #) comprometen a la. entidad
compradora y al proveedor & reaffzar la autenticacion en la plataforma SECOP # a través de firma electronica en los rmincs
det articulo 7 de la ley 527 de 1999 y las normas qué lo regiamentan, conforme se establece en los términos y condiciones de
uso del SECOP I dispuesto en fa direccidn elecirénica httpsiiwww.colombéacompra.gav.coisecopltérminos-y-condicicnes.
CLAUSULA TRIGESIMO QUINTA . DOMICILIO CONTRACTUAL: Para tados los efeclas ¢! domicilio contractyal serd la
ciuded de El Yopal (Casanare). CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - NOTIFICACIONES: Para todos fos efectos dal presente
contrato, fas partes seran nofificadas en las siguientes direcciones: EL CONTRATISTA en la Direccion: Avenida Carcera 45
Autonorte 108 ~ 27 Correo efectrénico: acano@@syac.net.co - svargas@syacnelco — rpinzon@syac.net.co  EL
CONTRATANTE en la calle 15 N°7 — 85 Manzanra L del Municipic de £ Yopal (Casanare); Para constancia es FIRMADOD
POR LAS PARTES A TRAVES DE SECOP (|

L
"
Aprobé: Samuel EdyardgXFévale ViRas

Jele de la Oficina Asesora Juridica

Reviso: Marla Terésa Acavedo Alvarez

Asesara conttaigda,de Gerencia,
Blaberd; Lufsa Mida-fruz Sanchez
Profesional contratede - Oficing Asesora Juridica

GESTION DOCUMENTAL
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CONTRATO DE SUMINISTRO DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA LA

AUTOMATIZACION DE LA RED DE SERVICIOS DE| SALUD QUE PERMITA EL -

MANEJO DE LA INFORMACION CLINICA, ADMIN]]STRATIVA Y FINANCIE'RA
CELEBRADO ENTRE MIRED BARRANQUILLA IPS S.A.S. Y SISTEMAS Y ASESORIAS
DE COLOMBIA S.A.

CONTRATO No MR-AS- 2018

Entre los suscritos a saber SAUL OSVALDO OROZCO GALLARDO, mayor de edad, con
domicilio en la ciudad de Barranguilla, identificado con la Cédulh de Ciudadania No. 8.747.292 de
Barranquilla, en su calidad de representante legal de MIRED !BARRANQUILLA IPS S.A.S,,

sociedad de economia mixta con NIT 901.139.193-1, y debidamente facultado para la suscripeidn del

- cronogratea establecido se recibieron 3 propuestas. VIL Que

presente contrato y quien para efectos de este contrato se denommara MIRED IPS, por una parte, y
por la otra ALVARO AUGUSTO CANO HERNANDEZ, mayor de edad, identificado con Cédula
de Ciudadania No 11.311.794 en su calidad de representante Eegal de SISTEMAS Y ASESORIAS
DE COLOMBIA $.A. sociedad comercial con NIT 800.149.562-0, constituida mediante escritura
plblica mimero 5746 de fecha 20 de noviembre de 1991, otorgada en la notaria 7a del circulo de
Bogotd, inscrita ante la Cdmara y Comercic de Bogota bajo el niimero 348204, debidamente
antorizado por sus estatutos, con Matricula No. 00480454 del 6 de Diciembre de 1991, renovada el
16 de Febrero de 2016, segin certificado de Cdmara de Comercz}o de fecha 2 de Julio de 2016con
NIT 800.149-562-0, quien para efectos de este contrato se denommaré. EL CONTRATISTA, hemos
decidide celebrar el presente contrato de prestacién de servmms previas las siguientes
CONSIDERACIONES: I. MIRED BARRANQUILLA IPS S. A.S eg una sociedad dé economia
mixta que tiene como objeto principal actuar come Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS),
conforme a los objetivos, facultades y funciones previstas por laiLey 100 de 1993 del Sistema de
Seguridad Social Integral y demds funciones reglamentarias. Ii. Que MIRED BARRANQUILLA
IPS 8.A.S. es responsable de la operacién de 1a red hospitalaria pﬁbhca del Distrito de Barranquilla
desde el 1 de enero de 2018. XIL. Que MIRED BARRANQUI[JLA TIPS S.AS. ha identificado la
necesidad de adquirir una herramienta tecnoldgica que permita el manejo de la historia clinica en una
plataforma. digital y la gestion oportuna de los procesos que intervienen en la correcta préstacién de
los servicios de salud. IV, Que el Anexo No. 11 de la Convocatoria Piblica No. 01 de 2017 adelantada
en su momento por el Distrito de Barranquilla establecid los requisitos minimos que deberd contener
la herramienta tecnolégica a adquirir por parte de MIRED BARRANQUILLA IPS S.A.S. V. Que
para seleccionar el contratistz requerido para satisfacer las necesidades identificadas MIRED
BARRANQUILLA IPS 5.A.8, adelantd la Invitacién Abierta No]Lgl de 2018. VL Que conforme al

a_vez realizado ¢l proceso de
calificacién previsto en la Invitacién Abjerta, la propuesta que mejor satisface la) necesidad
identificada, de acuerdo a las reglas definidas en la misma invitacion, es 12 presentada por
SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A. obtemendo total de 100 puntos VIII. Que
EL CONTRATISTA presentd todos los documentos necesanos para llevar .a cabo la presente
contratacién. IX. Que los representantes legales de MIRED BARRANQUILLA IPS S.AS. v
SISTEMAS Y ASESORFAS DE COLOMBIA S.A. estdn facultados para la suscripcidn del
presente contrato de adguisicidon de una herramienta tecnoldgica piu‘a la automatizacion de la red de
servicios de salud operada por MIRED BARRANQUILLA IPS SEA 8., que permita el manejo de la
informacién Clinica, Administrativa y Financiera, contnbuyendo al mejoramiento de la eficiencia y
productividad. En virtud de lo anterior y en ejercicio de la autonom(a de las partes s¢ celebra el

. presente contrato de adquisicidn de una solucidén de seguridad Tlfonnétlca que se regird po; Fas“r

".'»'L
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siguientes CLAUSULAS: PRIMERA. OBJETO. - EL CONTRATISTA se obliga para con
MIRED IPS al suministro de una herramienta tecnoldgica para la automatizacion de la red de g
servicios de salud del Distrito de Barranquilla, operada por MIRED BARRANQUILLA IPS S.A.S.,
que permita el manejo de la informacién Clinica, Médica, Administrativa y Financiera, contribuyendo
al mejoramiento de la eficiencia y productividad. SEGUNDA. ALCANCE DEL OBJETO. — En
cuanto a la herramienta tecnoldgica para primer nivel de complejidad, atencién primaria en salud y
hospitalaria para MIRED IPS, EL. CONTRATISTA \ deberd suministrar las herramientas del
oftware integrado y licencias en modalidad de arriendo,] incluyendo los médulos de: contratos,ﬁ/_k
admisiones, facturacidn, citas médicas, modulo citas web, inventarios — almacén y farmacia —
compras, hospitalizacién, programacién de cirugfas, promocién y prevencién, historiés clinicas.
Incluyendo Jas normativas de ley para promocién y prevencidn y para la implementacién de la
estrategia de atencidn primaria en salud, laboratorio clinico, contabilidad conforme a la normatividad

vigente,—soportes—da_regist-rosAdeemnentafes,dpresupuestosfoﬁe'ra}es?tesorerimarteranyglqsas;—pasua,

noémina, activos fijos, mddulo de gestion gerencial, informacién normativa estipulada en los RIPS
(Resoluciones 3374 del 2000 y 1531 del 2014), todo lo concemiente a dernanda inducida (gestion de
caminantes de la salud), Resoluciones 4505 del 2013 2463 del 2014, 1393 del 2015, 256'del 2016 ¥
demés normas que regulen la materia, todo esto cotejado con Ios RIPS, incluyendo los informes
solicitados por las EPSs que tengan relacién contractual con EL CONTRATANTE. Ademis,
brindara soporte en sitios para la implantacién y soporte en forma remota, a distancia y/o en la nube
y 1000 horas de desarrollo en forma remota, a distancia y/o en 1a nube, contribuyendo al mejoramiento
de la eficiencia y productividad. PARAGRAFO PRIMERO: Las caracteristicas técnicas de los
modulos del objeto estin definidas en el Anexo 3, El presente contrato no incluye ninguna
modificacién a estos médulos, excepto los de la ley y normatividad vigente, atinentes ademés a los
reportes a las EPS. En caso de que MIRE D IPS requiera alguna clase de modificacion u adaptacion
‘a cualquiera de estos médulos serdn motive de una nueva contratacion vy se realizara seglin las
= politicas del anexof} PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que MIRED IPS decida no poner en
Earcha alguno de los médulos del objeto, no modificard ef valor del contrato y tampoco se aceptardn
canies QQIW@#WTA. PARAGRAFO TERCERQ: Incluyen todas
las actualizaciones de Ley a nivel nacional que directamente estén relacionados con lz informacién
capturada y procesada por los médulos licenciados en modalidad de arriendo de DGH. Las
actualizaciones serdn enviades a MIRED IPS a través de intemnet en la pégina web
Www.syac.net.co/soports la instalacidn de estas actualizaciones son responsabilidad de MIRED IPS.
PARAGRAFO CUARTO: En todo caso, el alcance del objeto y las condiciones de ejecucién del
contrato se definen en la Propuesta 12251, presentada por EL CONTRATISTA en el marco de la
Invitacién Abjerta No. 01 de 2018 adelantada por MIRED IPS, la cual hace parte integral del presente
__-,_contrato y en el Acta de Inicio a suscribir previa al inicio de la ejecucién contractual. PARAGRAFO ~
Y QUINTO: En este contrato NO se incluyen: Capacitaciones presenciales o telefénicas, visitas de
soportes, cambios en los mddulos contratados, diferentes a la obligacién que tiene EL
\ CONTRATISTA con MIRED IPS, para brindar soporte, capacitar presencialmente y/o
telefonicamente para la correcta implementacidn del presente sistema de informacion, incluyendo
aquellos cambios, mantenimientos ¢ implantaciones que por ley a nivel nacional se requiera para el
correcto funcionamiento del sistema de informacién. Tampoco incluye desarrollos especiales,
cambios correspondientes a modulos no contratados o cualquier punto no estipulado en este contrato
u ofertado en la Propuesta Econémica 12251 de Junio 13 de 2018 de la Invitacién abiertd No. 01 de
2018. PARAGRAFO SEXTO: Con la cancelacién continuada de los cénones de arrendamiento’
acordadas en el presente contrato, EL. CONTRATISTA procedera a otorgar el licenciamiento de uso
del sisterna de informacion Dindmica Gerencial en los médutos del objeto a EL. CONTRATANTE.
r PARAGRAFO SEPTIMO: PROPIEDAD INTELECTUAL. EL CONTRATISTA declara que (_g""

3
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la herramienta tecnoldgica licenciada en modalidad de am‘endo,"{si como las actudlizaciones,
adiciones o modificaciones que le realice, son de su exclusiva propiedad y, al conceder las licencias
para su uso, no lesiona ni infringe propiedad intelectual alguna o patentes registradas o concedidas,

como consta en el registro de la Direccion Nacional de Derechos de Autor, Oficina de Reglstro del
Ministerio de Gobierno de la Repablica de Colombia. EL CONTRATISTA es en exclusiva el titular
de todos los derechos de explotacién correspondientes al software objeto de la presente Licencia para
todo el mundo y por tiempo indefinido, A través del presente contrato MIRED IPS no adquirird
ningtin derecho de propiedad sobre el mencionado software, salvo el licenciamiento de uso definitiva
en los términos previstos en la Invitacidn Abierta, la propuesta y el presente contrato. MIRED IPS
solo podrd usar el software para fines propios, quedando prohibido: a) Compartir con terceros ¢l
tiempo de uso, asi como hacerla accesible a terceros. b) Realizar versiones sucesivas del programa ni
programas derivados del mismo. ¢) Ingenieria fnversa, reprogramacién o modificacion de cualquier

s’

naturaleza.d) Transferirytraspasar;-arrendar; o vender el-programa-de-computador;-asicome-eualquier

otro acto de disposicién, temporal o permanente, gratuita u onerosamente, smndo MIRED
BARRANQUILLA IPS S.A.S. el linico responsable de las consecuencias que de tales acciones se
deriven. €) Reproducir el cédigo, ni traducir su forma. PARAGRAFOQ QCTAVO: Para que EL
CONTRATISTA pueda cumplir el objeto del contrato es indispensable que MIRED IPS cumpla
con todas las obligaciones que estdn establecidas contractualmente y la ejecucitén del Cronograma.
PARAGRAFO NOVENO: La ejecucién de las actividades del Objeto se realizardn segin la
metodologfa que para estos servicios tiene establecido EL. CONTRATISTA, descritos e sus Planes
de Calidad y en el Anexo 1 Politicas de Desarrollos Nuevos. TERCERAL TERM]NOLOGIA. La
Terminologia del objeto contractual serd el siguiente: 1. Se entiende por APLICACION a los

programas ejecutables que componen el Sistema de Informacién DINAMICA GERENCIAL. 2. Se >4

entenderd por “LICENCIAMIENTO EN MODALIDAD DE ARRIENDOQ?, es el otorgamiento que '

le hace EL CONTRATISTA a MIRED IPS del derecho de uso de los médulos contratados. 3. Se
entenderd por “DESARROLLO”, a los requerimientos, adecuaciones, abservadiones y/o
modificaciones, tendientes al mejoramiento de la “APLICACION” en algunos de sus médulos, que
efectué EL CONTRATISTA” za solicitud de MIRED IPS v que EL CONTRATISTA. consideré
técnicamente viables, durante el tiempo de duracién del contrato. Para esta evaluacion se utilizard los
lineamientos y metodologias establecidas en el Anexo No. 1 Politica de Desarrollos. 4. SISTEMAS
Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A. por ser una organizacién DE TECNOLOGIA DE
INFORMATICA (TI) ¥ por estar certificada en estindares internacionales de cahdad tiene la
obligacion de aplicar el mejoramiento y la innovacidn continua en sus procesos, productos y servicios.
Por lo anterior tiene la libertad y el compromiso de innovar sin tener que comprometerse con ningdn
Cliente en especial. Todos los derechos de autor, derechos de comercializacion y programas fuerntes
son y seguirén siendo de SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A. 5. Se entendera por

“IMPLANTACION” -las actividades de EL CONTRATISTA tendientes a instalar, ¢apac1tar v

asesorar en la puesta en funcionamiento de los médulos de la “APLICACION?, licenciados en
modalidad de arriendo en el presente contrato. 6. Se entender por “CAPACITACION” al proceso
didéetico que consiste proporcionar a MIRED IPS las herramientas teéricas y précticas para adquirir,
mantener, reforzar y actualizar los conocimientos de la AI’LICACION durante el tierpo de duracién
del contrato. 7. Se entenderd por “MANTENIMIENTO” a las labores de EL CONTRATISTA”

favor de MIRED IPS para soporte técnico, telefénico y/o presencial, de la APLICACION. Se
entenderd incluidas las Actualizaciones consecuentes con los cambios de ley a nivel nacional, durante
el tiempo de duracién del contrato. 8. Se entenderd por “ACTUALIZACION” las adecuadiones de la
APLICACION, consecuentes con los cambios de ley a nivel nacional que directamente estén
relacionados con la informacidn capturada v procesada por los médulos licenciados en modalidad de
ardendo de DGH; asi como también las mejoras que EL. CONTRATISTA llegue a desarrollar de
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los mismos. Estas actualizaciones serén enviadas a través del Centro de Soporte en Linea; durante el
tiempo de duracién del contrato y la instalacién serd responsabilidad de MIRED IPS. la
documentacién e instrucciones de los cambios realizados, podran ser consultados por MIRED IPS a
través de la herramienta denominada visor boletin, que se encuentra publicada en la pagina web de
EL CONTRATISTA. 9. Se entenderd por GARANTIA el aval de calidad que propqrciona EL
CONTRATISTA siempre y cuando MIRED IPS fenga instalada la versién mdés reciente liberada y
entregada de los médulos adquiridos. E1 CONTRATISTA no garantiza la operacion ininterrumpida
o libre de todo error del sofiware, que no sean inherentes al funcionamientos del mismo, maxime
cuando estos pueden ser atribuibles al ambiente tecnolégico donde se instale o a errores en el
procedimiento de instalacién o desinstalacién, por tanto ésta garantia no incluye dafios externos
ocasionados por agentes externos como virus, fallas eléctricas, funcionamiento o configuracién
erronea en el sistema de red o equipos de computacién existentes sobre los que corra la aplicacién,

fallas presentadas-por manipulacién-errénea-de-la-informaeién-y-en-general-por-erreres-humanos-en

la ejecucion del sistema. Esta garantia estd limitada al tiempo de duracion del contrato. Se aplicard
la garantia cuando el inconveniente reportado pueda ser reproducido en un ambiente de pruebas, libre
de errores de digitacidn o parametrizacién del sistema, especificos del cliente, 10. Se denomina
CRONOGRAMA al documento oficial, que hace parte integral del contrato, por medio del cual se
programan las actividades que se realizardn durante el PLAZO DE EJECUCION, en una secuencia
determinada y de manera conjunta entre MIRED IPS y EL CONTRATISTA, con el propésito de
dar cumplimiento al OBJETO CONTRACTUAL. 11. Se entenders por SOLICITUD DE SOPORTE
a la solicitud que formaimente realiza MIRED IPS con el propésito de solicitar soporte téenico
orientado a solucionar inconvenientes que se puedan presentar en el aplicativo. Las solicitudes de
Soporte se pueden realizar a través de dos instancias: Via CONTAC CENTER. MIRED IPS debe
realizar la solicitud de Soporte a través del Centro de Soporte en Linea al que se ingresa via internet
- por medio de la pagina www.syac.net.co, link Soporte. Via CALL CENTER. MIRED IPS debe
realizat la Solicitud de Soporte via telefénica en los niimeros y extensiones establecidos para tal fin.
Una vez tramitada y respondida la solicitud por parte de SYAC con la respuesta respectiva, MIRED
IPS tendra 20 dias corrientes para validar la respectiva contestacién y validar si corrige o no el
inconveniente, tiempo durante el cual MIRED IPS podri aceptar (si funciond la solucién), rechazar
(si no fumcioné la solucién). Pasados los 20 dias corrientes, si no se ha recibido respuesta alguno de
aceptacion o rechazo por parte de EL. CONTRATANTE, la misma serd derogada y cerrada. Si
MIRED IPS desea posterior al cierre solicitar algin soporte adicional relacionado, serd considerado
como una nueva solicitud. 12. Se entenderd por SOPORTE TECNICO al servicio, durante el tiempo
de duracién del contrato, por medio del cual SYAC S.A. ofrece atencidn técnica inmediata via CALL
CENTER, CONTAC CENTER, INTERNET y/o persenalizada cuando se tienen convenios de visitas
técnicas. Es importante resaltar que e] CONTAC Center, el CALL CENTER vy las Visitas Técnicas
actiian como Gnicos puntos de contacto entre MIRED IPS y EL CONTRATISTA responsable del
servicio téenico. El soporte técnico estandar es remoto. 13. Se entenderd por COPIA DE:DATOS O
BACKUP a la copia total o parcial, de la informacién almacenada en el contenedor DGEMPRESXX
(SQL) o la INSTANCIA (ORACLE). Esta copia es grabada por el Cliente en un dispositivo de
almacenamiento masivo y enviada a SYAC S.A. para apoyc de prucbas de Apps o Dils liberados
como correcciones generadas a rafz de las solicitudes de soporte. Las copias de datos son usadas con
propdsito exclusivo de prusbas y por ningin motivo se comparten a terceros. Después de; un tiempo
estas Copias son desmontadas y borradas de los dispositivos de almacenamiento masivo usados por
SYAC. 14. Se entendera por ACCESO REMOTO a las sesiones de soporte en las que los Ingenieros
de Soporte de SYAC S.A. via conexi6én remota podran ingresar, ver y soportar escritorios de MIRED
IPS en tiempo real y de forma remota. El Acceso Remoto se realiza como alternativa final:para evitar
en lo posible visitas presenciales o el envio de una Copia de Datos por parte de MIRED IPS. 15. Se

Iy
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entenderd por VERSION a la liberacién de la APLICACION en una fecha determinada. 16. Se
entenderd por MANUALES DE USUARIO a los documentos, en medio magnético, en el que se
describen las caracteristicas generales de uso de los médulos de la APLICACION, los cuales se
encuentran publicados en el Centro de Soporte en Linea. Los manuales de usuario, no conilevan
documentacién sobre funcionalidades especificas solicitadas y desarrolladas para el cliente.
CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.- 1) Realizar acompafiamiento: presencial
durante Cincuenta y Dos (52) semanas por parte de dos (2) Ingenieros de EL CONTRATISTA y
Gerencia de Proyectos, para brindar la capacitacién, puesta en marcha y soporte de los modulos del
objeto, més otros dos (2) i mgemeros por los tres (3) primeros meses. El horario de prestaci6n del
servicio de implantacién servicios ser en dias laborales de lunes a viernes en el horario de 8:00 am.
a 5:00 p.m., conforme el CRONOGRAMA de trabajo establecido durante la ejecucién dei proyecto

‘_//2) Brindar soporte calificado en forma remota, a distancia y/o en la nube y via telefonica o via Internet

¢

i

avesde%een’fr&d&SOpert&en—hnea,—el—cual—cenfﬁste—en tersolucion-de-inquietudes-con-respeeto
aI manejo del programa o problemas que se generan en el manejo normal de la aplicacién; durante el
término de duracién del presente contrato. 3). El CONTRATISTA debe entregar dic¢ionatio de
datos, manual de usuario, en medio magnético. Los manuales de los que habla este literal;se refieren
a los instructivos que EL CONTRATISTA elabora para la versién estandar del sistema, és decir que
no incluyen las adaptaciones individuales por cliente y con una periodicidad de entrega de cada seis
(6) meses (enero y julio), los cuales estaran a disponibilidad para que sean descargados por MIRED
IPS en el Centro de Soporte en Linea de EL CONTRATISTA. 4). EL CONTRATISTA debe
brindar una garantia al sistema puesto en produccién de minimo el perfodo que dure &l contrato
contado a partir de la legalizacién del mismo, esta garantia incluye mantenimiento preventivo y
correctivo alos médulos arrendados. El alcance y definicién de esta Garantfa se encuentra establecido

 en el numeral 9 de la Clausula Tercera Terminologia. 5) El CONTRATISTA debe ofrecer y

garantizar un modelo de Acuerdo de Nivel servicio (ANS) que incluya: Calidad del proceso y del
producto, y mejora continua del servicio. Estas actividades se prestardn de acuerdo a lo establecido
en los planes de Soporte y Mantenimiento los Cuales hacen parte integral del presente del contrato.

6) Realizar acompafiamiento presencial durante la implantacién para brindar la capacntacmn puesta
en marcha y soporte de los médulos del objeto, conforme el cronograma de trabajo establecido para
Ia ejecucidn del proyecto de implantacion del sistema de informacion ofertado. 7) Reaiizar visitas
presenciales anuales de acompafiamiento con una duracién de cuatro (4) semanas en total por cada
afio, durante la vigencia del contrato; estas visitas se realizardn a partir del afio posterior a que se
finalice el proceso de implantacién. 8) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones y en trabamientos tanto en cumplimiento de requisitos de ejecucién
como en el desarrollo del contrato. 9) Mantener reserva profesional sobre los asuntos o la informacién
que le sea suministrada con motivo de la prestacién de sus servicios. 10). Cumplir con e] objeto del

contrato en la forma vy tiempo pactado. 11). Atender las consultas y sugerencias de la Gerencia, -

Supervisor y demds dependencias que lo requieran en desarrollo del contrato. 12). Debe garantizar e}
correcto funcionamiento del sistema frente a actualizaciones de software y normatividad. 13) Entregar
a MIRED IPS las ACTUALIZACIONES que libere durante el tiempo de duracién del contrato, por
cambios de normas de orden y/o mejoras del aplicativo. 14) El sistema de informacién dgberd poder
ser instalado en un datacenter virtualizado para facilitar el accesc a los usuarios a fravés de conexiones
web. 15) El sistema de informacién deberd permitir interconectividad con otros subsistemas a través
del Estdndar HL7 Versidn 3.0 16) El sistema de informacidén debe estar Integrado en linea entre las
Historias Clinicas v los médulos administrativos y Financieros. 17) El sistema de informacién debe
contar con las siguientes caracterfsticas especificas: Manegjo de odontologia, presupuestos
odontolégicos, mangjo de lotes y fecha de vencimiento en medicamentos, grupos farmacol6gicos,

manejo de cédigos CUM, Guias de atencién, Mensajerfa electrénica al médico (agenda de citas,
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notificacion que los resultados de laboratorio ya estdn en la historia cifnica), Disefio de ﬁnodelos de
historias clinicas, Disefic de modelos de medicina domiciliaria, Generacién de sabana ‘quirdrgica,
Control biométrico de acceso y de identificacién del paciente, Generador de reportes, Tableros de
control para urgencias, Hospitalizacién, Programacién de cirugias vy cartera, Registro fotogrifico del
paciente, Asociacién del ciclo de Promocién y Prevencién desde la admision, Archivos e Informes
para las EPSs con las cuales tenga relacién contractual MIRED IPS entre otros, los soportes para
pago de las actividades de promocidn y prevencion, Manejo de dispersion de fondos, Intérfaces con
otros sistemas Laboratorio — RIS Pacs —imagenologia, Manejo de c6digos de barras para [a admisién
del paciente, Manegjo de codigos barras para productos en inventarios, Escaneo de documenios,
Captura de video, Captura de audio, Captura de ecografias, Doppler, endoscopias, Visualizador
Dicom - RIS, Manejo de mapas de camas de hospitalizacién, Manejo de cédigos; QR en la
dispensacién y suministro de medicamentos, Control de digiturnos para la atencién del paciente,

(o}

Ay

Generacién-de—manillas—eon—eddiges—de—barra—enla-admisién—del-paciente:—18) -El-sistema-de
informacidn deberd poseer las siguientes caracteristicas de servicio: Metodologia de implantacion
basada en gestion de proyectos, plan de soporte, plan de mantenimiento, mesa de ayuda digital
(HelpDesk), proyectos presenciales, garantia incluida, vidticos incluidos, diccionario de datos
incluido. 19) EI Médulo de Promocién y Prevencién del sistema de informacién debe cumplir con lo
estipulado en la resolucién No 0412 def 2000, con sus respectivas historias clinicas normativas de
crden nacional e informes de la resolucion 4505 del 2013, cotejado con los RIPS, rescluciones 4700
del 2008, 2463 del 2014 y 1393 del 2015 y demds normas de orden nacional que las modifiquen,
adicionen, sustituyan o reemplacen el tema de que trata esta materia. 20) Garantizar de manera
permanente la funcionalidad y disponibilidad de la herramienta tecnolégica suministrada de un
software integrado y licencias en modalidad de arriendo con opcién de compra incliyendo los
mébdulos de: contratos, admisiones, facturacién, citas médicas, modulo citas web, inventarios —

- almacén y farmacia - compras, hospitalizacién, programacion de ciruglas, promocién y prevencion,

historias clinicas normativas de ley para promocién y prevencién y para la implementacién de la
estrategia de atencién primaria en salud, RIAS, laboratorio ¢linico, contabilidad conforme a la
normatividad vigente, soportes de registros documentales, presupuestos oficiales, tesorerfa, cartera y
glosas, pagos, némina, activos fijos, médulo de gestién gerencial, informacién normativa estipulada
en los RIPS (Resolucidn 3374 del 2000 y resolucién 1531 del 2014), todo lo concernienteia demanda
inducida (gestién de caminantes de la salud con su respectiva georreferenciacién por barrios,
manzanas y localidades en que estd dividida la ciudad de Barranquilla D. E. 1. P.), todo lo
concerniente al cumplimiento de las Resoluciones 4505 del 2013, 2463 del 2014, 1393 del 2015, 256
del 2016 y demds normas que regulen la materia. 21) Cumplir a cabalidad el objeto del presente
confrato y mantener durante la vigencia del contrato las condiciones contenidas en la propuesta
presentada a MIRED IPS. 22) Presentar informes sobre aspectos técnicos especificos durante la
gjecucion del contrato cuando MIRED IPS asi lo solicite. 23) Poner a disposicién de 1a ejecucién
contractual los profesionales idoéneos y requeridos para el desarrollo de las fases contempladas en la
propuesta presentada y que hace parte integral de este contrato, los cuales deben ser ingenietos que
conozean todos {os procesos de una institucion con caracteristicas similares a las de MIRED IPS y
los mddulos a implementar. 24) Reportar al supervisor de manera oportuna las dificultades que tenga
para la correcta ejecucion del contrato. 25) Cumnplir con las obligaciones del pago de 15:1 seguridad
social y aportes parafiscales de conformidad con lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
asi como cumplir con las regias concernientes al Sistema Integrado de Seguridad Social 'y Salud en
¢l Trabajo, ademds de cumplir con toda la informacién concerniente al Decreto 1072 dé 2015. 26)
EL CONTRATISTA se obliga con MIRED IPS a informar con al menos sesenta (60) dias de
antelacion cualquier suspensién temporal en la ejecucién del contrato. 27) Constituir oportunamente,
y mantener vigentes durante el plazo de ejecucion del contrato, las garantias exigidas erl el mismo.

S
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28) Atender de manera obligatoria los requerimientos u observaciones que con ocasion del contrato
le sean formulados por MIRED IPS o el supervisor del contrato. 29) Las demés obligaciones
inherentes o derivadas del contrato, de la propuesta presentada por EL CONTRATISTA y de la Ley.

QUINTA, OBLIGACIONES DE MIRED IPS.- En virtud del presente contrato MIRED IPS se
compromete a las siguientes; 1) Pagar el precio dentro del plazo y formas previstas, segtin lo
estipulado en las clausulas DECIMA y DECIMA PRIMERA del presente contrato. 2) Adelantar
procesos eficientes de administracién y mantenimiento de su infraestructura (Red, Equipos, Sistema
Operacional superior a Windows XP, Motor de Base de Datos, Comunicaciones, Proteccién
Antivirus, etc.) MIRED IPS deberd suministrar La infraestructura en servidores, base de datos,

sisterna operacional, comunicaciones, etc., requerida para el correcto funcionamiento de fa solucién
y los sistemas de virtualizacién requeridos para el acceso a través de conexiones web. 3) D1sponer de
forma permanente una persona calificada para la administracién de la APLICACION, a partir de la

f~d

fecha-de-inicio-del-presente-contrate-conlos-conecimientos-en-sisteras-y-enel-Motor-de-Base-de

Datos, Sistema Operacional, Hardware y Redes sobre la que estd instalado y funcionando la
aplicacién, encargada de coordinar €l soporte de la misma, tal cormo quedaré estipulado en el Acta de
Inicio que hace parte integral de este contrato, 4) MIRED IPS deberd estudiar y proceder
proactivamente ante las recomendaciones hechas por EL CONTRATISTA sobre el personal 5)
fnstalar las ACTUALIZACIONES que EL. CONTRATISTA libere durante el tiempo de duracién
del contrato, por cambios de normas de orden y/o mejoras del aplicativo designado para la operacion
de la APLICACION, plataforma e infraestructura, so pena de que EL CONTRATISTA no pueda
garantizar el mantenimiento y buen funcionamiento de la APLICACION. 6) Documenthr previa y
exhaustivamente las situaciones generadoras de SOPORTE, asi como aislar el problema verificando
infraestructura y plataforma. 7) Facilitar oportunamente toda la informacién, personaj y equipos & EL

_ _CONTRATISTA para realizar procesos de captura de datos, digitacién, revision de la informacidn
y en s todo lo que tiene que ver con la puesta en funcionamiento de la APLICACION, Para lo cual

no podran utilizar personal de EL. CONTRATISTA, a menos que sea autorizado por éste.:8) Obtener
BACKUPS o copias de respaldo de la informacién. 9) Tener instalada y en producclon la versidén més
reciente de [z aphcacmn liberada por el CONTRATISTA, la cual no debe ser superior a fres meses.

10) Durante la ejecucién del presente contrato, y dentro de los tres (3) afios siguientes a la finalizacion
del mismo, MIRED IPS no podra contratar personal bajo ninguna de las formas de contratacién que
estipule la ley que haya sido destinado por EL CONTRATISTA para la gjecucion del presente
contrato, a menos que este haya dado una aprobaci6n por escrito, de Io contrario MIRED IPS perderd
la garantfa del Sistema de Informacién. 11) MIRED IPS no deberd afectar y/o!manipular
directamente las bases de datos de los médulos de DGH; Si se evidencia alguna afectacién  y/o
manipulacion, EL CONTRATISTA no garantiza la calidad de los datos, informes, estadisticas, entre
otros, que genere el sistema. EL CONTRATISTA continuar con el servicio de soporte, una vez

MIRED IPS haya realizado los respectivos ajustes y certifique la calidad e integridad de los datos.

12). Ejercer supervision, control y auditorfa sobre la correcta ejecucion del presente contrato. 13).
Las demas que sean inherentes o derivadas del presente contrato y la ley. SEXTA. FACULTADES
DE MIRED IPS.- Derivado de la ejecucién del presente contrato, MIRED IPS gozard de las

- siguientes facultades: a. Ejercer permanente control sobre la ejecucién de los servicios contratados,

el control de los servicios por parte de MIRED IPS no aminora en ningin grado la responsabilidad
de EL CONTRATISTA, ni su autoridad en la ejecucién de las actividades. b. Exigir a EL
CONTRA’I‘I_STA al inicic o durante la vigencia del contrato, todos los documentos o constancias
que permitan verificar el cumplimiento de las obhgacmnes laborales con sus trabajadores.
PARAGRAYO: Estas facultades podran ser ejercidas sin perjuicio de cuaiesqutera otras que se
deriven en favor de MIRED IPS de las obligaciones y el objeto mismo. SEPTIMA.
LICENCIAMIENTO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA.- El 11cenc;1amxlento de la

>
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herramienta tecnolégica serd de USO EN MODALIDAD DE ARRIENDOQ CON OPCION DE
COMPRA de tal manera que el page del licenciamiento se hard mensualmente, perolcada pago
abonaré al 100% del pago de la licencia de uso definitiva. En virtud de lo anterior, y a la finalizacién
del contrato, EL. CONTRATISTA concederd a EL CONTRATANTE licencia de uso definitiva de
la  herramienta tecnoldgica. OCTAVA. USUARIOS DE LA HERRAMIENTA
TECNOLOGICA.- Los usuarios de la herramienta tecnolégica serén ilimitados v para las 42 sedes
de MIRED IPS, es decir 32 Pasos ~ 8 Caminos y 2 Hospitales de 3er Nivel que hacen parte de lared
publica de sa]ud en la ciudad de Barranquilla. PARAGRAFO: Sin perfuicio de o anterior, y en el
caso de crecimiento de la red operada por MIRED IPS, el licenciamiento arrendado en el presente
confrato incluird sin costo adicicnal hasta tres (3) sedes adicionales para atencién de primer nivel.
NOVENA. DURACION DEL CONTRATO.- El presente contrato tendré una duracion a partir de
la aprobacidn de las garaniias exigidas v suscripeion del acta de inicio, hasta el 31 de dlclembre de

w

——— 2028 dandese por-terminado-a su-vencimiento- DECIMA-VALOR- DEITGGN’PMT&Y FORMA.
DE PAGO.- E] valor tota] del presente contrato es de SIETE MIL CIENTO NOVENTA Y DOS
MILL.ONES QUINIENTOS MIL PESOS ($7.192.500.000.00) MONEDA CORRIENTE, més
IVA. DECIMA PRIMERA. FORMA DE PAGQ.- MIRED IPS, en atencién a que la adquxsicmn
de la herramienta tecnolégica para la automatizacién de la red de servicios de salud serd bajo la
{ modalidad de arriendo con opeidn de compra, la forma de pago del contrato serd de mensualjdurante
la vigencia del contrato. los cudles serdn cancelados, de la siguiente manera:

— Cuota Yalor SIN IVA
1 $40°000.000.00 f‘
2 $40°000.000.00 j
3 $40°000.000.00 e . ;
4 $57°500.000.00 i
5 $57°500.000.00
6 $57°500.000.00
7 $57°500.000.00
8 $57°500.000.00
9 $57°500.000.00 - ;
10 $57°500.000.00 \
11 $57°500.000.00 o
12 $57°500.000.00
13 $57°500.000.00
14 $57°500.000.00
15 v| _ $57°500.000.00 ~
16 $37°500.000.00

IES $57°500.000.00 & /

:
1.\) !C. "*Cﬂ.\‘-‘.}t e’

(18, 357°500.000.00 | —— Szqerar, G
19 $57°500.000.00
20 o $57°500.000.00
21 $57°500.000.00
22 $57°500.000.00
23 $57°500.000.00
o 24 $57°500.000.00
25 357 500.000.00

26 $57°500.000.00 5
[ !
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27 $57°500.000.00
28 $57°500.000.00
29 $57°500.000.00
30 —  $57°500.000.00
31 $57°500.000.00
32| $57°500.000.00
33 "~ $57500.000.00
34 $57°500.000.00
35 $57°500.000.00
36 $57°500.000.00
37 $57°500.000.00
38 $57°500.000.00
39 $57°500.000.00
40 $57°500.000.00
41 $57°500.000.00
42 $57°500.000.00
43 $57°500.000.00
44 $57°500.000.00
45 $57°500.000.00
46 $57°500.000.00
47 $57°500.000.00
48 $57°500.000.00
49 $57°500.000.00
50 $57°500,000.00
51 $57°500.000.00
52 $57°500.000.00
53 $57°500.000.00
54 $57°500.000.00
55 $57°500,000.00
36 $57°500.000.00
57 © $57°500.000.00
58 $57°500.000.00
59 $57°500.000.00
60 $57°500.000.00
61 $57°500.000.00
62 $57°500.000.00
63 $57°500.000.00
64 $57°500.000.00
65 $57°500.000.00
66 "~ $57500.000.00
a7 $57°500.000.00
68 $57°500.000.00
69 $57°500.000.00
70 $57°500.000.00
71 $57°500.000.00
72 $57°500.000.00
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73 $57°500.000.00
74 $57°500,000.00
75 $57°500.000.00
76 $57°500.000.00 -
77 $57°500.000.00
78 857°500.000.00
79 $57°500.000.00
80 $57°500.000.00
81 $57°500.000.00
82 $57°500.000.00
83 357°500.000.00
R4 $57°500.000.00
85 $57°500.000.00
86 $57*500.000.00
87 $57°500.000.00
88 $57°500.000.c0
39 $57°500.000.00
90 $57°500.000.00
91 $57°500.000.00
92 $57°500.000.00
93 $57°500.000.00
94 $57°500.000.00
95 $57°500.000.00
96 £57°500.000.00
97 $57°500.000.00
98 $57°500.000.00
99 $57°500.000.00
100 $57°500.000.00
101 $57°500.000.00
102 $57°500.000.00
103 $57°500.000.00
104 $57°500.000.00
105 $57°500.000.00
106 $57°500.000.00
107 $57°500.000.00
108 $57°500.000.00
109 $57°500.000.00
110 $57°500.000.00
111 $57°500.000.00
112 $57°500.000.00
113 $57°500.000.00
114 $57°500.000.c0
115 $57°500.000.00
116 $57°500.000.00
117 $57°500.000.00
118 $57°500.000.00
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119 $57°500.000.00
120 $57°500.000.00
121 $57°500.000.00
122 $57°500.000.00
123 $57°500.000.00
124 $57°500.000.00
125 $57°500.000.00
126 $57'500.000.00

PARAGRAFO PRIMERO: Con el pago de ia cuota No. 126 se concederd la licencia de uso
definitiva, la cual quedard a nombre de MIRED BARRANQUILLA IPS S.A.S. No se entregan
programas fuentes y los derechos de autor, patrimoniales y de comercializacién seguirdn siendo de

C11)
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ELCONTRATISTATP, O SEGUNDO: En caso que MIRED IPS decida nd continuar
con el contrato de arrendamiento, podra informar con seis (6) meses de anticipacién y-continuard
utilizando el sisterna por este tiempo v de igual forma cancelando 1a mensuatidad correspondiente
hasta el dltimo dfa que utilice el sisterna. Para Ia desinstalacién del sistema, se hard entre [as partes y

los datos continuardn siendo de MIRED ¥PS. Lo anterior siempre y cuando se haya cumplxdo el plazo.

minimo estxpulado en el pardgrafo subsiguiente. PARAGRAFQ TERCERQO: Este’ contrato tendrd
una duracion minima de 3.5 afios 0 su correspondiente valor de las cuotas mensuales. PARAGRAFO
CUARTO: En caso gue haya un retraso mayor a 45 dias calendarios desde la facturacion de uno o
varios canones de arrendamiento, MIRED IPS deberi notificar a EL CONTRATISTA. un acuerdo
de pago por escrito de las cuotas retrasadas incluyendo las futuras cuotas, que seré evaluado por EL
CONTRATISTA y aceptado por mutuo acuerdo. En la eventualidad que se retrase uno o més

_¢énones amds de 90 dias calendarios y en Ia eventualidad que se generara un desequi]ibrio gconomico.__

en el proyecto, se podrd suspender el servicio, sin que esto signifique la suspensién del contrato.
PARAGRAFO QUINTO Las facturas serdn pagadas dentro de los treinta (30) dias siglientes a la

-

#

radicacion de la misma y en ellas debera discriminarse el servicio prestado y el IVA aplicable al 5

mismo segun los pardmetros contenidos en ¢l Estatuto Tributario y en la Ley 1819 de 2016.
PARAGRA¥O SEXTO: En ¢l ¢vento que MIRED IPS objete el pago de alguna factura, pagara
dentro del término sefialado la parte no objetada y el plazo para el pago del saldo serd déntro de los
cinco (5) dias hdbiles siguientes a partir de la fecha de la radicacién de la nueva factura débidamente
corregida o una vez resuelta la diferencia con respecto a la misma. DECIMA SE GUNDA. GASTOS
DE TRASLADO. - En ¢l evento que para la correcta gjecucion del presente contrato EL
CONTRATISTA. y/o su equipo de trabajo deba desplazarse por fuera de su domicilio principal, este
asumird por su cuenta y riesgo los gastos de traslado, hospedaje, desplazamientos y alimentacién que
sean mnecesarios. DECIMA TERCERA. CONTRATISTA INDEPENDIENTE.- . EL
CONTRATISTA ¢n la ejecucién del objeto contractual actiia de trancra independiente; con plena
autonomia técnica, administrativa y financiera, prestando los servicios con sus propios medios v
asurniendo sus propios riesgos con plena libertad técnica y directiva. En consecuencia, no estd
subordinado de ningfn modo a MIRED IPS y por tal razén las personas queEL
CONTRATISTA designe y/o contrate para la ejecucién del presente contrato actlan baJo su
exclusiva direccién y responsabilidad, estando a su cargo la totalidad de los salarios, servicios y
demds cargas laborales que pudieren generarse, asf como todos los demds gastos en que incurra EL
CONTRATISTA en ejecucién del presente acuerdo, PARAGRAFQ: EL CONTRATISTA,
ademds defenderd y dejard a salvo a MIRED IPS vy a todos sus empleados o representantes
autorizados, de todo pleito, accién, procedimiento legal o administrativo, reclamo, demanda, dafio,

responsabilidad, intereses, honorarios de abogados, y de todos los costos ¥ gastos de cuaEquier g
A

A
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naturaleza, que surjan antes, durante o después de la terminacién de las actividades y que hayan sido,
o se alegue haber sido, directa o indirectamente causados, o contribuidos, en todo o en parte, por acto,
omisién, culpa o negligencia, de cardcter activo o pasivo, del CONTRATISTA o de cualquier
persona que ackie bajo su direccion o control o en su nombre, relacionados con la gjecucidn del
presente contrato o incidentales al mismo. DECIMA CUARTA. NATURALEZA DEL
PRESENTE CONTRATO.- El presente conirato es de naturaleza comercial por lo tantd, no genera
ningin tipo de vinculo laboral; en lo no previsto en el contrato se aplicardn las normas civiles y
comerciales pertinentes y demas normas complementarias del derecho privado. DECIMA QUINTA.
SUPERVISION.- MIRED BARRANQUILLA IPS S.A.S. supervisara y controlard Ja correcta
gjecucion del presente contrato por intermedio de un supervisor que serd designado por escrito por el
representante legal, quien asumiré la responsabilidad por el seguimiento y control del contrato, asi
como la correctay cabal ejecucion del mismo. El supervisor tendrd ademas de las funciones que por

112 ‘
Ny .

indole-ynaturaleza del contrato le son propias; las siguientes: a) Certificar el cumplimiento-del objeto

contratado, dentro de las condiciones exigidas; b) Revisar y aprobar los informes de actividades que
deba rendir EL. CONTRATISTA; ¢) Autorizar con su firma los pagos de deban efectilarse a EL
CONTRATISTA; d) Levantar y firmar las actas a que haya lugar; e) Informar oportunamente a
MIRED BARRANQUILLA IPS S.A.8. sobre el desarrollo del presente contrato y sobre cualquier
incumplimiento en que pueda incurrir EL CONTRATISTA; f) Impartir las érdenes y sugerencias por
escrito y formular las observaciones que estime conveniente sobre el desarrollo del contrato; g)
Verificar como requisito para cada pago, que EL CONTRATISTA se encuentre al dfa en el pago de
sus aportes al Sistema General de Seguridad Social en Pensién y Salud; h) Informar y solicitar
oportunamente a EL. CONTRATANTE las suspensiones, adiciones, modificaciones o terminacién
del contrato, siempre y cuando tales hechos estén plenamente justificados. PARAGRAYO: En el
evento de cambio del supervisor, no serd necesario modificar el presente contrato y la designacion se
efectuard mediante comunicacién escrita. DECIMA SEXTA. CESION.- El presente contrato no
podra ser cedido o subcontratado total o parcialmente por parte de EL CONTRATISTA sin previa
autorizacién expresa y escrita de EL CONTRATANTE. DECIMA SEPTIMA. GARANTIAS.- FI
CONTRATISTA se compromete a constituir a su costa y a favor de MIRED IPS, las garantias
expedidas por una Compafifa de Seguros o Entidad Bancaria legalmente autorizada para tal efecto,
con el fin de respaldar todas las obligaciones que surjan del mismo, con los siguientes amparos: a)
CUMPLIMIENTO: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y una vigencia
igual a la duracién del mismo y cuatro (4) meses més. b) PAGO DE SALARIOS Y
PRESTACIONES SOCIALES: Por una cuantfa equivalente al cinco por ciento (5%) del valor tota!
del contrato y una vigencia igual a la duracion del mismo y tres (3) afios més. 3.
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Por una cuartia equivalente] al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato y una vigencia igua! a la duracién del mismo v cuatro 4
- meses méds. PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA se compromete a ampliarla vigencia

y amparos de las mismas de ser necesario. PARAGRAFO SEGUNDO: El valor de las primas y
cualquier gasto en que deba incurrir para la expedicién y mantenimiento de las pélizas serén asumidos
de manera exclusiva por EL CONTRATISTA. PARAGRAFO TERCERO:; El contratista debe
mantener vigentes las garantias y estardn a su cargo todas las primas y erogaciones para su
constitucién, prérroga o adicién cuando sea necesario, asi como los deducibles aplicables en caso
de siniestro. PARAGRAFO CUARTO: Dentro del clausulado de las garantias presentddas debers
indicarse de manera expresa que la misma ser4 irrevocable por parte de EL CONTRATISTA y que
la misma no perderd vigencia por el no pago de las primas, asf como que tampoco se daré aplicacién
a la proporcionalidad. PARAGRAFO QUINTO: Sin perjuicio de lo dispuesto en este ¢lausulado,
las garantias podrén presentarse de manera independiente para cada etapa del contrato: Para tales
efectos el Contrato se dividira en cinco (5) etapas de dos (2) afios cada una de ellas ¥ el valor a
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asegurar para cada etapa del contrato serd el valor a pagar a el contratista en cada una delas etapas.
Antes del vencimiento de cada etapa del contrato, el contratista estard obligado a obtener una nueva
garantia que ampare el cumplimiento de sus obligaciones para la Etapa del Contrato o Periodo
Contractual subsiguiente, si no lo hiciere se aplicardn las reglas previstas para el restablecimiento
de la garantia. Si el contralista llegase a incumplir su obligacién de obtener, ampliar o adicionar ia
garantia, esta deberd restablecerse a través de la constitucién de una garantfa bancaria irrevocable.
DECIMA OCTAVA. PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION.- El presente contrato se
entenderd perfeccionado con ef acuerdo de las partes sobre su objeto, la contraprestacion se eleve a
escrito y se firme el presente documento por las partes que en €l intervinieron. Quedara perfeccionado
y legalizado con la firma de las paries, para su ejecucion se requerird la aprobacion de las garantias
exigidas y 1a suseripeién de la respectiva acta de inicio. DECIMA NOVENA. CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA.- E] CONTRATISTA respondera civil y penalmente por sus acciones y: omisiones

T13 )
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eni-la-actuacién contractual-en-los-términos-de-la-ley—En-caso-de-incumplimiento total-e-grave-del

presente contrato por parte de EL CONTRATISTA y/o terminacidn anticipada por parte de EL
CONTRATISTA, MIRED BARRANQUILLA TIPS S.A.S cobrard como indemnizacién una suma
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, a titulo de pena, sin menoscabo del
cabro de lo debido y de los perjuicios adicionales que se le hubieren podido ocasionar, esta suma se
tomard directamente de o que EL. CONTRATANTE l¢ adeude al CONTRATISTA, en ¢aso de que
esto no fuera posible se recurrird a la jurisdiccién coactiva. VIGESIMA. CAUSALES DE
SUSPENSION.- Bl CONTRATISTA podrd rehusarse a prestar los servicios objeto del presente
contrato, sin que esto signifique la terminacién del contrato, de sus términos o disminucién del valor
en los siguientes casos: a) Cuando se compruebe violacién por parte de MIRED IPS a los términos
del contrato de licenciamiento en modalidad de arriendo que ampara la APLICACION. b) Cuando
EL CONTRATANTE incumpla los compromisos adquiridos en el presente contrato de forma

‘reiterada ¥ afecte sensiblemente la prestacién del servicio y por ende el buen nombre de EL

CONTRATISTA. ¢) Cuando MIRED IPS permita el SOPORTE de la APLICACION por parte de
personas diferentes a su personal o el expresamente autorizado por EL CONTRATISTA. Lo anterior
sin perjuicio a las acciones legales y derechos que le asistan a EL CONTRATISTA. d). Eventos de
fuerza mayor o caso fortuito que impidan la gjecucion de los servicios ofrecidoes, tanto para EL
CONTRATISTA como para MIRED IPS en los términos previstos en la cldusula décima sexta del
presente contrato. €). Mutuo acuerdo entre las partes. PARAGRAFO: Cuando la suspension se
origine en eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en ninglin caso procederd el reconocimiento de
perjuicios u otra indemnizacidn en favor de ninguna de las partes, Las suspensiones cantractuales
deberdn contar en acta debidamente suscrita por las partes. VIGESIMA PRIMERA. CAUSALES
DE TERMINACION.- El presente contrato podrd darse por terminado por las siguientes causas: a)
Por mutuo acuerdo entre las partes, 4 1o cual seguird la liquidacion del contrato, teniendé en cuenta

la ejecucidn contractual realizada hasta .ese momento y superados tres afios de contrato o su -

equivalente en valor de 36 cuotas. b) Por muerte o quiebra del CONTRATISTA o disoiucién si se
trata de una sociedad; ¢) Incumplimiento de! contratista o del contratante de cualesquiera de sus
obligaciones, sobre todo en lo que compete al objeto contractual. ¢) El agotamiento del: objeto del
contrato. d} El incumplimiento de cualquiera de las partes de las obligaciones que se deriven del
presente contrato. e} La fuerza mayor y el caso fortito. f) Unilateralmente por parte de EL
CONTRATANTE, dando aviso por escrito a la ofra parte con una anticipacién no menor de treinta
(30) dias calendario, sin que exista derecho por parte de EL. CONTRATISTA. a reclamar algiin tipo
de indemnizacién. g) El vencimiento del plazo contractual. h) De manera unilateral, si EL
CONTRATISTA o alguno de sus administradores o socios llegaren a resultar inmiscuidos en una
investigacién de cardcter penal relacionada con actividades ilicitas: lavado de :dinero, ©
financiamiento del terrorismo, o fuese incluido en listas de control como las de la ONU, OFAC u

5
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otras. VIGESIMA SEGUNDA. MODIFICACIONES, PRORROGAS, ADICIONES Y
OTROSI.- Toda adicién, prémoga, reforma o cambio hecho al presente contrato debers constar por
escrito y ser firmado de mutuo acuerdo por las partes. VIGESIMA TERCERA. INFORMACION
SOBRE INHABILIDADES.- El CONTRATISTA declara bajo la gravedad de juramento no
encontrarse incurso en inhabilidades e incompatibilidades para contratar de acuerdo a los parametros
fijados por la normatividad vigente sobre contratacidn Administrativa, la Constitucién v la Ley.
VIGESIMA CUARTA. IMPUESTOS.- Cada una de las partes asumird los impuestos que le
correspondan en virtud de la ejecucién del presente contrato. En consecuencia, cada; parte serd
responsable de la liquidacién, declaracion o pago de los tributos que haya lugar de acuerdo ala
normatividad vigente y que les sea aplicable. Si EL CONTRATISTA pertenece al régimen comun,
vy el bien y/o servicio objeto del presente contrato se encuentra gravado por el impuesto a.las ventas,
es responsable de acuerdo con la normatividad vigente, de liquidar y discriminar el IVA en la

mnespon&ent%facturaALIGESIY[A—QUINPAﬁSGLUGION ~DE—CONFLICGTOS.—Todsa

/

controversia diferencia relativa a este confrato, a su ejecucién o liquidacién, se solucmnaré
preferiblemente mediante mecanismos de solucién de controversias contractuales, como arreglo
directo, conciliacién, amigable composicidn y la transaccion, previstos en la Ley 446 de 1998 y demés
normas que la adicionen, modifiquen o deroguen. VIGESIMA SEXTA. DOMICILIO
CONTRACTUAL.- Para cualquier efecto legal derivado del presente contrato, el domicilio del
mismo es el Distrito Especial y Portuario de Barranquilla y las partes podrén ser notificadas en las
direcciones indicadas en este contrato. VIGESIMA SEPTIMA. ANEXOS.- Haceri parte del
presente contrato, los siguientes documentos: a) La propuesta presentada a MIRED
BARRANQUILLA IPS S.A.S. por el contratista la cual incluye especificaciones del
suministro/servicio contratado. b) Certificado de existencia y Representacion 'legal del
CONTRATISTA. ¢) Registro Unico Tributario RUT del CONTRATISTA. d) Fotocopia de la cédula
de ciudadania del representante legal del CONTRATISTA. e) Certificado de aportes ‘al Sistema
general de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos Laborales del CONTRATISTA. f)
Certificado de antecedentes fiscales del CONTRATISTA. g) Las polizas exigidas al
CONTRATISTA. h) Certificado de antecedentes disciplinarios del CONTRATIST A. i) Declaracién
juramentada de no estar incurso en causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con
MIRED BARRANQUILLA IPS S.A.S k) Formularic de conocimiento de clientes y/o proveedores.
1) soporte de verificacién en listas restrictivas m) Invitacién Abierta No 01 del 2018. n) Propuesta
12251, presentada por EL CONTRATISTA. VIGESIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD
CIVIL Y PERJUICIOS.- EL CONTRATISTA asumne la responsabilidad que pueda derivarse de
la prestacion de los servicios que aqui se contratan, sin perjuicio de la responsabilidad’que pueda
atribuirse a MIRED IPS, por concepto de demoras o fallas en los tramites administrativos que estén
a su cargo, VIGESIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.- La informacion y documentos que
se manejen para ¢] cumplimiento del objeto contractual no podra ser difundida total ni parc:almente
so pena de las demandas establecidas por ta Ley Colombiana. Para el manejo de la informacién
confidencial se aplicardn las siguientes reglas: 1. Informacién confidencial: Tendra el cardcter de
confidencial toda informacién comercial, profesional, técnica v financiera a que tenga acceso EL
CONTRATISTA con ocasién de o en desarrollo de las actividades de este contrato, cualqmera que
sea la forma en que se pueda llegar a conocer la informacidn, y cualquiera que sea el formato en que
se conserve esta (en adelante la Informacién Confidencial). 2. EL. CONTRATISTA reconoce que
erl razon a su relacion con MIRED IPS tendrd acceso a cierta informacién de EL CONTRATANTE
Y ello es de gran confidencialidad y de gran valor para MIRED IPS, informacién que serfa perjudicial
si ella llegare a ser conocida por terceras partes, EI. CONTRATISTA por este hecho y en este
confrato acepta que no la usaréd de ningin modo para su beneficio o su propio conocimiento o el

yeonocimiento de tercera partes y no discutird ninguna de estas informaciones con una tercera parte en
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razén a que es informacién confidencial que le ha sido revelada a él por MIRED IPS. EL
CONTRATISTA debe tomar las precauciones razonables para proteger la confidencialidad de dicha
informacién, en el evento de una terminacién de este contrato no habrd ningin uso ni ninguna
discusién por parte de EL CONTRATISTA acerca de la informacion confidencial que MIRED IPS o
le ha suministrado. 3. Consecunencias: EL. CONTRATISTA indemnizard a EL. CONTRATANTE 115
por los perjuicios directamente causados con la violacion de {o previsto en esta cldusula, conforme a e
lo estipulado en 1a cldusula décima octava de este contrato, sin perjuicio de la facultad de hacer cesar
los efectos de la aceptacién de este contrato que con ocasion del incumplimiento del
CONTRATISTA tiene aqui prevista a su favor MIRED IPS. PARAGRAYO: Las obligaciones de
confidencialidad citadas en la presente cldusula no aplicardn respecto de la informaciénique (i) sea
conocida por alguna de las Partes al momento de revelacion, (ii) se haya convertido en informacién
publica mediante actos no violatorios de confidencialidad, (iii) haya sido obtenida de manéra legal de

terecros-autorizados-para-revelar-ta-informacién-sin-restriccion-al guna;-(iv)-que su-divulgacion haya e
sido requerida por autoridades judiciales o administrativas y (v) que haya sido aprobada su
divulgacién de manera escrita por el titular de la misma. TRIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS. CASOS EN QUE SEA NECESARIO COMPARTIR DATOS
PERSONALES TEMPORALMENTE.- Las partes contratantes declaran conocer y :cumplir la
legislacidn sobre proteccion de datos, comprometiéndose a cumplir con dicha normativa. 8i como
consecuencia de la ejecucion del presente contrato y a efectos de poder cumplir con las actividades
operativas propias del mismo, EL CONTRATISTA de manera temporal y transitoria, requiriese
acceder a informacién de cardcter confidencial, asi como a bases de datos que contengédn datos de
cardcter personal de titularidad MIRED IPS, se autoriza de manera expresa y con ld firma del
presente contrato AL CONTRATISTA, para hacer el tratamiento correspondiente, de conformidad
. cont la finalidad especifica conexa al objeto del presente documento, Por ende, se acepta por las partes
que hace parte integral del este contrato, ¢l Anexo No. 2" AUTORIZACION PARA COMPARTIR
DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE", mediante el cual se definirin de manera particular,
los términos y las condiciones bajo las cuales se regulard el acceso y tratamiento, por parte del
receptor, & la informacidn entregada por la parte reveladora, as{ como a los datos de cardcter personal
incluidos en Archivos fisicos y digitales titularidad de la misma, teniendo siempre como expreso
cumplimiento EL OBJETO del presente contrato. Sin perjuicio de lo anterior, Sisternas y Asesorias
de Colombia S.A. - SYAC manifiesta de manera expresa, que cuenta con una Politica para el
tratamiento de datos personales, [a cual establece las condiciones generales de tratamiento v uso de
la informacion de cardcter personal. TRIGESIMA PRIMERA. CUMPLIMIENTO DE NORMAS
DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO.- En cumplimiento de las normas vigentes sobre seguridad
en el trabajo, E. CONTRATISTA adicionalmente estd obligado a:a. Suministrar 4l personal
designado para la ejecucion del contrato, los elementos de proteccién personal requeridos de acuerdo
al tipo de actividad a realizar. b. Cumplir con el suministro de equipos para trabajo en altura, asf como
las herramientas necesarias para el cumplimiento de su labor. ¢. En caso de que la ejecucion del
contrato requiera trabajos en alturas, EL. CONTRATISTA del personal destinado para la realizacién
de la actividad debe presentar certificado de altura avanzado y vigente. d. El personal de EL
CONTRATISTA que ingrese por primera vez, realicen cambios o adicién de los mismos a las
instalaciones de MIRED BARRANQUILLA YPS S,A.S. en ejecucién del contrato, debe presentar
certificado de afiliacién vigente y planilla de pago de su seguridad social, MIRED
BARRANQUILLA IPS S.A.S.se reserva el derecho de verificar el cumplimien{co de este
requisito. e. Cumplir con los requisitos de Seguridad y Salud en el trabajo vigentes comojel Decreto
1072 de 2015 y demés normas que lo modifiquen, adicionen, complementen o sustituyan, asf como
con las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo de MIRED BARRANQUILLA IPS S.AS.f Notificar inmediatamente ocurran los O(S
: 1
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incidentes o accidentes de trabajo que ocurran durante la ejecucidn de sus labores en las instalaciones
de MIRED BARRANQUILLA IPS S.AS. g. El personal de EL CONTRATISTA que ingrese a
tas instalaciones de MIRED BARRANQUILLA IPS S.AS. en ejecucion del contrato, debe portar
carnet que lo identifique como tal. TRIGESIMA SEGUNDA. CONTROL PARA LA
PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.- Las
partes certifican que sus recursos y sus negocios NO PROVIENEN, ni se destinan al ejercicio de
ninguna actividad ilfcita o de actividades de lavado proveniente de estas actividades relacionadas con
financiacién del terrorismo. Las partes certifican que todas sus actividades estdn encaminadas a
garantizar que sus socios, administradores, proveedores, empleados etc. ¥ los recursos dé esto no se
encuentra relaclonados, afectados de actividades ilfcitas, particularmente de lavado de activos, o
financiacién del terrorismo, en todo caso, si durante el plazo de vigencia de este contrato, si EL
CONTRATISTA o alguno de sus administradores o socios llegaren a resultar inmiscuidos en una

N
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i}}vestigaeié%de——caréetefmpenakwfe}acienadkﬁ@n—&&tﬁidﬂé&ﬂ%?i&itas&}avado——ciﬁjdinero, o
financiamiento del terroristro, o fuese incluido en listas de control comao las de la ONU, OFAC u
otras, EL. CONTRATANTE tendrd derecho a terminar unilateralmente del presente contrato, sin
perjuicio de iniciar procesos indemnizatorios a que haya lugar. TRIGESIMA TERCERA.-
LIQUIDACION DEL CONTRATO.- Las partes se comprometen a liquidar el presente contrato
dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacién. TRIGESIMA CUARTA.-
NOTIFICACIONES.- Las partes recibirn notificaciones en las siguientes dlreccxoﬁes a. EL
CONTRATANTE en la Camera 16 No. 47B-06 de la ciudad de Barranquilla. b. EL
CONTRATISTA en la Avenida Carrera 45 Autonorte 108 — 27 Torre 2 Of 1405 de la ciudad de
Bogota.

En constancia de lo anterior se firma en la ciudad de Barranqmlla, en dos egjemplares del mlsmo tenor

y valor para cada uno de los contratantes.

EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA ]

MIRED BARRANQUILLA TIPS SAS SISTEMAS Y ASESORIAS DE
COLOMBIA % |

SAUL OSVALDO OROZCO GALLARDO A D-CAN(Y HERNANDEZ
Representante Legal : )

Proyecté: Danny Daniel Carrillo Salcedo, Abogado Contratacign R
Reviséz  Harcld Antonio Mosquera, Coordinador de Sistemds
Aprobé: David Tinoco Rosales, Secretario chera?'
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LUGAR Y FECHA |Ibagué, ‘ ' =3
DE 97 WAR 2005
SUSCRIPCION:

CONTRATANTE: |UNIDAD DE SALUD DE [BAGUE U.S.L ~ E.S.E.
NIT. 809.003.550-2

CONTRATISTA: |SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S,A.S - SYAC S.A.S.
NIT No. 800.149.562-0 .

PEDRO FELIPE CERON Y CERON

C.C. No, 98,322,689 DE SAN PABLO

REPRESENTANTE LEGAL.

OBJETO: PROVEER ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE
REMOTQ O A DISTANCIA AL SISTEMA DE INFORMACION DINAMICA
GERENCIAL, EN LA VERSION MAS RECIENTE DE .NET LIBERADA
POR EL CONTRATISTA, PARA LOS MODULOS LICENCIADOS A LA
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE.U.S.I. E.S.E.

VALCR: DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES QUIN[ENTOS DIEZ Y
' SIETE MIL DOS CIENTOS DOCE PESOS ($ 249.517. 212) M/ICTE IVA
L INCLUIDO

VIGENCIA: A 'PARTIR DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA

LEGALIZACION Y PERFEGCIONAMIENTO DEL CONTRATO, PREVIA
FIRMA DEL ACTA DE INICIO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025

Entre los suscritos a saber, JORGE ARMANDO CABRERA GUTIERREZ, mayor de edad y vecino
de la ciudad, identificado con la cédula de ciudadania nimero 14.139.414 de lbagué, actuando en
calidad de Gerente (E) y Representante Legal de la Unidad de Salud de Ibagué — U.S.I. E.S.E. con
NIT.809:003.580-2, segln Decrefo de nombramiento No. 1000-0162 del 14 de marzo de 2025 y
Acta de posesion No. 1400-064 de marze 15 de 2025, - quien para efectos de esie contrato se
denominara EL CONTRATANTE, de una parte y por ofra, SISTEMAS Y ASESORIAS DE
COLOMBIA S.A.S. - SYAC S.A.S,, persona jurfdica con NIT No, 800.149.562-0 y representada
legalmente por el sefior PEDRO FELIPE CERON Y CEROQON, persona natural, mayor de edad e
identificado con C.C. No. 98,322.689 DE SAN PABLO en calidad de Gerente y quien en adelante se
llamaraEL CONTRATISTA, se ha celebrado el presente contrato de prestacién de servicios, previas
- las siguiéntes consideraciones: 1. Que la Unidad de Salud de Ibagué US| -ESE | Nivel de Atencidn, fue
creada de conformidad con lo previsto en el Acuerdo No. 077 de 1996 expedido por el Concejo de
lbagué,ies una entidad plblica descentralizada con categoria especial, del orden Municipal, con
autonomia administrativa, personeria juridica y patrimonio propio, adscrita a la Secretarfa de Salud
Municipal. 2. Que mediante Acuerdo Municipal No. 009 de agosto 11 de 2017, expedido por el Honorable
Concejo Municipal, se faculta al alcalde Municipal para realizar Ia fusion de la Unidad de'Salud de Ibagué
USI-ESE'y el Hospital San Francisco E.S.E., proceso que se hace efectiviza a fraveés de la expedicion del
Decreto'Municipal No. 1000-754 de fecha 25 de agosto de 2017. 3. Que de igual manera, y de acuerdo
con lo dispuesto en los artfculos 2° y ss., del acto administrativo munscapal en cita, la Unidad de Salud de
ibagué USI-ESE, garantizara la contintidad de la prestacion de los servicios de salud a [a poblacién que
venia alend:endo el ‘Hospital San Francisco y subroga las obligaciones y derechos de toda indole
pertenecientes al otro Hospital. Hoy el Hospital San Francisco, se constituye en ofro punto de atencidn,
esto es’la Central de Urgencias de la Unidad de Salud de ibagué USI-ESE, y se denomina Unidad
Intermedia Hospital San Francisco. 4. Que la misién de La Unidad de Salud de Ibagué US| -ESE,
contribuye al fortalecimiento de la calidad de vida de los usuarios y al impacto favorable en el entorno
social y amblental de los Habitantes, sin embargo esos actos misionales se  generan consecuencias
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de indole legal, disciplinario, contractual, y administrativo entre otros y la entidad no cuenta en su plan
de cargos con profesionales que puedan atender estos requerimiento y brinden su apoyo en todos
los procesos que se desarrollan en la enfidad. 5. Que empero lo anterior, se debe tener en cuenta
primero que La Unidad de Salud de Ibagué US| E.S.E. ha dado avances considerables en la renovacion
tecnoldgica y en el mejoramiento de los diferentes servicios de informacion que soportan la misién de la
institucion y su componente administrativo. Entre los principales se encuentra el registro de los procesos
asistenciales (Historia Clinica, PyP, Odontologla, Facturacion, Estadistica, Citas, RIPS, etc.) a través del
Sistema de Informacion DINAMICA GERENCIAL,; esto permite tener todos los datos en tiempo real para
su respectiva consulta y operacién fransaccional. 6. Que en ofra instancia la entidad ha crecido en la
infraestructura de equipos, a la vez que, en diferentes sisiemas de informacion, asi como en
infraestructura de red y comunicaciones. Es asi que para ofrecer los servicios de informacion los médiccs
deben hacer uso de la plataforma DINAMICA GERENCIAL se requirid de una conectividad inalambrica, a
tal medida que se generd una gran red privada de datos de mas de 20 puntos (Centros de Salud)
ubicados en el perimetro urbano de lbagué, Este crecimiento y evolucidn implica el constante
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como las adaptaciones de acuerdo al crecimienio vy la
expansion de la red; Los constantes cambios en la figura de conectividad debido al crecimiento,
e @ctualizacion -y aseguramiento—de-la-red,—generan -escollos tecnaldgicos -que -abren -puertas -en—_la

disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion, obfigando a la realizacién de cambios que
van encaminados a subir el nivel de disponibilidad y reducir el riesgo de pérdida del servicio. 7. Que no
realizar estos cambios en los momentos oportunos deja brechas abiertas que son traducidas como
demoras en los servicios prestados y/o cortes permanentes de los mismas, por ofra parte, la entidad
debe contar con un plan de reaccién para el reemplazo y puesta en produccion de inmediato de cada U
parte, equipo o elemento de comunicaciones que haga parte de este ecosistema de comunicacionss
seglin lo requiera su arquitectura. Por ofro lado, cualquier crecimiento de la red metropolitana amplia el
nimero de equipos, componentes y servicios, elevando el indice de disponibilidad, reduciendo el RTO
del sistema y perfeccionando los tiempos de respuesta a la nube de clientes de la Unidad de Saiud de
lbagué. 8. Que por ofra parte, se acercan cambios a nivel de normatividad como el caso de la facturacion
electronica por lo que se requiere que el sistema de informacién este lo mas actualizado posible tanto en
lo técnico, comoe en [as actualizaciones nommativas, en consecuencia, en este momento se esta llevando
a cabo el proceso de implementacién del médulo de costos hospitalarios el cual requiere de un soporte
constante con el fin de que no se cometan errores en la parametrizacion del mismo. 9. Que es importante
contar con un soporte t&cnico gue permita tener acceso a los cambios tecnoldgicos que se presentan dia
a dla, en este caso por no tener confrato de mantenimiento la version actual de dindmica se va
quedando obsoleta ya que no se tienen acceso a desarollos recientes como los médulos Facturacion
Web, ademas de correr el riesgo de que los entes de conirol que vigilan la entidad saquen normativas
nuevas, por lo cual se correria el riesgo de incumplimiento en la presentacion de informes que pueden
detivar en sanciones pecuniarias. 10. Que amén de que se cuentan con los recursos econdémicos y
financiero suficientes para atender esta necesidad y estos se respaldan y soportan al tenor de los
establecido mediante Actierdo No. 020 del 16 de diciembre del 2024 “por medio del cual se adapta el
presupuesto de ingresos y gastos de la Unidad de Salud de Ibagué para la vigencia Fiscal del afio 2025, Q
11. Que el Manual de Contratacién de la Unidad de Salud de Ibagué, en su articulo Sexto literal 6.2 ‘
numeral d y articulo 18.1, establecid que mediante contratacion directa se podréan celebrar contratos de
prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o para la ejecucidn de irabajos artisticos
que sélo pueden encomendarse a determinadas personas naturales, por lo gue [a entidad estatal podra
contratar directamente con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato y que haya demostrado la idoneidad y experiencia relacionada con el drea de que se trate, sin
que sea necesario gue haya obtenido previamente varias ofertas. 12. Que de conformidad con los
contenidos del Acuerdo No. 006 de junio 05 de 2014, expedido por la Junta Directiva y adoptado
mediante Resolucién No. 228 de Junio 6 de 2014, "Por el cual se adopta el manual Intemo de
Contratacidn de la Unidad de Salud de [bagué E.S.E.”, Acuerdo N.° 011 de 2020 "por medio de [a cual
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se modifica el articulo 8 del Acuerdo 05 de 2014” la Ley 100 de 1993, por medio del cual se crea el
sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones, Ley 1122 del 09 de enero de
2007, por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
y se dictan ofras disposiciones, se procede a realizar el correspondiente analisis de conveniencia
para atender las necesidades del servicic como lo es contratar la actualizacién, mantenimiento y
asistencia técnica remota del Sistema de Informacion Dinamica Gerencial, ufilizando fa Ultima versién de
NET dispenible, para los médulos autorizados de la Unidad de Salud de fbague U.S.1, E.SE. 13. Que
conforme al Acuerdo No. 005 de junio 05-de 2014, la contratacion de prestacidn de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion es upa<ausal de la modalidad de contratacién directa. Ademas, por
mandato Constitucional, articulos 2 y 48 corresponde al Estado la proteccion de la vida, la prestacion de
los servicios de salud y en general la efectividad de la seguridad social como un servicio piblico de
caracter obligatorio, con sujecion a los principios de eficlencia, universalidad y solidaridad, en los términos
que establezca la ley. 14, Que de conformidad con los articulos 48 y 457de la Carta Politica, la atencion
de la salud es un servicio pablico a cargoe del Estado, que debera prestarse con sujecion.€ los principios
de eficiencia, universalidad y solidaridad. En el mismo sentido, los articulos 365 y”366 de la C.N,,
determinan que los servicios publicos, son inherentes a la finalidad social del Estado, quien debe

asegurar su-prestacion.ficiente a todos los habitantes del ferritoria nacional, y que el bienestar general y

el mejoramiento de la calidad de vida de la poblaciér, son finalidades soclales del Estado, siendo objetivo
Fundamental de su actividad la solucién de las necesidades insatisfechas, entre olras, las de salud. 15.
Que la Unidad de Salud de lbagué E.S.E. debe no solo coordinar administrativamente, sino revisar y
hacer que efectivamente, el servicio de salud que se presta por parte de los Centros, puestos de Salud,
en el sector rural y urbano, y de las Unidades Intermedias que estan adscritos a la Unidad de Salud de
Ibagué E.S.E, lo sea de manera eficiente. 16. Que en orden a lo anterior se hace necesario contratar por
parte de la Unidad de Salud de Ibagué USI- ESE. la actualizacién, mantenimiepto y soporte tecnico a
distancia para el Sistema de Informacion Dindmica Gerencial, en su dltima vérsidn de NET, para los
modulos licenciados de la Unidad de Salud de Ibagué U.S.. E.S.E. y teniendo en cuenta que la
necesidad planteada como objeto del presente acto contractual se encuentra enmarcaczia,dentro del PAA
proyectado .para la -vigencia 2025 e identificado gon el cédigo UNSPSC 81112210 -denominado
MANTENIMIENTO SOPORTE SOFTWARE DINAMICA GERENCIAL. 17. Que para cubrir el valor
a' contratar, en el presupuesto des la Unidad de Salud de Ibagué USI ESE, existe
rubro  presupuestal No. 21030202 #-codigo CUIPO 2.1.2.02.02.008.[;1/ MANTENIMIENTO
HOPITALARIO DE SERVICIOS, segun disponibilidad presupuestal No. 1008 de 13 de-nfarzo 2025,
por valor ($249.517.212.00=y'M/CTE. 18. Que analizada la propuesta se determing realizar el
presente Contrato con SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S - SYAC SzA/.S, persona
juridica .con NIT No. 800.149.562-0, por cumplir con los requisitos de idoneidad, conocimientos y
experiencia requerida por la empresa, el cual se regira por el Manual Interno de contratacién de la
USI-ESE y por las siguientes cldusulas: CLAUSULA PRIMERA. -OBJETO DEL CONTRATO:
PROVEER ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE REMOTO O A DISTANCIA AL
SISTEMA DE INFORMACION DINAMICA GERENCIAL, EN LA VERSION MAS RECIENTE DE
.NET LIBERADA POR EL CONTRATISTA, PARA LOS MODULOS LICENCIADOS A LA UNIDAD
DE SALUD DE IBAGUE U.S.. E.S.E. CLAUSULA SEGUNDA: NATURALEZA DEL CONTRATO,
De conformidad con el objeto contractual, el presente contrato es de Prestacion de Serviciog,
CLAUSHLA TERCERA: VALOR DEL CONTRATO E IMPUTACION PRESUPUESTAL. E! valor
total - del presente contrato es la suma de DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES.
QUINIENTOS DIEZ Y SIETE MIL DOS CIENTOS DOCE PES/DS ($ 249.517.212) MICTE IVA v
INCLUIDO - Afectando el rubro presupuestal No. No, 21030202%céddige CUIPO 2.1.2.02.02.008.12
MANTENIMIENTO HOSPITALARIO DE SERVICIOS/CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO:
LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.8.l.- E.S.E,, al contratista en la sigulente forma:

i
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Valor Fecha Factura Fecha de Pago
$ 31.189.655 / 02 de abril de 2025 / 30de abril de 2025
$ 31.189.651 02 de mayo de 2025 30 de mayo de 2025
$ 31.189.651 02 de junio de 2025 30 de junio de 2025
$ 31.189,651 01 de julio de 2025 30 de julio de 2025
$ 31.189.651 1 de agosto de 2025 30 de agosto, de 2026
$ 31,189.651 1 de septiembre de 2025 30 de septiembre de 2025
$ 31.189.651 | 1 de octubre de 2025, 30 de octubre de 2025
8 $ 31.189.651 1 de noviembre de 2025 30 de noviemdre de 2025

PARAGRO 1: el pago se ordenara siempre y cuando existan las certificaciones a satisfaccion y visto
bueno del supetvisor del contrato, Las cuales se cancelaran, previo cumppniento de los tramites
administrativos a que haya lugar y expedicién de la obligacién v orden de pago. PARAGRAFO 2. Silas
facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompaiian los documentos requeridos para el
pago, el término para su framite interno sélo empezara a contarse desde |a fecha en que se presenten——————.

en debida forma o se haya aportado el Gltimo de los documentos. Las demoras que se presenten por
estos conceptos seran responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses

o compensaciones de ninguna naturaleza. Se deberan radicar antes del clerre contable fijado por la

usl. E.S.E/PARAGRAFO 3. -EI CONTRATISTA esta obligado al cumplimiento del objeto del presente :
contrato, siempre que EL CONTRATANTE cumpla sus correlativas obligaciones y los pagos se O
cumplan conforme a las condiciones comerciales establecidas/PARAGRAFO 4. - Lo anteriormente
descrito corresponde a la forma de pago que ofrece el CONTRATISTA, por cuanto el 65% del valor
ofertado corresponde a proveer la actualizacion y la licencia actualizada de! software compuesta por

los médules licenciados, y que se entenderad como cumplida con la entrega y descarga por parte de EL

- CONTRATATNTE de la actualizacién -al inicio de la ejecucion del contrato. El 35% restante
carresponde al seryicio de soporte y mantenimiento que se ejecute durante el afio por demanda de EL
CONTRATANTE./PARAGRAFO 5, Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se
acomparian los documentos requeridos para el pago, el término para su tramite interno salo empezara

a contarse desde la fecha en que se presenten en debida forma o se haya aportado el tltimo de los
documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos serdn responsabilidad del contratista

y no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensaciones de ninguna naturaleza. Se
deberén radicar antes del cierre contable fijado por la USI. E.S.E. CLAUSULA QUINTA: PLAZO. A
partir del cumplimiento de los requisitos de la legalizacion y /perfeccionamiento del contrato,’ previa
firma del acta de inicio y hasta el 31 de diciembre del 2025/CLAUSULA SEXTA: GARANTIAS. El
contratista debera constituir en una Compafiia de Seguros autorizada por la ley, péliza que cobije los U
sigtigntes amparos: 1, CUMPLIMIENTO: Para garantizar el cumplimiento del objeto pactado, por el
10%/ del valor del contrato, vigente por el término del mismo y cualro mese(e mas. 2. CALIDAD DEL
SERVICIO. Para garantizar el cumplimiento del objeto pactado, por e! 16;/0 del valar del contrato,
vigente por el término del mismo y cuatro meses rﬁés. PARAGRAFO: La garantia sera aprobada por

la Unidad de Sajud de Ibagué E.S.E. ante la plataforma de COLOMBIA COMPRA EFICIENTE SECOP

I, una vez el contratista haya realizado dentro de los términos establecidos su respectiva publicacion

en la plataforma. CLAUSULA SEPTIMA: ESTUDIO DE WMERCADO: ESTUDIO DE MERCADO:
Dinamica gerencial es el software actual licenciade por la Unidad de Salud de ibagué US] ESE el cual

es propiedad de la empresa SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA por lo cual ninguna olra
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empresa puede proveernos de actualizaciones o realizar mantenimientos ya que quien lo hiciere
incurriria en violacion dey derechos de a/tcnr por lo tanto, en este caso en concreto se exigira
cerfificado de exclusividad al proveedor./CLAUSULA OCTAVA: DEFINICION TECNICA: Ante la
necesidad pianteada la' Unidad de Salud de lbagué USI-ESE, debe confratar PROVEER
ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE REMOTO O A DISTANCIA AL SISTEMA DE
INFORMACION DINAMICA GERENCIAL, EN LA VERSION MAS RECIENTE DE .NET LIBERADA
POR EL CONTRATISTA, PARA LOS MODULOS LICENCIADOS A LA UNIDAD DE SALUD DE
IBAGUE U.S.I. E.S.E. - A~ El alcance del presente contrato se enmarcara en el siguiente contexto: a)
El alcance y las condiciones del objeto del presente contrato se definen en la Propuesta No.
0000017118 de fecha 12 de marzo de 2025 que se encuentra aprobada por EL CONTRATANTE y en
el Acta de Inicio del contrato; documentos que hacen parte integral de este contrato. B- No tendran
servicio de soporte, mantenimiento y/o actualizacion las funcionalidades de la version .NET que ya se
encuentren liberadas a la versidn web en los médulos de: Historia Clinica, Facturacién, Citas Médicas,
Admisiones, Hospitalizacion, Nutricién y Dietas, Control de Visitantes y Programacion de Cirugias, las

. cuales#uerewentregada&prewamente _sin-costo alguno para-El—CLIENTE que-tenga-dichos modulos

licenciados y con contrato de mantenimiento vigente. SYAC S.A.S., solo se obligara a prestar dichos
servicios en la versién web exclusivamente. Cualquier soliciiud de soporte, actualizacion o
requerimiento que, dentro de la ejecucion del contrato resultante de esta propuesta, se realice sobre
estas furicionalidades declaradas como obsoletas, no seran atendidas dentro de las obligaciones de
dicho contrato C- Para los modulos de Laboratorio Clinico, Inventarios y Cartera, se ha definido que el
servicio- de soporte, mantenimiento y/o actualizacion de las funcionalidades .NET que hasta el
momento ya se encuentren liberadas en la version web, sin costo alguno para EL CLIENTE que tenga
dichos médulos licenciados y con contrato de mantenimiento vigente, estaran disponibles hasta el dia
01 de JUL[O de 2025, fecha en la que se deshabilitarén todas las funcionalidades que se encuentren

"mlgradas en la version web de estos modulos. A partir de esta fecha, SYAC S.A.S., solo se obligara a

prestar :soporte, mantenimiento y actualizacion en la version web de estas opciones en dichos
madulos. PARAGRAFO: En caso de que EL CLIENTE no adquiera consultoria para la migracion, sera
responsabilidad de este, la ejecucidn de la migracién por sus propios medios y garantizar que se
encuentren en produccién para la fecha anteriormente descrita. D- Proveer la actualizacion, se
entiende como la entrega de la dltima version del sistema de informacion liberada por EL
CONTRATANTE durante el tiempo de ejecucion del presente contrato y que incluye los cambios de ley
que exclusivamente sean de orden nacianal y que directamente estén relacionados con {a informacioén
capturada y procesada por los modulos licenciados de DINAMICA GERENCIAL anteriormente
descritos en fa clausula primera; Adicionalmente incluye, las mejoras del programa que se presenten

durante el mismo periodo de tiempo. Las actualizaciones seran publicadas al CONTRATANTE a

través de la pagina web https://soporte.syac.net.co la descarga, Instalacién y puesta en produccion
sera responsablltdad de FL CONTRATANTE. EL CONTRATISTA no garantiza que por ajustes de
cambiog:de legislacion o mejoras de los modulos o redisefio de sus procesos en la itima version
liberada ;y entregada; se mantenga las funcionalidades de los desarrollos o cambios solicitados
expresamente par el CONTRATANTE en versiones anteriores, cuando las mismas interfieran con el
correcto funcionamiento de la Ultima version. Las actualizaclones tampoco incluiran nuevos madulos
gue no; hayan sido licenciados previamente o a través de este contrato a EL CONTRATANTE. EL
CONTRATISTA tampoco estard obligado a entregar dentro de las actualizaciones, requerimientos
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nuevos, formatos o informes especificos requeridos por entes rectores; normas de orden municipal o

departamental, que, en caso de ser requeridos, seran considerados requerimiento’de desarrollos
nuevos y podrian ser objetos de una nueva negoeciacion. E- Se incluye en el presente contrato, el
soporte requerido por EL CONTRATANTE a través del call center o contact center, el cual consiste en
la solucion de inquietudes con respecto ai manejo del programa o problemas que se generan en el
manejo narmal de la aplicacion, durante el término de duracién del presente contrato. Este servicio
debera solicitarlo a través del portal web Centro de Soporte en Linea que tiene dispuesto EL
CONTRATISTA, y que se encuentra ubicado en la URL www.soporte.syac.net.co. El CONTRATISTA
iniciara el diagndstico a cualquier SOLICITUD DE SOPORTE en un tiempo no mayor a Ocho (8) horas
habiles en forma telefénica o via internet y si para atender el soporte se requiere de algun desarrollo
(stempre y cuando no sea DESARROLLQO especial del CONTRATANTE) éste se entregara en un plazo
maximo de ocha (8) dias habiles. En caso que por la complejidad del desarrolla se requiera mayor
tiempo, EL CONTRATISTA debera informar el tiempo estimado para generar el ajuste y entrega
correspondiente, F- Dentro del presente contrato se incluye acompafamiento presencial en la sede
ptincipaLmdel..Liient&ubicadowenn_Carrera-8-—Ng—24-0-1—Ba-FFie—el—Garmenf!e—la—eiudad—de—ibagué,—-por———_—"
parte de un (1) ingeniero de operaciones del CONTRATISTA, de hasta cuatro {(4) semanas, tendientes

a atender las solicitudes de soporte o actividades relacionadas con el aplicativo, que EL
CONTRATANTE requiera y de acuerdo con el cronograma de trabajo que se acuerde entre las partes
previamente a la ejecucién de las mismas. Esta presencia debera ser solicitada por EL O
CONTRATANTE con dos (2) semanas de anticipacion a EL CONTRATISTA a través del portal web
centro de soporte en linea. EL CONTRATISTA confirmarda mediante el mismo portal las fechas
acordadas para la ejecucién de dicha presencia. La ejecucion de las semanas de presencia, serd
contabilizada en dias habiles de lunes a viernes en el horario comprendido entre las 8 am a las 5 pm.

En Caso que se finalicen las semanas contratadas y se requiera mayor cantidad de iempo de
presencia por parte de EL CONTRATANTE, ésta tendra un costo adicional que sera acordado entre

las partes, aunque el contrato esté vigente, G- Exclusiones: El objeto del presente contrato NO
incluye: (j)Capacitaciones presenciales o telefonicas diferentes a las relacionadas en este documento,

(it) visitas de soporte presencial adicionales a las contratadas, (i) cambios en los madulos contratados
diferentes a los de ley de orden nacional, {iv) desarrollos especiales, (v) cambios correspondientes a
moédulos no contratados o (vi) cualquier punto no estipulado ni pactado de manera expresa en este
contrato. H~ El CONTRATISTA garaniiza el funcionamiento sustancial dal programa / software objeto

del presente contrato, pero no otorga ninguna garantia explicita o implicita de idoneidad para un uso o

fin especifico. I- El contratista se obliga a poner al servicio del contratante los medios de los cuales
dispone; cen el fin de hacer toda diligencia para ejecutar el contrato, sin embargo, no garantiza la
obtencion de un resultado especifico, pues el adecuado cumplimiento del objeto del presente contrato U
exige el congurso y participacion activa del contratante en los aspectos sefalados Yy presupuestos
basicos técnicos y de disponibilidad expuestos en el presente contrato. vy en la propuesta comercial,
PARAGRAFOQ. PROPIEDAD INTELECTUAL. El CONTRATISTA es en exclusiva el titular de todos los
derechos de explotacién correspondientes al software objeto de la presente Licencia para todo el
mundo y por tiempo indefinido. EL. CONTRATANTE no adquirira a través del presente contrato ningtin
derecho de propiedad sobre el mencionado software. La Licencia de Uso, asl como los futuros
desarrollos y/o mejoras realizadas por el CONTRATISTA sobre el software, no implican o conllevan de
manera alguna una transmisién, transferencia, cesién o enajenacion de los derechos patrimoniales,
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intelectuales 0 morales del CONTRATISTA como productor ¥ comercializador, ni los derechos de

ninguno de los autores de la APLICACION al CONTRATANTE. La propiedad patrimanial, intelectual y

moral, pertenece y continuara perteneciendo a los autores y al productor de la obra. EL

CONTRATANTE solo podra usar el software para fines propios, quedando prohibido: - Compartir con

terceros el tiempo de uso de la licencia, asl como hacerla accesible a los mismos saivo para aquellos

casos que la licencia sea usada para la realizacion de transacciones gestionadas para el uso natural

del aplicativo en la entidad contratante y sus agencias directas, siempre que no se afecten los

derechos morales y econdmicos de su desarrollador propietario. - Realizar versiones sucesivas del

programa ni programas derivados del mismo, que atenten contra la integridad del aplicativo objeto del

presente contrato, en detrimento de los derechos marales y economicos de su desarrollo. - Ingenieria

inversa, reprogramacién o meodificacién de cualquier naturaleza, - Transferir, fraspasar, arrendar, o

vender el programa de computador, asi como cualquier otro acto de disposicién, temporal o

permanente, gratuita u onerosamente, siendo ELL CONTRATANTE el Gnico responsable de las

consecuencias que de tales acciones se deriven. - Reproducir el cédigo, ni traducir su forma,
RCERA. — DEFINICIONES.: Las partes manifiestan estar-de-acuerdo_en-determinar y aceptarlas—

: siguientes definiciones para efectos de la ejecucién e interpretacién del presente  contrato;

| "APL[CAClON” Programas ejecutables que componen el Sistema de Informacion DINAMICA

' GERENCIAL que incluye exclusivamente los mddulos licenciados para EL CONTRATANTE.

O “LICENCIAMIENTO": Es el otorgamiento que le hace el CONTRATISTA al CONTRATANTE del

derecha de uso de los mddulos contratados. “DESARROLLO”: Se entiende como cualquier

requerimiento, adecuacién, observacion y/fo modificacién, tendiente al mejoramientc de la

"APLICACION" en algunos de sus madulos que no se encuenire explicitamente requeride en una

norma .o ley exclusivamente de orden nacional y que sea solicitada o requerlda por EL

CONTRATANTE, y que el CONTRATISTA considere técnicamente viable, Para esta evaluacion se

utilizaran los lineamientos y metodologias establecidas en el Anexo No. 1 Politica de Desarrollos

Nuevos. EL CONTRATISTA. por ser una organizacién DE TECNOLOGIA DE INFORMATICA (T1) y por

estar cerifficada en estandares internacionales de calidad, tiene la obligacidn de aplicar el

mejoramiento y la inhovacidn continua en sus procesos, productos y serviclos. Por lo anterior tiene la

libertad y el compromiso:de innovar sin tener gque comprometerse con ningtn Clients en especial.

Todos los derechos de autor, derechos de comercializacion y programas fuentes tanto actuales como

de desarrollos futuros son y seguiran siendo de SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S.

. “IMPLANTACION" Actividades del "CONTRATISTA" tendientes a instalar, capacitar y asesorar en la

puesta en funcionamiento de los méodulos de la “APLICACION®, licenciados en el presente contrato.

“CAPACITACION™: Proceso didactico que consiste PROVEER al “CONTRATANTE" las herramientas

O tedricas y practicas para adquiti, mantener, reforzar y actualizar los conocimientos de [a

APLICACION. “MANTENIMIENTO" o “SOPORTE™ Son las actividades que desarrolia EL

CONTRATISTA, tendientes a prestar soporte técnico, telefénico y/o presencial {dependiendo de los

servicios:incluidos en el presente contrato), de ta APLICACION las cuales consisten en [a solucidn de

inquietudes con respecto al manejo del programa o problemas gue se generan en el manejo narmal de

la aplicaclon; dentro del alcance y duracion que establezca el contrato. Se entenderén incluidas las

Actualiz;afciones consecuentes con los cambios de ley de orden nacional exclusivamente y mejoras que

EL CONTRATANTE implemente en los médulos licenclados, durante el plazo de ejecucion del

contratoi, “ACTUALIZACION": Adecuaciones de la APLICACION, consecuentes con los cambios de
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ley exclusivamente de orden nacional y que directamente estén relacionados con la informacién

capturada y procesada por los mddulos licenciados de Dinamica Gerencial; asi como también las
mejoras que el "CONTRATISTA" llegue a desarrollar de los mismos, Las actualizaciones seran
publicadas ai CONTRATANTE a fravés de la péagina web www.soporte.syac.net.co. La descarga,
instalacion y puesta en produccion serd responsabilidad de EL CONTRATANTE, EL CONTRATISTA
no garantiza que por ajustes de cambios de legislacion o mejoras de los madulos o redisefio de sus
procesos en la dltima versién liberada y entregada; se mantenga las funcionalidades de los desarrollos
o cambios solicitados expresamente por el CONTRATANTE en versiones anteriores, cuando las
mismas interfieran con el correcto funcionamiento de la dltima version, Las actualizaciones tampoco
incluiran nuevos modulos que no hayan sido licenciados previamente o a través de este contrato a EL
CONTRATANTE. EL CONTRATISTA tampoco estara obligado a eniregar dentro de las
actualizaciones, requerimientos nuevos, formatos o informes especificos requeridos por entes rectores;
normas de orden municipal o departamental; que, en caso de ser requeridos, seran considerados
requerimiento de desarrollos nuevos y podrian ser objetos de una nueva negociacion. "GARANTIA™:
Aval_de calidad-que-proporciona—el-CONTRATISFA siempre—y cuando—e CONTRATANTE-tenga ——-————-}
instalada la versién mas reciente liberada y entregada de los médulos adquiridos. El CONTRATISTA
no garantiza la operacion ininterrumplida o libre de todo error del software, maxime cuando estos
pueden ser alribuibles al ambiente tecriolégico donde se instale o a errores en el procedimiento de
instalacién o desinstalacion, por tanto ésta garantfa no incluye dafos externos ocasionados por O
agentes externos como virus, fallas eléctricas, funclonamiento o configuracién errdnea en el sistema
de red o equipos de computacion existentes sobre los que corra la aplicacion, fallas presentadas por
manipulacién errdnea de la informacion y en general por errores humanos en la ejecucién del sistema.
Esta garantia esta limitada al tiempo de duracion del contrato. Se aplicard la garantia cuando el
inconveniente reportado pueda ser reproducido en un ambiente de pruebas, libre de errores de
digitacién o parametrizacion del sistema, especificos del cliente. EIl CONTRATISTA no otorga ninguna
garantia explicita o implicita de idoneidad para un uso o fin especifico. La garantia se extinguira de
pleno derecho en el momento en que se compruebe que la informacién contenida en las bases de
datos manejadas por el aplicativo, hayan sido alteradas u operadas manualmente por personal ajeno
al CONTRATISTA no autorizado. "CRONOGRAMA™ Documento oficial, que hace parte integral del
contrato, por medio del cual se programan [as actividades que se realizaran durante el PLAZO DE
EJECUCION, en una secuencia determinada y de manera conjunta entre el CONTRATANTE y el
CONTRATISTA, con el propésito de dar cumplimiento al OBJETO CONTRACTUAL. “SOLICITUD DE
SCPORTE": Solicitud que formalmente realiza un Cliente con el propésito de solicitar saporte técnico
orientado a solucionar inconvenientes que se puedan presentar en el aplicativo, Las solicitudes de
Soporte se pueden realizar a través de dos instancias: - Via CONTACT CENTER. El cliente debe Q
realizar la solicitud de Soporte a través del Centro de Soporte en Linea al que se ingresa via internet
por medio de la pagina www.soporte.syac.net.co. - Via CALL CENTER. El cliente debe realizar la
Solicitud de Soporte via telefénica en los niimeros y exiensiones establecidos para tal fin. “SOPORTE
TECNICO": Servicio por medio del cual EL CONTRATISTA, ofrece atencidén técnica via CALL
CENTER, CONTACT CENTER y/o personalizada cuando se tienen convenios de visitas técnicas
presenciales incluidas en el alcance del contrato. Es importante resaltar que el soporte requerido o
solicitud de visitas presenciales seran exclusivamente solicitados por el 0 los responsables que EL
CONTRATANTE, determine por escrito y seran las Gnicas personas autcrizadas para el contacto y
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atencion del soparte ofrecido por el Contact Center o Call Center de EL CONTRATISTA. “COPIA DE

DATOS' O BACKUP™ Copia total o parcial, de la informacién almacenada en el contenedor
DGEMPRESXX (SQL) o la INSTANCIA (ORACLE). Esta copia es grabada por el Cliente en un
dispositivo de almacenamiento masivo y enviada a EL CONTRATISTA. para apoyo de pruebas de
Apps o Dlls liberados como carrecciones generadas a raiz de las solicitudes de soporte. Las copias de
datos son usadas con propdsito exclusivo de pruebas y por ningtin motivo se comparten a terceros.
Después de un tiempo estas Copias son desmontadas y borradas de los dispositivos de
almacenamiento masivo usados por EL CONTRATISTA, ¥ ACCESO REMOTQ"™: Sesiones de soporte
en las que los Ingenieros de Soporte de SYAG S.A.S., via conexion remota podran ingresar, ver y
soportar. escritorios del cliente en tiempo real y de forma remota. El Acceso Remoto se realiza como
alternativa final para evitar en lo posible visitas presenciales o el envio de una Copia de Datos por
_parte deliCliente. Con la aceptacién de la conexién por parie de EL CONTRATANTE, se acepta la
intervencion de EL CONTRATANTE schbre los ejecutables o bases de datos que se necesiten por EL
CONTRATISTA para diagnosticar y proveer una selucién al Inconveniente reportado. "VERSION":
Liberacion-de-ta APHCASION-en una fecha-determinada—*MANUALES DE-USUARIO":-Documentos;

en medio magnético, en el que se describen las caracteristicas generales de uso de los médulos de la
APLICACION, los cuales se encuentran publicados en el Centro de Soporte en Linea. Los manuales
de usuarlo, no conllevan documentacién sobre funcionalidades especificas salicitadas y desarrolladas
para el cliente. Los manuales seran actualizados y publicados por el CONTRATISTA cada seis (6)
meses :durante el tiempo de duracién del contrato. La descarga de dichos manuales sera
responsabilidad exclusiva de EL CONTRATANTE. CLAUSULA NOVENA: PROPIEDAD
INTELECTUAL. El CONTRATISTA PROPIEDAD INTELECTUAL. EI CONTRATISTA es en exclusiva
el titular de todos los derechos de explotacién correspondientes al software objeto de la
presente Licencia para todo el mundo y por tiempo indefinido. EL CONTRATANTE no adquirira

" a través del presente contrato ninglin derecho de propiedad sobre el mencionado software. La

Licencia.de Uso, asi como los futuros desarrollos y/o mejoras realizadas por el CONTRATISTA
sobre &l software, no implican o conllevan de manera alguna una transmisién, transferencia,
cesioén o enajenacion de los derechos patrimoniales, intelectuales o morales del CONTRATISTA
como productor y comercializador, ni los derechos de ninguno de los autores de la APLICACION
al CONTRATANTE. La propiedad patrimonial, intelectual y moral, pertenece y continuara
perteneciendo a los autores y al productor de la obra. CLAUSULA DECIMA: OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA: Ademas de las que le correspondan de conformidad con la constitucion y 1z ley
el contratista deberd: 1. Cumplir a cabalidad con el objeto del presente contrato. 2, Brindar soporte
calificado, via telefénica o via Internet a través del Centro de Soporte en Linea, el cual consiste en la
solucién de inquietudes con respecto al manejo del programa o problemas que se geperan en el
manejonormal de la aplicacién, durante el término de duracion del presente contrato. 3. Entregar todas
las actualizaciones de ley de orden nacional exclusivamente que directamente estén relacionados con
la informacidn capturada.y procesada por los modulos licenciados de DINAMICA GERENCIAL, vy
mejoras que se presenten en la APLICACION por el término de duracion del presente contrato. La
descarga, instalacién y puesta en produccién serd responsabilidad de EL CONTRATANTE. EL
CONTF{é\TlSTA no garantiza que por ajustes de cambios de legislacion o mejaras de los mddulos o
redisefioide sus procesos en la Ultima version liberada y entregada; se mantenga las funcionalidades
de los desarrollos o cambios solicitados expresamente por el CONTRATANTE en versiones anteriores,
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cuando las mismas interfieran con el correcto funcionamienta de Ia tiltima version. Las actualizaciones

tampoco incluiran nuevos médulos que no hayan sido licenciados previamente ¢ a través de este
contrato a EL CONTRATANTE. EL. CONTRATISTA tampoco estara obligado a entregar dentro de las
actualizaciones, requerimientos nuevos, formatos o informes especificos requeridos por entes rectores:
normas de orden municipal o departamental; que, en caso de ser requeridos, seran considerados
requerimiento de desarrollos nuevos y podrian ser objetos de una nueva negociacion. 4. EI
CONTRATISTA iniciara el diagnéstico a cualquier SOLICITUD DE SOPORTE en un tiempo no mayor
a Ocho (8) horas habiles en forma telefénica o via internet y si para atender el soportese requiere de
algtin desarrollo (siempre y cuando no sea DESARROLLO especial del CONTRATANTE) éste se
entregara en un plazo maximo de ocho (8) dias habiles. En caso de que por la complejidad del
desarrollo se requiera mayor tiempo, EL CONTRATISTA debera informar el tiempo estimado para
generar e ajuste y entrega correspondiente. 5. No tendran servicio de soporte, mantenimiento y/o
actualizacion las funcionalidades de fa versién .NET que ya se encuentren liberadas a la versidn web
en los modulos de: Historia Cinica, Facturacion, Citas Médicas, Admisiones, Hospitalizacion, Nutricién
y Dieias,_aonizoljeMsitanLes_yﬁEmgramaci6nudwicugiasﬁ!asxualesrfuerenentregadas-previamente—-—————

sin costo alguno para EL CLIENTE que tenga dichos modulos licenciados y con conirato de
mantenimiento vigente. SYAC S.A.8,, solo se obligara a prestar dichos servicios en la versién web
exclusivamente. Cualquier solicitud de soporte, actualizacién o requerimiento que, dentro de [a
ejecucion del contrato resultante de esta propuesta, se realice sobre estas funcionalidades declaradas Q
como obsoletas, no serén atendidas dentro de las obligaciones de dicho contrato. Para los médulos de
Laboratorio Clinico, Inventarios y Cartera, se ha definido que el servicio de soporte, mantenimienta ylo
actualizacién de las funcionalidades .NET gue hasta el momento ya se encuentren liberadas en Ia
version web, sin costo alguno para EL CLIENTE que tenga dichos médulos licenciados y con contrato

de mantenimiento vigente, estaran disponibles hasta el dia 01 de JULIO de 2025, fecha en la que se
deshabilitaran todas las funcionalidades que se encuentren migradas en la versién web de estos
modulos. A partir de esta fecha, SYAC S.A.S., solo se obligard a prestar soporte, mantenimiento y
actualizacion en la version web de estas opciones en dichos médulos. En caso de que EL CLIENTE no
adquiera consultoria para la migracion, sera responsabilidad de este, la ejecucién de Ia, migracién por

sus propios medios y garantizar que se encuentren en produccion para la fecha anteriormente descrita.

6. Hacer entrega del documento que contenga la Licencia de Uso y los Manuales de Usuario de los
médulos contratados. Los manuales de los que habla este literal se refieren a Ios instructivos que el
contratista elabora para la version estandar del sistema, es decir que no incluyen las adaptaciones
individuales por cliente y con una periodicidad de entrega de cada seis (6) meses. Esta licencia de uso

se encuentra limitada a los términos y condiciones que se describen en el anexo No. 3 del presente
contrato. 7. Realizar acompafiamiente presencial en la sede principal del cliente en |a cludad de ibagué U
en las instalaciones del CONTRATANTE Carrera 8 No 24-01Barrioc el Carmen de la ciudad de
IBAGUE, por parte de un (1) ingerfero de operaciones del CONTRATISTA, de hasta cuatro (4) /
semanas tendientes a atender las solicitudes de soporte o actividades relaclonadas con el aplicativa,

que EL CONTRATANTE requiera y de acuerdo con el cronograma de trabajo que se acuerde entre las
partes previamente a la ejecucién de las mismas. Esta presencia debera ser solicitada por EL
CONTRATANTE con dos (2) semanas/de anticipacion a EL. CONTRATISTA a través del portal web
centro de soporte en linea. EL CONTRATISTA confirmard mediante el mismo portal las fechas
acordadas para la ejecucion de dicha presencia. La ejecucion de las semanas de presencia, sera en
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dias habiles de lunes a viernes en el horario comprendido entre las 8 am a las 5 pm. En caso de que

se agoten las semanas contratadas y se requiera mayer cantidad de tiempo de presencia por parte de
EL CONTRATANTE, este servicio tendra un costo adicional que serd acordado entre las partes,
aunque el contrato esté vigente. 8. EL CONTRATISTA no se hace responsable de la informacién
digitada, registrada o importada, tampoco sobre la parametrizacion de los modulos que realizan los
usuarios del sistema de acuerdo a la operacion y necesldades de EL CONTRATANTE, Los errores en
la digitacion, definicidn de férmulas para la liquidacién de conceptos o novedades, parametrizacion de
cuentas:contables, digitacion de tablas basicas, entre otros, seran responsabilidad exclusiva de EL
CONTRATANTE. 9. Sipara cuando entre en vigencia las resoluciones relacionadas con el mecanismo
tnico del registro individual de prestacion de servicios de salud (RIPS) como soporte de factura
electrénica de venta en salud y su radicacion; el contratante exencionara de cualquier responsabilidad
a EL. CONTRATISTA, por la no presentacidn aportuna de las cuentas en el evento de no presentarse,
ocasionada por la no produccién de los maédulos de admisiones, facturacidn y relacionados que se
encuentren migrados a la version web; por cuanto serd la Gnica version que cumplira con esta

normatividad—10-Radicar—las-fasturas—de-cobro-por—trabajos—ejecutados—dentro—de-los-plazos
convenidos en este contrato. Para adelantar el tramite y aprobacién de las facturas, el confratista
debera presentar ala Interventoria, uninforme de avance de ejecucion que debera responder a
los tiempos y actividades consignados en el cronograma propuesto aprobado por el supervisor y
los comprobantes de afiliacién y page de los aportes al Sistema General de Seguridad Social
integral " . (pensiones salud v riesgos profesionales) y parafiscales del personal destinado a  la
ejecucién del contrato, 11. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrate en los
términos del mismo. 12. Cumpli con las obligaciones laborales del personal contratado en la
ejecucion del contrato, 13. Cumplig’con los aportes a los Sistemas Generales de Seguridad Social y

- aportes: Paraf scales, en los términos de la Ley 789 de 2002, el Decreto 1703 de 2002 y demas normas

concordantes requisito que debera tener en cuenta durante la ejecucion y fiquidacién del contrato. 14,
Presentar el informe con la respectiva cuenta de cobro. 15. EI CONTRATISTA esté obligado al
cumplimiento del objeto: del presente contrato, siempre que EL CONTRATANTE cumpla sus
correlativas obligaciones ¥ los pagos se cumplan conforme a las condiclones comerciales establecidas.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA: OBLIGACIONES DE LA UNIDAD DE SALUD DE [BAGUE - U.S.|
E.S.E.: La Unidad De Salud De Ibagué U.S.! E.S.E., E.S.E. Como entidad contratante y el supervisor
designado por esta, se comprometen a; 1- Prestar colaboracién al contratista, necesaria para el
cumplimiiento del objeto contratado. 2- Pagar el precio dentro del plazo y formas previstas, segln lo
estipulado en el presente contrato, de lo confrario cancelara intereses de mora estipulados por la ley,
al CONTRATISTA, se entiende gue se esta en mora cuando han pasado quince (15) dias habiles de la
fecha acordada de pago. Estos intereses no se cobrarén si existen retrasos en los pagos debido-a
incumplimiento imputable AL CONTRATISTA. 3- Suministrar los equipos de cémputo (Servidores y
Estaciones de trabajo), software de red, sistema operacional y motor de base de datos necesarios y
aptos en los que operard el sistema contratado y velar por su buen funcionamiento; en general la
infraestructura tecnoldgica necesaria para cumplir con el objeto del presente contrato, Ademas,
garant:zar que los puntos del cableado de datos estén correctamente instalados y certificados. Asi
mismo, i EL CONTRATANTE deberd PROVEER a cada uno de los ingenieros de EL CONTRATISTA
gque se dasplace a sus instalaciones para desarrollo de las actividades del objeto contractual pactadas,
equipo de cémputo con las condiciones minimas requeridas para una estacion de trabajo con
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Dinamica Gerencial, conexion a la red del hospital, internet, suministros requeridos y puesto de trabajo
en buenas condiciones e iluminacién suficiente. 4- Dispaner de forma permanente una persona
calificada para la administracion de la APLICACION, a partir de |a fecha de inicio del presente contrato,
con los conocimientos en sistemas vy en el Motor de Base de Datos, Sistema Operacional, Hardware y
Redes sobre la que estd instalado y funcionando la APLICACION, encargada de coordinar el soporte
de la misma, fal como quedara estipulado en el Acta de lnicio de Proyecto que hace parte integral de
este contrato. 5- EL CONTRATANTE debera estudiar y proceder proactivamente ante las
recomendaciones hechas por EL CONTRATISTA sobre el personal designado para la operacion de la
APLICACION, plataforma e infraestructura, so pena de que EL CONTRATISTA no pueda garantizar el
mantenimiento y buen funcionamiento de la APLICACION, 6- Documentar previa y exhaustivamente
las situaciones generadoras de SOPORTE, asi como aislar el problema verificando infraestructura vy
plataforma. 7- Nombrar y dedicar a ios usuarios, personal y equipos de EL CONTRATANTE, que
seran los responsables de facilitar oportunamente, digitar v capturar la informacién requerida,
parametrizar cada una de las opciones del médulo de acterde a las necesidades de EL
A,40QNIBAIANIEJigitauic&ragisttos_duranteJchﬁmcese&de—impiantaciéwwentrad&erkproducpién,
validar el resultado de la informacién procesada, asistir a las sesiones de capacitacion que se planeen,
cumplir con las actividades acordadas en el cronograma dentro de los tiempos estimados y realizar
todas las actividades relacionadas con la operacion del sistema de informacion y en sl todo lo que
tiene que ver con la puesta en funcionamiento del sistema. Para o cual no podran utilizar personal de O
EL CONTRATISTA, a menos que sea atitorizado por éste. 8- Obtener BACKUPS o copias de respaldo
de la totalidad de la informacion contenida en las bases de datos, 9- Tener instalada y en produccién la
version mas reciente de la aplicacion liberada por el CONTRATISTA, la cual no debe ser superior a
tres meses, 10.-EL CONTRATANTE no debera afectar y/o manipular directamente las bases de datos
de [os médulos de DINAMICA GERENGIAL! Si se evidencia alguna afectacion y/o manipulacién, EL
CONTRATISTA no garantiza a calidad de los datos, informes, estadfsticas, entre otros, que genere el
sistema, El CONTRATISTA continuara con el servicio de soporte, una vez el CONTRATANTE haya
realizado los respectivos ajustes y certifique la calidad e integridad de los datos. 11- Realizar reuniones
de seguimiento de ser necesario al cronograma y actividades que se desarrollen durante el tiempo de
presencia de EL CONTRATANTE si se encuentra contemplado en el contrato. Estas reuniones se
haran de ser necesario, con la periodicidad que se acuerde en el CRONOGRAMA. Asi mismo EL
CONTRATANTE se obliga a firmar las actas de las feuniones dentro de los cinco (5) dias habiles
slguientes a la entrega del acta por parte de EL CONTRATISTA de la reunion, el seguimiento o el
comité respective, Posterior al quinto dfa habil, sin recibir reparo alguno al contenido de la misma; las
partes acuerdan que se dara como aprobada en su contenido a pesar de no haberse firmado por parte
de los participantes. 12 Verificar la informacion que emite el sistema, validar su consistencia y U
conciliacién con los modulos relacionados y avisar oportunamente en forma escrita de cualquier
inconveniente que se llegare a presentar, a través del centro de soporte en linea
www.soporte.syac.net.co. 13- Utilizar exclusivamente la APLICACION suministrada por el
CONTRATISTA para el servicio del CONTRATANTE, quedando expresamente entendido que éste no
podra cederlo, comercializarlo, ni otorgar Licencias de Uso a terceros. 14- Velar que la informacian de
la operatividad de la APLICACION contratada y Manuales dei Usuario cuya propiedad intelectual
pertenecen a EL CONTRATISTA no sean divulgados a personal ajeno a EL CONTRATANTE, de
actierdo con la normatividad vigente y existente al respecto. 15- Exigiré,f( gue la calidad de los servicios
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prestados a la entidad estatal se ajuste a los requisitos minimos previstos en la oferta y en la minuta

del contrato. 16- Adelantaran las acciones conducentes a obtener la indemnizacion de los dafios que

sufran en desarrollo o con ocasién del contrate celebrado. 17- Sin perjuicio del llamamiento en

garantia, repetir contra los servidores publices, contra el contratista o los terceros responsables, seglin

el caso, por las indemnizaciones que deban pagar como consecuencia de la actividad contractual. 18-

Adoptaran las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucién del conirato las

condiciones técnicas, econdmicas y financieras existentes al momento de la oferta. 19- Supervisar el

desarrollo y correcta ejecucion del presente contrato y acceder a los documentos e informacion que

soportan la labor del CONTRATISTA. 20- El supervisor, verificara el cumplimiento del pago al sistema

de seguridad Integral y aportes parafiscales, mediante la presentacion de planillas de autoliquidacion o

presentacion de certificacién del pago de sus aportes, suscrita por el representante legal o revisor

fiscal o el contador publico segtn corresponda, 21- Cancelar a la contratista los valores pactados, para

que asi El CONTRATISTA puedo cumplir con el objeto contractual y sus respectivas obligaciones.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS. CASOS EN
wnWQUESEA NECESARIO-COMPARTIR-DATOS RPERSOMNALES-TEMPORALMENTE. —Las parftes —

- contratantes declaran conocer y cumplir la legislacion sobre proteccion de datos, comprometiéndose a

cumplir con dicha normativa. Si como consecuencia de la ejecucion del presente contrato y a efectos

de poder cumplir con las actividades operativas propias del mismo, EL CONTRATISTA de manera

O temporal y transitoria, requiriese acceder a informacion de caracter confidencial, asf como a bases de

datos que contengan datos de caracter personal de titularidad del CONTRATANTE, se autoriza de

manera expresa y-con la firma del presente contrato al CONTRATISTA, para hacer el tratamiento

correspondiente, de conformidad con la finalidad especifica conexa al objeto del presente documento,

Por ende, se acepta por las partes que hace parte integral del este contrato, el Anexo No. 2 "

AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE", mediante el cual

"se definiran de manera particular, los términos y las condiciones bajo las cuales se regulard el acceso

y tratamiento, por parte del receptor, a la informacion entregada por la parte reveladora, asi coma a los

datos de:caracter personal incluidos en Archivos fisicos y digitales titularidad de la misma. Sin perjuicio

de lo anterior, el CONTRATISTA manifiesta de manera expresa, que cuenta con una Politica para el

tratamiento de datos personales, la cual establece las condiciones generales de tratamiento y uso de

la informacién de cardcter personal. 'PARAGRAFQ. CONFIDENGCIALIDAD: La informacién y

documentos que se manejen para el cumplimiento del objeto conitractual no podré ser difundida total ni

parcialmente so pena de las demandas establecidas por [a Ley Colombiana. CLAUSULA DECIMA

TERCERA: MULTAS. Si se presenta mora o incumplimiento parcial de las obligaciones contractuales

a cargo del contratista, éste autoriza expresamente, mediante el presente documento a la Unidad De

O Salud De lbagué U.S.. -E.S.E. para efectuar la tasacidén y cobro, previo requerimiento, de muitas

' diarias sucesivas del uno por ciento (1%) de! valor del centrato, sin que estas sobrepasen el diez por

ciento (10%) del valor de este. La liquidacion de las multas se efectuara mediante resolucion motivada

y su cobro se hara descontando el valor de estas, del pago parcial ¢ final, segun sea el caso. De las

multas fﬁsadas, impuestas y cobradas, se informara a la Camara de Comercio de Ibagué. CLAUSULA

DEC!M};\} CUARTA: PENAL PECUNIARIA, En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimienta

total de:sus obligaciones contractuales, el CONTRATISTA pagard a la UNIDAD DE SALUD DE

IBAGUE:U.S.1. -E.S,E., a titulo de pena pecuniaria, una suma igual al diez por ciento (10%) del valor

del presente contrato. El cobro de esta pena no limita el derecho de La UNIDAD DE SALUD DE
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IBAGUE U.8.1. -E.S.E. a demandar el reconocimiento de los demas perjuicios derivados de los eventos

sefialados. PARAGRAFO. El valor de la pena pecuniaria se podra descontar de las sumas que La
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE US.. -ES.E. adeude al contratista. CLAUSULA DECIVA
QUINTA: SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. Por razones de fuerza mayor o caso fortuilo,
se podra de comun acuerdo entre las partes, suspender temporalmente Ia ejecucion del contrato, -
mediante un acta en donde conste tal evento, sin que, para los efectos del plazo extintivo, se compute
el tiempo de suspension. PARAGRAFO. El contratista prorrogara la vigencia de las garantias por el
tiempo que dure la suspension. CLAUSULA DECIMA SEXTA: TERMINACION BILATERAL
ANTICIPADA. Las partes de comln acuerdo manifiestan que, si el Contratista no presenta ios
requisitos para la legalizacién del contrato, en el término de Cinco (5) dias habiles, contados a partir de
la fecha de suscripcion de éste, se terminara, de pleno derecho, sin indemnizacion alguna para el
contratista. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: CESION. El Contratista sélo podra ceder parcial o
totalmente el presente contrato, con autorizacién previa y escrita de La UNIDAD DE SALUD DE
IBAGUE U.8.l. -ESE. otorgada a través de la persona autorizada para contratar, CLAUSULA
— DECIMA QCTAVA: TERMINACION,-MODIFICACION-E INTERPRETAGION-UNILATERALES —Se

U.S.1. W27l poe

entienden incorporadas al presente contrato, las clausulas de terminacién, modificacion e
interpretacion unilaterales de conformidad con los articulos 15, 16 y 17 de Ia Ley 80 de 1993 y en las
demas disposiciones que las adiciones, modifiquen, desarrolien, aclaren o complementen. CLAUSULA
DECIMA NOVENA: CADUCIDAD Y SUS EFECTOS. Previo requerimiento por escrito al contratista, Q
declarara la caducidad del contrato mediante acto administrativo debidamente mativado, lo dara por
terminado y ordenar4 su ligquidacién en el estado en que se encuentre, si e presenta algunos de los
hechos constitutivos de incumplimiento a cargo del Contratista que afecte de manera grave y directa la
ejecucidn del contrato, y evidencie que puede conducir a su paralizacién, conforme a lo estipulado en
el articulo 18 de la Ley 80 de 1993 y en las demas disposiciones que las adicicnes, modifiquen,
desarrollen, aclaren o complementen, o con ocasién de cualquiera de las causales contenidas en el
articulo 90 de la Ley 418 de 1997. La declaratoria de caducidad sera constitutiva del siniestro de
incumplimiento. PARAGRAFQ: La declaratoria de caducidad no dara lugar a indemnizacion para el
contratista, quien se haréd acreedor & las sanciones e inhabilidades previstas en la Ley 80 de 1993 yen
las demas disposiciones que las adiciones, modifiquen, desarrollen, aclaren o complementen.
CLAUSULA VIGESIMA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. EL CONTRATISTA, marnifiesta
bajo Ia gravedad del juramento el cual se entiende prestado con la suscripcion de! presente contrato,
gue no se haya incurso en causal alguna de inhabilidad o incompatibilidad para celebrar el mismo, en
especial de aquellas retacionadas en el Articulo 8° de la Ley 80 de 1993, y en las demas disposiciones
que las adicionen, medifiquen, desarrollen, aclaren o complementen. Igualmente se compromete de
conformidad con el articulo 9° del Estatuto de Contratacién Publica, a informar y ejecutar las U
actividades correspondientes necesarias para conjurar -las inhabilidades e incompatibilidades
sobrevinientes. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Hacen parte
integral del presente contrato, y por lo tanto obligan y vinculan juridicamente a las partes: a) Estudios
previos. b) Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por la Profesional Universitaria de
presupuesto. ¢) Documentos que se generen en el curso de la ejecucién del contrato; d) Anexos
adjuntos al presente documento y las polizas de garantia que se constituyan para la gjecucian del
mismo. e) la propuesta No. 17118 de marzo 12 de 2025, que se encuentra aprobada por el
CONTRATANTE y en el acta de inicio del contrato; documentos que hacen parte integral del contrato.
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En caso -de divergencia entre el contenido de los documentos precitados y el presente contrato, se

atendera lo dispuesto en el itimo, y en su defecto a lo dispuesto por La UNIDAD DE SALUD DE

IBAGUE U.S.I. -E.S.E., quien se reserva el derecho de verificar la autenticidad de los documentos

aportados, y tomar las medidas que correspondan, como consecuencia de su falta de identidad con la

| verdad. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y DE

EJECUCION DEL CONTRATO: Con arreglo a lo previsto en los articules 41de [a ey BO de 1993

y en las demas disposiciones que las adicionen, modifiquen, desarrolien, aclaren o complementen. Ef

presente contrato se entiende perfeccionado con el acuerdo de voluntades y el presente escrito que o

contiene; na obstante, para su ejecucion  requerird de la expedicion del Registro F’resupuestal la

aprobacion de las garantias ante la plataforma de Colombia Compra eficlente SECOP L. CLAUSULA

VIGESIMA TERCERA: ESTAMPILLAS. La Unidad de Salud de Ibagué US| ESE, en aplicacion al

Acuerdo No. 001 del 04 de .marzo del 2024 y Decreto 1000-0228 del 12 de marzo del 2024, EL

CONTRATISTA debera pagar el equivalente al 3.5%&3! valor del contrato de la siguiente forma:

ESTAMPILLA PROCULTURA: equivalente al (1.5 /%) del valor contractual; ESTAMPILLA
IENESTAR-DEL-ADULTO_NMAYOR: equivalente-al (2% del-valor-contractual._BARAGRAFO 1: El

tributo municipal serd deducido por parte de la UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE usl ES.E, al

momento de efectuar el primer pago, conforme al Articulo primero, Paragrafo 1-del Acuerdo 01 de

marzo de 2024 emanado por el Honorable consejo municipal. PARAGRAFQ 2: " Las estampillas se

: m causardn al momento de la suscripcitn del respectivo contrato o adicion, y estas a su vez se haran en

cumplimento al Decreto 1000-0229 del 12 de marzo de 2024 y acuerdo 01 de 04 de marzo de 2024,

PARAGRAFOQ 3: El valor a liquidar por estampillas se debe referenciar de la sigulente manera: 1.-

Para régimen Comun: Se liquida sobre el valor total del contrato sin IVA. 2.-Para regimen Simplificade:

Se liquida sobre el Valor total del contrato. PARAGRAFQ 4: En caso de incremento al valor del

contrato, el contratista deberd !ega!izar las Adiciones con el pago de Estampillas - descritas

anteriormente. PARAGRAFO 5: La presente clausula se le dara aplicabilidad, cuando hava lugar

a ello: es decir gue los recursos provenientes del sistema general de p/rticiones y del sistema

general de sequridad social en salud, estan exentos de la aplicacidn de gravamenes de orden

" territorial. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: INDEMNIDAD. De conformidad con lo establecido en el

Manual de Contratacién de la Entldad, el contratista mantendra indemne a la UNIDAD DE SALUD DE

IBAGUE- U.S.I. E.S.E de cualquier reclamacién, demandas o acciones provenlentes de terceros que

tenga como causa las actuaciones del contratista. En caso de que se presente un reclamo, demanda o

accion legal contra la UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE — U.8.l. E.S.E, por asuntos que, segun este

contrato sean de responsabilidad del contratista, éste sera notificado lo antes posible por la Entidad

Contratante, para que adopte oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener indemne

a la Entidad y adelante las negociaciones que sean necesarias y procedentes para llegar a un pronto

arreglo del conflicto. Si, en cualquiera de los eventos previstos en esta clausula el contratista no asume

debida y opartunamente la defensa de la UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.l. -E.S.E,, ésta podra

hacerlo directamente, previa notificacion escrita al contratista, quien pagara todos los gastos en que

incurra la Entidad por tal motivo; en este caso, la UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE- U.S.l. E.S.E

tendra derecho a descontar el valor de tales erocgaciones, de cualquier suma que adeude al contratista,

por razon o con ocasién del presente contrato o a utilizar cualquier otro medio legal, En caso de que la

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE —~ U.,S.l. E.S.E, sea condenada judicial o administrativamente, - el

contratista, debera responder por la satisfaccion y pago de la condena. CLAUSULA VIGESIMA
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QUINTA: SUPERVISION. La supervision del Contrato sera gjercida par el profesional Universitario del
area del area de sistemas de la Unidad de Salud de Ibagué - US| ESE, y sera responsable entre
ofras, de las siguientes funciones: 1) Velar por la correcta ejecucién del objeto del contrato. 2) Hacer
recomendaciones y sugerencias al Contratista cort respecto al objeto contractual. 3) Expedir
certificacion que dé cuenta del cumplimiento, calidad y oportunidad del objeto contratado. CLAUSULA
VIGESIMA SEXTA: LIQUIDACION DEL CONTRATO: El presente contrato ser3 objeto de liquidacion
de comUn acuerdo enire las partes contratantes: procedimiento que se efectuara dentro de los cuatro
(4) meses siguientes a la finalizacion del contrato cualquiera sea la causa, CLAUSULA VIGESIMA
SEPTIMA: GASTOS. Los gastos que se originen o puedan originarse como consecuencia de la
celebracion vy legalizacion del presente contrato, corren por cuenta del Contratista. CLAUSULA
VIGESIMA OCTAVA: NOTIFICACIONES. Para efectos de las comunicaciones y/o notificaciones a
que hubiere lugar en desarrollo del objeto contractual, y con posterioridad a éste, las partes registran
las siguientes direcciones, en las cuales se surtiran validamente las mismas; LA UNIDAD DE SALUD
DE IBAGUE U.S.1. -E.S.E., en {a Avenida 8 N° 24-01 Teléfono 2739595 - 2739585, en el Despacho de
a Genencia;ELcnnitatist&anmla,Auenida_CacreraAEa-Auto_nort&N0.40B-Q—Pterr&zwefieina—1495ew|a—

ciudad de Bogota — Teléfono comercial 7560520- correo electronico: rpinzon@syac.net.co. El
Contratista se obliga a informar a la UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.L -E.S.E., cualquier
novedad al respecto, 50 pena de que se consideren validamente surtidas las notificaciones pertinentes,

en la direccion registrada, CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: DOMICILIO CONTRACTUAL. Para U
todos los efectos legales, se fija como domicilio contractual la ciudad de lbagué. En sefial de
conformidad y dando fe de lo Convenido, se firma por las partes en la ciudad de ibagué &/

27 MAR 0%

PARA CONSTANCIA SE FIRMA A TRAVES DE LA PLATAFORMA ELECTRONICA DE
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE SECOPIl.

Nombre Dependencla Figma Fecha
‘Aprobd JORGE ARMANDO CABRERA GUTIERREZ | Gerencia ) ) Marzo/2025
Reviso SONIA-CAMILA GOMEZ MOSQUERA Juridica i w £ . | Marzo/2025
Supervisor | SAUL BETANCUORT CARO Sistemas L [ Marzol2025
Proyaecto | OLGA LUCIA QOSORIO ARCINIEGAS Conlratacion 7 b Marzo/2025

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo enconlramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por o tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma de la Gerente de Ia
Unidad de Salud de lbagusé,
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ANEXQ No. 1
POLITICA DE DESARROLLGS NUEVOS

La metodologia de evaluacion y desarrolio de requerimientos de SYAC S.A.S,, es la Siguiente:

1. Levantamiento de Requerimiento

La institucion indicara la necesidad o requerimiento que se tiene diligenciando el Formate de
levaptamiento de Requerimientos y anexando los documentos que considere necesarios, el cual se
enviara al area Comercial De SYAC S.A.S., a través del siguiente mecanismo:

v De la Pagina del centro de Soporte en linea de SYAC S.AS,, Opcién de Solicitud de
R‘equerimientos. www.soporte.syac.net.co, en la opcion de requerimientos.

2, Pre Analisis de Requerimientos

Cuando el requerimiento llegue a SYAC 8.A.S., se Iniclara una etapa de Pre- analisis del
requerlmlento el cual,dara, como resultado una cuantiflcacuon de horas de desarrollo que se
requieren para el Andlisis detallado y definitivo del Requerimiento, para ser aprobadc por el
Cliente.

3. Oferta de Pre andlisis de Requerimiento

SYAC S.A.S., enviara una oferta a la Institucion donde se indica el niimero de horas y condicicnes
comerciales que se requiere para llevar a cabo el proceso de Levantamiento de informacidn y el
Analisis del requerimiento.

Si la Institucion acepta las horas de Desarrallo de Analisis, a traves de la pa’gina de Soporte en
linea solicitud de requerimientos web www.soporte.syac.net.co, en la opclon de requerimientos,
reahzara la aceptacién del requerimiento, para que SYAC S.A.8,, inicle la etapa de andlisls de
Requenm:ento Las horas de andlisis aceptadas se irén con cargo a las horas pactadas en el
confrato respectivo. !

St ng se realiza la aceptacién a través del mecanismo establecido, se finalizara el framite de la
sohutud

4. Anélisis de Requerimientos

Esta etapa se inicia con la aceptacion de las horas de Desarrallo de Analisis por parte de la
Institucion.

SYAC S.A.S., realizara el analisis del requerimiento, el cual dara como resultado un documento se
detalla claramente el alcance de la solicitud del cliente y la forma como sera implementada en el
aplicativo, indicando los ajustes que se realizaran a cada una de las pantallas, informes, tablas, y
demas componentes conexos y complementarios. SYAC S.AS., se reserva el derecho de
determmar el requerimiento como no viable, en cuanto que la so[:c:tud afecte integraimente el
apllcatwo o contradiga técita o expresamente una norma o ley, en cuyo caso se explicara la razén
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especifica de la declaracion de la no viabilidad y en caso de s?r posible propondra una alternativa

de solucian.

N

5. Verificacién de Requerimientos

4 1
SYAC S.AS,, enviara el documento definitivo del alcance de Analisis del Requerimiento a la
Institucién, para su respectiva verificacién y aprobacion a través de la solicitud del reguerimiento.

Si es aprobado el alcance de este requerimiento se informara a SYAC S.A.S., através de la pagina
de Scporte en linea solicitud de requerimientos web www.soporie.syac.net.co, en la opcion de
requerimientos, para que se cuantifique el nimero de Horas de Desarrollo que se requieren para
su realizacidn y presentacién de cotizacién por parte de SYAC S.A.S.

Si el alcance no es aprobado se informara a SYAC S.A.S., por qué no es aprobado vy si es
Necesario se realizara un proceso de aclaracién del Alcance del Andlisis. Hasta que se llegue a un
acuerdo por ambas partes del alcance, para asi posteriormente poderse cuantificar el nimero de

horas de desarrallo, que se requieren para-su.-realizacion y-presentacion-de-cotizacion-porparte-de

SYAC 8.A.S. Es claro, que la opcion de ajustes al documento que solicite el cliente no debera
cambiar el alcance del requerimiento, en caso tal, se debera lramitar como un nuevo
requerimiento.

6. Presentacién de la Oferta

SYAC S.A.8,, enviara cotizacién donde se indican el nimero de horas requeridas para su
desarrollo y condiciones comerciales.

Si la institucion acepta la cotizacién, SYAC S.A.S., descontara el Ntimero de Horas de desarrollo

establecidas en el Pre andlisis del Requerimiento, Y las Horas finales de desarrollo se iran con -

cargo a las horas pactadas en el contrato respectivo.

7. Elaboracién del Desarrollo !

Una vez aceptadas por la institucion las condiciones comerciales establecidas en la cotizacién se
iniciara la etapa de elaboracion de Desarrollo.

8. Entrega del Desarrollo del Requerimiento.

Una vez el desarrollo haya sido liberado por el Area de Desarrollo y Calidad se genera una
solicitud de soporte automdticamente al Cliente, para que el drea de Operaciones realice las

Ultimas pruebas finales y posteriormente envié del desarrollo a través de esta solicitud de soporte.
www.soporte, svac.net.co.

Nota

Cuando se encuentran en estado "Responsable Cliente” en el sistema, las solicitudes de requerimiento
tendran una vigencia de 20 dias para su respectivo trémite de aceptacidn o rechazo por parte del
cliente, una vez superado este plazo sin respuesta, el sistema derogara la solicitud y sera necesario
registrarla nuevamente.

"NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOSY
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ANEXO No. 2
AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS

PERSONALES TEMPORALMENTE

JORGE ARMANDO CABRERA GUTIERREZ, quien obra en su calidad de representante legal de
UNIDAD- DE SALUD DE IBAGUE, quien para los efectos de esta auforizacidn se denominara LA
EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES;
AUTORIZO MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTO, a SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA
S.A.S. - SYAC S$.A.S., quien en adelante se denominara el RECEPTOR DE LA INFORMACION -
ENCARGADO TEMPORAL DEL TRATAMIENTO DE L.OS DATOS PERSONALES, para efectos de
compartirle datos personales temporalmente, de ANEXO con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y
decretos reglamentarios, teniendo en cuenta, previamente las siguientes:

. CONSIDERACIONES

Que LA EMPRESA REVELADQRAY EL RECEPTOR DE LA INFORMACION, suscribieron contrato.

Qua, como consecuencia de [a relacidn comercial existente entre las paries y a efectos de poder
ejecutar las actividades propias del contraio suscrite (a), el RECEPTOR DE LA INFORMACION --
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, requiere acceder a informacion
de caracter confidencial y a datos de cardcter comercial y personal incluidos en archivos fisicos y
digitales titularidad de LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES.

Que, como consecuencia,de lo anterior, las Partes desean definir los términos y condictones bajo los
cuales se regularé el acceso y tratamiento, por parte del RECEPTOR DE LA INFORMACION —
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, a la informacion confidencial
EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, as/
coma aldatos de caracter personal incluidos en Archivos fisicos y digitales titularidad de la misma.

LA EM’P;RESA- REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS FPERSONALES
manifiesta tener Politicas de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales ajustadas a la Ley en las
cuales se definen las finalidades para el tratamiento de los datos personales y les procedimientos para
las constitas y reclamos correspondientes al ejercicio de los derechos de los titulares, frente a sus
datos personales.

EL. RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES, también manifiesta que cuenta con unas Politicas de Tratamiento y Proteccion de
Datos Personales ajustado a la ley 1581 de 2012, en las cuales se definen las finalidades del
tratamiento de datos y los procedimientos para las consuitas y reclamos correspondientes al ejercicio
de los derechos de los titulares, frente a los datos personales y al cumplimiento de las obligaciones
previstas por la ley.

LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
declara de manera expresa que ha obtenido de los titulares la autorizacién informada, clara, previa y
expresa para el tratamiento de sus datos personales, con una finalidad especifica, la cual hace
extensiva al tratamiento que brindara a los datos personales EL RECEPTOR DE LA INFORMACION -
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

"NUESTROS SERVICIOS Al ALCANCE DE TODOS"
| Carrora 8 No 24-01Earrio o Carmen
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En virtud de lo anterior, las Partes, reconociéndose mutuamente capacidad suficiente para el
otorgamiento de este acto, formalizan el presente ANEXO, mediante el cual se brinda AUTORIZACION
PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE", el cual define de manera particuiar,
los términos y las condiciones bajo las cuales se regulara el acceso y fratamiento, por parte del
receptor, a la informacidn entregada por la parte reveladora.

i m .
u.s.t ol e

ll. CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO: Entregar a EL RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES ia base de datos, para finalidades de realizacion de
pruebas, ajustes y correccion de errores en el programa DINAMICA GERENCIAL, que EL
ENCARGADO le gestiona mediante un contrato, actualmente a LA EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

SEGUNDA. - DEFINICIONES: Para los efectos previstos en este ANEXO, se establece el alcance de
las siguientes expresiones: ‘

a. “Informacion Confidencial”: Se entendera toda aquella informacion, ya sea técnica,
financiera, comercial o de cualquier otro caracter, que sea suministrada y/fo comunicada por LA
EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES en relacion con las actividades propias del contrato / convenio suscrito entre las
partes, bien sea verbalmente, por escrito o por cualquier otro medio o soporte, tangible o
intangible, actualmente conocido o que posibilite e} estado de |a técnica en el futuro.

b. “Archivo de Datos”: Conjunto organizado de datos de caracter personal, que permita el
acceso a los datos con arreglo a criterios determinados, cualquiera que fuere la forma o
modalidad de su creacion, almacenamiento, organizacién y acceso, responsabilidad de la LA .

- EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
al que accede EL. RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
DE LOS DATOS PERSONALES y que es puesto a su disposicién para desarrollar el servicio
que este Ultimo presta en ejecucidn del contrato /convenio / alianza suscrito (a).

¢. “Cesién o Comunicacién de Datos”: Tratamiento de datos que supone su revelacién a una
persona distinta del RECEPTOR DE LA INFORMACION. A efectos del presente ANEXO, EL
RECEPTOR DE LA INFORMACION, CGnicamente realizard las cesiones expresamente
autorizadas y por cuenta de la EMPRESA REVELADORA, que erl ese caso ostentard la
condicién de cedente,

d. “Datos de Caracter Personal”: Cualquier informacion numérica, alfabética, gréafica,
fotografica, acustica o de cualquier otro tipo concerniente a personas fisicas identificadas o
identificables.

e. “Medidas de Seguridad”: Son aquellas medidas de indole técnica y organizacional necesarias
que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal exigibles a los archivos fisicos vy
digitales y tratamientos, recogidas en |a legislacién aplicable.

f. “Tratamiento de Datos”: Cualquier operacidn o procedimiento técnico, sea o no automatizado,
que permita la recogida, grabacién, conservacidn, elaboracion, modificacion, consulta,
utilizacion, cancelacion, blogueo o supresién, asi como las cesiones de datos que resuiten de
comunicaciones, consultas, interconexiones y transferencias.
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PARAGRAFQ. En el supuesto de que, previamente a la autorizacién que se otorga en el presente
ANEXO, EL RECEPTOR DE LA INFORMACION — ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES hubiere tenido acceso a informacion de la EMPRESA REVELADORA aquélla
sera considerada, a todos los efectos previstos en el presente documento, como Informacion
Confidencial, salvo aquella que expresamente sea calificada por la EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES como informacion de libre uso y/o
dwulgacuon :

¥

TERCERA. - OBLIGACIONES DEL RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES: En desarrollo del presente ANEXO, EL
RECEPTOR DE LA INFORMACION se obliga para con la EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS. PERSONALES a cumplir con las sigulentes
obligacioneS'

a. EL sRECEPTOR DE LA INFORMACION, acusara recibo por escrito, de cualquier Informacién

wm______‘__ﬂnnﬂdenctamueJe_sumimstLai&EMEBiA&iELAD_QBA._taﬂ_pronto como la reciba,

b. EL RECEPTOR DE LA INFORMACION dara cumplimiento a todas y cada una de las siguientes
obllgacmnes en lo que respecta a la Informacién Confidencial suministrada por la EMPRESA
REVELADORA en relacion con las actividades del contrato / convenio suscrito entre las partes.

c. Tan pronto como EL RECEPTOR DE LA INFORMACION reciba o genere informacién confidencial
se obligara a mantenerla, con sujecion a la mas estricta confidencialidad.
i
d. Utilizar la informacién solamente en relacidn con la sjecucion de sus obligaciones derivadas del
contrato fconvenio / alianza suscrito (a).

e, No revelar Ia mformac:lon auna tercera parte sin el prewo consent;miento esciito de la EMPRESA
REVELADORA

f. Revelar dicha informacion Unicamente al personal de la EMPRESA REVELADORA que tengan
necesidad expresa de conocerla en relacién con el desarrollo de tareas propias del contrato /
convenio suscrito entre las partes,

g. Restztu;r los datos personales entregados por el responsable cuando se termine la finalizacion del
presente AN EXQ;

h. Cer,tlflcar la existencia de sus politicas de tratamiento de datos personales;,

i Reéljiérm el tratamiento de datos personales a nombre de EL RESPONSABLE, baje los
lineamientos que este haya definido para el efecto.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso de terminacién del contrato/ convenlo suscrito entre las partes por
cualquier causa, EL RECEPTOR DE LA INFORMACION devolvera a [a EMPRESA REVELADORA la
informacién Confidencial suministrada y borrard o destruira cualquier copla de la misma que hubiese
sido realizada, certificando dicho extremo a-la EMPRESA REVELADORA, de conformidad con la
solicitud expresa que esta Gltima le realice.
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Para realizar una debida identificacion, verificacién y salvaguarda de la informacion que es propiedad
del cliente, SYAC S.A.S., administra el flujo, manipulacion, control v destruccian de las cepias de datos
que llegan de la siguiente manera:

Sk

a. Se restaurara la informacion recibida en medio digital a través de correo electrénice o como
archivo adjunto a la solicitud de soporte o mediante archivo FTP, Disco Duro Externo o USB, o
cualquier otro dispoesitivo de almacenamiento exteérno diferente. Una vez restaurado en el
servidor el Auxiliar de Operaciones eliminard el archivo descargade en el servidor
Transcurridos freinta (30) dias de la restauracién de la copia de datos, por politicas de
seguridad, administracion y espacio en el servidor, el Jefe Técnico revisara el listado de las
empresas y brindara instruccién al Auxiliar de Operaciones para la eliminacion del contenedor o
table space restaurado de las copias seleccionadas.

b. Las capias de datos recibidas en medios fisicos tales como DVDs, Blue Rays y/o CDs, entre
otros, se restauraran de la misma manera y se conservaran hasta por un (1) afo en el
archivador del area de Operacianes bajo [a llave 0-36 en custodia del Auxiliar de Operaciones.
Transcurrido dicho periodo, el Auxiliar de Operaciones destruird el medio fisico cortandolo en
ires partes, en presencia del jefe de la Oficina de-Organizacion y Procesos y-del-Coordinador

Logistico de Operaciones quedando registrado en acta, y“di'sfibndré los receptaculos en tres
lugares diferentes,

PARAGRAFO SEGUNDO: Si previamente al ‘olorgamiento de la presente autorizacion, EL
ENCARGADO hubiese tenido” acceso a informacién vy datos persdnales proporcionados por EL
RESPONSABLE, aquélla sera considerada, a todos los efectos previstos en el presente documento,
como Informacion Confidercial, salvo aquella que expresamente sea calificada por EL
RESPONSABLE como informacién plblica, y aquella a la que EL ENCARGADO hubiese tenido
acceso previo de manera legitima y directa con la autorizacién del titular de los datos,
i

- PARAGRAFO TERCEROQ. EXCLUSIONES: Lo establecido en esta clausula no sera de aplicacion a
ninguna informacion sobre la que EL RECEPTOR DE LA INFORMACION pudiera demostrar:

a. Que fuera del dominio ptiblico en el momento de haberie sido revelada.
b. Que, después de haberle sido revelada, fuéra publicada o de otra forma pasara a ser de dominio
publico, sin quebrantamiento de la obligacion de confidencialidad por la parte que recibiera dicha

informacion, .. - . - -
c. Que, en el momento de haberle sido revelada, la parte que la recibiera ya estuviera en posesién de
la misma por medios licitos o tuviera derecho legalmente a acceder a la misma. {

d. Que tuviera consentimiento escrito previo de la otra parte para revelar la informacién. s
e. Que haya sido solicitada, conforme a la normativa vigente, por Autoridades Administrativas o
Judiciales competentes que deban pronunciarse sobre aspectos totales o parciales del mismo, en

cuyo caso, la parle que tenga que realizar la presentacion debera comunicarselo a la otra con . ([

caracter previo a que dicha presentacion tenga lugar.

PARAGRAFO CUARTO. EL RECEPTOR DE LA INFORMACION acepta y reconocce de manera
expresa que la informacion que reciba, elabore, cree, conozea, formule, deduzca o concluya en virtud
o con ocasion del desarrollo y ejecucion de su vinculacion, es informacion confidencial, de exclusiva
titularidad de LA EMPRESA REVELADORA, sobre la cual tendrd deber de reserva absoiuta,
independientemente que su relacién o vinculacion cese, se suspenda, termine 6 sea liquidada por
cualquier causa o motivo.
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CUARTA. - COMUNICACIONES: Todas las nofificaciones que deban realizarse por medio escrito incluidas
en las disposiciones del presente ANEXO se realizaran enviando por correo electrdnico, facsimil ¢ correo
certificado a la parte notificada en su sede social o en el domicilio indicado para estos efectos por [a parte
notificada, a la atencién de los designados mas abajo. Se considerara como fecha de notificacion el dia
siguiente al dia en el que se trasmitié o entregd a Correos la notificacion.

QUINTA;.:E - ENTRADA EN VIGENCIA: El presente ANEXO entrard en vigencia en la fecha de firma del
contratolficonvenio suscrito entre las partes. 1
SEXTA.;»iDURACléN: El presente ANEXO estara vigente por el mismo petiodo de duracion del contrato
que origind la presente autorizacion.

SEPTIMA.- INTRANSFERIBILIDAD: La presente autorizacion no podré extenderse total o parcialmente sin
la autorizacidn previa por escrito de la otra Parte, -

OCTAVA.- LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE: Este ANEXO se Interpretara de conformidad
con las leyes de la Repablica de Colombia y las normas internacionales aplicables adoptadas en este pals.
nmcasoede—litigig—o—'cantroversiaﬂentre_—las—P—a:tes_eMelaciéMoMaJHierpreiaciénﬁejecucién.
incumplimiento, resolucién o nulidad de parte o de la totalidad del presente ANEXO, las Partes, se someten
a la jurisdiccion ordinaria colembiana,

NOVENA.- INTEGRALIDAD Y AUTORIZACION TOTAL: Esta autorizacién formara parte integral del
contrato principal / convenio ‘suscrito entre las partes. Asi mismo, las partes manifiestan que esta
autoriza"cléra es expresa respecto del asunto del objeto del contrato principal y las bases de datos objeto del
tratamiento temporal y puede modificarse tnicamente mediante documento suscrito por todas LAS
PARTES;

EJECIM5.3~ INDIVISIBILIDAD: Si cualquier término o disposicion de este ANEXO o su aplicacion a cualquier
persona o circunstancia fueran invalidas, ilegales o ne aplicables sea cual fuera su alcance, el remanente
de esta autoiizacion permanecera, sin embargo, valida'y an plena vigencia. Si se encuentra que cualquier
término o disposicion es invalido, ilegal o no aplicable, las “partes” negociardn de buena fe para modificar
este ANEXQ para poder lograr fa intencion original de las partes de la manera mas exacta posible en forma

aceptable can el fin de que las estipulaciones contempladas sean cumplidas hasta donde sea posible.

DECIMA PRIMERA.- PERDIDA DE EFECTOS: La presente autorizacién perdera sus efectos por la ocurrencia
de las sigbientes causales: :

a) Por el incumplimiento de las obiigaciones adquiridas por alguna de las partes;

b) Por el tratamiento de los datos personales por fuera de las finalidades sefialadas en el presente ANEXO;
c) Por la terminacion del CONTRATO, celebrado entre las partes; '

dj ‘'De comun acuerdo entre fas partes,

PARAGRAFO: A {a terminacién del contrato EL ENCARGADO restituira o certificara Ia supresidn total de la
base de datos correspondiente.

Para los efectos del presente ANEXO, ambas partes designan como personas encargadas del tratamiento
de datos e intermediarios para las comunicaciones relacionadas con el objeto, a las siguientes personas:

En virtud de lo anterior, las Parte reveladora contratante otorga con la suscripcién del contrato principal, la
autorizacion temporal para el tratamiento de datos, en favor del Receptor contratista, de conformidad con
las disposiciones del presente anexo. Se entiende otorgada la autorizacién expresa con la firma del contrato
principal.
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_ ANEXONo.3
TERMINOS Y CONDICIONES
LICENCIA DE USO DEL PROGRAMA “DINAMICA GERENGIAL”

El presente documento contiene los términos y condiciones de Ja Licencia de uso del software
"DINAMICA GERENCIAL", a tal efecto se expone de manera preliminar:

El Licenciante Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S. — SYAC S.A.S., tiene la calidad de
parte productor de la obra: “DINAMICA GERENCIAL” (tal conforme consta en el
correspondiente Certificado de Registro de Soporte Légico, expedido por la Direccidn Nacional
de Derechos de Autor, del Ministerio del Interior y de Justicia), y se encuentra legitimado para
ejercer los derechos de explotacién econdémica de la obra en comento, incluyendo su
comercializacion y su distribucion asf como de tados los y productos conexos y complementarics
derivados de la misma; por tiempo indefinide y en exclusiva, para todo el ambite territorial
mundial,

HiN

Al Licenciatario se le otorga la presente licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, de
conformidad con el contrato de licenciamiento suscrito entre las partes.

Sobre 1a base de o anterior, el Licenciante y el Licenciatario aceptan los presentes términos y
condiciones de la licencia de uso del software objeto del licenciamiento, los cuales se encuentran
como anexo al contrato de licenciamiento suscrito entre las partes, que han de regir la licencia de
uso del software DINAMICA GERENCIAL.

Sobre la base de lo anterior, el Licenciante y el Licenciatario han convenido los términos y condiciones
que han de regir la licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, por lo que las Partes
aceptan las disposiciones contenidas en el presente documento:

1.

Objeto de Ia licencia: Sistemas y Asesorias de Colomibia S.A.S. — SYAC $.A.S., en su calidad
de (nico titular de los derechos de licenciamiento de la aplicacion DINAMICA{ GERENCIAL,
concede el uso de una (1) licencia de usé de los médulos del software DINAMICA GERENCIAL
descritos en la caratula correspondiente que identifica la licericia de uso del software DINAMICA
GERENCIAL de conformidad con el contrato de licenciamiento correspondiente suscrito entre las
partes.

Vigencia / Licencia Permanente: Cuando el Licenciatario haya adquiridc'_i una licencia
permanente, adquiere el derecho de uso del programa / software sin limite en el tiempo, en la
version que se indica en el contrato de licenciamiento respective, sin que ello implique el derecho a
usar actualizaciones o nuevas versiones del software salvo las previstas en ese contrato.

En los casos en que al Licenciatario se le autorice el uso de la ficencia del software DINAMICA
GERENCIAL, de manera temporal y transitoria; durante la fase de implantacién y page financiado, se
aplicarén los presentes términos y condiciones igualmente vy de caonfarmidad con el contrato suscrito
entre las partes

3.

i
Alcance del derecho de la licencia de uso: Se trata de una (1) Licencia de uso intransferible gque

permite al licenciatario usar el programa, de forma no exclusiva. El licenciatario no obstante podra
trasladar la aplicacién a otra instalacion suya, que sustituya fisicamente a & instalacion original,
previa notificacion escrita a la empresa licenciante de acuerdo con lo siguiente;

“NUESTROS SERVICICS AL ALCANCE DE TOROS™
Carrora 8 No 24-01Barrfo of Carmon
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Instalacion Permitida; La licencia de uso autariza al Licenciatario a usar el programa / sofiware en
los presentes términos y en los del correspondiente contrato de licenciamiento debidamente
suscrito entre las partes; cualquier uso del programa / software por fuera de la ubicacién autorizada
constituye un usoc no autorizado del mismo y es causal de terminacion y pérdida de la licencia.

En caso de que se configure uso no autorizado de la licencia, al configurarse una causal de
terminacion y pérdida de la licencia, quedaran sin efecto también las obligaciones a cargo del
licenciante derivadas del contrato que haya dado lugar al otorgamiento de la presente licencla, sin
que esto implique compensacién alguna al licenclatario y sin perjuicio de las demas acciones que
el licenciante considere pertinentes adelantar.

Condiciones generales de uso de la licencia: El !1cenclatario se encuentra informado y acepta
las siguientes condiclones generales de uso:

a. No debera copiar, modificar, transferir el programa / software ya sea parcial o totalmente, a

excepcidn.de lo_previsto_en su manual de operacién... Este manual estd marcado como .
"WROTEGIDO". Para el efecto se aplicara todo lo dispuesto en el presente documento y en
especial lo establecido en el numeral 7° sobre “Propiedad Intelectual”.,

b. Se prohibe cualquier copia de los manuales o documentacmn atinente conexa vy/o
complementaria del programa / software.

c. Cualquier fragmento o porcién del programa / software en si mismo conSIderado o} unido a otra
(s) obra (s} individualmente, o como obra derivada, continuara estando sujeto a los presentes
términos y condiciones.

d. S[ el Licenciatario transfiere la posesién de cua[qmer copia, modificacion o combinacion del
programa / software a un tercero su licencia serd autométicamente anulada. Para el efecto se
aplicara todo lo dispuesto en el presente documento y en especxal lo establecido en el numeral

... 7% sobre “Propiedad intelectual”, . . - .

e. El Licenciatario asume la responsabilidad por 1a eleccion del programa / soﬁware para efectos
de lograr los resultados deseados y por la instalacion, uso y resultados obtenidos del programa
1 software de manera particular.

4.14. Obligaciones del Licenciatarig: Con el objeto de garantizar el adecuado uso de la presente
licencia de uso, el Licenciatario se obliga frente al Licenciante a:

a, Realizar un uso adecuado de los Servicios de Pregramas / software habilitado a parhr del uso
- de la licencia de Programa / software del Licenciante,

b. Abstenerse de sublicenciar o permitir el uso de los derechos concedidos mediante el presente
documento, a terceros no autorizados previa y expresamente por el Licenciante;

c. Conservar las claves, Llaves de Acceso, software, guias, manuales y accesos que el
Licenciante le ha permitido utllizar, con los debidos estdndares de privacidad y seguridad,
asumiendo toda la responsabilidad frente al Licenciante por cualquier vulneracion a sus
sistemas de seguridad o indebido uso que se haga de Programa / software par parte de sus
empleados, administradores, contratistas y proveedores, y que impliquen la configuracion de
riesgos repuiacionales para el Licenciante, pérdidas econdmicas, perjuicios a terceros,
investigaciones o sanciones de autoridades competentes;

d. Conservar la funcionalidad del contenido de Programa / software, asl como sus caracteristicas,
evitando cualquier alteracién, filtracion, modificacion o inhabilitacién de las mismas;

e. Actualizar la .Solucion Tecnolégica de acuerdo con la dlfima version de Programa / sofiware
segin le sea informado contractualmente

"NUESTROS SERVICIOS AL ALCANGE DE TODOS™
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Toléfonos 2655534 - 2719635
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f. Reconocer en todo momento al Licenciante como titular de la licencia sobre el Programa /
software, los Cédigos Fuente y Llaves de Acceso, asi como, en general, de la Propiedad
Intelectual;

g No permitir que terceros no autorizades, accedan o utilicen Programa / software;

h. Abstenerse de comercializar, distribuir, meodificar, reproducir, copiar o archivar cualquier
contenido inherente a Programa / software, las Llaves de Acceso, o a las herramientas de
informacién que hayan sido puestas a su disposicién por parte del Licenciante, para fines
distintos a los permitidos en et presente documenita;

L. Abstenerse de efectuar ingenieria inversa o realizar cualquier otra alteracién a Programa /
soitware, incluida la derivacion del cédigo fuente, la informacién comercial o el conacimiento
técnico en Programa / software o subyacente a éste o cualquier parte del mismo:

j- Abstenerse de desarrollar o usar aplicaciones en las cuales se disponga de Programa /
software gue de alguna manera: (i) sea falsa, imprecisa o engafiosa; (ii) infrinja derechos de
autor, patentes, marcas, secretos comerciales u otros derechos de propiedad intelectual o
derechos de intimidad de terceros; {iii) viole cualquier ley, norma, contrato o practica vinculada
con el comercio electronico, los servicios financieros, la proteccién al consumidor, la

competencia_desleal o-la falsapublicidad;{iv)-contenga-virus -u-otras -rutinas-de programacion

t- I e g caldiade
U.S.i. Ce T RS patts

informatica que de alguna manera puedan causar dafio o interferir sistemas o herramientas de
informacién;

4.2. Obligaciones del Licenciante: Para el correcto uso de la presente licencia, el Licenciante se
obliga frente aj Licenciatario a: O

a. Conceder el uso de la licencia de uso de los médulos del software DINAMICA GERENCIAL |
descritos en la caratula correspondiente que identifica la licencia de uso del software g
DINAMICA GERENCIAL de conformidad con el contrato de licenciamiento correspondiente
suscrito entre las partes. 7

b. ElLicenciante no esta obligado mediante este documento a facilitar ningun servicio de soporte
técnico para el uso de Programa / software por parte de! Licenciatario. Sin perjuicio de ello, el
Licenciatario puede contratar servicios adicionales de soporte técnico ofrecidos por el
Licenciante durante la vigencia de esta licencia de conformidad con pactado en cada contrato
particular.

Garantia Limitada:

a. El Licenciante garantiza el funcionamiento sustancial del programa / software objeto de la
presente Licencia de conformidad con lo pactado en cada contrato correspondiente, pero no
otorga ninguna garantia explicita o implicita de idoneidad para un uso o fin especifico.

b. Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S. - SYAC S.A.S., no garantiza que las funciones
obtenidas con base en la ejecucion del programa / software cumpla con los requerimientos Q
especificos del licenciatario o que la operacién del programa / software sera ininterrurpida o '
libre de error de cualquier forma. Garantiza que los medios en los cuales el programa / software
es entregado, se encuentran libre de defectos en materiales y mano de obra bajo uso normal
durante sesenta (60) dias, a partir de la fecha de realizada la entrega de la presente licencia,

¢. En vista de que la operacién del programa / software es responsabilidad exclusiva del
licenciatario, cualquier coste asociado & la reparacién o correccién por un mal uso def programa
debe correr por su cuenta a menos que Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.8. — SYAC
S.A.8., contractualmente pacte lo contrario.

d. Bajo ninguna circunstancia, Sistemas y Asesorias de Colombia 5.A.5. —~ SYAC S.A.S., sera
responsable por la pérdida de informacién, costo econdmico o reclamacién de terceros, que

“NUESTROS SERVICIOS AL ALGANCE DE TODOS"
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surjan como resultado de la mala operacaan o inhabilidad en el uso del programa ! software por

. parte de los usuarios.

e. No se garantiza la calidad de la capacitacidn para el exitoso uso del programa si la misma no
es realizada directamente por Sistemas y Asesorias de Colombia 8.A.8. - SYAC S.A.S,, y/o
personas naturales o juridicas debidamente certificadas por escrito para el efecto por el
Licenciante.

f. La responsabilidad del Licenciante en relacién con cualquier reclamacion de garantia se limitara

- dentro de la vigencia del contrato correspondiente, a brindar soparte técnico segun el alcance
pactado entre las partes, o a desarroliar y liberar nuevas versiones para la correccion de
errores que imptdan el correcto funcionamiento del programa / software de acuerdo con el use
planeado segin consta en el contrato de licenciamiento aplicable y Ios procedtmlentos
operativos estandar.

g. El uso del software no garantiza la obtenc:on de beneficios econdmicos para el licenciatario ni
el aumento del rendimiento y/o la optimizacion de procesos de la actividad econémica o
empresarial que desarrolie el licenciatario. De acuerdo con lo anterior, el Licenciante no se
compromete con el Licenciatario a la obtencién de alguno de éstos y no sera responsable

frente a este Ultimo porel resultado del uso.del programa / Software.

h. La garantia de funcionamiento otorgada al Licenclatario y la ejecucién de las obligaclones que
de ésta se derivan, estdn condicionadas al cumplimiento de los requerimientos minimos
indicados en el contrato de licenciamiento correspondiente y en los documentos gque forman
parte del mismo.

Nuevos desarrollos. El Licenciante no se obliga a desarroliar nuevas funcionalidades, mddulos
del programa o caracteristicas, y en caso de desarrollarlas no se encuentra obligado a
suministrarlas ni a permitir su uso al Licenciatario ain mediante la adquisicidn de una nueva
licencia. En el evento en que el Licenciatario requiera desarrollos especificos a su medida,
considerados como adicionales, estos seran validados técnicamente y/o econdmicamente y los

~mismos no hacen . parte.de .la. presente licencia de uso. En casc de requerirse desarrolios

especificos, estos se realizaran segun lo estabiecxdo en el Anexo 1 "Politlcas de Desarrollos
NueVOs del contrato correspondiente, - ‘ :
Propiedad Intelectual: E! licenciante Sistemas y Asesocrias de Colombia $.A.S. - SYAC
S.A.S., es en exclusivo titular de todos los derechos de explotacién correspondientes al programa.
/ software objeto de la presente licencia de uso para tode el mundo y por tiempo indefinido. E
licenciatario no adquirira a través del presente contrato ningln derecho de prop!edad sobre el
programa / software dlferente ala Ilcenma de uso objeto del llcenctamlento

| NN
a. El Licenciante garantiza el derecho de uso y desarrollo sobre el softWare y los programas y
materiales bajo la licencia regulada en este documento y en el contrato de !1cen<:1am|ento
respectivo, libre de cualquier gravamen, sobre la propledad de Ics mtsmos

b El Programa / software, al cual se darg acceso a[ Licenciatario, asi como cua[quxer software y
los programas y materiales bajo licencia, son propiedad del Licenciante, y estan protegidas por
leyes -nacionales 'y -tratados internacionales ~sobre . |a . propiedad . intelectual. . Cualquier
reproduccion o redistribucion esta expresamente prohibida y puede conllevar sanciones civiles
y penales, sin perjuicio de oftras sanciones previstas en el presenie documento. Este

- documento no confiere al Licenciatario ningtn derecho de propiedad o ningln otro derecho de
uso diferentes a los indicados expresamente sobre la Propiedad Intelectual del Licenciante.
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Teda [a informacion que el Licenciante suministre al Licenciatario sea confidencial o no, asi
como las marcas, logos U otros nombres o marcas relacionadas gue identifiquen al Licenciante
o su informacidn, secretos industriales, copyright o patentes, o demas derechos de propiedad
intelectual del Licenciante, son y permaneceran de su exclusiva propiedad; en consecuencia,
no se entienden transferidos los derechos sobre estos con ocasion de la ejecucion de la
presente Licencia de uso. Entiéndase por informacién, todos los estudios realizados,
metodologias e informes, o aquellos que se encuentren en proceso y sean desarrollados
conjuntamente por las Partes, ademas de los documentos, datos, unidades documentales,
universos de clientes, muestreos, productos o segmentos, como también los resultados
obtenidos con la entrega de la presente licencia de uso. :

Por lo anterlor, el Licenciatario estd de acuerdo en no remover ninguna identificacion de
producto aviso de dichas restricciones de propiedad de los productos-comercializados por el
Licenciante Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S. - SYAC S.A.S.

Las partes reconocen que la Propiedad Intelectual del Licenciante, asi como las Llaves de

Ac:ceso_y_lus_cédigosiuente_deLErogramaLsoitwar&sorpde-propiedaeLdel—Lieenslante-—y~en‘ tal

g.

sentido, el Licenciatario o el Contratista no podran ejercer ningtin derecho de propiedad scbre
la misma ni podran comercializarla.

El licenciatario sdlo podrd usar el programa de ordenador para fines propios, quedando
prohibido:

(i) Compartir con terceros el tiempo de uso, asi como hacerla accesible a terceros.

(ii) Realizar versiones sucesivas del programa ni programas derivados del mismo.

(ifi) Ingenierta inversa, reprogramacion o modificacién de cualquier naturaleza.

(iv) Transferir, traspasar, arrendar, o vender el programa / software, asi como. cualquier otro
acto de disposicion, temporal o permanente, gratuita u. onerosamente, siendo el
licenciatario el Unico responsable de las consecuencias que de tales acciones se deriven.

(v} Repreducir el cddigo, ni traducir su forma. Si fuera necesario, el licenciatario solicitara la
autorizacion escrita de la empresa ftitular para llevar a cabo la reproduccion o
transformacicn del programa de ordenador incluida la correccién de errores, cuando dichos
actos sean necesarios para la utilizacién del mismo por parte del licenciatario, con arreglo a
su finalidad propuesta.

La licencia que se otorga por virtud del presente Contrato se concede al Licenciatario sin
perjuicio de los derechos sobre la Propiedad Intelectual que tiene el Licenciante como resultado
de cualquier desarrollo, mejora o nueva implementacién, segin resulte aplicable.

Uso de mecanismos de sequridad: El programa / software puede incluir cddigas o mecanismos

de seguridad que permitan la identificacién del uso de copias del mismo, asl como transmitir
informacién sobre dichas instalaciones y copias al Licenciante. La informacion transmitida no
incluira ninguna informacién depositada por el Licenciatario en las bases de datos. Cuando EI
Licenciante detecte el uso no autorizado de la copia del programa / software podra usar sistemas,
cédigos o mecanismos de bloqueo del mismo gue impidan su uso posterior.

Suspensién o revocacién de llaves de Acceso: FEl Licenciante se reserva la facultad de

suspender o revocar las Llaves de Acceso del Licenciante, en aquellos casos en los cuales el
Licenciatario incumpla cualguiera de las obligaciones establecidas en el presente documento o en
el contrato de Licenciamiento suscrito entre las partes.

"NUESTROS SERVICICS AL ALCANCE DE TODOS!
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10, Responsabilidad e indemnidad: Ei Licenciataria sera responsable hasta por culpa leve frente al
Licenciante, sus filiales y subsidiarias, por los dafios y perjuicios directos, causados por acciones u
omisiones imputables al Licenciatario, sus empleados, contratistas y subcontratistas, en el uso
indebidao de la presente licencia de uso.

@u.st 211

S CONTRATO No.

Ei Licenciante no sera responsable, entre otros, por [o siguiente:

a. El uso indebido de Programa / software por parte de las personas autorizadas o no por el
Licenciatario. En consecuencia, el Licenciatario asume la responsabilidad de las consecuencias
derivadas de dichas acciones.

b. Por los perjuicios que pueda sufrir el Licenciatario a consecuencia de una imposibilidad,
demora o deficiencia en el acceso al uso del Programa / software a causa de fallas en medios
fisicos, tecnoldgicos y de comunicaciones, ajenos al control del Licenciante;

¢. Por fuerza mayor, caso fortuito, causa extrafia o hecho de un tercero y que en un momento
puedan ocasionarle perjuicios al Licenciatario que imposibilite, demore, desvie o altere el
acceso.aluso del Programa [ software;

d. Silas operaciones no pueden realizarse por causas atribuidas al Licenciatario,
' FIN DEL DOCUMENTO

“HUBSTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS"
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Banco de Bogota 6

EL BANCO DE BOGOTA

INFORMA:

Que la empresa SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBI identificado(a) con NIT 8001495620

esta vinculada al BANCO DE BOGOTA a través de la CUENTA CORRIENTE No. 621008606
desde el 17 de Febrero de 2012, este producto se encuentra ACTIVO.

Esta informacion es confidencial, no es una recomendacién de negocio y se suministra sin

responsabilidad del banco, se expide el 9 de Diciembre de 2025, a solicitud del interesado, con
destino a quien interese.

Atentamente,

OLGA YANIRA OTALORA GUERRERO
Gerencia de soluciones para el cliente
Banco de Bogota
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; ) ‘ A N Formulario de! Registro Unico Tributario

2. Concepto {0 | 2§ Actualizacidn

4. Nimero de formusdario 141210441846

(4155770 89 00001412304

7212489984(802

SN

5. Numerao de ldentificacion Tributaria (NiT) 6. DV | 12. Direccidn seccional . , Rg\\ 1}4.?Buzc'm elacironica
8 00 1495 & 2|0 |muesdoniood N é\efjlif/
IDENTIFICACION Al NN
24. Tipa drle or:onltribuyenla 25. Tipo de documento 26. Numero de ldentificack 6?\#"\.“\ \{M' 1/ {:“:}/«\] ~
Persona juridica 1 S, ,} ey
Lugar de expedicidn 28. Pais 29, Departamento (./ ":‘““a-&.% < | J;-Gi;llaéadfﬁ:‘.uﬁ?cEgio
NN
a1, Primer apelido 32, Segundo apellido 33. Pamernombre ¢ /7 ;\) 7o | 4065 nombres
SN
35. Razén sacial \ - e
SISTEMAS Y ASESQRIAS DE COLOMBEIA S A S //m PR
36, Nombre comercial 37 igi%‘v;».:.‘/’b
h
‘;\\\\ 7 18YADSAS
/}J\B-mw ;"m\\>
38. Pais 39. Dapartamento _/ 40. Ciudaduriclplo
COLOMBIA 1 6 9 |Bogota D.C. /'} . // 1 1 {Bogota, D.C. 00c 1
41. Direccion principal \\;
AK 45 AUT NORTE 108 27 TO2 OF 1408 <
42. Correo efectrénico pfeeron@syac.net.co
43 codigopostal 4 1 1 1 1 [44. Te!éfonqi\ f_} LG 01756005 2 015 Teéfona 2
e CLASIFICACION
Actlwua\.\ﬂconomlca\ ‘““ww Ocupacidn
Actividad principal - - Ach{xﬂ;d scs..un.fa.-f \} v Otras actividades S e 52, NUmere
46, Cddigo 47. Fecha Inicie astividad 48. Cédx\ 4G Fechmq;uo ;:h/.@ad 50. Godigo 1 2 §1. Cédigo : establecimientos

6202}|20130211|]63/Q*\1i o(s\ 1.1] [4 6 5 1] | | | | |

s;,onsabihdades Galidades y Atributos

1 2 l{/} \} 12 13 14 15 16 17 18 189 26 2t 22 23 24 25 26
oy |5 17 Lo | Al oteslsalssl | 1 | 1 | 1 | | 1 L L1 [ ||

03- Impuesto al patimonio fad “iﬁ./lmp esk 0°sobré ias ventas -IVA
05- Impto. renta y compl. régimen oFdlnar/GZ Fg\cturad?relectrénloo

07- Retancién en la fuente a titulo derani” H6- Enfur e de Beneficiarios Finales
08- Retencién timbre nacional Q
J4- Informante de exogena o /
41- Declaracién anual de activas en f/—ig\\'“
42. Obligado a llevar contabilidad ‘< j
Ust\férios aduaneros .. ... .. .. . ... .. .. Exportadores
1 2 3 4 5 8 7 8 9 10
| | | [ | ‘ l | l | 55 Forma 56, Tipo Servicio 1 2 3

54. Codigo |57. Modo | |

" 12 13 14 15 16 17 18 19 20

L1 | | | oo | |

IMPORTANTE: Sin per;uiclo dé Ias. actuailzacinnas a que haya lugar, 1a lnscnpcmn an al Reglstro finico Tnbutano -RUT— ‘tandra ".',' 1a Indefinida y an consecuanclano :5,3'_ axigira su }_e:.@\ia&iﬁ: |

Owl

La snformacndﬂ suministrada a través del formuftario oﬁcla} de inscnpmdn actuaEazacern, suspenszdn Sin perjuicio de fas verificacionss qua fa DIAN rsalice.
y cancalacidn del Registro Unica Tributarie (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantardn los procedimientos administrallvos
sanclenatorios o de suspension, segin el caso, Paragrafo dal articulo 1.6.1.2.6 del Dacreto 1625
del 2016. De iguat manera al farmallzar el trémite e} usuario fue informado y acepta la polilica de
tratamiento de datos lay 1581 de 2012 964, Mambre CERON Y CERON PEDRO FELIPE
Firma del solicitante:

Firma autorizada:

985, Cargo Representante legal Certilicado

Fecha generacién documento PDF: 18-12-2025 08:12:01AM




O IAN

Formiutario del Registro Unico Tributario

Espaclo reservado para la DIAN

4. Nimero de formularia

10721

{415)7707

Pédgina 2

|

de 4 Hoja 2

141210441846
‘} OH’“‘

2483984(602 41210441

5. Ndmero de identificacidn Tributaria (NIT)

840614950862

8. DV { 12. Direcclon seccional

Tmpliastos de Bogotd

k ’Buzén electronlco

Caracteristicas ¥ formas de fas organizaciones

[2]

9. Naluraleza 2 83. Farmas asociativas t 2 ﬁurﬁcﬂg‘gw?—eg mﬁllu?agé{)e;}éecha aubhco de arden nacional, deparlamsntal,
45. Fondos 68, Cooperafivas i
8. Sin personeria juridica 69. Otras erganizacionss no clasificadas 4
Constitucién, Registro y Ultima Raforma Compaslcidn del Capital
Documento 1. Constiliecion
71. Clase Q5 82, Nacionat 100 %
72, Namaro 57 46
73, Fecha 199111240 83, Macionai piblice 0. 0 %
74, Numera de notarla 7 .
75. Entidad de regisiro v‘ ; 84, Nacional privado 100. 0 %
76. Facha da registro \2 0 ? /3 0\7 0c4a
77. No. Matricula mereantil / /\G Q i§4 \8 G; 4 5 4
78. Dapartamenta 3
78. Citdad/Municipio 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjera publico 0. 0 %
80. Desde
8%, Hasla 87. Extranjero privade 0. 0 %
88. Entidad de vigilancla y control
Estado y Beneficio
Item 89, Estado actual 91, Namero de ldentificacién Tributaria {NIT) 92DV
1 80 -
2 -
3 -
4 | ; L l - -
5 | s :
VInculacién econdmica
gséégﬁgﬁi?gf“ 94, Nombre dat grupe acondmice ya smpresadal %ﬁaul\‘lzugmcrgn?glgf:gurcamon Tibulada (NiT) dela g5 py,

¢

97. Nombre o razdn soclal de la matriz o controiante

OPTIWORK AG

+70. Nimero de identificacion tributaria | 171, Pals 172, Numero de idenlificacion tributaria
ctorgada en el exteriar saciedad o natural del exlerior con EP
105848920 SUIZA 767

173. Nombre o razdn social de la socledad o natural del exterior con EP

Facha generacion documento POF: 15-12-2028 09:12:01AM



Dz I A\ N Formulario del Registro Unico Tributario
' Representacion
Pagina 3 e 4  Hoja3l
Espacio reservada para la DIAN 4, Nimero de formutario 141210441846
{415)/707212489984(80 000141210441684 6
:ff:( ™
5. Numero de {dentificacién Tributaria (NiT) 6. DV { 12. Direccidn seccional /W\ /\ {\‘d\\ 1/4‘.}%26{1 electrénico
800 14956 2|0 |mestadeBor N
Representacidn B \\\MJ / A<;/‘\:k\\_
98. Representacién 99, Fecha Infclo ajercicio representacian . iy (f;/ \.\? i
7 .
REPRS LEGAL PRIN 18 |2 02 4 B, 3 \} [ ( 7
104. Tipa de decumento 101, Ndmero de idantificacidn 462.{1\! 3.1limera da tarjata profeslonal
P N
CéduladeCiudadanil 1 3 {g 8 3 2 2 6 8 @& S"\, o ({\ A
1
104. Primer apellide 1085. Segundo apeliido 106. Prime rémhre \) ‘:T 107. Ctres nombres
CERON Y CERON 1F'EDROQ& )i {’«.,,_ ) |FELIPE
108. Nimero de Identificacton Tributaria (NIT} 109. DV{ 110, Razdn social representante legal MW‘/ e
| / o \‘\
1 P
98. Represantacion 99, Fecha Intclo ejercicio represei"acm “ Q\“«“\:\-‘i‘;.,f
A
REPRS LEGAL SUPL 19 {f) \\K{/Q 622372 0 3]
oo |
100, Tipo de documento 101. Mimero de entificacion \/;,\\\ -~ - o 102. DV | 103. Numaro de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan {1 3 [1 1 2 1 8 8 9 1 1 3~ \\) e |
2 .
104, Prmer apellido 105. Segundo apeliide Q j’"““ 106. Pn’mefﬁmubra 107, Otros nombres
RODRIGUEZ |HoYOS ﬁENNY |SHIRLEY
108, Numero de ldentiicacion Tribularia (NIT) 109. DV| 110. Razén qoc‘i{m rﬁa’;rp}entaqt{m\na!
98. Reprasentacion 8. Fec{h\a\intcm é arcmu.;epmsen}mén
AN
100. Tipo de documento 101. Nimero de |danl|ﬁca<:m>m, -.-M_m_/ 102. DV | 103. Nomero de tarfjeta profesional
: ST QN ] .
104. Primer apellida 105. Segunaa a&@go ,\\\\ 106. Primer nombre 107. Ctros nombres
ARSI 1 |
108. Nimera de Identificacion Tributaria (NIT} \é oV 1.0&}\&{& representante legal
.
98. Representacion K )/j Efi}?cha iniclo efercicio representacion
N o]
100. Tipo de documento 1\0\1\?{9&0 de i in@t& 10i?. DV {103. Nimera de tarjeta profesional
4 o
104. Primer apeliido < f'5\§e undo apellide 108. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Ndmero de Identificacion Tribu!azwi) 109 DV 110. Razén social representante legal
98, Reprasentacidn 99, Fecha iniclo glercicio representacidn
|
100, Tipo de documento 101. Namearo de identificacion 102. DV | 103. Ndmero da tarjeta profesional
; |
104, Primer agellido 105. Segundo apeliido 106. Primer nombre 107. Ctros nembras
108. Nimero de ldentificacién Tributaria (NiT) 10%. OV | 110. Razdn social represenianta legal

Fecha generacién daocumente PDF: 15-12-2025 09:12:01AM



I TAMN

Formulario del Registro Unica Tributaric
Revisor Fiscal y Contador

Pagina 4 de 4 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4. Ndmero de farmutario 141210441846
||l|5 J‘}'O‘l ‘124&!!‘3 454{(4020 I]D a0 14121!]44
5. MUmere de identficacion Tributaria (NIT) 6. DV § 12. Direccicn secclonal )
8 0 0 14 95 6 2|0 |mweoadenoa A
./:’/\
Revisor Fiscal y Cantador -
124. Tipo de dacumento 125, Nimero de identificacidn
| CéduladeCiudadania 1 3 {2 9 5 3 9 6 5 2 6 7 4 4
g 128. Primer apellido 1249, Segundo apellide 430, Primer nombre
%‘ ARCH.A |M1LLAN !ALVARO
& [132. Numaro de Idenlificacian Tributaria {NIT} 133. DV| 134. Sociedad o firma daslgnada .
§ 90045310 3/9|ADOSMSAS O
&-|436:-Fechs de nembramien s
2003041 4] ol
136, Tipo da documenle 137. NUmero de identfficacian /)\\\\‘\_; ! ‘{ﬁ\:\\ Q‘}; 138, Ndmero de larjela profesicnal
E CéduiadeCiudadania ¥ 3 |5 1 6 7 9 9 9 4 ,/;«f\ Y 4//\/“\ \\1}; 8 1 8 4 4 7 8T
%140. Primer apellido 141. Segundo apellida z--{ 142'2.lj‘\ﬁmerilgjrjj;m’)2} 143, Otras nombres
Z |RODRIGUEZ ‘BOHORQUEZ ¢’ /\} 3-§NUB|A o
a? 144, Nimera de ldentificacién Tributada (NIT) 145. BV | 146, Sccuedadoﬂrméd@slgnéd§
g | < 7 \’, (( \ )
& |147. Fecha de nombramiento [/ \\\ /
2024072 6] R
148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. BV| 151. Niimero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadania 1 3 141 4 1 0 4 4 /4 o] i 7 4 81 9T
152. Primer apellida - - - - 153. Segundo*ape drrw / 154, Primer nomhbre -- 185, Clros nombres -
§|BusTOS }CARDENASx { /?/; [VIVIANA IMARCELA
§ 156. Numera de Idenltificacidn Tributaria (NIT) (’}.?] Tﬁs.ﬂ:o(‘.ledd\o‘iﬂﬂ- des1gnada
\\\I, /:W\\ \'\V/’
158, Fecha de nembramiento \\\/ /"\\\\
[20230s809| AN

N
)
\\‘w
j— R o
\ ‘\/i/

/
f/,?

Facha ganeracidn documente POF: 15-12-2025 09:12:01AM



uoi ILINTA CENTRAL

ADRIBASTRATHN

pseeciy, B CONTADORES

Certtflcado No

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN:INTERES

Que el contador piiblico ALVARO ARCILA MILLAN identificad EDULA DE CIUDADANIA
No 2953965 de ANOLA!MA .(CUNDINAMARCA) Y Tarjeta Profesional No 26744-T Sl tiene vigente
su inscripcién en Ia Ju 'a Centrai de Contadores y desde la fecha de Insc cion.

*******t*******

Tk k kR R K kK K K

:EDENTES DISCIPLINARIO

*k kK k k ko kR KKK Nk

NO REGISTRA ANT :

ok ok ok ok ok ok ok ok ok ki

ok ok ok ok k ok ok

Rk ok kh ok Kk okok ok kKK

Lk k ok kk Kk k ok kK . ok ; * ok k koK kR

contados

ESTABLEGIDO EN E
REGLAMENTARIO 1074 DE

Para confirmar los datos y verac
www jcc.gov.co digitando el ndmero del certificado
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|
[ 3012125, 6:47 p.m. Ver Datos de la Entidad Estatal/Proveedor

£ LUTC -5 18:47:45

s

Al
e D‘I‘Ih

3t
Pualdicy
(= BT EY Efhdiunta

aLidnn
i

Mis procesas

‘ Busguada

fdenl | ira

Esciknio ~ Configuracion Entidad Estatal/Proveedor

Daios de e Enildad BstatglfProveador

Areas de interés i

Configuracion Entidad Estatal [ Proveador

Administracién de usuarios
Recomendaciones (ho disponible)

Blblloteca de documaeantos

Suscripcidn a notificaciones

informacion generai

SYACS.AS

Buscar...

Editar datos complains

Logo de la entidad

Nombre de la entidad
Nombre abreviado
Facha de creacién

Pais de origen
Tipo de documento
Nimero de dacumento

Tipo Entidad Estatal /

Praveedor

1
Sistemas y Asasorias de Colombia S.A.8
SYACSAS

121142017 (JUTC-05:00) Bagota, Lima, Quito]
COLOMBIA

NIT

800146562

Sociedad Andnima Abterta colombiana

Codigo UNSPSC
Zona hararla
Idioma

Moneda por defecto
Pais

Ciudad

Municlpio

COLOMBIA

Distrito Capital de Bagota

Informacién de contacto

... Direcaidn

Cadigo postal

Teléfono de oficina

Fax de oficina

Correo electrénico de la
oficina

Correo electronico para

natificaclones SECOP ||

Direccion

CARRRERA 45 N 108 27 TORRE 2

" Pagina web

5717560520
5717560540

cemercial@syac.net.co

svargas@syac.net.co

Estado Pals

CUNDINAMARCA co

Teléfono

6037560520

Pagina web
Facebook

URL linkedin
URL de youtube

Twitter URE

Contacto principal

www.syac.het.co

Titulo
Nombre

Cargo

Mr
PEDRO FELIPE CERON Y GERON

REPRESENTANTE LEGAL
3015733088

https:/Aww.secop.gov.co/CO1Marketplace/Companies/CompanyCanfiguration/Index?stepld Tol.cad=43F28BEDCEDDCDEBG44F2E48987A4BC34pr....

12



30/12/25, 6:47 p.m. Ver Datos de la Entidad Estatal/Proveedor
Teléfono
Mévil 17560520
Fax

Correo electrénico  svargas@syac.net.co

Informacidn financtera (No diligencie la tabla de informacion financiera si ne esta obligado a
tener estados financieros.)

Ao fiscal Ingresos Ebitda Niimero de empleado

Mo existen resuffadas que cumplan con fos criterios de busqueda espacificados

©VORTAL 2019 Taminos de uso  Normative  Soporiz Remolo  Ayuda Espanm (Calummav 918000-52-0868 vrvw.colombiacomara.gov.co/soperte  Lunes a Viemes 7:00 am. a 7:00 p.m,

https://www.secop.gov.co/CQO1Marketplace/Companies/CompanyCaonfiguration/index?stepldToLoad=43F288BEDCEDDCDEBG44F2E4R9BTA4BC38pr ... 22



HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA
BOYACAE.S.E,

Maspiral
Regivual de

FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DE CLIENTES
SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
{SARLAFT)

CLASE CLIENTE EMPLEADORI

| provepor [ SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.AS |

JFECHA DE DILIGENCIAMIENTOQ I

2012 | [ 2025 |

DIA MES

NGMBRES | [aperupos |
IDENTIFICACION wo[ cc | et | T ] FECHA DE EXPEDICIGN {
NUMERG | ] LUGAR DE EXPEDECION |
LUGAR DE NECIMIENTO | | FECHA DE NACIMIENTO |
DIRECCION DE RESIDENCIA CIIDAD TEEEFONQ MQVIL TELEFQNQ FIIO
ACTIVIDAD E

ASALARIADO INDEPENDIENTE ESTUDIANTE socio PENSIONADO
CADIGO ACTIVIDAD *CI | | e-mall I

Ocupacion/Profesion Nombre de la empresa donde trabaja Cargo que desempefia

Direccidn Empresa Ciudad Telélono e-mail

Razdn Social | SISTEMAS Y ASESCRIAS DE COLOMBIA 5.5 It | 800.149.562-0
Direccién Oficina Principal Liudad Teléfone . Fax
CARRERA 45 # 108-27 TORRE 2 OFC 14 | BOGOTA | 6017560520 I 6017560540
Direccion Sucursal o Agencia o Ciadad Commmmmmm Teléfano " Fax

publica ||

[Tipa de Empresa:

Inversion Extranjera :

Privada m

Otra, Cual?l

cédigo Actividad "ClIlU® |

e
RAZON SOCIAL O NOMBRE COMPLETO

TIPO DE IDENTIFICACION NUMERO

$23.549.491 881

OPTIWORK AG- INVERSION EXTRANIERA cc L1 ce LI T L} Nt L} CHE-105-848-920
e L] <k [ T, T L
oo L] L T, I
o L] TI NT L]

8,486,854, 185

TOTAL PASIVOS

INGRESOS MENSUALES 5§ 2.447.650.048 OTROS INGRESOS I3 £2358534. 468
Jeoncepro oe Los INGRESOS | DEREVIDOS ACTIVIDAD COMERCIAL
JEGRESOS MENSUALES [ 317658565185 |oTros EGRESOS ]

CONCEPTO DE LDS INGRESQS

Realiza transacciones en moneda Extranjera?

-
Inversiones D

Tipo de Transaccion: lmportacién :I Expertacidn D Prestamos u Transferencias D
Qtros D Cual? D
Tipe de Praducto Identificacidn Entidad Monta Cludad Pals Moneda







:
3

Por 5U cargo maneja recursos Publicos? B
¢ Par su activiad u oficio, goza usted de reconocimiento pablice general? st D
4 Existe algln vinculo entre usted y una persona considerada publicamente expuesta? sl m Indique
4Fs usted sujeto de obligaciones tributarias en otro pals o grupo de paises? EI Indique

4Por su cargo o actividad ejerce algin grado de

poder pldblica?
ST —

i

Declaro Expresamente que:
1. Los recursos que Poseo pravienen de las siguientes fuentes {detalle, ocupacion, oficio, actividad, negacio, etc)

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DESARROLLADOS MANTENIMIENTO Y SOPORTE A DGH

2. Tanto mi actividad, profesion u oficia es licita v la ejerza dentro del Marco Legal y los recurses que posea no provienen de actividades ificitas de las contempladas en el Cadigo Penal Colombiana.

3. La infarmacion gue he suministrado en la solicitud y en este documento es veraz y verificable y me obligo a actualizarla anualmente.

4. De manera irrevocahble autorizo al HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA, para solicitar, consuitar, procesar, suministrar, reportar o divulgar a cualquier entidad con la que mantenga relacién
comercial vigente 6 que se encuentre debidamente autorizada pasa administrar o manejar base de datas, incluidas las entidades gubernamentales, Is informacion contenida en este formulario.

5. Los recursos que se deriven del desarrollo de este contrato no se destinaran 3 fa financiacion del terrorismo, grupos terroristas o actividades terroristas,

ENTIDAD ' e ] - TtPO DE CUENTA CUENTA NUMERD
BANCO DE BOGOTA . CORRIENTE 621008606

Firma‘&TRepresentante Legaf del proveedor 6 Empieado







