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1. Objetivo

Definir los parametros que permitan identificar y responder ante potenciales accidenies o
situaciones de emergencia, con el fin de eliminar, controlar o minimizar las lesiones a los
trabajadores, clientes y demas personal presente en la cafeterfa donde la FUNDACION
MUJERES MANIZALITAS presta sus servicios, preservar los bienes de la empresa, los
bienes de los clientes y permitir que se restablezcan las operaciones normales en la mayor
brevedad posible.

2. Alcance

Este plan aplica a todas las instalaciones de la cafeteria donde la FUNDACION MUJERES
MANIZALITAS presta sus servicios.

3. Definiciones

Amenaza: Factor de riesgo externo de un sujeto o sistema, representado por un peligro
latente asociado con un fenémeno fisico de origen natural, de origen tecnoldgico ©
provocado por el hombre, que puede manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo
determinado produciendo efectos adversos a las personas, 10s bienes, infraestructura vital y
el medio ambiente. Matematicamente, expresada como la probabilidad de exceder un nivel
de ocurrencia de un evento con una cierta intensidad, en un sitio especifico y en un periodo
de tiempo determinado

Analisis de vuilnerabilidad: Proceso medianie el cual se determina el nivel de exposicion y
la predisposicion a la péerdida de un elemento o grupo de elementos ante una amenaza
especifica, contribuyendo al conocimiento del riesgo a través de interacciones de dichos
elementos con el ambiente peligroso.

Dano: Perdida economica, social, ambiental o grado de destruccion causado por un evento.

Desastre: Evento de origen natural, tecnolégico o provocado por el hombre que causa
alteraciones intensas en las personas, los bienes, servicios ¢ el medio ambiente. En la
ocurrencia efectiva de un fenémeno peligroso, que, como consecuencia de la vulnerabilidad
de los elementos expuestos, causa efectos adversos sobre los mismos.

Efectos directos: Aquellos que mantienen relacion de causalidad directa con el evento,
representados por el dafio fisico expresado en victimas, dafios en los bienes, servicios y el
medio ambiente.

Efectos Indirectos: Aquellos que mantienen relacion de causalidad con los efectos directos
representados por la interrupcion de la actividad econémica, impacto social y ecoldgico sobre
la region.
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Evaluacion de Amenaza: Es el proceso mediante el cual se analiza la ocurrencia y
severidad de un fendmeno potencialmente desastroso en un tiempo especifico y en un area
determinada. Representa la ocurrencia estimada y la ubicacion geografica de eventos
probables.

Evento: Descripcion de un fendmeno en términos de sus caracterfsticas su dimensién y
ubicacién geografica. Registro en el tiempo y en el espacio de un fenémeno que caracteriza
una amenaza.

Intensidad: Medida cuantitativa o cualitativa de la severidad de un fenémeno en un sitio
especifico.

Incidente: suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre ¢ podria haber
ocurrido un dafio, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o una fatalidad.}

Nota 1: Un accidente es un incidente que ha dado lugar a un dafio, deterioro de la salud o a
una fatalidad.

Nota 2: Se puede hacer referencia a un incidente donde no se ha producido un dafio,
deterioro de la salud o una fatalidad como cuasi accidente.

Nota 3: Una situacién de emergencia es un tipo particular de incidente.

Mitigacion: Definicién de medidas de intervencién dirigidas a disminuir o atenuar los efectos
ambientales negativos y riesgos. La mitigacién es el resultado de la decision a nivel politico de
un nivel de riesgo aceptable obtenido en un analisis extensivo del mismo y bajo el criterio de
que dicho riesgo es imposible reducirlo totalmente

Pérdida: Cualquier valor adverso de orden econdmico, social o ambiental alcanzado por una
variable durante un tiempo de exposicion especifico.

Prevencion: Conjunto de medidas y acciones dispuestas con anticipacidn con el fin de evitar la
ocurrencia de un desastre o de reducir sus consecuencias sobre |a poblacién, bienes, servicios
y el medio ambiente.

Damnificado: Persona que ha sufrido dafios en su integridad fisica o psiquica, en sus
bienes y/o servicios individuales o colectivos.

Dafio: Alteracion o pérdida causada por un evento.

Declaracion de desastre: Manifestacién oficial de las autoridades de una jurisdiccion
politico-administrativa ante la necesidad de acciones extraordinarias.

Desastre: Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el ambiente,
causadas por un suceso natural o generado por la actividad humana, gue exceden la
capacidad de respuesta de la comunidad afectada. Evento adverso gue excede la capacidad
de respuesta de la comunidad.
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Eficacia: Logro de los objetivos deseados.

Eficiencia: Se expresa en la relacién entre el producto logrado y los recursos empleados
para conseguirlo. Consecucién de los objetivos empleando la menor cantidad posible de
recursos.

Ejercicio de simulacion: Actuacién en grupo, en la que se representan varios roles para la
toma de decisiones ante una situacion imitada de la realidad.

Emergencia: Evento adverso que no excede la capacidad de respuesta de la comunidad
afectada.

Evaluacién (en capacitacion) Verificacién del logro de los objetivos mediante una prueba o
examen, en la que el participante demuestre haber alcanzado el estandar preestablecido.

Evaluacion de dafios Identificacidén y registro cualitativo y cuantitativo, de la extension,
gravedad y localizacion de los efectos de un evento adverso.

Evaluacion del riesgo Resultado de relacionar la amenaza y la vulnerabilidad de lo
expuesto a ella, a fin de determinar las consecuencias sociales, econdmicas y ambientales
de! evento probable.

Factor de riesgo Caracteristica o circunstancia que contribuye a que se presente un dafio.

Foco (sismico) Punto dentro de la tierra, del cual proviene el movimiento vy es la causa
misma del sismo.

Percepcion Expresidn consciente de las sensaciones interiores que resuitan de impresiones
captadas por los sentidos. Es un hecho psiquico, ligado a la actividad perscnal y a las
experiencias del sujeto que percibe.

Pérdidas directas Valoracién de los efectos adversos directos por causa de un desastre,
como la perdida de vidas, heridos, pérdida de bienes y servicios, disminucién patrimonial vy
otras.

Perdidas indirectas Valoracion de los efectos adversos derivados de la pérdida directa,
como los efectos en el comercio y la industria, la desmotivacién de la inversion v otras.

Plan Expresion de objetivos y de los recursos, estrategias y actividades para lograrlos.

Planeamiento Fase del proceso administrativo en la que se formulan objetivos Y se
determinan los recursos, estrategias y actividades para lograrlos.

Plan de contingencia Componente del plan para emergencias y desastres que contiene los
procedimientos para la pronta respuesta en caso de desastre.
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Plan de desastres Definicidn de politicas, organizacion y procedimientos, que indican Ia
manera de enfrentar los desastres, en lo general y en lo particular, en sus distintas fases.

Plan de emergencia Documento que establece las responsabilidades y normas que, ante un
evento adverso, permiten administrar de manera efectiva y eficiente todos los recursos de
una comunidad.

Politica Exposicion de limites amplios y flexibles dentro de los cuales se desarrollara la
accion administrativa.

Preparacion Conjunto de medidas y acciones para reducir al minimo la pérdida de vidas
humanas y otros darios, organizando oportuna y eficazmente la respuesta y la rehabilitacion.

Presentacién Exposicion de los contenidos de una leccién, que el instructor hace en
interaccion con los participantes. Finaliza con la verificacién del logro de los objetivos
preestablecidos para dicha leccién.

Presupuesto Recursos financieros que se reservan para determinadas actividades a cumplir
en un tiempo establecido.

Prevencion Conjunto de medidas cuyo objeto es impedir o evitar que sucesos naturales o
generados por la actividad humana causen desastres.

Problema Diferencia existente entre la situacién actual o real y la situacién deseada o ideal.

Proceso Secuencia, ordenada en tiempo y espacio, de actividades o fendmenos,
relacionados entre si.

Programa Conjunto de actividades contenidas en un plan, que presenian afinidades entre si.

Programacion Técnica de ordenamiento de actividades, calculo de recursos y andlisis de
factibilidad para ejecutarlas, dentro del marco politico vigente.

Proposito (en capacitacion) Declaracion global que suma todos los objetivos y expresa la
intencién de hacer y el motivo que la anima.

Proyecto Agrupacion de actividades enmarcadas en un plan o en un programa, con
objetivos especificos, una financiacion especial y un cronograma preciso.

Prueba (en capacitacion) Instrumento o herramienta para la evaluacion de destrezas y
conocimientos.

Realimentacién (en capacitaciéon) Proceso de comunicacion por el cual el instructor recibe
informacion sobre el impacto de lo que presenta y la reaccion que genera en los
participantes. Permite controlar la marcha de la capacitacion y comprobar su eficacia.
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Reconstruccion Proceso de reparacion, a mediano y largo plazo, del dafio fisico, social y
economico, a un nivel de desarrollo igual o superior al existente antes del evento.

Rehabilitacidon (en eventos adversos) Recuperacion a corto plazo de los servicios basicos
e inicio de la reparacion del dafio fisico, social y econdémico.

Repaso Parte del plan de leccion (o de la Unidad o del Curso) consistente en la presentacion
de una sintesis de los contenidos, para recordarlos antes de la evaluacién.

Responsabilidad Obligacion y compromise de cumplir, de la mejor forma posibie, las tareas
asignadas y de dar cuenta de ello.

Respuesta Acciones llevadas a cabo ante un evento adverso y que tienen por objeto salvar
vidas, reducir el sufrimiento y disminuir pérdidas en la propiedad.

Reunidén de trabajo Concurrencia de personas convocadas para tratar temas que involucran
a uno o mas de los componentes de una institucidn, contribuir a su analisis, a la formulacion
de alternativas y a la eleccion de cursos de accion,

Riesgo Probabilidad de exceder un valor especifico de danos sociales, ambientales vy
economicos, en un lugar dado y durante un tiempo de exposicion determinado.

Ruta de Evacuacion: Camino a seguir para evacuar un lugar de forma segura.
Salida de Emergencia: Via habilitada ¢ alterna identificada en un area, para salir ante una
emergencia.

Sistema Ordenamiento de partes interrelacionadas e interdependientes que funcionan como
un todo.

Toma de decisiones Eleccion de una alternativa para determinar un curso de accion.
Trabajo previo Tarea relacionada con los objetivos que orientan una actividad de
capacitacion y que los participantes deben cumplir antes del inicio formal de dicha actividad.
Introduce a los participantes en la tematica a desarrollar. Puede dar una idea del nivel de
conocimientos de los participantes y del grado de homogeneidad del grupo.

Urgencia Situacion subita que requiere atencion inmediata.

Vulnerabilidad Factor interno de riesgo de un sujeto, objeto o sistema, expuesto a una
amenaza, que corresponde a su disposicion intrinseca a ser dafado.
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4. Detalles estructurales de la cafeteria donde presta el servicio la FUNDACION
MUJERES MANIZALITAS.

4.1 Planoc: con ruta de evacuacién

NOTA: La FUNDACION MUJERES MANIZALITAS se acoge al PLAN DE
PREVENCION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIA del colegio nuestra Sefiora de Fatima donde se encuentra ubicada la

PREPARACION,

cafeteria en la cual se presta el servicio.

El Punto de Reunion o punto de encuentro: es aguella zona fuera del lugar de trabajo a
donde tienen que dirigirse las personas que lo evacuan con el fin de permanecer hasta el
final de la emergencia, para La FUNDACION MUJERES MANIZALITAS se define como

punto de encuentro:

IAGE

4.2 Materiales de la estructura de la cafeteria donde la FUNDACION MUJERES

MANIZALITAS presta sus servicios.

Piscs. Tableta y Ceramica
Techos. Madera, Vigas de Madera, teja en asbesto cemento.
ifuios: bloque y columnas y vigas en concreto

Yenianas: Vidrio, Hierro,
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5. METODOLOGIA PARA EL ANALISIS / EVALUACION DE AMENAZAS

Para analizar y evaluar las amenazas de eventos en el funcichamiento de ta cafeteria donde
la FUNDACION MUJERES MANIZALITAS presta sus servicios, debemos evaluarios en
funcién de su severidad y probabilidad.

Valoracion de la severidad

Severidad

Categoria

Clasificacién

Descripcion (segun el efecto)

1

Muy grande

La operacién de la FUNDACION MUJERES MANIZALITAS no puede |
continuar hasta que se tomen medidas para superar ta emergencia y/o
Cliente muy insatisfecho y/o puede ocasionar la cancelacién del servicio. |

Grande

continuar tomandc medidas
insatisfecho y/o puede ocasionar reclamos y mala calificacidn

La operacion de la FUNDACION MUJERES MANIZALITAS puedef
inmediatas y/o el cliente se muestra |

Medio

La operacion de la FUNDACION MUJERES MANIZALITAS puede
continuar a pesar de la contingencia y/o el cliente expresa inconformidad
y/o puede ocasionar guejas del cliente

Ligero

observaciones.

La operacion continua sin cambios y/o el cliente lo detecta y hace |

Valoracién de la probabilidad

Probabilidad

Categoria Clasificacion | Descripcion

A Comun Alta Mas de 10
Probabilidad €as0s al ano
de Ocurrencia

B Ha ocurrido Mediana
probabilidad Menos de 10
de ocurrencia | casos al ano

C Podria ocurrir Limitada Un caso
probabilidad entre 1T y 5
de ocurrencia | afios

D Poco probable | Baja Un caso
probabilidad entre 5y 20
de ocurrencia | afios
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Tabla de Riesgos
A B D

BW|IN(=

Areas de riesgos

Alto

- Significativo

| Moderado

[ Menor

Cada riesgo evaluado se clasifica en la tabla combinando severidad y probabilidad

I : i ;

i Amenazas Naturales S1e\21e;|t’:lid PrObab“'da;' (A.B,C Nivel de riesgo

: (1,2,3 6 4) o D}

| Sismo 2 B

Tormentas Eléctricas 4 B
Terremoto 2 c
Vendavales 3 ¢
Amenazas técnicas
Accidentes de Personas 2 ¢
Intoxicacion Alimentariag 4 D
Explosion Accidental 3 c
Personas Atrapadas 4 b
incendios 2 ¢
Amenazas sociales
Delincuencia comun 2 C
Amenazas ambientales

| Colapso del acueducto 2 B
Colapso del sistema de 3 ¢
energia
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Colapso del sistema de 3 c
recoleccion de residuos
solidos
Ceniza 2 C
Explosién de gas 2 C

l.os principales riesgos potenciales segun la evaluacion corresponden a:

incendio
« Sismo o Terremoto
+ Accidente de personas
s Delincuencia comuin
¢ Colapso del acueducto
o Ceniza
s Explosién de gas

6. Principales planes de contingencia

6.1 PLAN GENERAL EN CASO DE INCIDENTE/ACCIDENTE

En caso de presentarse un incidente se debe proceder segin los siguientes pasos:

» Conservar la calma y actuar rapidamente sin hacer caso a los curiosos.

« Tranquilizar al accidentado dandole animo (si estd consciente).
Informar de la situacién al jefe inmediato del lesionado.

« Prestar los primeros auxitios, si se cuenta con los conocimientos (curso de primeros
auxilios) y los medios para hacerlo.

e Verificar si el lesionado necesita atencion médica. Si se trata de un evento en et que se
encuentra en peligro la vida del accidentado, trasladarlo en el menor tiempo posible, a la
institucion de salud mas cercana,

Nota: Todo suceso de caida por trabajos de altura, es considerado como emergencia grave.
Toda emergencia que resulte por descarga eléctrica es considerada como emergencia grave.

» Verificar si el accidente es de origen laboral.
Llamar a la ARL donde recibira orientacién para acceder a la atencion y reportar el evento.

Diligenciar el informe de Accidente de Trabajo y enviarlo a la ARL en el menor tiempo
posible {maximo 48 horas).

Trasladar al lesionado a la institucién de salud indicada por la ARL.
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6.2 PLAN DE EMERGENCIAS EN CASO DE INCENDIO

Posibles causas

Descarga eléctrica.

Mal estado de las instalaciones eléctricas.

No apagar los aparatos eléctricos.

Manejo inadecuado de materiales combustibles: pintura, elementos de limpieza, etc.)

Pautas para la prevencion

No se puede fumar en las instalaciones de la empresa o las instalaciones del cliente donde
se este llevando a cabo el proyecto.

Coordinar a tiempo la reparacion de deficiencias eléctricas.

En todo momento las puertas, pasillos y escaleras se mantendran libres de obstaculos.

Los extintores de incendios se mantendran inspeccionados y en areas visibles y accesibles.
La inspeccién del departamento de Bomberos sera renovada anualmente.

Se orientara al personal sobre el manejo de extintores.

La senalizacion de salidas de emergencia sera visible en los pasillos y en general en todos
los sitios del proyecto.

Realizar simulacros de incendio por lo menos una vez al afio, planeado y ejecutado por el
vigia ocupacional.

Este plan sera socializado a todos los empleados.

Acciones de respuesta ante casos de incendio

La persona que se percate de la presencia de humo o fuego debera alertar inmediatamente
sin provocar panico, se le debe comunicar de inmediato al vigia ocupacional y/o residente
de la empresa, quien se encargara de dar aviso al cuerpo de bomberos.

Tan pronto se halfa notificado del incendio o presencia de humo las personas que se
encuentran en las instalaciones deberan alejarse dei peligro.

En lo posible mientras hace presencia el cuerpo de bomberos en ias instalaciones se debe
cortar el suministro de energia y gas desde la fuente. A continuacién, hacer uso adecuado
de los extintores.

Si se presentan lesionados graves o leves proceder segin el numeral plan de emergencia
en caso de incidentes.
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Extintores

Segun la naturaleza de los materiales se clasifican asi:

CLASE "A"

Fuegos de materiales combustibles papel, caucho y cierto tipo de plasticos.
CLASE "B"

Fuegos de liquidos inflamables y/o combustibles, gases, grasa y otros tipos de plasticos.
CLASE "C"

Fuegos de equipos e instalaciones eléctricas

CLASIFICACION DE LOS AGENTES EXTINTORES

Segun la clase de Fuego se deben manejar los siguientes compuestos:

PARA FUEGOS DE LA CLASE "A"

Agua a presion y quimicos secos para use mditiple

PARA FUEGOS DE LA CLASE "B"

Hidrocarburos halogenados apropiados, bidxido de carbono y quimicos secos.
PARA FUEGOS DE LA CLASE "C"

Hidrocarburos halogenados apropiados’, bidxido de carbono o quimicos secos.

Para determinar el tipo de extintores, la cantidad y la ubicacion se atenderan las
recomendaciones realizadas por el Comando General del Cuerpo de Bomberos. La cafeteria
donde la FUNDACION MUJERES MANIZALITAS presta el servicio, cuenta con: 1 Extintores

Bajo ningun pretexto se pueden retirar del sitio asignado los extintores exigidos, a menos

que sea para atender una emergencia vecina o para ser inspeccionados y/o recargados.
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6.3 PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE SISMO O TERREMOTO

Posibles causas
+ Causas naturales: movimiento de placas tecténicas, erupciones volcanicas, etc.

Pautas para la prevencion.

* Realizar simulacros de terremoto por lo menos una vez al afio, planeado y gjecutado por el
vigia ocupacional.

Acciones de respuesta ante casos de Terremoto

¢+ Mantenga la calma.

» 3i se encuentra en el interior de la empresa o en el interior de las instalaciones donde se
esta ejecutando el proyecto, manténgase dentro de la misma, hagase debajo de una mesa,
escritorio u ofro mueble fuerte, si es posible recostado contra una pared interior
protegiéndose la cabeza y el cuello.

» Si se encuentra en el exterior de la empresa o de la obra, aléjese de edificios, paredes
lineas eléctricas u otros servicios.

Después del terremoto:

* Verifique la presencia de dafios en el edificio y problemas potenciales de seguridad durante
los movimientos sismicos secundarios.

¢ Observe si hay heridos y practiqueles los primeros auxilios.

» Verifique si hay personas atrapadas o desaparecidas y notifiquelo inmediatamente.

» Verifique el funcionamiento de las lineas de gas, agua y electricidad.

» Sintonice la radio y este pendiente de las instrucciones de los organismos de socorro.

6.4 PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE ACCIDENTE DE PERSONAS:

A- GENERALIDADES:

Los accidentes no estan ajenos a la actividad de que se realiza empresa, por lo que se debe
estar preparado para iniciar las actividades de Primeros Auxilios en cualquier momento.
Dentro de una emergencia puede ocurrir que se tenga uno o varios accidentados con
diferentes tipos de lesiones, frente a lo cual se debera proceder de acuerdo con la capacidad
operativa y a la gravedad de los lesionados.

B- DAR LA ALARMA
Cuando se tiene un lesionado, los segundos que pasan hasta que se le prestan Jos cuidados
necesarios pueden ser de vital importancia, lo que puede poner seriamente en riesgo su
vida. Las acciones a seguir una vez producido el accidente son:
* Daria alarma a viva voz, para que el personal que cuente con capacitacién en
primeros auxilios comience a actuar.
» Comunicar al Gerente, para que este de la alerta general de lo ocurrido y se tomen
las medidas necesarias.

* Personal de la Partida de Primeros Auxilios, deberan concurrir al lugar paracontinuar
las acciones correspondientes a la emergencia producida.
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+» Comunicacién a Equipos de Ayuda Exterior.

« En un accidente las lesiones normalmente sobrepasan la capacidad resolutiva del
personal de ia empresa, por lo que se debera pedir ayuda a los
organismos externos como son el Servicio de Emergencia.

C- INICIAR PLAN DE EMERGENCIA
La Partida de Primeros Auxilios debera llegar equipada con: vendas, camillas, y botiquin
de primeros auxilios. Estos elementos son necesarios para:
e Dar la atencion que corresponda de acuerdo a las indicaciones de la persona que
preste los primeros auxilios presente en el lugar de ia emergencia.
+ Efectuar inmovilizaciones de miembros afectados.

D- PLAN DE CONTINGENCIA Y EMERGENCIA
« Efectuar transporte adecuado a los lesionados.

E- EVACUACION DE LESIONADOS.

Una vez constatada la gravedad de las lesiones por personal de primeros auxilios, o a falta
de este, debera evaluar la conveniencia de su traslado a un centro asistencial para continuar
con sus atenciones por personal profesional, por o que debera comunicarse a la brevedad
con el gerente del Hostal, para que se solicite una ambuiancia. Para tal efecto la solicitud
debera comprender lo siguiente:

» Se debera comunicar en forma clara la ubicacion exacta de la empresa y con puntos
de referencia para su pronta ubicacian.

« Se debera registrar el nombre de la persona que recibe el llamado de solicitud de
ambulancia.

s Se debera informar en forma clara las posibles lesiones del o los accidentados.

F- DE LA ATENCION MEDICA.

Una vez efectuada la evacuacion de los lesionados, el experto en prevencion de riesgos
debera acompafniar al 0 los lesionados para constatar la gravedad de las lesiones o
necesidades de urgencia que se puedan solicitar. Informando a la brevedad al la Gerencia
de la Empresa.

G- BJETIVO

Este procedimiento se establece para dar una atencidn rapida y eficaz frente a un accidente
que por su gravedad pueda derivar en un paro cardiorrespiratorio, como es el caso de una
exposicion a un Shock eléctrico, a un fraumatismo toréxico o a una exposicién a atmésfera
con insuficiencia de oxigeno.

H- MEDIDAS PREVENTIVAS

Al liegar al lugar debera efectuar las siguientes medidas preventivas para asegurar una
eficaz atencion de la persona lesionada, y al mismo tiempo no exponer a riesgos que puedan
agravar las lesiones del accidentado, como tampoco exponer a riesgos ia vida y salud de ia
persona que auxilia. Estas actividades son:
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= Verificar que el lugar donde ocurrié el accidente esta libre de riesgos fisicos como
guimicos,

= Siellugar no reviste riesgo, proceder a una evaluacién del accidentado a través de
un examen fisico general.

* Siellugar presenta riesgos que exponen la vida del accidentado como del auxiliador,
debera trasiadar al accidentado a un lugar apropiado para su atencion.

*  Como norma de primeros auxilios, nunca se debera mover a un accidentado sin antes
verificar su estado general y atendido sus lesiones (hemorragias, inmovilizacion).

* Sipresenta lesiones, o gravedad de su estado general, debe proceder con la premisa
del auxiliador que es:

1. Mantener via aérea permeable
2. contener las hemorragias y prevenir el shock.

= Si al examinarlo se detectada un paro cardiaco se deberé proceder de inmediato con
el Masaje Cardiaco con Toérax cerrado.

* Sial examinarlo se detecta un paro respiratorio se debera proceder de inmediato con
las maniobras de respiracion artificial.

6.5 PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE DELINCUENCIA COMUN.

l.a cafeteria donde la FUNDACION MUJERES MANIZALITAS presta sus servicios, no esta
ajena a que ocurra un asalto a mano armada u otra amenaza similar, y los delincuentes
siempre estan dispuestos psicoldgicamente al enfrentamiento, por lo que actian en

forma violenta ante el menor indicio de resistencia. Ante esta situacion, se debe seguir el
siguiente procedimiento.

1. Personal que esta en el lugar del asalto debe actuar de la siguiente manera:

» No oponer resistencia a las exigencias del momento.

* Seguir las instrucciones que les indiquen los delincuentes.

* No efectuar acciones temerarias que pongan en riesgo su vida.

» Dar senal de alarma solamente cuando ello no ponga en peligro su propia vida, del
personal o de las visitas.

» Todo el personal debe procurar una minuciosa observacion de los delincuentes para
poder obtener una descripcién clara y precisa de ellos.

» Se debera observar con mucho interés al asaltante que esté mas préximo, fijandose
en los movimientos, actitudes y conductas que tenga algunos de los puntos
fundamentales a observar, son:

*Sexo

*Edad

Estatura

*Contextura

+Color de la piel

*Color del cabello y caracteristicas
*Forma y color de los ojos

*Modo y acento al hablar
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*Vestimentas

*Defectos fisicos

*Marcas vy lunares

*Tatuajes o cicatrices

*Armas, cordeles, vendas, mascaras o antifaces, porta documentos, bolsones, maletines y
cualquier otro elemento que pueda portar o signo que sirva para identificarlo.

2. Personal que ests lejos del lugar del asalto:

No exponer su vida con actitudes temerarias. En caso de escuchar disparos no salir de su
lugar de trabajo (ocultarse), sino alejarse lo mas posible del lugar si es posible.

6.6 PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE COLAPSO DEL ACUEDUCTO.

Posibles causas.
-Inestabilidad de suelos.
-Deslizamientos.
-Falla geologica.
-Incendio forestal.
-Sequia.
-Contaminacion.

Pautas para la prevencion.

Tener tangues de reserva.

Hacer un uso racional del agua.

Dar instrucciones sobre como aherrar agua.

Acciones de respuesta ante casos de colapso de acueducto.

En caso de colapso del acueducto se debe estar en contacto con la empresa prestadora de
servicio, para estar informados de que tiempo va a estar el servicio suspendido y para saber
como nos pueden prestar sus servicios en caso tal de que este se demore mas de io
esperado.

6.7 PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE CAIDA DE CENIZA.

Posibles causas.
Erupcion del volcan.

Pautas para la prevencion.

1-  Siobservamos algun cambio en el volcan, como nuevas fumarolas, fuentes
termales, pozos secos, cenizas o deslizamientos, comuniquémoslo a las
autoridades.

2-  Ponga en practica las recomendaciones establecidas por el Comité de
Emergencia Nacional para cada nivel de alerta.
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3-  Cumpla con las medidas de proteccién sugeridas de acuerdo a los efectos de
los riesgos volcanicos.
Cuando desarrolle actividades a la intemperie protéjase de los efectos de la
ceniza y gases producidos por el volcan, use mascarillas, guantes, gorras y gafas.
5-  Evitemos respirar gases nocivos o polvo fino, utilizando mascarillas o tela
humedecida con agua o sobre la boca v la nariz.

6-  Protejamos la cabeza y hombros con un sombrero y capa gruesa.

7-  Lavemos bien los vegetales que vayamos a consumir.

8-  Mantengamonos enterados de la actividad del volcan por medio de los
informes, difundidos a través de los medios de comunicacién (radio, T.V. y otros).

8-  No usemos el teléfono, sélo en caso muy urgente.

10- Si estamos en una zona de riesgo, preparémonos para una eventual
gvacuacion.

11-  Si el volcan estd en erupcion, mantengamonos dentro de la casa y respiremos a
traves de un pafio himedo y protejamonos los ojos.

12-  Cerremos todas las ventanas, puertas y conductos de ventilacién de la vivienda.

13- Cubramos con pafios hiimedos los espacios que queden alrededor de las
ventanas y puertas.

14-  Usemos camisas de manga larga y pantalones largos.

15- Cubramos los depdsitos de agua para evitar que se contaminen con ceniza.

16- Limpiemos la ceniza de los techos, patios y calles, depositandolas en bolsas.
Nunca debemos arrojar la ceniza en los desagiies para evitar que estos se tapen.

4

Acciones de respuesta ante casos de caida de ceniza.
En caso de caida de ceniza mantener la calma y seguir las indicaciones para evitar cualquier
problema, bien sea fisico, respiratorio y otros que nos puedan afectar.

6.8 PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE EXPLOCION DE GAS.

Posibles causas

+ Mal estado de las redes de gas y/o cilindro.

» Defar la llave de la corriente de gas abierta y/ o cilindro.
+ Dejar las perillas de la estufa abiertas.

* Manejo inadecuado de las redes de gas y/ o cilindro.

Pautas para la prevencion

» No se puede fumar en las instalaciones de la cafeteria o las instalaciones del cliente donde
se esté llevando a cabo el proyecto.

+ Coordinar a tiempo la reparacion de redes de gas o cambio de cilindro.

» Entodo momento las puertas, pasillos y escaleras se mantendran libres de obstaculos.

+ Los extintores de incendios se mantendran inspeccionados y en areas visibles y accesibles.
» Lainspeccion del departamento de Bomberos sera renovada anualmente.

» Se orientara al personal sobre el manejo de extintores.
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+ La sefializacidon de salidas de emergencia sera visible en los pasillos y en general en todos
los sitios del proyecto.

+ Realizar simulacros de incendio por lo menos una vez al afio, planeado y ejecutado por el
vigia ocupacional.

s Este plan sera socializado a todos los empleados.

Acciones de respuesta ante caso de explosién de gas.

persona que se percate de la presencia de gas o fuego debera alertar inmediatamente sin
provocar panico, se le debe comunicar de inmediato al vigia ocupacional yfo persona quien se
encargara de dar aviso al cuerpo de bomberos.

6.9 Plan de evacuacidén en caso de emergencias

Preliminares
Se cuenta con planos con rutas de evacuacion y determinando el punto de encuentro, esio se
debe realizar previo a la iniciacion de esta. Socializar las rutas de evacuacién con todo el personal

Acciones para seguir:

» Siga cuidadosamente las indicaciones de salida, escaleras y rutas de escape que se
encuentran sefializados y que conducen al exterior.

« En ningun momento omita solicitar la concurrencia de personal de bomberos. No piense
gue otra persona lo ha hecho.

+ Recuerde la ubicacion y manejo de los elementos e instalaciones de seguridad y lucha
contra incendios

+ Mantenga la calma ante una situacion de riesgo, no adopte actitudes que puedan
generar panico.

+ Verifique la ausencia total de personas antes de abandonar el lugar

+ No corra, camine rapido y en fila de a uno, cerrando a su paso la mayor cantidad de
puertas y ventanas. Asi evitara la propagacion en caso de fuego.

¢ Ante la presencia de humo desplacese gateando, cubriéndose boca y nariz con pariuelos
o toallas himedas. _

*= 5i no puede abandonar el lugar, enciérrese en una habitacién que dé hacia la calle,
acerquese a una ventana abierta, alli encontrara aire para respirar a fa vez que hara
sefales agitando un trozo de tela o papel para ser visualizado.

» Reunase con el resto de las personas en un lugar seguro y verifique que no falte nadie.

« Antes de abrir una puerta, toquela suavemente, si estd muy caliente, aléjese, e intente
buscar otra salida.

+ Si decide abrir la puerta, hagalo lentamente, siempre del lado de la pared, nunca de
frente.

* No se detenga cerca de las puertas de salida. Dirijase rapidamente al lugar de reunién
asignado o punto de encuentro.
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6.10 Simulacros

Condiciones generales:

» Las instalaciones de la cafeteria donde la FUNDACION MUJERES MANIZALITAS
presta el servicio, deberan contar con un plan de evacuacion.

« El plan se pone en accién una vez fas condiciones de seguridad estén garantizadas.

» La realizacion de un simulacro debe avisarse a los encargados de este y a todos los
participantes

» Para facilitar la actuacién de las entidades de apoyo externas es necesaria que eHas
sean involucradas desde el proceso de disefio del plan en la empresa.

* La empresa realizara un simulacro al afo.

Pasos para la realizacién del simulacro

* Asignar la hora y fecha mas conveniente para la realizacion del simulacro.

+ Disenar la descripcion de una situacién de emergencia a simular (incidente de trabaijo,
incendio, terremoto o inundacion)

» Realizar los ajustes y actualizaciones necesarias teniendo en cuenta si se han
presentado cambios, estableciendo la viabilidad de aplicar las condiciones de evacuacion
sefialadas en el Plan de Evacuacion en relacion a la situacidn real y actual de ia oficina
central o las instalaciones del cliente.

+ Realizar la proyeccion del recurso humano y elementos necesarios para llevar a cabo el
simulacro de evacuacion (actores, observadores y evaluadores, megafonos, pilas, pitos,
rutas de evacuacion y salidas de emergencia, sefializacion de evacuacion, puntos de
encuentro, ubicacion de extintores, entre otras cosas)

e Capacitar a los empleados en aspectos basicos de evacuacion y generalidades de
realizacion del simutacro.

e Emitir una comunicacién por escrito a los empleados, indicando la realizacién del evenio.

* Realizar el simulacro de acuerdo con el guién del simulacro previamente elaborado.

» Una vez finalizado, evaluar el desarrollo general del simulacro y determinar las acciones
a mejorar y a seguir.

¢ Realizar un informe del simulacro (ver formato adjunto) donde se determinan las
acciones encaminadas a mejorar las condiciones locativas, de capacitacion y demas que
se requieran ejecutar en la empresa (acciones correctivas)

» Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas.

* Actualizar el plan de prevencidn y atencién de emergencias con los resultados de las
acciones correctivas.

7 Recomendaciones generales

» Tanto en la cafeteria donde la FUNDACION MUJERES MANIZALITAS presta el servicio
como en las instalaciones del plantel educativo, se dispone de un botiquin de primeros
auxilios, que incluye: vendajes de varios tamarios, gasa estéril, pafios antisépticos, cinta
adhesiva, pinzas, manual de primeros auxilios, ungliento antibacterial, guantes, ademas se
cuenta con una camilla para el traslado de los posibles lesionados.
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» Todos los empleados deberan tener conocimiento de los principales nimeros telefonicos de
emergencia con el objetivo de poder pedir apoyo oportunamente.

Teléfonos de emergencia:

119  Bomberos

153  Policia

112  Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad
115  Chec

164  Efigas

132 Cruz Roja

116  Acueducto y alcantarillado

114 Telefono (UNE)

156 Red de apoyo

144  Defensa Civil

8814418 Grupo especial de rescate GER
ARL AXA COLPATRIA Linea Gratuita Nacional 018000-512620, desde el teléfono movil # 247

Registro de la situacion de emergencia.

Una vez superado el evento de emergencia, El vigia Ocupacional investigara las causas que
han originado la situacion de emergencia y realizara el respectivo informe segun el registro
Informe de Situacién de Emergencia y/o simulacro.
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No. Informe:
INFORME DE SITUACION DE EMERGENCIAS/SIMULACROS Fecha:
Real :
Simulacro:
INFORMACION GENERAEJE T

Fecha y hora de ocurrencia:

Lugar de ocurrencia;

Descripcidn:

Medidas inmediatas adoptadas:

¢ Es |a primera vez que ocure? Si No {Explique)

Estudio de las causas;

. Es necesario revisar algun procedimiento de respuesta { Plan de Emergencia,etc)?
No Si Cédigo del documento:

¢ Procede |a apretura de Accion Correctival Preventiva? No Si No. Informe:
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e i
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