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PERIODO DEL INFORME DE LA GESTION

N° de informe mensual: 5de 14
Fecha de inicio: 01/11/2025
Fecha fin: 30/11/2025

1 DATOS DEL CONTRATO

NUMERO DE CONTRATO 9059-2025

FECHA DE CONTRATO 27/06/2025

CONTRATISTA MEDIA COMMERCE SAS

NIT NIT. 819.006.966-8
REPRESENTANTE LEGAL IVAN ORLANDO DIAZ OCAMPO
CEDULA REPRESENTANTE LEGAL 18.497.828

VALOR

MIL SETENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS
OCHENTA MIL CUARENTA PESOS MONEDA CORRIENTE
($1.073.480.040) IVA incluido y demas impuestos, tasas y
contribuciones de ley a que haya lugar.

PLAZO

El plazo de ejecucién del contrato sera por CATORCE (14)
MESES O HASTA AGOTAR RECURSOS, LO QUE
PRIMERO OCURRA, contados a partir de la fecha de
suscripcion del acta de inicio por parte del CONTRATISTA 'y
el Supervisor del Contrato, previo el cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del mismo.

NOTA: Es importante sefialar que, dentro del plazo de
ejecucion de los 14 meses, se dispondra de un tiempo
maximo de dos (2) meses para la fase de transicion de los
servicios (entre el CONTRATISTA saliente y los
CONTRATISTAS entrantes) de acuerdo con lo sefialado en el
numeral 4.4.4 Transicion de Servicios del Anexo Técnico.

FECHA ACTA DE INICIO

10/07/2025

FECHA TERMINACION PROYECTADA

DEL CONTRATO 09/09/2026
PRORROGA N/A
SUSPENSION N/A
ADICION NA

OBJETO: CONTRATAR LA F’RESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET DEDICADO Y
CANALES DE COMUNICACION PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION

SOCIAL.
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2 ALCANCE DEL CONTRATO

2.1 SERVICIO SERVICIOS DE CONECTIVIDAD INTERNET Y CANALES
MPLS

A continuacion, se relacionan las actividades y soportes de la prestacion del servicio durante el periodo
comprendido del 1 al 31 de noviembre del 2025.

Los siguientes servicios fueron activados en las fecha indicadas y se encuentran en funcionamiento
de acuerdo lo estipulado en el contrato, para el periodo del presente informe el servicio de
conectividad para cada unidad operativa se refleja en la columna Dias de ejecucion del periodo:

Dias de ejecucion en

Cédigo canal Ubicacion Fecha recibo a satisfaccion e
41541 KR 7 32 12 PISO 16 26/08/2025 30
42541 KR 73212 PISO 16 26/08/2025 30
406 CL65B 119 10/09/2025 30
407 E;LQI;Ri 46 ESTE KM S VIA LA 10/09/2025 30
408 CL59624 10/09/2025 30
409 CL 49317 ESTE 6/09/2025 30
4014 CL32ASUR3A91ESTE 5/09/2025 30
4015 KR 16 A ESTE 46 C 20 SUR 10/09/2025 30
4017 CL17 ASUR 3D 30 ESTE 5/09/2025 30
4018 CL 37 BISB SUR 2 81 ESTE 29/08/2025 30
4019 KR 3 ESTE 18 A 85 SUR 29/08/2025 30
4031 TV124 18 AT79 9/09/2025 30
4032 KR 97 A 1935 29/08/2025 30

4033 CL23104B 15 15/09/2025 30



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

INFORME DE GESTION

CONECTIVIDAD

Codigo:

Version: 1.0

Fecha: 2-dic-2019

Pagina: 6 de 32

4034

4035

4036

4037

4038

4039

4040

4041

4042

4043

4044

4045

4046

4047

4148

4053

4054

4055

4073

4074

4075

41106

42106

41111

KR104B22J 15

CL 22 F 106 22

KR 68 G67A10

CL 66 B 122 03

CL78 A109 A 50

KR 69 J 73 11

KR 89 80 35

CL 72 A 106 91

KR80A6710/12

KR 69 N 64 07

KR 69 K 73 90

CL71C110B 21

KR7869 A 75

KR122 A63 L 44

KR 77 BIS 64 | 50

CL31CSURO0 25 ESTE

CL32 ASUR 7 32 ESTE

CL 31 D BIS SUR 2 55 ESTE

CL 102948

CL2018 A51

KR 15 BIS 18 37

KR2114 75

KR 211475

CL7173A44PI2

8/09/2025

11/09/2025

4/09/2025

6/09/2025

3/09/2025

4/09/2025

4/09/2025

11/09/2025

5/09/2025

9/09/2025

3/09/2025

12/09/2025

12/09/2025

2/09/2025

31/08/2025

5/09/2025

29/08/2025

4/09/2025

9/09/2025

6/09/2025

2/09/2025

1/09/2025

12/11/2025

17/09/2025

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

19

30
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42111

41119

42119

41124

42124

41126

42126

41128

42128

41130

42130

41135

42135

41136

42136

41139

42139

40148

40153

40162

41163

42163

40166

40176

CL7173A44PI2

CL179871PI3

CL179871PI3

CL63976

CL63976

CL1MS1B10E

CL1MS1B10E

CL50A 1358

CL50A 1358

CL 37 BISB SUR 2 81 ESTE

CL 37 BIS B SUR 2 81 ESTE

KR104B22J 15

KR104B 22 J 15

KR7869 A 75

KR7869 A 75

DG 22 B BIS 20 51

DG 22 B BIS 20 51

KR 4 ESTE 48 C 36 SUR

CL 14 SUR 23 44 ESTE

AC124B26

AC 19 27 09 PI 1

AC 1927 09 PI 1

TV6 CESTE 33 70 SUR

CL71A9531

21/10/2025

3/09/2025

20/10/2025

15/09/2025

7111/2025

29/08/2025

17/10/2025

6/09/2025

2/10/2025

1/09/2025

24/09/2025

1/09/2025

2/10/2025

1/09/2025

28/10/2025

6/09/2025

3/10/2025

5/09/2025

8/10/2025

10/09/2025

6/09/2025

9/10/2025

5/09/2025

4/09/2025

30

30

30

30

24

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
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41184

42184

41185

42185

40207

40216

40225

40229

40233

40246

40249

40260

40262

40265

40267

40272

40286

41292

42292

40294

40298

40307

40310

CL 31 CSUR 367 ESTE

CL31CSUR 367 ESTE

AC72110D 13

AC72110D 13

CL37BISB SUR 281 ESTE

CL 1810215

KR 70 C 52 99

CL8SUR 8B 26

KR 95 G 91 A22

CL5A26 A17

KR 106 15 A 32

CL 96 A6 37 ESTE KM 5 VIA LA

CALERA

CL27ASUR 275

DG 15D 98 40

KR 104 ABIS 23 G 19

KR 14 BIS 21 10

CL 58 SUR 16 19 ESTE

AC 192709 PI1

AC 192709 PI1

AC 1927 09

DG 7 BIS 14 35

AC 1927 09

CL 11 SUR 1B 10 ESTE

3/09/2025

20/10/2025

3/09/2025

23/10/2025

8/09/2025

29/08/2025

12/09/2025

5/09/2025

9/09/2025

10/09/2025

11/09/2025

10/09/2025

9/09/2025

11/09/2025

10/09/2025

11/09/2025

11/09/2025

4/09/2025

31/10/2025

6/09/2025

9/09/2025

6/09/2025

29/08/2025

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
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41313

42313

41315

42315

41316

42316

317

42317

40357

40358

40359

40360

40361

40388

40389

40393

40395

40400

40402

40406

40407

40408

40409

40413

CL52A 7120 1/09/2025
CL52A 7120 27/10/2025
KR 3 A 1026 SUR 1/09/2025
KR 3 A 1026 SUR 3/10/2025
AC124C10 7/09/2025
AC124C10 1/10/2025
KR 73 BIS 48 33 6/09/2025
KR 73 BIS 48 33 10/10/2025
CL37ABISASUR3AB84 9/09/2025
CL 71 SUR 13 B 22 ESTE 9/09/2025
CL35ASURGA15 8/09/2025
CL41BSUR 123 ESTE 11/09/2025
CL 40 SUR 530 ESTE 9/09/2025
CL17A 11825 29/08/2025
KR 1 ESTE 10 48 SUR 9/09/2025
CL65A1C60 10/09/2025
CL24 27 A31 8/09/2025
KR 117 A69 C 91 3/09/2025
CL7088A07 10/09/2025
CL 6912129 3/09/2025
KR 2222 A 62 9/09/2025
KR 69 47 43 2/09/2025
CL121673 8/09/2025
KR1A22A1SUR 1/09/2025

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
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40417

40418

40419

40425

40429

40432

40443

40444

40447

40457

40459

40460

40466

40473

40489

40497

40498

40503

40514

40515

40522

40525

40534

KR 69 47 43

CL43 ABISASUR 17 44 ESTE
KR 69 47 43

CL 49 3 40 ESTE

KR 18 B 23 A 41
CL42ASUR 1071 ESTE
CL11SUR1B 10 ESTE
CL63L 124 38
CL217 A 07
AC124B 26

CL 11 SUR1B 10 ESTE
KR 100 23 22

KR 87 A 88 20
CL11SUR 1B 10 ESTE
CL 49317 ESTE

KR 15 ESTE 62 C 20 SUR
CL43 ABISASUR 17 44 ESTE
KR 16 10 28
KR18A3A27

KR 22 22B 39
CL711047INT7
KR 69 47 43

BODEGA SIBERIA - AUTOPISTA
MEDELLIN KM 7 COSTADO
OCCIDENTAL, VIA  FUNZA

8/09/2025

9/09/2025

19/09/2025

9/09/2025

2/09/2025

9/09/2025

9/09/2025

2/09/2025

10/09/2025

10/09/2025

11/09/2025

11/09/2025

9/09/2025

4/09/2025

6/09/2025

2/09/2025

4/09/2025

7/09/2025

6/09/2025

12/09/2025

6/09/2025

31/08/2025

29/09/2025

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
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PARQUE INDUSTRIAL CELTA

BODEGA b8-2 y b8-3
40535 CL 63D 69 74 29/08/2025 30
40538 Cl 37 BIS B SUR 2 81 ESTE 8/09/2025 30

2.1.1 Traslados

Al corte del informe, MEDIA COMMERCE SAS NO realiz6 traslado de canales.

Es importante sefialar que, dentro del periodo evaluado, el 30 de octubre se recibié la solicitud de traslado de
la unidad operativa Sl 40535 - Enlace Social y Seguimiento Bosque Popular. Actualmente, dicha solicitud
se encuentra en ejecucion dentro del proceso de reubicacién del servicio, conforme a los lineamientos
operativos establecidos. A continuacion, se detalla la gestion realizada para este caso:

o 30/10/2025: Recepcion de la solicitud de retiro/traslado de la unidad operativa.

e 21/11/2025: El caso continlia en gestién interna, encontrandose en el proceso de radicacion de
permisos con Movistar y Enel.

e 24/11/2025: Se instalan dos contingencias en la nueva sede para garantizar la continuidad del servicio
de la unidad operativa.

o 03/12/2025: Enel deniega el radicado del permiso. Se requiere gestionar una nueva factibilidad de ruta
y generar nuevamente el radicado del permiso correspondiente.

2.1.2 Suspensiones

Al corte del informe, MEDIA COMMERCE SAS NO realizd suspension de canales.

21.3  Reuniones del periodo

Durante el periodo del informe, se realizaron reuniones asociadas a este servicio.

Observaciones

04 20/11/2025 Anexo 4_20251120-04-Acta Seguimiento Mensual_CTO Ninguna
9057-2025_V1.2

2.2 SERVICIO GESTION DE LA RED Y SEGURIDAD

o Actividad 1: Monitoreo y supervision de la red de conectividad
Durante el periodo del 1 al 30 de noviembre del 2025 se realizé la supervisién proactiva de la red de
conectividad mediante la plataforma SolarWinds, asegurando la disponibilidad y el rendimiento
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6ptimo de los servicios. Se llevd a cabo el monitoreo en tiempo real de los equipos y enlaces, asi
como la deteccién temprana de anomalias en la operacién de la red.
SolarWinds Platform

e Actividad 2: Gestion y atencion de incidentes
Se efectud la gestion de incidentes siguiendo los procedimientos establecidos, permitiendo la
respuesta oportuna ante eventos que afectaban la operacién. Gracias a ello, se logréd minimizar el
impacto en la prestacién del servicio y mantener la continuidad de los servicios criticos de

conectividad.
e Soportes:
ITEM Soporte Observacion
1 Reporte disponibilidad Proyecto SDIS - = Se entrega como soporte del periodo del 1 al 30 de
Noviembre - Zona 4. pdf noviembre de 2025

2.2.1 Registro de casos
Durante el periodo del informe, se registran 30 casos relacionados a continuacion:

2.2.1.1  Relacién de casos

No. Prioridad Descripcion de la solicitud Fecha Fecha de Estado
Caso (1,203) registro solucioén (Solucionado

[Pendiente
[Proceso)

Nivel central 41541: Se genero WO:
00080705, SA-357991, TK:4069229,
al personal de O&M. El séabado
22/11/2025 a las 3:04 p. m. Se
restablece la operacion de los canales
Backup de Datos e Internet. La
afectacion fue generada por un
evento en la red de fibra dptica,
localizado a 2.198 metros del Nodo

4069229 1 Centro, producto de un incendio en 21/111/2025 |« 22/11/2025 Solucionado
una recamara, lo cual ocasiono la
degradacién del tramo afectado.
Acciones realizadas, se realiz6
Instalacion de 250 metros de fibra
Optica nueva, y la Implementacion de
dos cajas de empalme para la
normalizacién del enlace. Con estas
actividades se logra la recuperacion
total del servicio.


https://monitoreo.mediacommerce.net.co/Orion/Login.aspx
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No. Prioridad Descripcion de la solicitud Fecha Fecha de Estado
Caso (1,203) registro solucion (Solucionado

IPendiente
[Proceso)

Nivel central 42541: Se genero WO:
00080705, SA-357991, TK:4069229,
al personal de O&M. El sabado
22/11/2025 a las 3:04 p. m. Se
restablece la operacién de los canales

4069229 1 Backup de Datos e Internet. La 21/111/2025 | 22/11/2025 Solucionado
afectacion fue generada por un
evento en la red de fibra dptica,
localizado a 2.198 metros del Nodo
Centro, producto de un incendio en
una recamara, lo cual ocasiono la
degradacion del tramo afectado.
Acciones realizadas, se realiz6
Instalacion de 250 metros de fibra
dptica nueva, y la Implementacion de
dos cajas de empalme para la
normalizacién del enlace. Con estas
actividades se logra la recuperacion
total del servicio.

4063487 1 407 SAN LUIS: Cliente — Continua 6/11/2025  6/11/2025 Solucionado
con servicio ETB.
4070855 1 407 SAN LUIS: Cliente — Continua 24/11/2025 | 24/11/2025 Solucionado

con servicio ETB.
4015-QUINDIO: El jardin se
encontraba con servicio de ETB, por
4066153 1 cuestion eléctrica - el 25 la 1/11/2025 | 25/11/2025 Solucionado
coordinadora Blanca Forigua
gestiona y se realiza conexion de

equipo MC.

4066286 1 4037-ENGATIVA: Cliente — Corte de | 1/11/2025 | 12/11/2025 Solucionado
energia al finalizar labores.

4079806 1 4037-ENGATIVA: Cliente — Corte de  12/11/2025 | 30/11/2025 Solucionado
energia al finalizar labores.

4063833 1 4045-VILLA AMALIA: Cliente — Corte | 7/11/2025 | 11/11/2025 Solucionado

de energia al finalizar labores.
4070578 1. 4045-VILLA AMALIA: Cliente - Corte = 24/11/2025 ~ 25/11/2025 Solucionado
de energia al finalizar labores.
126-COMISARIA DE FAMILIA SAN
CRISTOBAL 1: Caida del tercero
Movistar.Se programa actividad en
4075859 1 sitio para verificacion terreno, 26/11/2025 Progreso
permisos gestionados por cliente
para el 2-12-2025.
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No. Prioridad
Caso (1,203)

Descripcion de la solicitud

Fecha
registro

Fecha de
solucion

Estado
(Solucionado

[Pendiente

4064167 1
4069631 1
4069622 1
4069636 1
4076192 1
4070689 1
4071633 1
4069340 1
4066328 1

42130-SUBDIRECCION LOCAL
SAN CRISTOBAL: Falla Dispositivos
Tercero - Flapeo de VLAN 1001, del
servicio de interconexioén.
135-SUBDIRECCION LOCAL
FONTIBON: Falla en proveedor
Movistar. Se programa actividad en
sitio para verificacion terreno,
permisos gestionados por cliente
parael 2-12-2025.
41139-SUBDIRECCION LOCAL
MARTIRES: Cliente- desconexién de
equipos por manipulacién interna.
42139-SUBDIRECCION LOCAL
MARTIRES: Falla masiva por
incendio camara Codensa.
40153-SAN JERONIMO DEL
YUSTE: Caida por tercero, Movistar
realiza verificacion. A la fecha de
cierre de cote no se han recibido
reporte de nivel 1 por parte del
cliente.

42163-CAIVAS: Perdida de gestion
por evento masivo asociada a la falla
eléctrica Normandia.
41184-COMISARIA DE FAMILIA
SAN CRISTOBAL 2: MC-SDIS -
Perdida de ingreso a CPE- no
permiten ingreso para solucion, se
tiene permiso después de las 24
horas.

42184-COMISARIA DE FAMILIA
SAN CRISTOBAL 2: Falla masiva por
incendio camara Codensa. Se
programa actividad en sitio para
verificacion terreno, permisos
gestionados por cliente para el 2-
12-2025.

42185-COMISARIA DE FAMILIA
ENGATIVA 2: Perdida de gestion del
CPE, mas no del servicio.

10/11/2025

21/111/2025

21/11/2025

21/11/2025

27/11/2025

24/11/2025

25/11/2025

21/11/2025

12/11/2025

10/11/2025

30/11/2025

22/11/2025

22/11/2025

24/11/2025

26/11/2025

12/11/2025

[Proceso)
Solucionado

Progreso

Solucionado

Solucionado

Progreso

Solucionado

Solucionado

Progreso

Solucionado
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No. Prioridad Descripcion de la solicitud Fecha Fecha de Estado
Caso (1,203) registro solucion (Solucionado
IPendiente
[Proceso)
40225-KICHWA "WAWAKUNAPAK | 7/11/2025 | 11/11/2025 Solucionado
4063807 1 YACHAHUNA WASI": Cliente —

Corte de energia al finalizar labores.

40225-KICHWA "WAWAKUNAPAK  24/11/2025 25/11/2025 Solucionado
4070383 1 YACHAHUNA WASI": Cliente —

Corte de energia al finalizar labores.

40229-LOURDES MAKADE TINIKA: | 7/11/2025  10/11/2025 Solucionado
4063831 1 Cliente — Corte de energia al finalizar

labores.

40260-CASA DE LAS HADAS: 24/11/2025  24/11/2025 Solucionado
4069971 ! Cliente- Se identifica desconexion por

parte de cliente.

40260-CASA DE LAS HADAS: 27/11/2025 = 28/11/2025 Solucionado
4076152 ! Fuerza mayor - Caida por corte de

fibra, roedores.

40272-CASA LGBTI DIANA 5/11/2025 | 6/11/2025 Solucionado
4062967 ! NAVARRO: Fuerza mayor - Caida

por corte de fibra, roedores.

40298-ESPERANZA: Fuerza mayor - | 25/11/2025 | 25/11/2025 Solucionado
4072052 ! Caida por corte de fibra por

manipulacién de terceros.

40409-HOGAR DE PASO VOTO 25/11/2025 25/11/2025 Solucionado
4071666 1 NACIONAL: Fuerza mayor - Caida

por corte de fibra, vehiculo con altura

sobre dimensionada.

40459-CENTRO INTEGRARTE 5M11/2025 | 21/11/2025 Solucionado
4062975 1 ATENCION EXTERNO GRUPO 10:

Cliente- Se identifica desconexién por

parte de cliente.

40503-AUTOCUIDADO LIBERIA: 25/11/2025 = 25/11/2025 Solucionado

4072996 L Cliente- Se identifica desconexion por

parte de cliente.

40515-CENTRO INTEGRAL DE 21/11/2025 | 22/11/2025 Solucionado
4069621 ! ATENCION AL MIGRANTE - CIAM:

Cliente- Se identifica desconexion por
parte de cliente.

2.2.1.2 Resumen de casos por estado

Estado Cantidad

Solucionado 26
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Pendiente
En Proceso
Total general

~

2.2.1.3  Numero de casos que no se finalizaron por encontrarse pendiente la gestion de la SDIS

No. Caso  Prioridad
(1,203)

Descripcion de la solicitud

Fecha
registro

Observaciones

4075859 1
4069631 1
4076192 1
4069340 1

126-COMISARIA DE FAMILIA
SAN CRISTOBAL 1: Caida del
tercero Movistar. Se programa
actividad en sitio para
verificacion terreno.
135-SUBDIRECCION LOCAL
FONTIBON: Falla en
proveedor Movistar. Se
programa actividad en sitio
para verificacion terreno.

40153-SAN JERONIMO DEL
YUSTE: Caida por tercero,
Movistar realiza verificacion.

42184-COMISARIA DE
FAMILIA SAN CRISTOBAL 2:
Falla masiva por incendio
camara Codensa. Se
programa actividad en sitio
para verificacién terreno.

2.3 TRASLADOS, SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES

26/11/2025

21/11/2025

27/11/2025

21/11/2025

Permisos gestionados por
cliente para el 2-12-2025.

Permisos gestionados por
cliente para el 2-12-2025.

A la fecha de cierre de
corte no se han recibido
reporte de nivel 1 por
parte del cliente.
Permisos gestionados por
cliente para el 2-12-2025.

NOTA: Durante el periodo del presente informe no se realizaron actividades relacionadas con el numeral
TRASLADOS, SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES por parte de MEDIA COMMERCE.

24  MANTENIMIENTO PREVENTIVO INFRAESTRUCTURA
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Codigo SSI Task Name Dur.auon Comienzo Fin Predecesoras MImTEsds %Plan % Completado Valor Ganado LIEIDE boie
Dias los Recursos Banda Enlace
Mantenimiento Logico | 19 10/11/2025 28/11/2025 100% 26% 26%
NEEEA 541-NIVEL CENTRAL 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00% 0,00% 0,00% 2400 BACK UP
A 541-NIVEL CENTRAL 5 10/11/2025|14/11/2025 0 MC 100,00%  0,00% 0,00% 2400 PPAL
406 6-JUAN XXIII 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
407/7-SAN LUIS 5 10/11/2025 14/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
408/8-CENTRO AMAR CHAPINERO 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
409/9-CENTRO CRECER SIN LIMITES PARDO RUBIO 5 10/11/2025 14/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
4014 14-BELLO HORIZONTE 5 10/11/2025 14/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
G 15-QuinDIo 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00%  0,00% 0,00% 12 PPAL
4017 17-SAN CRISTOBAL 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
4018 18-CDC LA VICTORIA 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 50 PPAL
4019 19-CDC SAN BLAS 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 20 PPAL
4031/ 31-EL PORTAL 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
4032 32-RAFAEL POMBO 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
4033 33-LA GIRALDA 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12/ PPAL
4034 34-CDC LA GIRALDA 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 50 PPAL
4035 35-CENTRO CRECER FONTIBON 4 18/11/2025 21/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
4036 36-BELLAVISTA 4 18/11/2025 21/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
ST 7-ENGATIVA 4 18/11/2025|21/11/2025 0 MC 100,00%  0,00% 0,00% 12 PPAL
4038 38-GARCES NAVAS 4 18/11/2025 21/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
4039 39-SATELITE LAS FERIAS 4 18/11/2025 21/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
4040 40-LOS CEREZOS 4 18/11/2025 21/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
4041 41-PLAZUELAS DEL VIRREY 4 18/11/2025 21/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
AR 42-5AN MARCOS 4 18/11/2025|21/11/2025 0 MC 100,00% 0,00% 0,00% 12 PPAL
4043 43-SATELITE ESTRADA 4 18/11/2025 21/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
4044 44-LAS FERIAS 4 18/11/2025 21/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
TS +5-VILLA AMALIA 4 18/11/2025|21/11/2025 0 MC 100,00%  0,00% 0,00% 12 PPAL
4046 46-CDC SANTA HELENITA 4 18/11/2025 21/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 50 PPAL
4047 47-CENTRO AMAR ENGATIVA 5 24/11/2025  28/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
4148 48-CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 20 PPAL
4248 48-CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 20 BACK UP
4053 53-CENTRO AMAR SAN CRISTOBAL 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
4054 54-CENTRO CRECER LA VICTORIA 5 24/11/2025  28/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
4055 55-COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO HORIZONTE 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
4073 73-JORGE BEJARANO 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
4074 74-CENTRO AMAR MARTIRES | 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
4075 75-CENTRO AMAR MARTIRES |1 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
41106/ 106-COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 20 PPAL
42106/ 106-COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 20 BACK UP
41111/111-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 20 PPAL
42111/111-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 20 BACK UP
41119 119-COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 5 24/11/2025  28/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 20 PPAL
42119/ 119-COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 5 24/11/2025  28/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 20 BACK UP

En el cronograma se tenian programados 42 mantenimientos preventivos l6gicos, de los cuales se realizaron
36, correspondientes a un 32,7% de avance. Se deben reprogramar 6 mantenimientos debido a que, al
momento de la intervencion, los equipos se encontraban fuera de servicio.

Se precisa, que se esta evaluando el parametro de mantenimiento para los equipos de nivel Central, teniendo
en cuenta la robustez de estos nodos y la necesidad de ejecutar actividades completas sin generar
indisponibilidades en la red. Por este motivo, dichos mantenimientos (resaltados en rojo) estan pendientes de
reprogramacion mientras se garantiza la ventana y las condiciones técnicas adecuadas para su ejecucion.

Los reportes correspondientes a los mantenimientos seran cargados en la carpeta compartida.

2.5 SERVICIOS DE MONITOREO, GESTION DE TRAFICO Y ADMINISTRADOR
ANCHO DE BANDA

A continuacion, se relacionan las actividades y soportes de la prestacion del servicio durante el periodo.

e Actividad 1: Se aprovisiona en la herramienta de monitoreo “Solar Winds y Genesis” las unidades
operativas aprovisionadas durante el periodo correspondiente al mes de noviembre.
e Se relaciona Anexo Plan de Capacidad




Codigo:

L) INFORME DE GESTION Versién: 1.0
ALCALDIA MAYOR CONECTIVIDAD Fecha: 2-dic-2019
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina: 18 de 32

106-COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES 42106 12/11/2025 18:45

124-COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO 42124 7/11/2025 16:52

2.6 SIMCARDS, MIFls E IPv6

A continuacion, se relacionan las actividades y soportes de la prestacion del servicio durante el periodo.

PUNTO DE ORIENTACION AL MIGRANTE
01/11/2025 40456 EN LA TERMINAL DE TRANSPORTE 1 MIFI 30
(SUPER CADE SOCIAL)

3 SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA

3.1 AVANCE DEL CRONOGRAMA

Task Name Dur.aclon Comienzo Fin Predecesoras Nm e % Plan % C letad Valor d
Dias los Recursos

CONTRATO 452 25/06/2025 19/09/2026 SDIS, MC 69% 0, 995796688
__
Firma de Acta de Inicio 16 25/06/2025 10/07/2025 SDIS, MC 100% 100% 1
Kickoff Cliente 7 10/07/2025 16/07/2025 4 SDIS, MC 100% 100% 1
Reunlon tecnlca con cliente 16/07/2025 21/07/2025 5 SDIS, MC 100% 1
-ﬂ__
Elaboracién del Plan de Proyecto y Anexos 30 10/07/2025 8/08/2025 SDIS, MC 100% 100% 1
Entrega Plan de Proyecto y Anexos 1 8/08/2025 8/08/2025 8 MC 100% 100% 1
1a Revision SDIS Plan de Proyecto y Anexos 3 9/08/2025 11/08/2025 9 SDIS 100% 100% 1
Ajuestes al Plan de Proyecto y Anexos 1 12/08/2025 12/08/2025 10 MC 100% 100% 1
2a Revisién al Plan de Proyecto 1 13/08/2025 13/08/2025 11 SDIS 100% 100% 1
Aprobacion al Plan de Proyecto y Anexos 1 14/08/2025 14/08/2025 SDIS 100% 100%
_3_3
541-NIVEL CENTRAL 29/07/2025 26/08/2025 5 100% 1
541-NIVEL CENTRAL 29 29/07/2025 26/08/2025 5 MC 100% 100% 1
6-JUAN XXIII 38 4/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
7-SAN LUIS 38 4/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
8-CENTRO AMAR CHAPINERO 38 4/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
9-CENTRO CRECER SIN LIMITES PARDO RUBIO 34 4/08/2025 6/09/2025 5 mMC 100% 100% 1
14-BELLO HORIZONTE 33 4/08/2025 5/09/2025 5 mMC 100% 100% 1
15-QUINDIO 34 8/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
17-SAN CRISTOBAL 28 9/08/2025 5/09/2025 5 MC 100% 100% 1
18-CDC LA VICTORIA 24 6/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
19-CDC SAN BLAS 21 9/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
31-EL PORTAL 32 9/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
32-RAFAEL POMBO 25 5/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
33-LA GIRALDA 41 6/08/2025 15/09/2025 5 MC 100% 100% 1
34-CDC LA GIRALDA 34 6/08/2025 8/09/2025 5 MC 100% 100% 1
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35-CENTRO CRECER FONTIBON 37 6/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
36-BELLAVISTA 24 12/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
37-ENGATIVA 27 11/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
38-GARCES NAVAS 26 9/08/2025 3/09/2025 5 MC 100% 100% 1
39-SATELITE LAS FERIAS 31 5/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
40-LOS CEREZOS 30 6/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
41-PLAZUELAS DEL VIRREY 34 9/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
42-SAN MARCOS 29 8/08/2025 5/09/2025 5 MC 100% 100% 1
43-SATELITE ESTRADA 29 12/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
44-LAS FERIAS 30 5/08/2025 3/09/2025 5 MC 100% 100% 1
45-VILLA AMALIA 35 9/08/2025 12/09/2025 5 MC 100% 100% 1
46-CDC SANTA HELENITA 36 8/08/2025 12/09/2025 5 MC 100% 100% 1
47-CENTRO AMAR ENGATIVA 23 11/08/2025 2/09/2025 5 MC 100% 100% 1
48-CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER 24 8/08/2025 31/08/2025 5 MC 100% 100% 1
53-CENTRO AMAR SAN CRISTOBAL 33 4/08/2025 5/09/2025 5 MC 100% 100% 1
54-CENTRO CRECER LA VICTORIA 26 4/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
55-COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO HORIZONTE 32 4/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
73-JORGE BEJARANO 27 14/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
74-CENTRO AMAR MARTIRES | 34 4/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
75-CENTRO AMAR MARTIRES Il 30 4/08/2025 2/09/2025 5 MC 100% 100% 1
106-COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES 29 4/08/2025 1/09/2025 5 MC 100% 100% 1
106-COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES 101 4/08/2025 12/11/2025 5 MC 100% 100% 1
111-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 a4 5/08/2025 17/09/2025 5 MC 100% 100% 1
111-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 78 5/08/2025 21/10/2025 5 MC 100% 100% 1
119-COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 30 5/08/2025 3/09/2025 5 MC 100% 100% 1
119-COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 77 5/08/2025 20/10/2025 5 MC 100% 100% 1
124-COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO 27 20/08/2025 15/09/2025 5 MC 100% 100% 1
124-COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO 80 20/08/2025 7/11/2025 5 MC 100% 100% 1
126-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 18 12/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
126-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 67 12/08/2025 17/10/2025 5 MC 100% 100% 1
128-SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO 34 4/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
128-SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO 60 4/08/2025 2/10/2025 5 MC 100% 100% 1
130-SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL 27 6/08/2025 1/09/2025 5 MC 100% 100% 1
130-SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL 50 6/08/2025 24/09/2025 5 MC 100% 100% 1
135-SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON 27 6/08/2025 1/09/2025 5 MC 100% 100% 1
135-SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON 58 6/08/2025 2/10/2025 5 MC 100% 100% 1
136-SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA 25 8/08/2025 1/09/2025 5 MC 100% 100% 1
136-SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA 82 8/08/2025 28/10/2025 5 MC 100% 100% 1
139-SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES 34 4/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
139-SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES 4/08/2025 3/10/2025 5 100% 100% 1
148-NUEVA ROMA 6/08/2025 5/09/2025 5 100% 100% 1
153-SAN JERONIMO DEL YUSTE 66 4/08/2025 8/10/2025 5 MC 100% 100% 1
162-CENTRO CRECER MARTIRES 38 4/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
163-CAIVAS 25 13/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
163-CAIVAS 58 13/08/2025 9/10/2025 5 MC 100% 100% 1
166-SAN VICENTE 33 4/08/2025 5/09/2025 5 MC 100% 100% 1
176-CENTRO CRECER LOS ANGELES 27 9/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
184-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 31 4/08/2025 3/09/2025 5 MC 100% 100% 1
184-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 78 4/08/2025 20/10/2025 5 MC 100% 100% 1
185-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 26 9/08/2025 3/09/2025 5 MC 100% 100% 1
185-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 76 9/08/2025 23/10/2025 5 MC 100% 100% 1
207-LA VICTORIA 34 6/08/2025 8/09/2025 5 MC 100% 100% 1
216-CENTRO AMAR FONTIBON 21 9/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
225-KICHWA "WAWAKUNAPAK YACHAHUNA WASI" 40 4/08/2025 12/09/2025 5 MC 100% 100% 1
229-LOURDES MAKADE TINIKA 26 11/08/2025 5/09/2025 5 MC 100% 100% 1
233-VILLA CRISTINA 35 6/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
246-NUEVOS PASOS 27 15/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
249-SABANA GRANDE 35 8/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
260-CASA DE LAS HADAS 38 4/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
262-JOSE MARTI 32 9/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
265-SHUSH UREK KUSREIK YA 35 8/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
267-LA CABANA FONTIBON 34 8/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
272-CASA LGBTI DIANA NAVARRO 35 8/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
286-ALEX Y NIEVES 35 8/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
292-CAPIV 23 13/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
292-CAPIV 80 13/08/2025 31/10/2025 5 MC 100% 100% 1
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294-CAPIV RESPUESTA SOCIAL 25 13/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
298-ESPERANZA 37 4/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
307-UCD UNIDAD CONTRA LA DISCRIMINACION 25 13/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
310-CENTRO CRECER BALCANES 18 12/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
313-CP JAIRO ANIBALNINO 29 4/08/2025 1/09/2025 5 MC 100% 100% 1
313-CP JAIRO ANIBALNINO 85 4/08/2025 27/10/2025 5 MC 100% 100% 1
315-LA MARIA 22 11/08/2025 1/09/2025 5 MC 100% 100% 1
315-LA MARIA 54 11/08/2025 3/10/2025 5 MC 100% 100% 1
316-CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE
NINOS NINAS Y ADOLESCENTES 35 4/08/2025 7/09/2025 5 MC 100% 100% 1
316-CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE
NIFOS NINAS Y ADOLESCENTES 58 5/08/2025 1/10/2025 5 MC 100% 100% 1
317-CP CAMILO TORRES 34 4/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
317-CP CAMILO TORRES 68 4/08/2025 10/10/2025 5 MC 100% 100% 1
357-GUACAMAYAS - MI PEQUENO PARAISO 36 5/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
358-JUAN REY 33 8/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
359-SAN ISIDRO LOS CARINOSITOS 35 5/08/2025 8/09/2025 5 MC 100% 100% 1
360-SAN MARTIN DE LOBA 37 6/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
361-SAN MIGUEL 35 6/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
388-CASA DE LA JUVENTUD HUITACA 21 9/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
389-CASA DE LA JUVENTUD DAMAWHA 30 11/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
393-CASA DE LA JUVENTUD CHAPINERO 38 4/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
395-CASA DE LA JUVENTUD DE MARTIRES 27 13/08/2025 8/09/2025 5 MC 100% 100% 1
400-LA PAJARA PINTA 24 11/08/2025 3/09/2025 5 MC 100% 100% 1
402-CASA DE LA JUVENTUD ENGATIVA ALDEA DE
PENSADORES 34 8/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
406-LOS SAUCES 24 11/08/2025 3/09/2025 5 MC 100% 100% 1
407-SAMPER MENDOZA 37 4/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
408-COMUNIDAD DE VIDA EL CAMINO 22 12/08/2025 2/09/2025 5 MC 100% 100% 1
409-HOGAR DE PASO VOTO NACIONAL 36 4/08/2025 8/09/2025 5 MC 100% 100% 1
413-CASA DE LA SABIDURIA LA MONTARA DEL SABER 24 9/08/2025 1/09/2025 5 MC 100% 100% 1
417-CASA DE LA SABIDURIA MI REFUGIO 36 4/08/2025 8/09/2025 5 MC 100% 100% 1
418-CASA DE LA SABIDURIA AMARU 36 5/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
419-CASA DE LA SABIDURIA EL BOSQUE 39 12/08/2025 19/09/2025 5 MC 100% 100% 1
425-LA PAZ 37 4/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
429-HOGAR DE PASO LOS MARTIRES 30 4/08/2025 2/09/2025 5 MC 100% 100% 1
432-CIUDAD DE DIOS 33 8/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
443-CENTROS INTEGRARTE ATENCION EXTERNA GRUPO
7 29 12/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
444-CASA DE LA SABIDURIA LUZ DE ESPERANZA 23 11/08/2025 2/09/2025 5 MC 100% 100% 1
447-EDUARDO SANTOS 4/08/2025 10/09/2025 100%
457-CENTRO ATENCION DISTRITAL PARA LA INCLUSION
CADIS 38 4/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
459-CENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO GRUPO
10 31 12/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
460-0SO DE ANTEOJOS 38 5/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
466-CASA DE LA SABIDURIA LOS CEREZOS 35 6/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
473-ATENCION SOCIOSANITARIA PARA POBLACION
HABITANTE DE CALLE Y EN ALTO RIESGO DE ESTARLO 25 11/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
489-CDC TITOS GARZON 34 4/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
497-SANTA TERESITA 26 8/08/2025 2/09/2025 5 MC 100% 100% 1
498-ALTOS DE ZUQUE 28 8/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
503-AUTOCUIDADO LIBERIA 35 4/08/2025 7/09/2025 5 MC 100% 100% 1
514-CASA DE LA SABIDURIA SEMBRANDO SUENOS 34 4/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
515-CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL MIGRANTE -
CIAM 40 4/08/2025 12/09/2025 5 MC 100% 100% 1
522-CASA DE LA SABIUDRURIA CHAPINERO 34 4/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
525-COMUNIDAD DE CUIDADO EL BOSQUE 20 12/08/2025 31/08/2025 5 MC 100% 100% 1
534-BODEGA ARCHIVO SDIS 57 4/08/2025 29/09/2025 5 MC 100% 100% 1
535-ENLACE SOCIAL Y SEGUIMIENTO BOSQUE POPULAR 18 12/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
538 TEATRO LA VICTORIA 6/08/2025 8/09/2025 5 100% 100%
-!'al__
Comités 48 16/07/2025 1/09/2025
Comité Técnico #1 6 16/07/2025 21/07/2025 5 SDIS, MC 00% 100% 1
Comité Técnico #2 6 21/07/2025 26/07/2025 169 SDIS, MC 100% 100% 1
Comité Técnico #3 4 26/07/2025 29/07/2025 170 SDIS, MC 100% 100% 1
Comité Técnico #4 8 29/07/2025 5/08/2025 171 SDIS, MC 100% 100% 1
Comité Técnico #5 8 5/08/2025 12/08/2025 172 SDIS, MC 100% 100% 1
Comité Técnico # 6 8 12/08/2025 19/08/2025 173 SDIS, MC 100% 100% 1
Comité Técnico #7 8 19/08/2025 26/08/2025 174 SDIS, MC 100% 100% 1
Comité Técnico #8 7 26/08/2025 1/09/2025 175 SDIS, MC 100% 100% 1
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Anexo 2. 20251203 Cronograma CTO 9059-2025-V1.xIsx

El porcentaje de avance de la Estructura Desglosada de Trabajo (EDT) es calculado de la siguiente manera:

EDT = PROMEDIO Inicio (100%) + Planeacion (100%) + Ejecucion (99,5%) + Seguimiento y Control (44%) +

Cierre (0%)
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EDT =69%
Este porcentaje se encuentra acorde al avance del cronograma.

Anexo 1. 20251203_EDT_CTO 9059-2025_v1.xIsx

4  SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Anexo 3. 20251203 _Matriz de Seguimiento_CTO 9059-2025_v1.xIsx

5 Acuerdos de Nivel de Servicio

5.1  Acuerdo de Nivel de Servicio N° 1

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

5.1.1 Tabla de Disponibilidades

e ANS1 Disponibilidad de canales en Nivel Central
o ANS1 Disponibilidad de canal principal y/o backup en Unidades Operativas
e ANS1 Disponibilidad de canal Unico en Unidades Operativas

Cumpli6 Tiempo en Tiempo de No. De Estado Observaciones
ANS? minutos  indisponibilidad  caso  (Solucionado
contratados en minutos [Pendiente
IProceso)
41541 Sl 43200 185 4069229  Solucionado = Fuerza mayor
42541 S 43200 1597,002 4069229 | Solucionado = Fuerza mayor
407 Sl 43200 406 4063487 @ Solucionado | Cliente — Corte de energia
al finalizar labores.
407 Sl 43200 1461 4070855 = Solucionado | Cliente — Corte de energia
al finalizar labores.
4015 Sl 43200 34810 4066153 = Solucionado | Cliente — Con servicio ETB,
25-11-2025 migra a MC.
4037 Sl 43200 16281 4066286 | Solucionado | Cliente — Continua con
servicio ETB.
4037 Sl 43200 25558 4079806  Solucionado = Cliente — Continua con
servicio ETB.
4045 Sl 43200 5378 4063833 | Solucionado | Cliente — Corte de energia
al finalizar labores.
4045 Sl 43200 937 4070578  Solucionado | Cliente — Corte de energia

al finalizar labores.
42126 NO 43200 6457 4075859 Proceso Caida del tercero Movistar.
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Estado Observaciones
(Solucionado

[Pendiente

Tiempo en
minutos
contratados

Tiempo de No. De
indisponibilidad  caso
en minutos

IDde Cumplié
canal  ANS?
42130 O
42135 Sl
41139 ol
42139 Sl
40153 Sl
42163 Sl
41184 Sl
42184 Sl
42185 Sl
40225 Sl
40225 Sl
40229 Sl
40260 Sl
40260 Sl
40272 ol
NO
40298
40409 Sl

43200

43200

43200

43200

43200

43200

43200

43200

43200

43200

43200

43200

43200

43200

43200

43200

43200

10

13415

1249

1259

4883

52

1767

13649

111

5390

1366

3909

613

1380

1430

404

494

4064167

4069631

4069622

4069636

4076192

4070689

4071633

4069340

4066328

4063807

4070383

4063831

4069971

4076152

4062967

4072052

4071666

[Proceso)
Solucionado

Proceso

Solucionado

Solucionado
Proceso

Solucionado

Solucionado

Progreso
Solucionado
Solucionado
Solucionado
Solucionado

Solucionado

Solucionado
Solucionado

Solucionado

Solucionado

Falla Dispositivos Tercero -
Flapeo de VLAN 1001, del
servicio de interconexion.
Falla en proveedor
Movistar.

Cliente- desconexion de
equipos por manipulacién
interna.

Falla masiva por incendio
camara Codensa.

Caida por tercero, Movistar
realiza verificacion

Perdida de gestién por
evento masivo asociada a
|a falla eléctrica Normandia.
MC-SDIS -Perdida de
ingreso a CPE- no permiten
ingreso para solucién, se
tiene permiso después de
las b24 horas.

Falla masiva por incendio
camara Codensa.

Perdida de gestion del
CPE, mas no del servicio
Cliente — Corte de energia
al finalizar labores.

Cliente — Corte de energia
al finalizar labores.

Cliente — Corte de energia
al finalizar labores.
Cliente- Se identifica
desconexion por parte de
cliente

Fuerza mayor - Caida por
corte de fibra, roedores.
Fuerza mayor - Caida por
corte de fibra, roedores.
Fuerza mayor - Caida por
corte de fibra por
manipulacion de terceros.
Fuerza mayor - Caida por
corte de fibra, vehiculo con
altura sobre dimensionada
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IDde Cumpli6 Tiempo en Tiempo de No. De Estado Observaciones
canal ANS? minutos  indisponibilidad caso  (Solucionado
contratados en minutos [Pendiente
[Proceso)
Sl 43200 23097 4062975 | Solucionado = Cliente- Se identifica
40459 desconexion por parte de
cliente
Sl 43200 432 4072996  Solucionado = Cliente- Se identifica
40503 desconexion por parte de
cliente
S 43200 1256 4069621 | Solucionado | Cliente- Se identifica
40515 desconexion por parte de
cliente

5.1.2 Calculo de ANS

De conformidad con la tabla anterior, se afecta el ANS 1 por el valor de $ 863.153 a la factura de $63.120.358.

5.2 Acuerdo de Nivel de Servicio N° 2

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

5.21 Tabla de Resolucion de Incidentes y Solicitudes
e ANS2 Resolucion de incidentes y solicitudes

Cumplié No. De Estado Tipo de Tiempo de Observaciones
ANS? caso (Solucionado  prioridad retraso
[Pendiente
[Proceso)
Sl 4069229 Solucionado 1 0 Fuerza mayor
Sl 4069229 Solucionado 1 0 Fuerza mayor
Cliente — Corte de energia al finalizar
Sl 4070855 Solucionado 1 0 labores.
Solucionado 1 0 Cliente — Corte de energia al finalizar
Sl 4063455 labores.
Solucionado 1 0 Cliente — Con servicio ETB, 25-11-
Sl 4066153 2025 migra a MC.
Solucionado 1 0 Cliente — Continua con servicio ETB.
Sl 4066286
Solucionado 1 0 Cliente — Continua con servicio ETB.
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Cumpli
ANS?

Sl
Sl

Sl

Sl
Sl

Sl

S

Sl

Sl

Sl

Sl
Sl

Sl

Sl

Sl
Sl

Sl

(6] No. De
caso

4079806

4063833

4070578

4075859
4064167

4069631

4069622

4069636

4076192

4070689

4071633

4069340

4066328

4063807

4070383

4063831

4069971

Estado

(Solucionado

IPendiente
[Proceso)

Solucionado

Solucionado

Solucionado
Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Tipo de
prioridad

Tiempo de
retraso

Observaciones

Cliente — Corte de energia al finalizar
labores.

Cliente — Corte de energia al finalizar
labores.
Caida del tercero Movistar.

Falla Dispositivos Tercero - Flapeo de
VLAN 1001, del servicio de
interconexion.

Falla en proveedor Movistar.

Cliente- desconexién de equipos por
manipulacion interna.

Falla masiva por incendio camara
Codensa.

Caida por tercero, Movistar realiza
verificacion

Perdida de gestion por evento masivo
asociada a la falla eléctrica
Normandia.

MC-SDIS -Perdida de ingreso a CPE-
no permiten ingreso para solucién, se
tiene permiso después de las b24
horas.

Falla masiva por incendio camara
Codensa.

Perdida de gestion del CPE, mas no
del servicio

Cliente — Corte de energia al finalizar
labores.

Cliente — Corte de energia al finalizar
labores.
Cliente — Corte de energia al finalizar
labores.

Cliente- Se identifica desconexién por
parte de cliente
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Cumplié No. De Estado Tipo de Tiempo de Observaciones
ANS? caso (Solucionado  prioridad retraso
[Pendiente
[Proceso)
Solucionado 1 0 Fuerza mayor - Caida por corte de
S 4076152 fibra, roedores.
Solucionado 1 0 Fuerza mayor - Caida por corte de
Sl 4062967 fibra, roedores.
Sl 4072052 | Solucionado 1 0 Fuerza mayor - Caida por corte de
fibra por manipulacion de terceros.
Sl 4071666 | Solucionado 1 0 Fuerza mayor - Caida por corte de

fibra, vehiculo con altura sobre
dimensionada

Sl 4062975 | Solucionado 1 0 Cliente- Se identifica desconexion por
parte de cliente

Sl 4072996 | Solucionado 1 0 Cliente- Se identifica desconexién por
parte de cliente

Sl 4069621 | Solucionado 1 0 Cliente- Se identifica desconexion por

parte de cliente

5.2.2 Calculo de ANS

De conformidad con la tabla anterior, NO se afectd el ANS 2

5.3 Acuerdo de Nivel de Servicio N° 3

e ANS3 Solicitudes de canales nuevos y/o traslados internos y externos.

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

5.3.1 Tabla de Solicitudes de canales nuevos y/o traslados internos y externos.

Durante el periodo reportado, no se generaron solicitudes de canales nuevos ni traslados internos o externos,
de conformidad con lo establecido.
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5.3.2 Calculo de ANS

De conformidad con la tabla anterior, NO se afectd el ANS 3

54  Acuerdo de Nivel de Servicio N° 4
o ANS 4 Calidad en la entrega de la documentacion

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

5.4.1 Tabla de Calidad en la entrega de documentacion.

Cumplié Documento Numero de Observaciones
ANS? devoluciones
Si Anexo 6. 20251011_INFORME DE 0 Se presentaron dos revisiones al
GESTION MEDIA COMMERCE SAS documento por parte de SDIS pero no

No.3_CTO 9059-2025_v1.2 aplica devolucion por cuanto la

informacién en el informe corresponde a
las conciliaciones previas realizas con
SDIS. Por lo tanto, el informe fue
entregado oportunamente conforme a los
lineamientos establecidos.

Si Anexo 1. 20251011_EDT_CTO 9059- 0 El documento fue entregado en
2025_v1 conformidad y sin observaciones por
parte de la supervision.
SI Anexo 2. 20251011 Cronograma CTO 0 El documento fue entregado en
9059-2025-V1 conformidad y sin observaciones por
parte de la supervision.
Si Anexo 3. 20251011 _Matriz de 0 El documento fue entregado en
Seguimiento CTO 9059-2025_v1 conformidad y sin observaciones por

parte de la supervision.
5.4.2 Calculo de ANS

De conformidad con la tabla anterior, NO se afect6 el ANS 4

5.5 Acuerdo de Nivel de Servicio N° 5
e ANS 5 Oportunidad en la entrega de documentacion

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.
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5.5.1 Tabla de Oportunidad en la entrega de documentacion.

Cumplié Documento Fecha Fechareal Dias Observaciones

ANS? programada de de

de entrega entrega  retraso

Sl Anexo 6. 10/11/2025 = 10/11/2025 0 De conformidad con los
20251011_INFORME DE lineamientos establecidos, se
GESTION MEDIA efectuo la entrega completa de la
COMMERCE SAS documentacion requerida,
No.3_CTO 9059- cumpliendo con los criterios y
2025_v1.2 procedimientos establecidos para

este proceso.

Sl Anexo 1. 10/11/2025 | 10/11/2025 0 De conformidad con los
20251011_EDT_CTO lineamientos establecidos, se
9059-2025_v1 efectuo la entrega completa de la

documentacion requerida,
cumpliendo con los criterios y
procedimientos establecidos para
este proceso.

Sl Anexo 2. 20251011 10/11/2025 = 10/11/2025 0 De conformidad con los
Cronograma CTO 9059- lineamientos establecidos, se
2025-V1 efectud la entrega completa de la

documentacion requerida,
cumpliendo con los criterios y
procedimientos establecidos para
este proceso.

Sl Anexo 3. 20251011 10/11/2025 | 10/11/2025 0 De conformidad con los

Matriz de

Seguimiento_CTO 9059-

2025_v1

lineamientos establecidos, se
efectud la entrega completa de la
documentacion requerida,
cumpliendo con los criterios y
procedimientos establecidos para
este proceso.

5.5.2 Calculo de ANS

De conformidad con la tabla anterior, NO se afectd el ANS 5

5.6 Acuerdo de Nivel de Servicio N° 6
e ANS 6 Disponibilidad Herramientas

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.
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5.6.1 Tabla de Disponibilidad de Herramientas.

Cumplié Herramienta de Administracion y Fecha Tiempo de Observaciones
ANS? estion de los canales de falla indisponibilidad
Sl Herramienta de gestién 0 0 Herramienta no
presenta
indisponibilidad
Sl Herramienta de monitoreo 0 0 Herramienta no
presenta

indisponibilidad

Durante el periodo evaluado no se present6 indisponibilidad de la herramienta, manteniéndose la operacion y
el acceso a los recursos sin novedades que afectaran la gestion o continuidad del servicio de monitoreo.

5.6.2 Calculo de ANS

De conformidad con la tabla anterior, NO se afect6 el ANS 6

5.7 Acuerdo de Nivel de Servicio N° 7
e ANS 7 Reemplazo de equipos usados durante transicion

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

5.7.1 Tabla de Reemplazo de equipos usados.

Durante el periodo evaluado no se registraron actividades de reemplazo de equipos en operacion de la zona
4, manteniéndose la infraestructura instalada sin novedades asociadas.

5.7.2 Calculo de ANS

De conformidad con la tabla anterior, NO se afect6 el ANS 7
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6 FACTURACION DEL PERIODO

Una vez realizado el proceso de conciliacion de ANS, a continuacion, se relaciona el detalle de la facturacion
correspondiente al periodo del presente Informe de Gestion:

Subtotal $63.120.358
ANS 1 $863.153
ANS 2 S0

ANS 3 S0

ANS 4 SO

ANS 5 SO

ANS 6 S0

Total, Antes de IVA|S 62.257.205
IVA $11.828.869
TOTAL $ 74.086.074

7 BALANCE FINANCIERO

Valor total del Contrato

Valor facturado y pagado a la fecha

Valor para facturar en el periodo

$ 74.086.074

Saldo del Contrato
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8 SOPORTES

Este informe esta acompafiado de los siguientes soportes:

Anexo 1. 20251203_EDT_CTO 9059-2025_v1

Anexo 2. 20251203 Cronograma CTO 9059-2025-V1

Anexo 3. 20251203 _Matriz de Seguimiento_CTO 9059-2025_v1

Anexo 4_20251120-04-Acta Seguimiento Mensual CTO 9057-2025_V1.2
Reporte disponibilidad Proyecto SDIS - Noviembre - Zona 4. Pdf

oL~

Firmas MEDIA COMMERCE SAS:

Luz Marina Aponte Castro
Gerente Proyecto contrato 9059-2025
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Duracién Nombres de los

Task Name ) Comienzo Fin Predecesoras % Plan % Completado Valor Ganado
Dias Recursos
CONTRATO 452 25/06/2025 19/09/2026 SDIS, MC 69% 69% 0,99324268
| inico_____________________________| 2| 2506205 _21/07/205) | | 100% | _100% | 1 |
Firma de Acta de Inicio 16 25/06/2025 10/07/2025 SDIS, MC 100% 100% 1
Kickoff Cliente 7 10/07/2025 16/07/2025 4 SDIS, MC 100% 100% 1
Reunidn técnica con cliente 6 16/07/2025 21/07/2025 SDIS, MC 100% 100%
-!__-
Elaboracion del Plan de Proyecto y Anexos 30 10/07/2025 8/08/2025 SDIS, MC 100% 100% 1
Entrega Plan de Proyecto y Anexos 1 8/08/2025 8/08/2025 8 MC 100% 100% 1
1a Revision SDIS Plan de Proyecto y Anexos 3 9/08/2025 11/08/2025 9 SDIS 100% 100% 1
Ajuestes al Plan de Proyecto y Anexos 1 12/08/2025 12/08/2025 10 MC 100% 100% 1
2a Revision al Plan de Proyecto 1 13/08/2025 13/08/2025 11 SDIS 100% 100% 1
Aprobacién al Plan de Proyecto y Anexos 1 14/08/2025 14/08/2025 SDIS 100% 100%
___
541-NIVEL CENTRAL 29 29/07/2025 26/08/2025 5 100% 100%
541-NIVEL CENTRAL 29 29/07/2025 26/08/2025 5 MC 100% 100% 1
6-JUAN XXIII 38 4/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
7-SAN LUIS 38 4/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
8-CENTRO AMAR CHAPINERO 38 4/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
9-CENTRO CRECER SIN LIMITES PARDO RUBIO 34 4/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
14-BELLO HORIZONTE 33 4/08/2025 5/09/2025 5 MC 100% 100% 1
15-QUINDIO 34 8/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
17-SAN CRISTOBAL 28 9/08/2025 5/09/2025 5 MC 100% 100% 1
18-CDC LA VICTORIA 24 6/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
19-CDC SAN BLAS 21 9/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
31-EL PORTAL 32 9/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
32-RAFAEL POMBO 25 5/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
33-LA GIRALDA 41 6/08/2025 15/09/2025 5 MC 100% 100% 1
34-CDC LA GIRALDA 34 6/08/2025 8/09/2025 5 MC 100% 100% 1
35-CENTRO CRECER FONTIBON 37 6/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
36-BELLAVISTA 24 12/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
37-ENGATIVA 27 11/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
38-GARCES NAVAS 26 9/08/2025 3/09/2025 5 MC 100% 100% 1
39-SATELITE LAS FERIAS 31 5/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
40-LOS CEREZOS 30 6/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
41-PLAZUELAS DEL VIRREY 34 9/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
42-SAN MARCOS 29 8/08/2025 5/09/2025 5 MC 100% 100% 1
43-SATELITE ESTRADA 29 12/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
44-LAS FERIAS 30 5/08/2025 3/09/2025 5 MC 100% 100% 1
45-VILLA AMALIA 35 9/08/2025 12/09/2025 5 MC 100% 100% 1
46-CDC SANTA HELENITA 36 8/08/2025 12/09/2025 5 MC 100% 100% 1
47-CENTRO AMAR ENGATIVA 23 11/08/2025 2/09/2025 5 MC 100% 100% 1
48-CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER 24 8/08/2025 31/08/2025 5 MC 100% 100% 1
53-CENTRO AMAR SAN CRISTOBAL 33 4/08/2025 5/09/2025 5 MC 100% 100% 1
54-CENTRO CRECER LA VICTORIA 26 4/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
55-COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO HORIZONTE 32 4/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
73-JORGE BEJARANO 27 14/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
74-CENTRO AMAR MARTIRES | 34 4/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
75-CENTRO AMAR MARTIRES Il 30 4/08/2025 2/09/2025 5 MC 100% 100% 1
106-COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES 29 4/08/2025 1/09/2025 5 MC 100% 100% 1
106-COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES 101 4/08/2025 12/11/2025 5 MC 100% 100% 1
111-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 44 5/08/2025 17/09/2025 5 MC 100% 100% 1
111-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 78 5/08/2025 21/10/2025 5 MC 100% 100% 1
119-COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 30 5/08/2025 3/09/2025 5 MC 100% 100% 1
119-COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 77 5/08/2025 20/10/2025 5 MC 100% 100% 1
124-COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO 27 20/08/2025 15/09/2025 5 MC 100% 100% 1
124-COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO 80 20/08/2025 7/11/2025 5 MC 100% 100% 1
126-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 18 12/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
126-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 67 12/08/2025 17/10/2025 5 MmC 100% 100% 1
128-SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO 34 4/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
128-SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO 60 4/08/2025 2/10/2025 5 MC 100% 100% 1
130-SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL 27 6/08/2025 1/09/2025 5 MC 100% 100% 1
130-SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL 50 6/08/2025 24/09/2025 5 MC 100% 100% 1
135-SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON 27 6/08/2025 1/09/2025 5 MC 100% 100% 1
135-SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON 58 6/08/2025 2/10/2025 5 MC 100% 100% 1
136-SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA 25 8/08/2025 1/09/2025 5 MC 100% 100% 1
136-SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA 82 8/08/2025 28/10/2025 5 MC 100% 100% 1
139-SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES 34 4/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
139-SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES 4/08/2025 3/10/2025 5 100% 100% 1
148-NUEVA ROMA 6/08/2025 5/09/2025 5 100% 100% 1
153-SAN JERONIMO DEL YUSTE 66 4/08/2025 8/10/2025 5 MC 100% 100% 1
162-CENTRO CRECER MARTIRES 38 4/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
163-CAIVAS 25 13/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
163-CAIVAS 58 13/08/2025 9/10/2025 5 MC 100% 100% 1
166-SAN VICENTE 33 4/08/2025 5/09/2025 5 MC 100% 100% 1
176-CENTRO CRECER LOS ANGELES 27 9/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
184-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 31 4/08/2025 3/09/2025 5 MC 100% 100% 1
184-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 78 4/08/2025 20/10/2025 5 MC 100% 100% 1

Anexo 2. 20251203 Cronograma CTO 9059-2025-V1



Duracién Nombres de los

Task Name ) Comienzo Fin Predecesoras % Plan % Completado Valor Ganado
Dias Recursos

185-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 26 9/08/2025 3/09/2025 5 MC 100% 100% 1
185-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 76 9/08/2025 23/10/2025 5 MC 100% 100% 1
207-LA VICTORIA 34 6/08/2025 8/09/2025 5 MC 100% 100% 1
216-CENTRO AMAR FONTIBON 21 9/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
225-KICHWA "WAWAKUNAPAK YACHAHUNA WAS|" 40 4/08/2025 12/09/2025 5 MC 100% 100% 1
229-LOURDES MAKADE TINIKA 26 11/08/2025 5/09/2025 5 MC 100% 100% 1
233-VILLA CRISTINA 35 6/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
246-NUEVOS PASOS 27 15/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
249-SABANA GRANDE 35 8/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
260-CASA DE LAS HADAS 38 4/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
262-JOSE MARTI 32 9/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
265-SHUSH UREK KUSREIK YA 35 8/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
267-LA CABANA FONTIBON 34 8/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
272-CASA LGBTI DIANA NAVARRO 35 8/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
286-ALEX Y NIEVES 35 8/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
292-CAPIV 23 13/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
292-CAPIV 80 13/08/2025 31/10/2025 5 MC 100% 100% 1
294-CAPIV RESPUESTA SOCIAL 25 13/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
298-ESPERANZA 37 4/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
307-UCD UNIDAD CONTRA LA DISCRIMINACION 25 13/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
310-CENTRO CRECER BALCANES 18 12/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
313-CP JAIRO ANIBAL NINO 29 4/08/2025 1/09/2025 5 MC 100% 100% 1
313-CP JAIRO ANIBAL NINO 85 4/08/2025 27/10/2025 5 MC 100% 100% 1
315-LA MARIA 22 11/08/2025 1/09/2025 5 MC 100% 100% 1
315-LA MARIA 54 11/08/2025 3/10/2025 5 MC 100% 100% 1
316-CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS
NINAS Y ADOLESCENTES 35 4/08/2025 7/09/2025 5 MC 100% 100% 1
31§-CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS 58 5/08/2025 1/10/2025 5 MC 100% 1
NINAS Y ADOLESCENTES 100%
317-CP CAMILO TORRES 34 4/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
317-CP CAMILO TORRES 68 4/08/2025 10/10/2025 5 MC 100% 100% 1
357-GUACAMAYAS - M| PEQUENO PARAISO 36 5/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
358-JUAN REY 33 8/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
359-SAN ISIDRO LOS CARINOSITOS 35 5/08/2025 8/09/2025 5 MC 100% 100% 1
360-SAN MARTIN DE LOBA 37 6/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
361-SAN MIGUEL 35 6/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
388-CASA DE LA JUVENTUD HUITACA 21 9/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
389-CASA DE LA JUVENTUD DAMAWHA 30 11/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
393-CASA DE LA JUVENTUD CHAPINERO 38 4/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
395-CASA DE LA JUVENTUD DE MARTIRES 27 13/08/2025 8/09/2025 5 MC 100% 100% 1
400-LA PAJARA PINTA 24 11/08/2025 3/09/2025 5 MC 100% 100% 1
402-CASA DE LA JUVENTUD ENGATIVA ALDEA DE
PENSADORES 34 8/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
406-LOS SAUCES 24 11/08/2025 3/09/2025 5 MC 100% 100% 1
407-SAMPER MENDOZA 37 4/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
408-COMUNIDAD DE VIDA EL CAMINO 22 12/08/2025 2/09/2025 5 MC 100% 100% 1
409-HOGAR DE PASO VOTO NACIONAL 36 4/08/2025 8/09/2025 5 MC 100% 100% 1
413-CASA DE LA SABIDURIA LA MONTARNA DEL SABER 24 9/08/2025 1/09/2025 5 MC 100% 100% 1
417-CASA DE LA SABIDURIA MI REFUGIO 36 4/08/2025 8/09/2025 5 MC 100% 100% 1
418-CASA DE LA SABIDURIA AMARU 36 5/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
419-CASA DE LA SABIDURIA EL BOSQUE 39 12/08/2025 19/09/2025 5 MC 100% 100% 1
425-LA PAZ 37 4/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
429-HOGAR DE PASO LOS MARTIRES 30 4/08/2025 2/09/2025 5 MC 100% 100% 1
432-CIUDAD DE DIOS 33 8/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
443-CENTROS INTEGRARTE ATENCION EXTERNA GRUPO 7 29 12/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
444-CASA DE LA SABIDURIA LUZ DE ESPERANZA 23 11/08/2025 2/09/2025 5 MC 100% 100% 1
447-EDUARDO SANTOS 38 4/08/2025 10/09/2025 5 100% 100% 1
457-CENTRO ATENCION DISTRITAL PARA LA INCLUSION CADIS 38 4/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
459-CENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO GRUPO 10 31 12/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
460-0SO DE ANTEOJOS 38 5/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
466-CASA DE LA SABIDURIA LOS CEREZOS 35 6/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
473-ATENCION SOCIOSANITARIA PARA POBLACION
HABITANTE DE CALLE Y EN ALTO RIESGO DE ESTARLO 25 11/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
489-CDC TITOS GARZON 34 4/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
497-SANTA TERESITA 26 8/08/2025 2/09/2025 5 MC 100% 100% 1
498-ALTOS DE ZUQUE 28 8/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
503-AUTOCUIDADO LIBERIA 35 4/08/2025 7/09/2025 5 MC 100% 100% 1
514-CASA DE LA SABIDURIA SEMBRANDO SUENOS 34 4/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
515-CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL MIGRANTE - CIAM 40 4/08/2025 12/09/2025 5 MC 100% 100% 1
522-CASA DE LA SABIUDRURIA CHAPINERO 34 4/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
525-COMUNIDAD DE CUIDADO EL BOSQUE 20 12/08/2025 31/08/2025 5 MC 100% 100% 1
534-BODEGA ARCHIVO SDIS 57 4/08/2025 29/09/2025 5 MC 100% 100% 1
535-ENLACE SOCIAL Y SEGUIMIENTO BOSQUE POPULAR 18 12/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
538-TEATRO LA VICTORIA 6/08/2025 8/09/2025 5 100% 100%
-n——
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Task Name

Comités
Comité Técnico # 1
Comité Técnico # 2
Comité Técnico # 3
Comité Técnico # 4
Comité Técnico # 5
Comité Técnico # 6
Comité Técnico # 7
Comité Técnico # 8
Informes de Gestion
Entrega Informe de Gestion # 1
Revision Informe de Gestion # 1y Anexos
Ajustes Informe de Gestion # 1y Anexos
2a Revision Informe de Gestion # 1y Anexos
Aprobacién Informe de Gestion # 1y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 2
Revision Informe de Gestion # 2 y Anexos
Ajustes Informe de Gestion #2 y Anexos
2a Revision Informe de Gestion # 2 y Anexos
Aprobacion Informe de Gestion # 2 y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 3
Revision Informe de Gestion # 3 y Anexos
Ajustes Informe de Gestion # 3y Anexos
2a Revision Informe de Gestion # 3 y Anexos
Aprobacién Informe de Gestion # 3 y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 4
Revision Informe de Gestion # 4 y Anexos
Ajustes Informe de Gestion #4 y Anexos
2a Revision Informe de Gestion # 4 y Anexos
Aprobacion Informe de Gestion # 4 y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 5
Revision Informe de Gestion # 5y Anexos
Ajustes Informe de Gestion # 5y Anexos
2a Revision Informe de Gestion # 5y Anexos
Aprobacién Informe de Gestion # 5 y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 6
Revision Informe de Gestion # 6 y Anexos
Ajustes Informe de Gestion # 6 y Anexos
2a Revision Informe de Gestion # 6 y Anexos
Aprobacion Informe de Gestion # 6 y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 7
Revision Informe de Gestion # 7 y Anexos
Ajustes Informe de Gestion # 7y Anexos
2a Revision Informe de Gestion # 7 y Anexos
Aprobacién Informe de Gestion # 7 y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 8
Revision Informe de Gestion # 8 y Anexos
Ajustes Informe de Gestion # 8 y Anexos
2a Revision Informe de Gestion # 8 y Anexos
Aprobacion Informe de Gestion # 8 y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 9
Revision Informe de Gestion # 9 y Anexos
Ajustes Informe de Gestion # 9y Anexos
2a Revision Informe de Gestion # 9 y Anexos
Aprobacién Informe de Gestion # 9 y Anexos
Entrega Informe de Gestién # 10
Revisién Informe de Gestion # 10 y Anexos
Ajustes Informe de Gestion # 10y Anexos
2a Revision Informe de Gestion # 10 y Anexos
Aprobacion Informe de Gestion # 10y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 11
Revision Informe de Gestion # 11 y Anexos
Ajustes Informe de Gestion # 11y Anexos
2a Revision Informe de Gestion # 11y Anexos
Aprobacién Informe de Gestion # 11 y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 12
Revision Informe de Gestion # 11 y Anexos
Ajustes Informe de Gestion # 11y Anexos
2a Revision Informe de Gestion # 11 y Anexos
Aprobacion Informe de Gestidn # 11 y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 13
Revisién Informe de Gestion # 13 y Anexos
Ajustes Informe de Gestion # 13 y Anexos
2a Revision Informe de Gestion # 13 y Anexos
Aprobacion Informe de Gestidn # 13 y Anexos
Entrega Informe de Gestion # 14
Revision Informe de Gestion # 14 y Anexos
Ajustes Informe de Gestion # 14y Anexos
2a Revision Informe de Gestion # 14 y Anexos
Aprobacién Informe de Gestion # 14 y Anexos

Duracién

Dias

43

Comienzo

&

16/07/2025
16/07/2025
21/07/2025
26/07/2025
29/07/2025

5/08/2025
12/08/2025
19/08/2025
26/08/2025

10/07/2025

41 10/07/2025

19/08/2025
2 21/08/2025
1 22/08/2025
1 22/08/2025

18 19/08/2025
3 5/09/2025
2 7/09/2025
8/09/2025
8/09/2025
5/09/2025
7/10/2025
9/10/2025

10/10/2025

11/10/2025
4/11/2025

10/11/2025

11/11/2025

12/11/2025

13/11/2025
1/12/2025
4/12/2025
4/12/2025
4/12/2025
4/12/2025
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Fin

1/09/2025
21/07/2025
26/07/2025
29/07/2025
5/08/2025
12/08/2025
19/08/2025
26/08/2025
1/09/2025
19/09/2026
19/08/2025
21/08/2025
22/08/2025
22/08/2025
22/08/2025
5/09/2025
7/09/2025
8/09/2025
8/09/2025
8/09/2025
7/10/2025
9/10/2025
10/10/2025
11/10/2025
14/10/2025
10/11/2025
11/11/2025
12/11/2025
13/11/2025
14/11/2025
3/12/2025
4/12/2025
5/12/2025
5/12/2025
5/12/2025

Predecesoras

169
170
171
172
173
174
175

13
184
185
186
186
188
189
190
191
191
193
194
195
196
196
198
199
200
201
201
203
204
205
206
206
208
209
210
211
211
213
214
215
216
216
218
219
220
221
221
223
224
225
226
226
228
229
230
231
231
233
234
235
236
236
238
239
240
241
241
243
244
245
246
246
248
249
250
251
251
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Nombres de los
Recursos

SDIS, MC
SDIS, MC
SDIS, MC
SDIS, MC
SDIS, MC
SDIS, MC
SDIS, MC
SDIS, MC

MC
SDIS
MC
SDIS
SDIS, MC
MC
SDIS
MC
SDIS
SDIS, MC
MC
SDIS
MC
SDIS
SDIS, MC
MC
SDIS
MC
SDIS
SDIS, MC
MC
SDIS
MC
SDIS
SDIS, MC
MC
SDIS
MC
SDIS
SDIS, MC
MC
SDIS
MC
SDIS
SDIS, MC
MC
SDIS
MC
SDIS
SDIS, MC
MC
SDIS
MC
SDIS
SDIS, MC
MC
SDIS
MC
SDIS
SDIS, MC
MC
SDIS
MC
SDIS
SDIS, MC
MC
SDIS
MC
SDIS
SDIS, MC
MC
SDIS
MC
SDIS
SDIS, MC
MC
SDIS
MC
SDIS
SDIS, MC

% Plan

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
32%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
50%
50%
50%
50%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

% Completado

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
33%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
50%
50%
50%
50%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Valor Ganado
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Task Name

Comités de Seguimiento al Contrato
Entrega de Presentacion y Documentacion
Comité de Seguimiento al Contrato # 1
Entrega de Presentacion y Documentacion
Comité de Seguimiento al Contrato # 2
Entrega de Presentacion y Documentacion
Comité de Seguimiento al Contrato # 3
Entrega de Presentacion y Documentacion
Comité de Seguimiento al Contrato # 4
Entrega de Presentacion y Documentacion
Comité de Seguimiento al Contrato # 5
Entrega de Presentacion y Documentacion
Comité de Seguimiento al Contrato # 6
Entrega de Presentacion y Documentacion
Comité de Seguimiento al Contrato # 7
Entrega de Presentacion y Documentacion
Comité de Seguimiento al Contrato # 8
Entrega de Presentacion y Documentacion
Comité de Seguimiento al Contrato # 9
Entrega de Presentacion y Documentacion
Comité de Seguimiento al Contrato # 10
Entrega de Presentacion y Documentacion
Comité de Seguimiento al Contrato # 11
Entrega de Presentacion y Documentacion
Comité de Seguimiento al Contrato # 12
Entrega de Presentacion y Documentacion
Comité de Seguimiento al Contrato # 13
Entrega de Presentacion y Documentacion
Comité de Seguimiento al Contrato # 14
Trasferenca del Conocimiento

Comité #1

Comité #2

Comité #3

Comité #4

Comité #5

Comité #6

Comité #7

Comité #8

Comité #9

Comité #10

Comité #11

Comité #12

Comité #13

Comité # 14

Capacitacion
Capacitacion
Capacitacion
Capacitacion
Capacitacion
Capacitacion
Capacitacion
Capacitacion
Capacitacion
Capacitacion
Capacitacion
Capacitacion
Capacitacion
Capacitacion
Capacitacion
Capacitacion
Cierre

Trasferenca del Conocimiento 1
Trasferenca del Conocimiento 2
Trasferenca del Conocimiento 3
Trasferenca del Conocimiento 4
Trasferenca del Conocimiento 5
Trasferenca del Conocimiento 6
Trasferenca del Conocimiento 7
Trasferenca del Conocimiento 8
Trasferenca del Conocimiento 9
Trasferenca del Conocimiento 10
Trasferenca del Conocimiento 11
Trasferenca del Conocimiento 12
Trasferenca del Conocimiento 13
Trasferenca del Conocimiento 14
Trasferenca del Conocimiento 15
Trasferenca del Conocimiento 16

Elaboracion del Informe de Cierre

HITO DE ENTREGA 1: INFORME DE CIERRE
Elaboracién del Acta de Cierre

HITO DE ENTREGA 1: ACTA DE CIERRE

Duracién

Dias

126
42
6
16
7
26
6
27
3
22

3
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

49
13
23
15

9

Comienzo

10/07/2025
10/07/2025
20/08/2025
25/08/2025

9/09/2025
15/09/2025
10/10/2025
15/10/2025
10/11/2025
12/11/2025

3/12/2025

10/09/2026
10/09/2026
22/09/2026
14/10/2026
28/10/2026

5/09/2026
5/09/2026
5/09/2026
15/09/2026
17/09/2026

Fin

12/11/2025
20/08/2025
25/08/2025

9/09/2025
15/09/2025
10/10/2025
15/10/2025
10/11/2025
12/11/2025

3/12/2025

5/12/2025

28/10/2026
22/09/2026
14/10/2026
28/10/2026

5/11/2026

19/09/2026
15/09/2026
15/09/2026
17/09/2026
19/09/2026

Predecesoras

184
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281

14
283
283

281
288
289
290

Anexo 2. 20251203 Cronograma CTO 9059-2025-V1

Nombres de los
Recursos

MC
SDIS, MC
MC
SDIS, MC
MC
SDIS, MC
MC
SDIS, MC
MC
SDIS, MC
MC
SDIS, MC
MC
SDIS, MC
MC
SDIS, MC
MC
SDIS, MC
MC
SDIS, MC
MC
SDIS, MC
MC
SDIS, MC
MC
SDIS, MC
MC
SDIS, MC

SDIS, MC
SDIS, MC
SDIS, MC
SDIS, MC
SDIS, MC
SDIS, MC
SDIS, MC
SDIS, MC
SDIS, MC
SDIS, MC
SDIS, MC
SDIS, MC
SDIS, MC
SDIS, MC
SDIS, MC
SDIS, MC

SDIS, MC
MC
SDIS, MC
MC

% Plan

36%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
19%
100%
100%
100%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

% Completado

29%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
50%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
19%
100%
100%
100%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
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INFORMACION GENERAL CONTRATO 9059-2025

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET
DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACION PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

ZONA2 CHAPINERO, FONTIBON, ENGATIVA, LOS
MARTIRES, SAN CRISTOBAL
CONTRATISTA MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S.
NIT 819006966-8
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL IVAN ORLANDO DIAZ OCAMPO
CEDULA REPRESENTANTE LEGAL 18.497.828
DIRECCION Avenida 30 de agosto # 87 - 8 Pereira
E-MAIL ivan.diaz@mc.net.co
TELEFONO (606) 3401004
NOMBRE CONTACTO PARA EJECUCION Luz Marina Aponte Castro
CARGO Gerente de servicio Zona 4
DIRECCION CALLE 55 # 71-557
E-MAIL luz.aponte@mc.net.co
TELEFONO 31736666493
NUMERO DE CONTRATO 9059-2025
FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO 27/06/2025
FECHA DE INICIO 10/07/2025
FECHA DE TERMINACION INICIAL 9/09/2026
PLAZO INICIAL (meses o dias) 14 MESES
FECHA FIRMA ACTA DE INICIO 10/07/2025
FECHA PRORROGA 1 N/A
TIEMPO DE PRORROGA 1 N/A
NUEVA FECHA DE TERMINACION CONTRATO N/A
FECHA ADICION 1 N/A
INFORMACION FINANCIERA CONTRATO
VALOR INICIAL DEL CONTRATO $ 1.073.480.040
VALOR ADICION 1 $ -
VALOR ADICION 2 $ -
VALOR TOTAL CONTRATO $ 1.073.480.040
VALOR PAGOS EFECTUADOS $ -
SALDO DEL CONTRATO $ 1.073.480.040
VALOR MAXIMO POSIBLE A ADICIONAR 50% $ 536.740.020
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA $ -
SALDO A FAVOR DE LA ENTIDAD PARA LIBERAR $ -
SUPERVISION
NOMBRE SUPERVISOR ANDREA ELIANA SALAZAR PEREZ
CARGO SUPERVISOR SUBDIRECTORA DE INVESTIGACION E INFORMACION
APOYO A LA SUPERVISION
Nombre Area Supervisién Fecha Delegacién N° Radicado
ANDRES MAURICIO BETANCOURT Técnica
GELMAN CUCAITA Técnica
SANDRA YOLANDA PEREIRA JAUREGUY Juridica
YADIRA HELENA SUAREZ VARGAS Financiera - Administrativa
DOCUMENTO PRESUPUESTAL Codigo - Rubro Funcionamiento o . .
Concepto . Numero Fecha Expedicion Valor
(cop) presupuestal Inversién
0230117459920240073
Generacion de la
informacidn, gestion del 0232020200884222 Servicios
Certficado de disponibilidad presupuestal - CDP conocimientoy la de acceso a Internet de banda Inversién 7006 12/02/2025 5.475.561.768
innovacion para la ancha
transformacién
social en Bogota D.C
0230117459920240073
Generacién de la
informacidn, gestion del 0232020200884222 Servicios
CDP vigencia futura conocimiento y la de acceso a Internet de banda Inversion 5VF 9/04/2025 7.669.065.519
innovacion para la ancha
transformacién
social en Bogota D.C
TOTAL $ 13.144.627.287
DOCUMENTO PRESUPUESTAL Codigo - Rubro Concepto Funqonamnl’ento o Nimero Fecha Expedicién Valor
(RP) presupuestal Inversién
0230117459920240073
Generacion de la
informacidn, gestion del 0232020200884222 Servicios
Registro Presupuestal - RP conocimiento y la de acceso a Internet de banda Inversion 10322 27/06/2025 S 315.584.124
innovacion para la ancha
transformacién
social en Bogota D.C
0230117459920240073
Generacién de la
informacidn, gestion del 0232020200884222 Servicios
Registro Presupuestal - RP conocimiento y la de acceso a Internet de banda Inversion 44 27/06/2025 S 757.895.916
innovacion para la ancha
transformacién
social en Bogota D.C
TOTAL $  1.073.480.040
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SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
DIRECCION DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO / SUBDIRECCION DE INVESTIGACION E INFORMACION
SEGUIMIENTO CRONOGRAMA

indice de Desempefio  A-90%<S5%
e Desviacion >5% <= 10%
O BRI A G
” . - %AVANCE INDICE DE
Nombre de la tarea Duracion Comienzo %AVANCE PLANEADO ALCANZADO DESEMPERNO DESVIACION
CONTRATO 9059-2025 452 25/06/2025 19/09/2026 69% 69% -99%

[Inicio [ 27| 25/06/2025]  21/07/2025] 100% 100% 0%
Firma de Acta de Inicio 16 25/06/2025 10/07/2025 100% 100% 0%
Kickoff Cliente 7 10/07/2025 16/07/2025 100% 100% 0%
Reunién técnica con cliente 6 16/07/2025 21/07/2025 100% 100% 0%
Pl i 36|  10/07/2025]  14/08/2025] 100% 100% 0%
Elaboracién del Plan de Proyecto y Anexos 30 10/07/2025 8/08/2025 100% 100% 0%
Entrega Plan de Proyecto y Anexos 1 8/08/2025 8/08/2025 100% 100% 0%
1a Revision SDIS Plan de Proyecto y Anexos 3 9/08/2025 11/08/2025 100% 100% 0%
Ajuestes al Plan de Proyecto y Anexos 1 12/08/2025 12/08/2025 100% 100% 0%
2a Revision al Plan de Proyecto 1 13/08/2025 13/08/2025 100% 100% 0%
Aprobacién al Plan de Proyecto y Anexos 1 14/08/2025 14/08/2025 100% 100% 0%
[Ejecuci 44| 29/07/2025]  10/09/2025] 100% 99% 1%
541-NIVEL CENTRAL 29 29/07/2025 26/08/2025 100% 100% 0%
541-NIVEL CENTRAL 29 29/07/2025 26/08/2025 100% 100% 0%
6-JUAN XXIII 38 4/08/2025 10/09/2025 100% 100% 0%
7-SAN LUIS 38 4/08/2025 10/09/2025 100% 100% 0%
8-CENTRO AMAR CHAPINERO 38 4/08/2025 10/09/2025 100% 100% 0%
9-CENTRO CRECER SIN LIMITES PARDO RUBIO 34 4/08/2025 6/09/2025 100% 100% 0%
14-BELLO HORIZONTE 33 4/08/2025 5/09/2025 100% 100% 0%
15-QUINDIO 34 8/08/2025 10/09/2025 100% 100% 0%
17-SAN CRISTOBAL 28 9/08/2025 5/09/2025 100% 100% 0%
18-CDC LA VICTORIA 24 6/08/2025 29/08/2025 100% 100% 0%
19-CDC SAN BLAS 21 9/08/2025 29/08/2025 100% 100% 0%
31-EL PORTAL 32 9/08/2025 9/09/2025 100% 100% 0%
32-RAFAEL POMBO 25 5/08/2025 29/08/2025 100% 100% 0%
33-LA GIRALDA 41 6/08/2025 15/09/2025 100% 100% 0%
34-CDC LA GIRALDA 34 6/08/2025 8/09/2025 100% 100% 0%
35-CENTRO CRECER FONTIBON 37 6/08/2025 11/09/2025 100% 100% 0%
36-BELLAVISTA 24 12/08/2025 4/09/2025 100% 100% 0%
37-ENGATIVA 27 11/08/2025 6/09/2025 100% 100% 0%
38-GARCES NAVAS 26 9/08/2025 3/09/2025 100% 100% 0%
39-SATELITE LAS FERIAS 31 5/08/2025 4/09/2025 100% 100% 0%
40-L0OS CEREZOS 30 6/08/2025 4/09/2025 100% 100% 0%
41-PLAZUELAS DEL VIRREY 34 9/08/2025 11/09/2025 100% 100% 0%
42-SAN MARCOS 29 8/08/2025 5/09/2025 100% 100% 0%
43-SATELITE ESTRADA 29 12/08/2025 9/09/2025 100% 100% 0%
44-LAS FERIAS 30 5/08/2025 3/09/2025 100% 100% 0%
45-VILLA AMALIA 35 9/08/2025 12/09/2025 100% 100% 0%
46-CDC SANTA HELENITA 36 8/08/2025 12/09/2025 100% 100% 0%
47-CENTRO AMAR ENGATIVA 23 11/08/2025 2/09/2025 100% 100% 0%
48-CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER 24 8/08/2025 31/08/2025 100% 100% 0%
53-CENTRO AMAR SAN CRISTOBAL 33 4/08/2025 5/09/2025 100% 100% 0%
54-CENTRO CRECER LA VICTORIA 26 4/08/2025 29/08/2025 100% 100% 0%
55-COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO HORIZONTE 32 4/08/2025 4/09/2025 100% 100% 0%
73-JORGE BEJARANO 27 14/08/2025 9/09/2025 100% 100% 0%
74-CENTRO AMAR MARTIRES | 34 4/08/2025 6/09/2025 100% 100% 0%
75-CENTRO AMAR MARTIRES |1 30 4/08/2025 2/09/2025 100% 100% 0%
106-COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES 26 4/08/2025 29/08/2025 100% 100% 0%
106-COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES 38 4/08/2025 10/09/2025 100% 50% 0%
111-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 44 5/08/2025 17/09/2025 100% 100% 0%
111-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 37 5/08/2025 10/09/2025 100% 100% 0%
119-COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 30 5/08/2025 3/09/2025 100% 100% 0%
119-COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 37 5/08/2025 10/09/2025 100% 100% 0%
124-COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO 27 20/08/2025 15/09/2025 100% 100% 0%
124-COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO 22 20/08/2025 10/09/2025 100% 90% 0%
126-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 18 12/08/2025 29/08/2025 100% 100% 0%
126-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 30 12/08/2025 10/09/2025 100% 100% 0%
128-SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO 34 4/08/2025 6/09/2025 100% 100% 0%
128-SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO 38 4/08/2025 10/09/2025 100% 100% 0%
130-SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL 24 6/08/2025 29/08/2025 100% 100% 0%
130-SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL 50 6/08/2025 24/09/2025 100% 100% 0%
135-SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON 24 6/08/2025 29/08/2025 100% 100% 0%
135-SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON 36 6/08/2025 10/09/2025 100% 100% 0%
136-SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA 22 8/08/2025 29/08/2025 100% 100% 0%
136-SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA 34 8/08/2025 10/09/2025 100% 100% 0%
139-SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES 34 4/08/2025 6/09/2025 100% 100% 0%
139-SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES 38 4/08/2025 10/09/2025 100% 100% 0%
143-PUNTO DE ATENCION DEL SERVICIO RESPUESTA

SOCIAL 37 5/08/2025 10/09/2025 100% so% 50%
148-NUEVA ROMA 31 6/08/2025 5/09/2025 100% 100% 0%
153-SAN JERONIMO DEL YUSTE 38 4/08/2025 10/09/2025 100% 100% 0%
162-CENTRO CRECER MARTIRES 38 4/08/2025 10/09/2025 100% 100% 0%
163-CAIVAS 25 13/08/2025 6/09/2025 100% 100% 0%
163-CAIVAS 29 13/08/2025 10/09/2025 100% 100% 0%
166-SAN VICENTE 33 4/08/2025 5/09/2025 100% 100% 0%
176-CENTRO CRECER LOS ANGELES 27 9/08/2025 4/09/2025 100% 100% 0%
184-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 31 4/08/2025 3/09/2025 100% 100% 0%
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Nombre de la tarea Duracion Comienzo %AVANCE PLANEADO ALCANZADO
CONTRATO 9059-2025 452 25/06/2025 19/09/2026 69% 69%
184-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 38 4/08/2025 10/09/2025 100% 100%
185-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 26 9/08/2025 3/09/2025 100% 100%
185-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 33 9/08/2025 10/09/2025 100% 100%
207-LA VICTORIA 34 6/08/2025 8/09/2025 100% 100%
216-CENTRO AMAR FONTIBON 21 9/08/2025 29/08/2025 100% 100%
225-KICHWA "WAWAKUNAPAK YACHAHUNA WASI" 40 4/08/2025 12/09/2025 100% 100%
229-LOURDES MAKADE TINIKA 26 11/08/2025 5/09/2025 100% 100%
233-VILLA CRISTINA 35 6/08/2025 9/09/2025 100% 100%
246-NUEVOS PASOS 27 15/08/2025 10/09/2025 100% 100%
249-SABANA GRANDE 35 8/08/2025 11/09/2025 100% 100%
260-CASA DE LAS HADAS 38 4/08/2025 10/09/2025 100% 100%
262-JOSE MARTI 32 9/08/2025 9/09/2025 100% 100%
265-SHUSH UREK KUSREIK YA 35 8/08/2025 11/09/2025 100% 100%
267-LA CABANA FONTIBON 34 8/08/2025 10/09/2025 100% 100%
272-CASA LGBTI DIANA NAVARRO 45.912 11/09/2025 100% 100%
286-ALEX Y NIEVES 35 8/08/2025 11/09/2025 100% 100%
292-CAPIV 23 13/08/2025 4/09/2025 100% 100%
292-CAPIV 29 13/08/2025 10/09/2025 100% 100%
294-CAPIV RESPUESTA SOCIAL 25 13/08/2025 6/09/2025 100% 100%
298-ESPERANZA 37 4/08/2025 9/09/2025 100% 100%
307-UCD UNIDAD CONTRA LA DISCRIMINACION 25 13/08/2025 6/09/2025 100% 100%
310-CENTRO CRECER BALCANES 18 12/08/2025 29/08/2025 100% 100%
313-CP JAIRO ANIBAL NINO 26 4/08/2025 29/08/2025 100% 100%
313-CP JAIRO ANIBAL NINO 38 4/08/2025 10/09/2025 100% 100%
315-LA MARIA 19 11/08/2025 29/08/2025 100% 100%
315-LA MARIA 31 11/08/2025 10/09/2025 100% 100%
316-CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS
NINAS Y ADOLESCENTES 35 4/08/2025 7/09/2025 100% 100%
31§-CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS 10/09/2025 100%
NINAS Y ADOLESCENTES 37 5/08/2025 100%
317-CP CAMILO TORRES 34 4/08/2025 6/09/2025 100% 100%
317-CP CAMILO TORRES 38 4/08/2025 10/09/2025 100% 100%
357-GUACAMAYAS - MI PEQUERO PARAISO 36 5/08/2025 9/09/2025 100% 100%
358-JUAN REY 33 8/08/2025 9/09/2025 100% 100%
359-SAN ISIDRO LOS CARINOSITOS 35 5/08/2025 8/09/2025 100% 100%
360-SAN MARTIN DE LOBA 37 6/08/2025 11/09/2025 100% 100%
361-SAN MIGUEL 35 6/08/2025 9/09/2025 100% 100%
388-CASA DE LA JUVENTUD HUITACA 21 9/08/2025 29/08/2025 100% 100%
389-CASA DE LA JUVENTUD DAMAWHA 30 11/08/2025 9/09/2025 100% 100%
393-CASA DE LA JUVENTUD CHAPINERO 38 4/08/2025 10/09/2025 100% 100%
395-CASA DE LA JUVENTUD DE MARTIRES 27 13/08/2025 8/09/2025 100% 100%
400-LA PAJARA PINTA 24 11/08/2025 3/09/2025 100% 100%
402-CASA DE LA JUVENTUD ENGATIVA ALDEA DE
PENSADORES 34 8/08/2025 10/09/2025 100% 100%
406-LOS SAUCES 24 11/08/2025 3/09/2025 100% 100%
407-SAMPER MENDOZA 37 4/08/2025 9/09/2025 100% 100%
408-COMUNIDAD DE VIDA EL CAMINO 22 12/08/2025 2/09/2025 100% 100%
409-HOGAR DE PASO VOTO NACIONAL 36 4/08/2025 8/09/2025 100% 100%
413-CASA DE LA SABIDURIA LA MONTARNA DEL SABER 21 9/08/2025 29/08/2025 100% 100%
417-CASA DE LA SABIDURIA MI REFUGIO 36 4/08/2025 8/09/2025 100% 100%
418-CASA DE LA SABIDURIA AMARU 36 5/08/2025 9/09/2025 100% 100%
419-CASA DE LA SABIDURIA EL BOSQUE 24 12/08/2025 4/09/2025 100% 100%
425-LA PAZ 37 4/08/2025 9/09/2025 100% 100%
429-HOGAR DE PASO LOS MARTIRES 30 4/08/2025 2/09/2025 100% 100%
432-CIUDAD DE DIOS 33 8/08/2025 9/09/2025 100% 100%
443-CENTROS INTEGRARTE ATENCION EXTERNA GRUPO 7 29 12/08/2025 9/09/2025 100% 100%
444-CASA DE LA SABIDURIA LUZ DE ESPERANZA 23 11/08/2025 2/09/2025 100% 100%
447-EDUARDO SANTOS 38 4/08/2025 10/09/2025 100% 100%
456-PUNTO DE ORIENTACION AL MIGRANTE EN LA 37 5/08/2025 10/09/2025 100% 20%
TERMINAL DE TRANSPORTE (SUPER CADE SOCIAL)
457-CENTRO ATENCION DISTRITAL PARA LA INCLUSION
CADIS 38 4/08/2025 10/09/2025 100% 100%
459-CENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO GRUPO
10 31 12/08/2025 11/09/2025 100% 100%
460-0SO DE ANTEOJOS 38 5/08/2025 11/09/2025 100% 100%
466-CASA DE LA SABIDURIA LOS CEREZOS 35 6/08/2025 9/09/2025 100% 100%
473-ATENCION SOCIOSANITARIA PARA POBLACION
HABITANTE DE CALLE Y EN ALTO RIESGO DE ESTARLO 25 11/08/2025 4/09/2025 100% 100%
489-CDC TITOS GARZON 34 4/08/2025 6/09/2025 100% 100%
497-SANTA TERESITA 26 8/08/2025 2/09/2025 100% 100%
498-ALTOS DE ZUQUE 28 8/08/2025 4/09/2025 100% 100%
503-AUTOCUIDADO LIBERIA 35 4/08/2025 7/09/2025 100% 100%
514-CASA DE LA SABIDURIA SEMBRANDO SUENOS 34 4/08/2025 6/09/2025 100% 100%
515-CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL MIGRANTE -
CIAM 40 4/08/2025 12/09/2025 100% 100%
522-CASA DE LA SABIUDRURIA CHAPINERO 34 4/08/2025 6/09/2025 100% 100%
525-COMUNIDAD DE CUIDADO EL BOSQUE 20 12/08/2025 31/08/2025 100% 100%
534-BODEGA ARCHIVO SDIS 57 4/08/2025 29/09/2025 100% 100%
535-ENLACE SOCIAL Y SEGUIMIENTO BOSQUE POPULAR 18 12/08/2025 29/08/2025 100% 100%
538-TEATRO LA VICTORIA 34 6/08/2025 8/09/2025 100% 100%
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Nombre de la tarea

Comienzo

Fin

%AVANCE PLANEADO

%AVANCE

ALCANZADO

CONTRATO 9059-2025 452 25/06/2025 19/09/2026 69% 69%

imi y Control 45.853 16/07/2025 0/01/1900 47% 45%
Comité técnico 48 16/07/2025 1/09/2025 100% 100%
Comité Técnico # 1 6 16/07/2025 21/07/2025 100% 100%
Comité Técnico # 2 6 21/07/2025 26/07/2025 100% 100%
Comité Técnico # 3 4 26/07/2025 29/07/2025 100% 100%
Comité Técnico # 4 8 29/07/2025 5/08/2025 100% 100%
Comité Técnico #5 8 5/08/2025 12/08/2025 100% 100%
Comité Técnico # 6 8 12/08/2025 19/08/2025 100% 100%
Comité Técnico # 7 8 19/08/2025 26/08/2025 100% 100%
Comité Técnico # 8 7 26/08/2025 1/09/2025 100% 100%
Informe de Gestién I 128 | 10/07/2025]  14/11/2025] 33% 33%
Entrega Informe de Gestion # 1 41 10/07/2025 19/08/2025 100% 100%
Revisién Informe de Gestién # 1y Anexos 3 19/08/2025 21/08/2025 100% 100%
Ajustes Informe de Gestién # 1y Anexos 2 21/08/2025 22/08/2025 100% 100%
2a Revisién Informe de Gestién # 1y Anexos 1 22/08/2025 22/08/2025 100% 100%
Aprobacién Informe de Gestién # 1y Anexos 1 22/08/2025 22/08/2025 100% 100%
Entrega Informe de Gestion # 2 18 19/08/2025 5/09/2025 100% 100%
Revision Informe de Gestion # 2 y Anexos 3 5/09/2025 7/09/2025 100% 100%
Ajustes Informe de Gestion # 2y Anexos 2 7/09/2025 8/09/2025 100% 100%
2a Revision Informe de Gestion # 2 y Anexos 1 8/09/2025 8/09/2025 100% 100%
Aprobacién Informe de Gestién # 2 y Anexos 1 8/09/2025 8/09/2025 100% 100%
Entrega Informe de Gestion # 3 33 5/09/2025 7/10/2025 100% 100%
Revision Informe de Gestion # 3 y Anexos 3 7/10/2025 9/10/2025 100% 100%
Ajustes Informe de Gestion # 3 y Anexos 2 9/10/2025 10/10/2025 100% 100%
2a Revisién Informe de Gestién # 3 y Anexos 2 10/10/2025 11/10/2025 100% 100%
Aprobacién Informe de Gestién # 3 y Anexos 4 11/10/2025 14/10/2025 100% 100%
Entrega Informe de Gestion # 4 7 4/11/2025 10/11/2025 100% 100%
Revisién Informe de Gestién # 4 y Anexos 2 10/11/2025 11/11/2025 100% 100%
Ajustes Informe de Gestion # 4y Anexos 2 11/11/2025 12/11/2025 100% 100%
2a Revisién Informe de Gestién # 4 y Anexos 2 12/11/2025 13/11/2025 100% 100%
Aprobacion Informe de Gestién # 4 y Anexos 13/11/2025 14/11/2025 100% 100%
Entrega Informe de Gestion # 5 2 1/12/2025 3/12/2025 100% 100%
Revision Informe de Gestion # 5y Anexos 3 4/12/2025 4/12/2025 50% 50%
Ajustes Informe de Gestion # 5y Anexos 1 4/12/2025 5/12/2025 50% 50%
2a Revision Informe de Gestion # 5y Anexos 2 4/12/2025 5/12/2025 50% 50%
Aprobacién Informe de Gestién # 5 y Anexos 2 4/12/2025 5/12/2025 50% 50%
Entrega Informe de Gestion # 6 0% 0%
Revisién Informe de Gestién # 6 y Anexos 0% 0%
Ajustes Informe de Gestién # 6 y Anexos 0% 0%
2a Revisién Informe de Gestién # 6 y Anexos 0% 0%
Aprobacion Informe de Gestién # 6 y Anexos 0% 0%
Entrega Informe de Gestion # 7 0% 0%
Revisién Informe de Gestién # 7 y Anexos 0% 0%
Ajustes Informe de Gestién # 7 y Anexos 0% 0%
2a Revisién Informe de Gestién # 7 y Anexos 0% 0%
Aprobacién Informe de Gestién # 7 y Anexos 0% 0%
Entrega Informe de Gestion # 8 0% 0%
Revisién Informe de Gestién # 8 y Anexos 0% 0%
Ajustes Informe de Gestion # 8 y Anexos 0% 0%
2a Revisién Informe de Gestién # 8 y Anexos 0% 0%
Aprobacion Informe de Gestién # 8 y Anexos 0% 0%
Entrega Informe de Gestion # 9 0% 0%
Revisién Informe de Gestién # 9 y Anexos 0% 0%
Ajustes Informe de Gestién # 9y Anexos 0% 0%
2a Revisién Informe de Gestién # 9 y Anexos 0% 0%
Aprobacién Informe de Gestién # 9 y Anexos 0% 0%
Entrega Informe de Gestion # 10 0% 0%
Revisién Informe de Gestién # 10 y Anexos 0% 0%
Ajustes Informe de Gestion # 10y Anexos 0% 0%
2a Revisién Informe de Gestién # 10 y Anexos 0% 0%
Aprobacién Informe de Gestién # 10y Anexos 0% 0%
Entrega Informe de Gestién # 11 0% 0%
Revisién Informe de Gestién # 11y Anexos 0% 0%
Ajustes Informe de Gestion # 11y Anexos 0% 0%
2a Revisién Informe de Gestién # 11y Anexos 0% 0%
Aprobacién Informe de Gestién # 11 y Anexos 0% 0%
Entrega Informe de Gestion # 12 0% 0%
Revisién Informe de Gestién # 11y Anexos 0% 0%
Ajustes Informe de Gestion # 11y Anexos 0% 0%
2a Revisién Informe de Gestién # 11y Anexos 0% 0%
Aprobacion Informe de Gestién # 11 y Anexos 0% 0%
Entrega Informe de Gestién # 13 0% 0%
Revisién Informe de Gestién # 13 y Anexos 0% 0%
Ajustes Informe de Gestion # 13y Anexos 0% 0%
2a Revisién Informe de Gestién # 13 y Anexos 0% 0%
Aprobacién Informe de Gestién # 13 y Anexos 0% 0%
Entrega Informe de Gestion # 14 0% 0%
Revisién Informe de Gestién # 14 y Anexos 0% 0%
Ajustes Informe de Gestion # 14y Anexos 0% 0%
2a Revisién Informe de Gestién # 14 y Anexos 0% 0%
Aprobacion Informe de Gestién # 14 y Anexos 0% 0%
Comité de al Contrato 47 10/07/2025 25/08/2025 36% 30%
Entrega de Presentacion y Documentacién Comité # 1 42 10/07/2025 20/08/2025 100% 100%

Anexo 3. 20251203_Matriz de Seguimiento_CTO 9059-2025_v1

DIENsDEI;igﬂE o DESVIACION
-99%
3%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
15%
0%




%AVANCE INDICE DE

ALCANZADO DESEMPENO DESVIACION

Nombre de la tarea Duracion Comienzo i %AVANCE PLANEADO

CONTRATO 9059-2025 452 25/06/2025 19/09/2026 69% 69%

Comité de Seguimiento al Contrato # 1 6 20/08/2025 25/08/2025 100% 100% 0%
Entrega de Presentacion y Documentacién Comité # 2 16 25/08/2025 9/09/2025 100% 100% 0%
Comité de Seguimiento al Contrato # 2 7 9/09/2025 15/09/2025 100% 100% 0%
Entrega de Presentacion y Documentacién Comité # 3 26 15/09/2025 10/10/2025 100% 100% 0%
Comité de Seguimiento al Contrato # 3 6 10/10/2025 15/10/2025 100% 100% 0%
Entrega de Presentacion y Documentacién Comité #4 27 15/10/2025 10/11/2025 100% 100% 0%
Comité de Seguimiento al Contrato # 4 11 10/11/2025 20/11/2025 100% 100% 0%
Entrega de Presentacion y Documentacién Comité #5 22 12/11/2025 3/12/2025 100% 50% 50%
Comité de Seguimiento al Contrato # 5 3 3/12/2025 5/12/2025 100% 0% 100%
Entrega de Presentacion y Documentacién Comité # 6 1 0% 0% 0%
Comité de Seguimiento al Contrato # 6 1 0% 0% 0%
Entrega de Presentacion y Documentacién Comité # 7 1 0% 0% 0%
Comité de Seguimiento al Contrato # 7 1 0% 0% 0%
Entrega de Presentacion y Documentacién Comité # 8 1 0% 0% 0%
Comité de Seguimiento al Contrato # 8 1 0% 0% 0%
Entrega de Presentacion y Documentacién Comité #9 1 0% 0% 0%
Comité de Seguimiento al Contrato # 9 1 0% 0% 0%
Entrega de Presentacion y Documentacién Comité # 10 1 0% 0% 0%
Comité de Seguimiento al Contrato # 10 1 0% 0% 0%
Entrega de Presentacion y Documentaciéon Comité # 11 1 0% 0% 0%
Comité de Seguimiento al Contrato # 11 1 0% 0% 0%
Entrega de Presentacion y Documentaciéon Comité # 12 1 0% 0% 0%
Comité de Seguimiento al Contrato # 12 1 0% 0% 0%
Entrega de Presentacion y Documentacién Comité # 13 1 0% 0% 0%
Comité de Seguimiento al Contrato # 13 1 0% 0% 0%
Entrega de Presentacion y Documentacién Comité # 14 1 0% 0% 0%
Comité de Seguimiento al Contrato # 14 1 0% 0% 0%
Trasferenca del C 35 [ 10/09/2026]  14/10/2026] 19% 19% 0%
Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 1 13 10/09/2026 22/09/2026 100% 100% 0%
Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 2 23 22/09/2026 14/10/2026 100% 100% 0%
Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 3 15 14/10/2026 28/10/2026 100% 100% 0%
Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 4 0% 0% 0%
Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 5 0% 0% 0%
Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 6 0% 0% 0%
Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 7 0% 0% 0%
Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 8 0% 0% 0%
Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 9 0% 0% 0%
Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 10 0% 0% 0%
Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 11 0% 0% 0%
Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 12 0% 0% 0%
Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 13 0% 0% 0%
Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 14 0% 0% 0%
Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 15 0% 0% 0%
Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 16 0% 0% 0%
Cierre 15 | 5/09/2026]  19/09/2026] 0% 0% 0%
Elaboracion del Informe de Cierre 11 5/09/2026 15/09/2026 0% 0% 0%
HITO DE ENTREGA 1: INFORME DE CIERRE 11 5/09/2026 15/09/2026 0% 0% 0%

Elaboracion del Acta de Cierre 3 15/09/2026 17/09/2026 0% 0% 0%
HITO DE ENTREGA 1: ACTA DE CIERRE 3 17/09/2026 19/09/2026 0% 0% 0%
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ALEALDA MAVER
D BOGITA U,

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Cumplir con el objeto del contrato teniendo en cuenta lo sefialado en los Estudios
Previos y Anexo Técnico y demas documentos que hagan parte integral del
proceso, para realizar la ejecucion de éste con eficiencia y eficacia.

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
DIRECCION DE ANALISIS Y DIS|

SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES

ESTRATEGICO / SUBDIRECCION DE INVESTIGACION E INFORMACION

ar las actividades realizadas y los soportes que se gan mensual para cum|

I cada obli

Se realiza entrega oportuna del informe de gestion y sus anexos ( EDT,
cronograma y matriz de seguimiento)

FRECUENCIA O MOMENTO
EN QUE SE
SOPORTE DEBE HACER LA Seguimiento
VERIFICACION? Corte #5 - Nov 2025
Informe de gestion Anexo 1. 20251203_EDT_CTO 9059-2025_v1
Mensual

Anexos (EDT Matriz de seguimiento, comunicaciones)

Anexo 3. 20251203 _Matriz de Seguimiento_CTO 9059-2025_v1

Suscribir oportunamente el acta de inicio y el acta liquidacion del contrato, junto

Se fima el acta de inicio entre las partes(se entrega como anexo) en el primer|

Acta de inicio

Alinicio y al finalizar el

CONTRATISTA esté obligado a informar a la Entidad sobre cualquier violacién a
la seguridad de la informacion que afecte las operaciones o los negocios de la
entidad Proteccion de datos personales: EL CONTRATISTA manifiesta cumplir
con la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal y,
en particular, con las medidas de seguridad correspondientes a la custodia de
dicha informacion en caso de ser requerida para el buen desarrollo de la ejecucion
del contrato.

2 con la SUPERVISION. informe de‘sggulmento ) Acta de liquidacién contrato Acta de Inicio - Alc Mayor de Bogota - Zona 4
-Acta de Inicio - Alc Mavor de Bogoté - Zona 4
3 Qbrar con fealtad y buena e en las distintas elapas contractuales, evitando Es entregala la certificacion, suscrita por representate legal Certificacion suscrita por representate legal Al inicio del contrato 3._Cumplimiento_Lealtad_y_Buena_Fe_SDIS
dilataciones v entrabamientos.
Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones laborarles de carécter
o " Certificacis
4 laab Uf z’ied ?uﬁzz%? 70”: ifnonljfst:); a’?a’vaa'i]:;’;?og dé:e‘:un[smgsrcl/%sm ;Sem;:/uif:i Se realiza entrega periodica de la certificacion de pago del Sistema General de Sistema Genzfal de S undadd:olgisal Integral P;:;::\LS con |Mensual 04. NOVIEMBRE - PAGO GENERAL SS_PF 2025
pay » 105 IMPUESIOS, gravamenes, aportes y Senvic 9UIeT | Sequridad social Itegral y Parafiscales con las planillas. ' ! graly 06. NOVIEMBRE - PAGO SIN IBC SS_PF 2025
género que las leyes y demés necesarias las planillas
para la ejecucion del contrato incluidos en el precio de su oferta.
Presentar antes de cada pago, ante la SUPERVISION, la certificacion expedida
por el representante legal o el revisor fiscal, cuando aplique, donde conste el
cumplimiento de las obligaciones frente al Sistema General de Seguridad Social |Se entrega ion de de las frente al Sistema I, .
- -~ . . Certifi de de las frente al . "
5 |Integral y parafiscales (cuando a ello haya lugar) con una fecha de expedicién no | General de Seguridad social Integral y Parafiscales N Mensual 5.Parafiscales Noviembre 1
. . y . ! Sistema General de Seguridad Social Integral y Parafiscales
superior a treinta (30) dias calendario, con respecto a la fecha de presentacion de
las facturas de los correspondientes pagos, donde acredite el cumplimiento de
tales i
6 Presentar le informe final consohdado_de/ contrato, para fa liguidacién de éste, el No se aplica para este periodo Informe Final del contrato Al finalizar el contrato N/A
cual debera ser aprobado por el supervisor del contrato.
7 Mantener estricta vl:essrva  confidencialidad sobre la informacion que conozca por | Se entrega el certificado correspondiente donde se certifica el cumplimineto. Certificacion suscita por representate legel Alinicio del contrato 7._Cumplimiento_Précticas_de_Seguridad_de_la_Informacién_SDIS
causa o con ocasion del contrato.
" 4 . N » Anexo 6. 20251203_INFORME DE GESTION MEDIA COMMERCE SAS No.5_CTO 9059-2025_v1
Sur_n_rmstrar a la SUPERVISION, toda {a informacion que _!e sea solicitada para Se realiza entrega oportuna de los informes de gestion y sus anexos ( EDT,|Informe de gestion Anexo 1. 20251203_EDT_CTO 9059-2025_v1
8 |verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrate, de . L . Mensual .
’ cronograma y matriz de seguimiento) Anexos (EDT Matriz de seguimiento, comunicaciones) Anexo 3. 20251203 _Matriz de Seguimiento_CTO 9059-2025_v1
acuerdo con los articulos 4° y 5° de la Ley 80 de 1993,
EZ ‘:f);‘:";pc“';'zgm fe'c‘;;?::if;‘:“;sa;::;::°; z"'scua"::l:z r:":';z’z;‘;“dr;”gz Anexo 6. 20251203 INFORME DE GESTION MEDIA COMMERCE SAS No5_CTO 9059-2025_v1
9 Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones implementacion en{os 10cesos 1éenicos Y o era:vns mrrZs on die’ntesg Informe de gestion Mensual Anexo 1. 20251203_EDT_CTO 9059-2025_v1
impartidas porla SUPERVISION. So‘;ﬁ o P v op ? : Anexos (EDT Matriz de seguiniento, comuricaciones) Anexo 3. 20251203 _Mariz de Seguimiento_CTO 9059-2025_v1
Correos de comunicacion, actas de reunion, reportes técnicos de ejecucion
Asistir a las reuniones que sean convocadas por la SUPERVISION o su apoyo |Se asiste y participa activamente a todas las reuniones planeadas por la SDIS|
10 designado, para revisar el estado de ejecucion de éste, el [ de las ial 0 tendiendo los i y mejoras, se generan| Actas v listados de asistencia Mensual Anexo 4_20251120-04-Acta Seguimiento Mensual_CTO 9057-2025_V1.2
obligaciones a cargo del CONTRATISTA o cualquier aspecto técnico referente al |actas para el seguimiento en cada una de las reuniones, firmadas por los y
mismo. asistentes.
Y ante las por los actos u omisiones que |Durante el periodo de ejecucion del contrato no ha sido necesario responder ante, "
. ; . L Informe de gestion
11 |ejecute en desarrollo del contrato, cuando en ellos se cause perjuicio a la |autoridades competentes, dado que no se han presentado actos u omisiones que| . A demanda N/A
. » . . L L ) Respuesta de requerimientos
administracion o a terceros en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993.  |generen perjuicio a la administracion o a terceros.
Asumir la responsabilidad civil que genere la(s) demanda(s) o las demandas No ha s'do. aplcable durante el presente periodo asumlr‘ responsabildad civil por Informe de gestion
12 | . L demandas interpuestas por terceros derivadas de la actividad ejecutada, dado que| . A demanda NA
interpuestas por terceros derivadas de su actividad. N " y Respuesta de requerimientos
no se ha presentado ninglin caso que genere este tipo de reclamaciones.
Hacer entrega oficial a la SUPERVISION, al finalizar la ejecucion del contrato, de
los archivos a su cargo, asi como de la informacion digital creada, procesada o -
dificada en " de las obli Informe de gestion
13 - o . No se aplica para este periodo Anexos (EDT, Matriz de seguimiento, comunicaciones) Finalizar del contrato NA
rotulada y diendo los y directrices de "
- . . Documentacién del contrato
gestion documental, cuando haya lugar segun el objeto contractual, sin que ello
implique ion de la ilidad en caso de ir i
Aceptacion de las précticas de seguridad: EL CONTRATISTA declara que conoce |Se da alaentrega de la on por parte del legal,
y acepta sin restricciones las practicas de seguridad de la informacion [en la cual declara conocer y aceptar las précticas de seguridad de la informacion|
enel LINEAMIENTOS ESPECIFICOS DE SEGURIDAD |establecidas por la Secretaria Distrital de Integracion Social, comprometiéndose a|
Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION Y SEGURIDAD DIGITAL del PROCESO |informar cualquier de adh: o incidente que|
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION de la Secretaria Distrital de Integracion |afecte la seguridad, asi como a cumplir con la normativa vigente en proteccion de
Social, y que comunicaré en forma oportuna, su imposibilidad de adherirse a|datos personales y garantizar la custodia adecuada de la informacion requerida
alguna, algunas o todas ellas en un momento determinado. Ademas, EL |para la ejecucion del contrato.
14 Certificacion suscrita por representate legal Alinicio del contrato 14._Cumplimiento_de_Confidencialidad_SDIS
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FRECUENCIA O MOMENTO

EN QUE SE
OBLIGACIONES CONTRACTUALES SOPORTE DEBE HACER LA Seguimiento
VERIFICACION? Corte #5 - Nov 2025
Anexo 6. 20251203_INFORME DE GESTION MEDIA COMMERCE SAS No.5_CTO 9059-2025_v1
Anexo 3. 20251203 _Matriz de Seguimiento_CTO 9059-2025_v1
15 Las demés inherentes al objeto y la naturaleza del contrato y aquellas indicadas | Se realiza entrega oportuna de los informes de gestion y sus anexos ( EDT,|1. Informe de Gestion - Matriz de Seguimiento Mensual Reporte disponibilidad Octubre 2025-Zona 4
en el Estudio Previo, Anexo Técnico y en el contrato. cronograma y matriz de seguimiento) 2. Soportes del periodo Anexo Cronograma Mantenimientos - CTO 9059-2025-V1
Informe de Inventario de Activos Zona 4
(OBLIGACIONES ESPECIFICAS
1 Establecer junto m’f el supenvisor del confralo el cronograma de.traba/a para ol Se realizo y verifico el cronogramana para el proceso de instalacion de canales | Cronograma de trabajo de fase de instalacion Al inicio del contrato Anexo 2. 20251203Cronograma CTO 9059-2025-V1
proceso de instalacion de canales en el marco de la reunion de inicio del contrato.
M?n!ener la dlSpOnIFIlldad (.1e los servicios ‘de comunicaciones de IavSecretana Para este periodo se veriica la disponibiidad de los canales, presentando|Reporte de Disponibilidad Reporte disponibilidad Oclgbm 2025-Zona 4 -
2 |Distrital de Integracion Social, en un horario 7x24X365 durante la vigencia del resultados en el informe gestion. Reporte de cumplimiento de ANS Mensual Anexo Reporte de Operacion Mesa de Servicio Octubre
contrato cumpliendo los ANS descritos en el Anexo Técnico. 9 : P P Anexo Reporte de cumplimiento de ANS Zona 4
3 E:r::‘:aﬂf el reporte de de ANS a la sup del No ha aplicado para este periodo Reporte de cumplimiento de ANS Mensual Anexo 6. 20250312_INFORME DE GESTION MEDIA COMMERCE SAS No.5_CTO 9059-2025_v1
Instalar, conectar, probar y poner en funcionamiento la infraestructura requerida . . N
para la interconexion de todas las unidades operativas y el Nivel Central y de ésta | Se realiza la instalacion y puesta en marcha de la infraestructura requerida para https://sdisgovco.sharepoint.com/:f:/s/sii/pmo/Eph1TE_H-
412 Internet conforme lo estipulado en el numeral 4.6 CONDICIONES DEL |la conectividad de la zona 4, realizando las pruebas correspondientes|Actas de entrega de canales A demanda K5B08QIVRzcJNEBOS52FTY1fdcOTBFZCpC5VIQ
SERVICIO del Anexo Técnico, segtin cronograma acordado entre las partes en la |solicitadas por el cliente, dejando todo esto bajo actas de entregas del servicio. |Seguimiento al cronograma de trabajo
reunién de inicio del contrato. Se deben realizar, dentro del mismo plazo, las | Estas se encuentran en carpeta de SDIS Anexo 2. 20251203 Cronograma CTO 9059-2025-V1
pruebas de funcionamiento y saturacion de los canales.
Instalar, suspender, trasladar los servicios de conectividad (Intermet, canales |Durante el periodo reportado, no fue requerido instalar, suspender o trasladar
MPLS, internet movil, satelital, efc.) de acuerdo con los requerimientos de la |servicios de conectividad (Intemet, canales MPLS, internet movil, satelital, entre|Acta de aceptacion (instalacion, suspension, traslado de los
Secretaria Distrital de Integracion Social previa aprobacién del estudio de |otros) por parte de la Secretaria Distrital de Integracion Social. En ios de i conforme anexo técnico numeral 4.6.4
5 iy . " s , o N by . A demanda NA
factibilidad técnica en los sitios y tiempos establecidos. Para tal fin, el|se generaron solicitudes asociadas a estas actividades y, por lo tanto, no aplica la|y 4.6.5
CONTRATISTA debe entregar el reporte de estos requerimientos mensualmente |entrega de reportes mensuales relacionados con dichos requerimientos en este|Informe de gestion
en el informe de aestion. corte de gestion
tizar, en caso de il del servicio de la prestacion
efectiva del mismo a lravés de los dispositivos dispuestos en ef numeral 4.4.7. Media Commerce cuenta con lod equipos de contingencia segun la solicitud del|Reporte de inventario de stock establecido en el numeral 4.4.7
6 |CONTINGENCIAS del Anexo técnico, de acuerdo con las condiciones de criticidad ! ! N equipo cont gencia segl 8 solciiu P el N ! N ecdoel ! o Mensual Anexo Relacion de Contingencias Zona 4
) ; . . [numeral 4.4.7, dando cumplimiento a las solicitudes en este periodo. Acta de instalacion de equipo de contingencia
de la Unidad Operativa establecidas en el literal e) del numeral en mencidn, previa
aprobacion por parte del supervisor del contrato.
Realizar el mantenimiento preventivo de acuerdo con el plan establecido con la . - .
. o o N Plan Anual de mantenimiento preventivo fisico y légico
entidad, para todos los canales de comunicacion de la Secretaria Distrital de Informe de gestion y cumplimiento el plan de mantenimiento
7 |Integracion Social contratados con el CONTRATISTA, dando cumplimiento a las | Se propone un plan mantenimiento . g Y P o - Mensual Anexo Cronograma Mantenimientos - CTO 9059-2025-V1
o " P preventivo conforme el numeral 4.6.10 del anexo técnico
debe entregar el reporte de ejecucion y
cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo.
Gestionar la red de comunicaciones de LA SECRETARIA mediante la Mesa de |Se realiza gestion y monitoreo de los enlaces operativos de la SDIS con el personall P
. o P . ) - o " Reporte disponibilidad Octubre 2025-Zona 4
8 | Servicio cumpliendo con todas las caracteristicas técnicas del servicio, entrega de | dedicado  utilizando  las para el y|Informe gestion y reporte de ANS Mensual . .
) . e Anexo Reporte de Operacion Mesa de Servicio Octubre
informes mensuales v. de ANS. de los casos.
Anexo 6. 20251203_INFORME DE GESTION MEDIA COMMERCE SAS No.5_CTO 9059-2025_v1
9 Entregar al supervisor del contrato mensualmente los reportes indicados en el |Se realiza entrega oportuna de los informes de gestion y sus anexos ( EDT,|Informes de gestion mensual de servicio Mensual Anexo 1. 20251203_EDT_CTO 9059-2025_v1
numeral 4.6.12 del anexo técnico cronograma y matriz de seguimiento) Reportes por demanda Anexo 2. 20251203 Cronograma CTO 9059-2025-V1
Anexo 3. 20251203 Matriz de Seauimiento CTO 9059-2025 v1
) Durante el periodo evaluado no se han requerido adecuaciones de instalaciones ni
Realizer las . de ins requeridas y ac que se idas en las unidades operativas de la Secretaria Distrital de Integracion
requieran en las unidades operativas de la Secrefaria Distrital de Integracion [ ocigl. £ consecuencia, no se han generado reportes asociados a esta actividad
Social, previo consentimiento por parte del supervisor del contrato. Estas |gq ¢l informe mensual, toda vez que esta obligacion no ha sido aplicable en el .
10 |adecuaciones no deben generar dafios en los acabados arquitectonicos de los presente periodo. Acta de aceptacion Mensual NA
predios, ni en los objetos que alli se encuentren instalados. Para tal fin el
CONTRATISTA debe reportar en el informe mensual el detalle de los casos con
instalaciones y traslados que apliquen con las evidencias correspondientes.
Suministrar sin costo adicional los equipos activos, cables, conectores, méstiles y | Durante el periodo evaluado no ha sido necesario suministrar equipos activos,
1 demas elementos de instalacion necesarios para el cumplimiento del objeto |cables, conectores, mastiles u otros elementos de instalacion, ni ejecutar tendido Acta de aceplacion A demanda NA
contractual, asi como la instalacién del tendido de fibras y cableado (cumpliendo |de fibra o cableado asociados al cumplimiento del objeto contractual. Por lo P
los estandares correspondientes). anterior, esta obligacion no ha sido aplicable en el presente periodo.
Realizar pruebas de conectividad para cada instalacion o traslado de canal, [Durante el periodo evaluado no se han realizado instalaciones ni traslados de|
confirmando la funcionalidad del canal a nivel LAN y WAN. Para tal fin el|canales; en consecuencia, no ha sido necesario efectuar pruebas de conectividad a| Informe de gestion
12 . . -
CONTRATISTA debe presentar dentro del informe mensual la relacién de las |nivel LAN y WAN ni presentar actas de aceptacion asociadas a estas actividades. |Actas de aceptacion Mensual Anexo 6. 20251203_INFORME DE GESTION MEDIA COMMERCE SAS No.©_CTO 80552025 vt
actas de aceptacion firmadas por cada instalacion y / o traslado. Por lo anterior, esta obligacion no ha sido aplicable en el presente periodo.
Prestar el soporte en horario 7x24X365, para todas las solicitudes (incidentes, : " " .
_ . - ; Se realiza gestion y monitoreo de los enlaces operativos de la SDIS con el personall P .
13 requerimientos, cambios) mediante la Mesa de Servicio, por los canales dedicado utiizando las ) ) para el o y{Informe de gestién (Mesa de servicio) Mensual Reporte disponibilidad Noviembre 2025-Zona 4
dispuestos. Para tal fin el CONTRATISTA debe entregar el informe mensual de P Anexo Reporte de Operacion Mesa de Servicio Octubre
L . documentacién de los casos.
aestion de la Mesa de Servicio.
Prestar el servicio de monitoreo de todos los componentes del sistema en horario | Se realiza gestion y monitoreo de los enlaces operativos de la SDIS con gl personal ’ Reporte disponibidad Octubre 2025-Zona 4
14 para el y|Informe de gestion Mensual

7x24X365. Para tal fin el CONTRATISTA debe entregar informe mensual de

dedicado  utilizando  las
i6n de los casos.

Anexo Reporte de Operacion Mesa de Servicio Octubre

Anexo 3. 20251203_Matriz de Seguimiento_CTO 9059-2025_v1




OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Disponer para la ejecucion del contrato, el personal calificado y debidamente
capacitado de conformidad con lo indicado en el anexo técnico, asignado al
proyecto para la implementacion y cumplimiento de los servicios. EL
CONTRATISTA debe informar a LA SECRETARIA sobre las novedades o
cambios en el equipo asignado al proyecto; acorde con los perfiles solicitados;
enviando para aprobacion las hojas de vida por parte del Supervisor, dentro del
término establecido en la reunion de inicio del contrato.

Se hace entrega de las hojas de vida del personal dedicado al contrato 9059-
2025
Residente y gerente de servicio.

SOPORTE

FRECUENCIA O MOMENTO
EN QUE SE
DEBE HACER LA
VERIFICACION?

Seguimiento
Corte #5 - Nov 2025

Informe de gestion
Hojas de Vida

Mensual

Anexo 6. 20251203_INFORME DE GESTION MEDIA COMMERCE SAS No.5_CTO 9059-2025_v1
CV_LUZ MARINA APONTE CASTRO
CV_JULIAN FELIPE RIVEROS PEREZ

>

Presentar los informes y reportes indicados en el anexo técnico y en general los
que le sean requeridos por la Secretaria Distrital de Integracion Social mediante la
SUPERVISION.

Se realiza entrega oportuna de los informes de gestion y sus anexos ( EDT,
cronograma y matriz de seguimiento)

Informes de gestion mensual de servicio
Reportes por demanda

Mensual

Anexo 6. 20251203_INFORME DE GESTION MEDIA COMMERCE SAS No.5_CTO 9059-2025_v1

Realizar en las instalaciones de la Entidad, un comité mensual de seguimiento al
servicio entre un representante del CONTRATISTA (Gerente de Servicio) y el
supervisor del contrato o quien éste designe por parte de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, segtin lo detallado en el anexo técnico.

Se asiste y participa activamente de los comités planeadas por la SDIS presenciall
i tendiendo los imi y mejoras, se generan actas para el
seguimiento en cada uno de los comités, firmadas por los asistentes.

Acta de comité mensual

Mensual

Anexo 4_20251120-04-Acta Seguimiento Mensual_CTO 9057-2025_V1.2

3

Entregar mensualmente para verificacion el informe de ANS de acuerdo con lo
estipulado en el anexo técnico y en las fechas previstas por la Entidad.

Se entrega el informe de ANS para su verificacion, conforme a lo establecido en el
Anexo Técnico y dentro de los plazos definidos por la Entidad

Informe de gestion (Reporte de mesa de servicio)

Mensual

Reporte disponibilidad Octubre 2025-Zona 4

©

Generar la factura conforme a las aprobaciones dadas por LA SECRETARIA. EI
CONTRATISTA entregard a la entidad todas las evidencias completas y los
soportes requeridos en la forma de pago para iniciar el proceso de facturacion

Se hace entrega oportuna de la facturacion de acuerdo a la conciliacion,
enviando toda la documentacion requerida.

Factura y documentos soporte

Mensual

NA

2

S

Soportar en horario 5X8 todos los requerimientos de reclamos de facturacion que
LA SECRETARIA presente de acuerdo con los niveles de servicio establecidos.

No se presentan reclanos con la facturacion en este periodo.

Factura y documentos soporte

Mensual

NA

2

Asistir a las reuniones que sean convocadas por la SUPERVISION, para revisar el
estado de ejecucion de este contrato, el cumplimiento de las obligaciones a cargo
del CONTRATISTA o cualquier aspecto técnico referente al mismo.

Se asiste y participa activamente a todas las reuniones planeadas por la SDIS|

ial o tendiendo los y mejoras, se generan|
actas para el seguimiento en cada una de las reuniones, firmadas por los|
asistentes.

Actas y listados de asistencia

Mensual

Anexo 4_20251120-04-Acta Seguimiento Mensual_CTO 9057-2025_V1.2

22

Tramitar y dar respuesta en los tiempos establecidos por la Entidad, a las quejas,
i i

y recursos por LA SECRETARIA.

Se han tramitado y dado respuesta, dentro de los tiempos establecidos por Ia|
Entidad, a las quejas, peticiones, reclamaciones y recursos presentados por la|
| Secretaria.

Respuesta a requerimientos

A demanda

NA

2

@

Realizar seguimiento a la matriz de riesgos del proyecto mensualmente, el
CONTRATISTA entregara mensualmente el documento actualizado para revision.

Seda limiento a lo realizando el mensual a la matriz
de riesgos del proyecto y efectuando la entrega del documento actualizado paral
revision por parte de la supervision, conforme a los lineamientos del contrato.

Informe de gestion (Matriz de seguimiento)

Mensual

Anexo 3. 20251203 _Matriz de Seguimiento_CTO 9059-2025_v1
Pestaiia Matriz de Riesgo

2

BN

Entregar cada mes el informe de obligaciones del periodo correspondiente, en el
cual se detalla el cumplimiento de las obligaciones ejecutadas durante el mes.
Este informe se hara en el formato que le indique la entidad con las evidencias

Se da alo el informe de|
obligaciones correspondiente, en el formato definido por la entidad y con las|
evidencias que soportan las actividades ejecutadas durante el periodo.

Informe de gestion (Matriz de seguimiento)

Mensual

Anexo 3. 20251203 _Matriz de Seguimiento_CTO 9059-2025_v1
Pestaiia Matriz de Riesgo

2!

o

Acatar y aplicar las observaciones y recomendaciones impartidas por la
SUPERVISION a través de actas de reunion, correos

Se da cumplimiento a lo establecido, atendiendo y aplicando de manera oportunal
las observaciones y recomendaciones emitidas por la Supervision, asegurando sul

oficios.

on en los procesos técnicos y operativos correspondientes.
Soportes:
Correos de comunicacion, actas de reunion, reportes técnicos de ejecucion .

Informe de gestion

Mensual

Anexo 6. 20251203_INFORME DE GESTION MEDIA COMMERCE SAS No.5_CTO 9059-2025_v1

2

=3

Apoyar a la Secretaria Distrital de Integracion Social en la preparacion de las
respuestas, asi como en la entrega de la informacion soporte, dentro de los
términos legales, para la atencion de derechos de peticion, requerimientos de
organismos de control, acciones constitucionales y administrativas que estén
relacionadas con el objeto del contrato y que sean de su competencia, en virtud
de sus obligaci

Durante el periodo evaluado no ha sido necesario prestar apoyo a la Secretaria|
Distrital de Integracion Social en la preparacion de respuestas ni en la entrega de|
informacion soporte para la atencion de derechos de peticion, requerimientos de
organismos de control o acciones y i i

con el objeto del contrato, por lo cual esta obligacion no aplica para este periodo.

Respuesta a requerimientos

A demanda

NA

2

N

Realizar todas las actividades operativas asociadas con el Monitoreo y Gestion de
la red WAN de comunicaciones 7x24x365

Se da alo i jecutando de manera continua las
actividades operativas asociadas al monitoreo y gestion de la red WAN ,
garantizando la disponibilidad y estabilidad del servicio conforme a los lineamientos|
técnicos del contrato.

Reporte de casos gestionados en el mes

Mensual

Anexo Casos Gestionados en Noviembre 2025

2

®

Retirar los equipos instalados para la prestacion del servicio de las unidades
operativas de la SDIS una vez finalizado el servicio, por cuanto la entidad no se
hace responsable de los mismos. Para lo cual, deberé hacer entrega a la Entidad
del respectivo cronograma, treinta (30) dias antes de la finalizacion del contrato.

Durante el periodo evaluado no ha sido necesario realizar el retiro de los equipos
instalados para la prestacion del servicio en las unidades operativas de la SDIS, ni|
la entrega del respectivo cronograma, toda vez que el servicio continia en|
operacion; por lo anterior, esta obligacion no aplica para este periodo.

Cronograma de retiro de equipo por finalizacion del contrato

A finalizacién del contrato

NA

2

=3

Minimizar la cantidad de incidentes como resultado de los procesos de cambio
(Implementaciones, modificaciones, adiciones) sobre la red de comunicaciones.

Se propone un plan mantenimiento

Plan Anual de mantenimiento preventivo

Mensual

Anexo Cronograma Mantenimientos - CTO 9059-2025-V1

30

Informar el desempefio de los equipos de telecomunicaciones cuando éstos
superen el 70% de utilizacion, mediante la gestion efectiva de la red; apoyado en
las mejores practicas ITIL.

En atencion al indicador de desempefio de los equipos de telecomunicaciones al|
superar el 70 % de utilizacion, se adjunta el reporte del Plan de Capacidad|

estos enlaces en iimiento debido a
que los picos de consumo registrados son aleatorios, con una duracién inferior a 30
segundos. Adicionalmente, se evidencia que, en la mayoria de los casos donde se|
supera el umbral del 70 %, se presentan entre uno (1) y dos (2) eventos durante el
periodo de andlisis de treinta (30) dias.

Informe de gestion (Plan de capacidad)

Mensual

Anexo Plan de Capacidad

Anexo 3. 20251203_Matriz de Seguimiento_CTO 9059-2025_v1




FRECUENCIA O MOMENTO

EN QUE SE
OBLIGACIONES CONTRACTUALES SOPORTE DEBE HACER LA Seguimiento
VERIFICACION? Corte #5 - Nov 2025
Realizar visitas técnicas para validar la viabilidad de interconectividad LAN de las | Durante el periodo evaluado no se han requerido visitas técnicas para validar la|
31 |unidades operativas que se encuentren en la misma sede para la zona asignada, | viabilidad de interconectividad LAN en unidades operativas ubicadas en una misma|Informe de factibilidad A demanda N/A
segun lo solicite la supervision. sede; por lo cual esta obligacion no ha sido aplicable en este periodo.
Cumplir para el inicio y finalizacion del contrato, con lo estipulado en el numeral . " ” .
32 |4.4.4 Transicién de los senicios y 5.5 PROCESOS DE CIERRE del Anexo|Se realiza entrega oportuna del plan de trabajo dela zona 4 Plan de rabajo de fase de transicién y actas de aceptacicn |l nicio del conlralo NA
Téonico de C. Cronograma de retiro de equipos por finalizacion del contrato Al finalizar el contrato
Las demds que le sean asignadas en funcion del cumplimiento del objeto |Se realiza entrega oportuna de los informes de gestion y sus anexos ( EDT, Anexo 6. 20251203_INFORME DE GESTION MEDIA COMMERCE SAS No.5_CTO 9059-2025_v1
contractual. cronograma y matriz de seguimiento) " Anexo 1. 20251203_EDT_CTO 9059-2025_v1
3 geney ¢ ) Informe de gesfion A demanda Anexo 2. 20251203 Cronograma CTO 9059-2025-V1
Anexo 3. 20251203 Matriz de Seauimiento CTO 9059-2025 v1
OBLIGACIONES AMBIENTALES
Comunicar las buenas practicas ambientales establecidas en los programas del|Se realiza reunion de PIGA , socializada porla SDIS dejando como Acta firmada de la divulgacion de las buenas practicas
Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA al personal que participe en el|constancia acta: 20250729 Acta Socializacion PIGA Contrato No. 9059 de 2025 |ambientales institucionales realizada al personal que participe en
desarrollo del presente contrato, con el fin de que se realicen cuando se encuentre el desarrollo del presente contrato, de conformidad a la
1 |enlas instalaciones de la SDIS. presentacicn en PowerPoint suminisrada por el Equipode ;i) 4ot contrato 20250729 Acta Socializacion PIGA Contrato No. 9059 de 2025
Gestion Ambiental, en medio magnético.Este soporte se
presenta solo una vez en la ejecucion del contrato.La entrega de
este documento sera en el enlace compartido por el Equipo de
Gesfion Ambiental
Presentar los documentos que demuestren la gestion integral de los residuos|Durante el periodo de implementacion no se generaron residuos peligrosos i de entrega y/o de junto
peligrosos, cuando estos se generen durante la ejecucion del contrato, de acuerdo| con los certificados de disposicion final de los residuos
con la normatividad legal vigente. li ido(s) por gestor(es) Lo
manifiestos deben remitirse cada vez que se entreguen los
2 residuos peligrosos y los certificados de almacenamiento Mensual 2.CERTIFICADO DE NO GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS
disposicion final a mas tardar a los 90 dias de la entrega de los
residuos peligrosos o antes de finalizar el contrato.La entrega de
estos soportes sera en el enlace compartido por el Equipo de
Gesfifn Amhiental
Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto Distrital 507 de 2023 y la|Durante el periodo de implementacion no se generaron residuos de |Soportes de la gestion adecuada de los residuos de construccion
Resolucion 472 de 2017, las cuales establecen la Gestion Integral de los Residuos | construccion y demolicion y demolicion generados.
3 de Construccion y Demolicion, solo cuando estos se generen durante la ejecucion! E}ste sgpi?rie se presenta»cada vez que se genere y se realice la Mensual 3.CERTIFICADO DE NO GENERACION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION ~ RCD
del contrato. disposicion final de este tipo de residuos.
La entrega de este documento ser4 en el enlace compartido por
el Equino de Gestion Ambiental
Entregar el(los) informe(s) y la documentacion relacionada con la ejecucion del|Se da cumplimiento a la entrega de los informes y documentacion relacionada con | Informe(s) generados en la ejecucion del contrato.Este soporte
conlratg »qe manera digital de acuerdo a} Igs lineamientos dz’a‘gestién documental, la| /a ejecucion del contrat_u en formato drgr{a/,’ conformg _a los lineamientos de gestion sg pre§fanta cada vez que se requiera por la supervision gn la Anexo 6. 20251203_INFORME DE GESTION MEDIA COMMERCE SAS No.5_CTO 9059-2025_v1
supervision ’del contrato y en cumpllmlen'lo de la politica cero papel de la|documental, las directrices de la supervision y la politica de cero papel de la ejecucion del contrato.La entrega de este documento sera en el Anexo 1. 20251203_EDT_CTO 9059-2025.v1
4 [SECRETARIA DISTRITAL‘DE INTEGRACION SO(;!AL En gaso de sert 1 : Distrital de Inte Social. cuando se han generado [enlace compartido por el Equipo de Gestién Ambiental. Mensual Anexo 2. 20251203 Cronograma CTO 9059-2025-V1
observaciones sobre los |.niormes [ v se r 3 lqs . a]ustafios se han entregado dentrf) del plazo Anexo 3. 20251203 _Matriz de Seguimiento_CTO 9059-2025_v1
entregar los documentos ajustados en un plazo no mayor a los cinco (5) dias|establecido de cinco (5) dias calendario posteriores a la notificacion.
i etorinr 2 la i i
OBLIGACIONES SISTEMA GESTION
Ejercer el autocontrol y aplicar las directrices establecidas en el Sistema del
Gestion de la Secretaria Distrital de Integracion Social, de conformidad con los| Anexo 6. 20251203_INFORME DE GESTION MEDIA COMMERCE SAS No.5_CTO 9059-2025_v1
1 requisitos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG- y sus politicas de 1. Informe de Gestion Mensual Anexo 1. 20251203_EDT_CTO 9059-2025_v1

gestion y desempefio, actualizado mediante Decreto Nacional 1499 de 2017, en!
todas las acciones relacionadas con el objeto del contrato, segun las orientaciones!
del suoervisor.

2. Soportes del periodo

Anexo 2. 20251203 Cronograma CTO 9059-2025-V1
Anexo 3. 20251203 _Matriz de Seguimiento_CTO 9059-2025_v1

OBLIGACIONES SST

Hacer entrega del certificado de reporte ante el Ministerio de Trabajo de la

1 implementacion de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST. Segtin la Resolucion 0312 de 2019 (Porcentaje de cumplimiento superior al
85%).

Se realiza la entrega del soporte de reporte ante el Ministerio de Trabajo de la
implementacion de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST: REPORTE MINISTERIO 2025

Certificacion con porcentaje superior al 85%. emitido por
Ministerio de Trabajo, mantener actualizado durante la ejecucion
del contrato.

Al inicio del contrato
Anual cambio de vigencia

1. REPORTE MINISTERIO 2025

Contar con registro de los indicadores Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Frecuencia de severidad de proporcion de
accidentes de trabajo mortales, prevalencia de la enfermedad laboral, incidencia de

Se hace entrega del soporte al registro de los Minimos
de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo frecuencia y severidad de

accidentalidad, proporcion de accidentes de trabajo mortales, prevalencia e

Matriz - hoja de vida de indicadores, suscrita por responsable de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Informe mensual de accidentalidad y ausentismo.

Al inicio del contrato
Mensual

2. INDICADORES SGSST

2 |la enfermedad laboral, ausentismo por causa medica). incidencia de enfermedad laboral y ausentismo por causa médica, conforme a los
lineamientos establecidos.
Contar con matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los Se realiza entrega la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de | Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de | Al inicio del contrato 3. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS
3 |fiesgos, para las tareas y a ejecutar en el desarrollo del objeto contractual. los riesgos. los riesgos.

Anexo 3. 20251203_Matriz de Seguimiento_CTO 9059-2025_v1




OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Contar con matriz de elementos de proteccion personal, alineados con las tareas a
ejecutar dentro del objeto contractual.

Se cuenta con la matriz de elementos de proteccion personal alineada con las

SOPORTE

FRECUENCIA O MOMENTO
EN QUE SE
DEBE HACER LA
VERIFICACION?

Seguimiento
Corte #5 - Nov 2025

Matriz de elementos de proteccion personal.

tareas asociadas al objeto contractual y se hace entrega del soporte
correspondiente, conforme a los requisitos establecidos por la Entidad.

Certificacion expedida por Legal que de fé de la
entrega de elementos de proteccion al personal en el
cumplimiento de la norma.

En cualquier momento que la Entidad lo requiera podra solicitar

Al inicio del contrato

requeridos para el control de los riesgos; ademas, debe contar con los registros del

de los mismos las de acuerdo con la

naturaleza de la actividad a realizar.

con los registros de su suministro y garantizando que cumplen con las
especificaciones acordes con la naturaleza de las actividades a ejecutar, en
cumplimiento de los requisitos establecidos por la Entidad.

respectivos.

4 " o 4. MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
los soportes respectivos de la entrega de elementos de Anual cambio de vigencia
proteccion al personal en el cumplimiento de la norma.
Contar con programa y cronograma de capacitaciones en la cual se evidencien Se cuenta con el programa y el cronograma de capacitaciones enfocados en el Programa y cronograma de capacitacion. Al inicio del contrato 5. PROGRAMA CAPACITACION
aquellas capacitaciones que controlen los peligros y nivel de riesgo identificados; [ control de los peligros y niveles de riesgo identificados, los cuales se encuentran 5. CRONOGRAMA CAPACITACION
5 [programa que debera estar vigente durante la ejecucion del contrato. vigentes durante la ejecucion del contrato. Asi mismo, se hace entrega del
soporte en limiento de los requisitos establecidos
nor I Enfidad
Contar con procedimiento de trabajo seguro en los casos que haga uso de Se entrega documento  de procedimiento de trabajo seguro para de Documento F de trabajo seguro para actividades de |Al inicio del contrato 7. ESTANDAR HERRAMIENTA'Y EQUIPOS
herramientas o maquinaria. alto riesgo. alto riesgo o cuando se hace uso de herramientas o equipos 7. PROCEDIMIENTO ESPACIOS CONFINADOS
7 7.PROCEDIMIENTO TRABAJO EN ALTURAS
Siel debe realizar de alto riesgo como trabajo en alturas debe:
8 |Hacer entrega de certificacion del representante legal que haga constar que el | Se cuenta con la certificacién emitida por el representante legal, en la cual se Certificaci6n de representante Legal.En cualquier momento que | Al inicio del contrato 8.CERTIFICACION_DE_AFILIACION_A_RIESGOS_LABORALES
personal dispuesto para la ejecucion de las actividades contractuales en virtud del |constata que el personal destinado para la ejecucion de las actividades la Entidad lo requiera podra solicitar los soportes respectivos del
contrato suscrito con la SDIS, se encuentra afiliado al Riesgo Laboral contractuales se encuentra afiliado al Sistema de Riesgos Laborales pago de seguridad social.
correspondiente, especialmente para aquellos que realizan trabajo en alturas debe | correspondiente, incluyendo la afiliacion en Riesgo V para quienes realizan trabajos
estar afiliado en Riesgo V en alturas. Asi mismo, se hace entrega del documento soporte respectivo, en
limi da Ine rentiisitne i nor 1a Entidad
9 _|Contar con Proarama de proteccion contra caidas. |Se realiza entreaa del proarama de proteccion contra caidas. Programa de proteccion contra caidas Al inicio del contrato 9. PROGRAMA CONTRA CAIDAS
10 | Contar con Certificado vigente del personal y coordinador que ejecuta trabajo en | Se hace entrega del soporte correspondiente que acredita que el personal y el Certificacion emitida por Representante Legal.En cualquier Al inicio del contrato 10.CERTIFICACION_DE_CAPACITACION_EN_TRABAJO_EN_ALTURAS
alturas y que se encuentre certificado de autorizacion del Ministerio de Trabajo del |coordinador que ejecutan trabajo en alturas cuentan con certificacion vigente y momento que la Entidad lo requiera podra solicitar los soportes
Centro de Entrenamiento. emitida por un Centro de Entrenamiento autorizado por el Ministerio de Trabajo, respectivos.
conforme 2 Ins requisitos nor |a Enfidad
Contar con Fichas técnicas y formato de inspeccion del equipo de proteccion Se cuenta con las fichas técnicas y los formatos de inspeccion del equipo de Certificacion emitida por Representante Legal.En cualquier Alinicio del contrato 11.CERTIFICACION_DE_EQUIPOS_DE_PROTECCION_CONTRA_CAIDAS
contra caidas certificado bajo las normas aplicables. proteccion contra caidas, certificados bajo las normas aplicables; igualmente, se ha |momento que la Entidad lo requiera podra solicitar los soportes
11 realizado la entrega del soporte correspondiente en cumplimiento de los requisitos  |respectivos.
establecidos por la Entidad.
El personal dispuesto para la ejecucion de las actividades propias del contrato Se hace entrega del soporte correspondiente que acredita que el personal Certificacion emitida por Representante Legal.En cualquier Al inicio del contrato 12.CERTIFICACION_DE_PERMISO_DE_TRABAJO_EN_ALTURAS
suscrito con la SDIS, debe contar con permiso de trabajo en alturas dado por el [destinado para la ejecucion de las actividades del contrato cuenta con los permisos | momento que la Entidad lo requiera podré solicitar los soportes 12. PERMISO TRABAJO EN ALTURAS
coordinador, incluyendo roles y responsabilidades en cada momento del permiso. | de trabajo en alturas emitidos por el coordinador competente, incluyendo los roles y | respectivos.
12 responsabilidades definidos en cada permiso, en cumplimiento de los requisitos
establecidos por la Entidad.
Contar con Sistemas de acceso certificados (andamios, escaleras, plataformas, | Se cuenta con los sistemas de acceso certificados (andamios, escaleras, Certificacion emitida por Representante Legal.En cualquier Alinicio del contrato 13.CERTIFICACION_DE_SISTEMAS_DE_ACCESO
etc.), y evidencia del programa y de i ei entre otros), asi como con la evidencia del programa y cronograma de |momento que la Entidad lo requiera podré solicitar los soportes
13 ei iones. De igual manera, se hace entrega del d i
soporte correspondiente, en cumplimiento de los requisitos establecidos por la
|Entidad
Contar con Plan de rescate incluyendo equipos, personal entrenado para rescate y | Se cuenta con el Plan de Rescate, el cual incluye los equipos requeridos, el Certificacion emitida por Representante Legal.En cualquier Alinicio del contrato 14.CERTIFICACION_DE_PLAN_DE_RESCATE_EN_TRABAJO_EN_ALTURAS
recursos para atencion de primeros auxilios. personal entrenado para la ejecucién de maniobras de rescate y los recursos momento que la Entidad lo requiera podra solicitar los soportes 14. PLAN DE RESCATE
necesarios para la atencion de primeros auxilios. Asi mismo, se hace entrega del  |respectivos.
14 soporte en limie de los requisitos establecidos
por la Entidad.
Contar con Analisis o procedimiento de trabajo seguro. Se cuenta con el Analisis y/o Procedimiento de Trabajo Seguro correspondiente a | Procedimiento de trabajo seguro para tarea de alto riesgo Alinicio del contrato 15. PROCEDIMIENTO ESPACIOS CONFINADOS
15 las actividades del contrato, y se hace entrega del documento soporte respectivo, 15. PROCEDIMIENTO TRABAJO EN ALTURAS
en cumplimiento de los requisitos establecidos por la Entidad
____|Compromisos del contratista relacionados con la seguridad y salud en el trabajo
Hacer entrega de certificacion del representante legal donde manifieste que la Se hace entrega del cerlmca:io em“v‘d.o por el repress?nlante legal, mediante el cal
h L . . se manifiesta que la compaiiia suministra a los trabajadores los Elementos de e - .
compaiiia suministra a los trabajadores los Elementos de Proteccion Personal Proteccion Personal requeridos para el conirol de los riesgos, contando ademas Certificacion emitida por Representante Legal.En cualquier - ) )
16 y momento que la Entidad lo requiera podra solicitar los soportes | Al inicio del contrato 16.CERTIFICACION_DE_ENTREGA_DE_ELEMENTOS_DE_PROTECCION_PERSONAL___EPP

Asegurar areas de trabajo libres de obstaculos, en condiciones de higiene, en
orden y aseo, facilitando el desarrollo de actividades y promoviendo espacios de
trabajo seguros.

Siempre que el riesgo lo requiera, instalar sefializacion que indique las
ibici o icacion de i on relevante para prevenir
accidentes.

Para este periodo no aplica

Fotografias con sefializacion y demarcacion requerida del area
intervenida

Mensual

17. ESTANDAR SENALIZACION Y DEMARCACION

Anexo 3. 20251203_Matriz de Seguimiento_CTO 9059-2025_v1




OBLIGACIONES CONTRACTUALES

3

Reportar los incidentes y accidentes de SST ocasionados, inmediatamente
después de su ocurrencia, al Supervisor del contrato y a Seguridad y Salud en el
trabajo, incluyendo aquellos que generen dafios a la propiedad.

No se han presentado incidentes y accidentes

FRECUENCIA O MOMENTO

EN QUE SE
SORORTE DEBE HACER LA Seguimiento
VERIFICACION? Corte #5 - Nov 2025
Solicitar los FURAT en caso que aplique. Mensual 18. REPORTE DE AT

©

El Contratista debera divulgar, respetar y hacer cumplir entre sus empleados las
normas, disposiciones y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo
establecidas en el presente documento.

Se hace entrega del soporte que evidencia la di on, el
cumplimiento y la aplicacion entre el personal del Contratista de las normas,
disposiciones y procedimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos,
en atencion a lo dispuesto por la Entidad.

Lista de asistencia de capacitacion o socializacion de buenas
précticas seguras en los puestos de trabajo

Al inicio del contrato

19. REGISTRO ASISTENCIAS CAPACITACIONES SST 2025 (1) (1)

El Contratista entregaré certificacion emitida por el representante legal, mediante la
cual manifieste que la compariia asume totalmente la ilidad y riesgos de

Certifi

Se hace entrega del soporte correspondiente que evidencia la di on,

la seguridad de su personal, equipos propios o de la empresa, al igual que el
control estricto del cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo

y aplicacion por parte del personal del Contratista de las normas,
disposiciones y procedimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos,
conforme a los lineamientos definidos por la Entidad.

6n emitida por Legal En cualquier
momento que la Entidad lo requiera podra solicitar los soportes
respectivos.

Al inicio del contrato

20.CERTIFICACION_DE_RESPONSABILIDAD_EN_SEGURIDAD_Y_SALUD_EN_EL_TRABAJO

de sus emnleadns

El Contratista deberéa suspender cualquier actividad de alto riesgo que no cuente

Durante el periodo evaluado no se han

Remitir por correo electrénico al supervisor del contrato o apoyo

como

gerencia del Contratista, quien debera tomar las acciones correspondientes.

desempefio de las labores a ejecutar y pongan en riesgo la salud
de infeqridad de las nersonas

con las condiciones de seguridad necesarias para realizarla e informar al . . - . _ [alasupe 6n segln sea el caso el motive por el cual se debe
21 isor del contrato o apoyo a la supervision segin sea el caso, el cual de alo iesgo que equIIeran SuSpension por fata :?e Co."dlcmes Fje seguridad i la actividad ue ponga en riesgo la A demanda NA
P POy pe eg 3 ¥ que pong: &l
o, . PPN reporte a la supervision. En consecuencia, esta obligacion no ha sido aplicable en i "
notificara al responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo “SST" de la el presente periodo. seguridad de los trabajadores, de la poblacion en general o dafio
Secretaria Distrital de Intearacién Social _ ala
Garantizar que su personal realice sus labores en los horarios establecidos enla | Durante el periodo evaluado, no ha sido necesario gestionar permisos para la Lista de asistencia de o socializacion de buenas practicas A demanda
Secretaria de Integracion, en caso de requerir la ejecucion de actividades antes o | ejecucion de actividades fuera del horario establecido por la Secretaria Distrital de  seguras en los puestos de trabajo en las que se incluya los
22 después del horario acordado, debera tramitar los permisos para su y on Social; en esta obligacion no ha requerido ser aplicada ~ {compromisos de las normas internas, horarios de atencion y de NA
garantizar la supervision de las actividades ejecutadas, en tal caso debera informar [en el presente periodo. funcionamientos de las unidades operativas.
al supervisor 0 apoyo a la supervision.
23 |El Contratista debe garantizar que todo su personal se retire de las instalaciones ~ [No ha sido necesario generar la lista de asistencia o socializacion de buenas Lista de asistencia de o socializacion de buenas practicas A demanda
una vez termine su jomada de trabajo, de acuerdo con lo establecido por la practicas seguras en los puestos de trabajo, dado que la (SDIS) establecio seguras en los puestos de trabajo en las que se incluya los
Secretaria Distrital de Integracién Social para cada uno de los proyectos o sedes | dil las pautas y i i con las normas internas, compromisos de las normas internas, horarios de atencion y de
donde se ejecuta las actividades. horarios de atencion y funcionamiento de las unidades operativas. funcionamientos de las unidades operativas. NA
24 (El personal del Contratista que se encuentre incumpliendo a las normas de En el periodo no se presentan incumplimientos de las normas de seguridad Informar a través de correo electronico o por los medios A demanda
seguridad industrial establecidas por la Secretaria Distrital de Integracion Social, |industrial establecidas por la Secretaria Distrital de Integracién Social. establecidos a través de su sistema de gestion de seguridad y
que afecten su integridad o la de los demas, sera reportado a la administracion o salud en el trabajo cualquier acto inseguro que se realice en el NA
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APOYO SUPERVISION TECNICO: ANDRES BETANCOURT, GELMAN

ANEXO TECNICO

Seguimiento

SECCION Corte #5 - Nov_2025

ENTREGABLES SDIS

ENTREGABLES PROVEEDOR PERIODICIDAD

4 CONDICIONES Y CARACTERISTICAS
: TECNICAS ESPECIFICAS

- Diagrama Topologia Actual
- Direccionamiento IP de la unidades operativas
- Listado Unidades Operativas con caracteristicas

DIAGRAMA DE LA TOPOLOGIA

4t ACTUAL

DIAGRAMA DE LA TOPOLOGIA

s PROPUESTA

- Cronograma de trabajo de Instalacion

- Diagrama de red para cada una de las Unidades
Operativas (al inicio del contrato)

- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
las Unidades Operativas (pruebas de conectividad,
adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)

421 |servicios zonA4 A demanda N/A

- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
las Unidades Operativas (pruebas de conectividad,
adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)

- Caracteristicas de los equipos a instalar con fechas de
fabricacion (solo al inicio del contrato)

- Pruebas de integracion, configuracion, parametrizacion
con todas las unidades que componen las 4 zonas

4.4 CONDICIONES GENERALES - Direccionamiento IP de la unidades operativas A demanda N/A

- Acta de instalacion y entrega para cada una de los canales
de datos MPLS de las zonas con comunicacion al Nivel
Central (adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones
necesarias para integrar el servicio de MPLS con la red
LAN)

Enlaces de Datos Dedicados Simétricos A demanda N/A

- Acta de instalacion y entrega del canal para Nivel Central
(pruebas de conectividad, adecuaciones fisicas, reporte de
configuraciones necesarias para integrar el servicio de
MPLS con la red LAN)

442 Enlaces de Internet Dedicados Simétricos A demanda N/A

- Estudio de Factibilidad

- Cronograma de implementacion

- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
las Unidades Operativas (pruebas de conectividad,
adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)

- Acta de aprobacion del comité técnico

- Plan de aprovisionamiento o traslado (Fecha y hora del

- Solicitud formal de Ampliaciones, reducciones, traslado, Responsables técnicos de ambas partes, Equipos

retiros, traslados, suspenciones (Tipo de cambio

Aprovisionamiento, ampliaciones,
reducciones, retiros, traslados y
suspensiones de enlaces

requerido (ampliacion, reduccion, retiro o

suspension), Justificacion del cambio.Ubicacion

y configuraciones a migrar, Plan de contingencia en caso de
fallas
- Acta de Traslado interno o extemno de Instalacion (Ping y

Mensual

Durante el mes de r

no se reg ivi de

aprovisionamiento, ampliaciones, reducciones, retiros, traslados ni
suspensiones de enlaces.

de los canales afectados, Fecha esperada de

- traceroute, Pruebas de velocidad, latencia, saturacion,
implementacion)

Resultados de las pruebas)

- Acta de retiro del servicio y equipos (paz y salvo)
- Reporte de inventario

- Actualizacion de la configuracion de red

- Registro detallado de los canales suspendidos y
condiciones de reactivacion.

- Reporte de la herramienta de monitoreo

- Informe de gestion

- plan de transicion detallado de transicion (mecanismos de
seguimiento y contingencia) - Al inicio del contrato

- Plan detallado de continuidad - Al inicio del contrato

- Cronograma detallado

- Comunicacion del Operador de la fecha de inicio de la
prestacion del servicio y aprobacion de SDIS

- Factura contratista entrante y saliente - a demanda

- Reporte de la herramienta de monitoreo

- Reporte de configuracion de equipos por Unidad Operativa

444 Transicion de los servicios Mensual N/A

- Plan de mantenimiento preventivo y correctivo (I6gico y
fisico) - al inicio del contrato
- Cr de activi

- Reporte del mantenimiento

Soporte y mantenimientos en Unidades

Anexo Cronograma Mantenimientos - CTO 9059-2025-V1
Operativas

Mensual

con

Servicios de monitoreo y reportes basados
en Herramientas de monitoreo

- Manual de usuario de la herramienta y capacitacion del uso

de la herramienta a SDIS NIA

Alinicio del contrato

- Reporte de stock de inventario conforme la criticidad de las
unidades operativas de su zona

- plan de continuidad operativa (al inicio del contrato)

- Aprobacion del comité técnico para contingencia - a
demanda

- Informe de gestion con anexo del Reporte de inventario

- Visualizacién en herramienta de monitoreo

Contingencias - Aprobacion del comité técnico Mensual Anexo Relacion de Contingencias Zona 4

- Viabilidad técnica de la solicitud

- Plan de trabajo

- Cronograma de instalacion

- Configuracion y puesta en marcha para la prestacion del
servicio

- Pruebas de saturacion

- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
las Unidades Operativas (pruebas de conectividad,
adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)

Servicios adicionales - Solicitud de servicios adicionales A demanda Durante el periodo reportado, la SDIS no realizs solcitudes de
servicios adicionales.

En cumplimiento de las actividades de transferencia de
conocimiento establecidas, se informa que durante el mes de
octubre se 1 (3) sesiones de itacion,
conforme a la y requerimientos del
cliente. Actualmente, se encuentra en espera la definicion y
aprobacion del temario pendiente por parte de la SDIS, con el fin
de programar y dar continuidad a las sesiones restantes en los
tiempos establecidos.
De igual manera, se precisa que la entrega del Manual de
Operacion y Mantenimiento se efectuara una vez se finalicen los
ajustes derivados de las sesiones de transferencia de
conocimiento, garantizando que el documento refleje las
cor i i y i actualizados del
servicio.

- Formacion en el uso de los sistemas de monitoreo en
tiempo real al equipo de trabajo de la SDIS (diagramas
detallados de la topologia de la red, especificaciones de
configuracion de dispositivos, manuales de operacion y
mar ir de icacion,
politicas de seguridad, y procedimientos de recuperacion
ante fallos) (max 7 personas, min 32horas)

- Plan de transferencia de conocimiento

4.4.9 Transferencias de conocimiento




4.5,

SECCION

ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIOS DE CONECTIVIDAD
INTERNET, CANALES MPLS

ANEXO TECNICO

ENTREGABLES SDIS

ENTREGABLES PROVEEDOR

- Manuales de los equipos a instalar (fecha fabricacion) - Al
inicio del contrato

- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
las Unidades Operativas (pruebas de conectividad,
adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)

- Pruebas de conmutacion

- Configuracion canal backup (topologia)

- Configuracion de direccionamiento ipvé

- Tipologia de red para cada una de la unidades operativas
- Visualizacion herramienta de monitoreo por SNMP

- Plan de capacidad trimestal (Recomendaciones de
crecimiento y optimizacion)

- Pruebas de interconexién con las demés zonas - al inicio
del contrato

PERIODICIDAD

Mensual

Seguimiento
Corte #5 - Nov 2025

MikroTik - CCR2004-1G-12S2XS_250452
Teltonika_rut200-datasheet-v14 (1)

4.6.

CONDICIONES DE SERVICIO

- Linea de atencion o medios de comunicacion con la mesa
de ayuda (portal web, linea telefonica y correo electronico)

- Visualizacion de la herramienta de monitoreo

- disefio de la red de comunicaciones y arquitectura,
demostrando que el servicio de conectividad de la SDIS esta
segregado de otros clientes

- Protocolos de atencion de la Mesa de Ayuda (clasificacion
del requerimiento o incidente)

- Reportes semanales de atencion de la Mesa de ayuda

- Informe de gestion mensual

- Informe de calidad

- Plan de capacidad

- Inventario de equipos (ubicacion, modelo, serial, version
actual de firmware instalado)

- Reporte de disponibilidad (Sin descontar los tiempos fuera
de servicio debidos a incidentes de fuerza mayor, como falla
eléctrica, robo o dafio de fibra 6ptica)

- Reportes de ANS

Mensual

Tabla de escalamiento MC - SDIS

Anexo Casos Gestionados en Noviembre 2025
Reporte disponibilidad Noviembre 2025-Zona 4
Anexo Informe de Calidad

Anexo Plan de Capacidad

Informe de Inventario de Activos Zona 4

4.6.1.

GESTION DE LA RED

- Acceso a la herramienta de monitoreo

- Protocolos de atencion de la Mesa de Ayuda (clasificacion
del requerimiento o incidente)

- Reporte de atencién de incidentes y requerimientos
(historico)

- Generacion de reportes para ANS

- Indicadores como la cantidad de solicitudes recibidas, la
cantidad de solicitudes resueltas, el tempo promedio de
resolucion, el

indice de éxito, entre otros indicadores relevantes para
evaluar y optimizar el desempefio del soporte.

- Contratacion de un ingeniero residente

- Plan de capacidad mensual

SEGURIDAD

Mensual

Reporte disponibilidad Noviembre 2025-Zona 4
Anexo Reporte de Operacion Mesa de Servicio Noviembre

- Protocolo de control de accesoy parametros tecnicos de
seguridad

- documento con los parametros de seguridad para la
prestacion de servicio como DHCP Snooping

- Politicas de ruteo a partir de la direcciones IP para NAT

Alinicio del contrato

N/A

GESTION DE OPERACIONES

- Protocolos de atencion de la Mesa de Ayuda (clasificacion
del requerimiento o incidente)

INSTALACION Y ACTIVACION DE
NUEVOS CANALES

Alinicio del contrato

N/A

- Factibilidad técnica

- Plan de trabajo

- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
las Unidades Operativas (pruebas de conectividad,
adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)

- Reportes de ANS

A demanda

N/A

TRASLADOS INTERNOS, TRASLADOS
EXTERNOS Y SUSPENSIONES DE
CANALES MPLS

- Factibilidad técnica

- Plan de trabajo

- Manuales de los equipos a instalar (fecha fabricacion) - al
inicio del contrato

- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
las Unidades Operativas (pruebas de conectividad,
adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)

- Reportes de ANS

- Acta de retiro del servicio y equipos (paz y salvo) - a
demanda

- Reporte de inventario

- Acta de Traslado interno o extemno de Instalacion (Ping y
traceroute, Pruebas de velocidad, latencia, saturacion,
Resultados de las pruebas) - a demanda

Mensual

N/A

AMPLIACION Y/O DISMINUCION
ANCHO DE BANDA

- Pruebas de velocidad, latencia, saturacién, Resultados de
las pruebas

A demanda

N/A

TECNOLOGIA ULTIMA MILLA

- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
las Unidades Operativas (pruebas de conectividad,
adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)

ademanda

N/A

CANALES DE BACKUP

- Reporte de Configuracion canal backup (topologia) para
cada uno

A demanda

N/A

EQUIPOS

- Reporte de cambio de equipos por fallos de fabricacion

A demanda

N/A

4.6.10.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
INFRAESTRUCTURA

- Plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo (l6gico
y fisico)

- Inventario de equipos (ubicacion, modelo, serial, version
actual de firmware instalado) - al inicio del contrato

- Cronograma de mantenimiento

- Diagramas de red, planos de la instalacion de la
infraestructura y/o equipos actualizados

- Acta de realizacion de mantenimiento

A demanda

N/A

4.6.11.

SERVICIOS DE MONITOREO

- Cinco usuarios de consulta para la herramienta de
monitoreo - al inicio del contrato

- Protocolos de atencion de la Mesa de Ayuda (clasificacion
del requerimiento o incidente) - al inicio del contrato

- Reportes generados por la Mesa de ayuda

- Historico de monitoreo de trafico por un periodo de minimo
6 meses

Mensual

Tabla de escalamiento MC - SDIS
Anexo Reporte de Operacion Mesa de Servicio Noviembre




4.6.12.

SECCION

REPORTES DE SERVICIO

ANEXO TECNICO

ENTREGABLES SDIS

ENTREGABLES PROVEEDOR

- Informe de gestion del Servicio

- Reporte de operacion Mesa de Servicio

- Informe Financiero

- Informe de calidad

- Plan de capacidad

- Plan anual de mantenimiento preventivo

- Informe de la ejecucion de mantenimientos
- Inventario de activos actualizado

- Diagramas de conectividad

- Informe de factibilidades

- Matriz de cumplimiento de las obligaciones
- Reportes por Demanda

PERIODICIDAD

Mensual

Seguimiento
Corte #5 - Nov 2025

Tabla de escalamiento MC - SDIS

Anexo Casos Gestionados en Noviembre 2025
Reporte disponibilidad Noviembre 2025-Zona 4
Anexo Informe de Calidad

Anexo Plan de Capacidad

Informe de Inventario de Activos Zona 4

4.6.13.

EQUIPO DE TRABAJO

- Presentacion del Gerente del Servicio
- Presentacion del Ingeniero Residente
- Parafiscales del equipo de trabaio

Alinicio del
contrato/Mensual

N/A

4.6.14.

DIRECCIONAMIENTO IP v4

- Pool IPv4 (96 direcciones) - al inicio del contrato

Alinicio del contrato

Requerimiento para Zona 2

4.6.15.

MEMBRESIA LACNIC - IPv6

- Membresia LACNIC (al inicio del contrato)

Alinicio del contrato

Requerimiento para Zona 2

SEGUIMIENTO AL SERVICIO
CONTRATADO

5.1.

INICIO

- Acta de inicio de contrato

Alinicio del contrato

Acta de Inicio - Alc Mayor de Bogota - Zona 4

52.

PLANEACION

- Plan de proyecto (Estructura de desglose de trabajo —
EDT, Matriz de Criterios de Aceptacion de todos los
entregables que se produzcan en el proyecto, cronograma
del proyecto con la totalidad de las actividades de la
instalacion de canales, con sus respectivas duraciones,
dependencias, recursos e hitos, Matriz de gestion de las
comunicaciones del proyecto y los niveles de escalamiento,
Matriz de riesgos del proyecto)

Alinicio del contrato

20250917_Plan de Proyecto_CTO 9059-2025_v1

5.3.

EJECUCION

- Informe de gestion del Servicio

Mensual

Anexo 6. 20251203_INFORME DE GESTION MEDIA
COMMERCE SAS No.5_CTO 9059-2025_v1

5.4.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

comité técnico integrado por el Gerente del
Servicio asignado por el CONTRATISTA y el
supervisor del contrato por parte de la Secretaria
Distrital de Integracion Social o quien este
designe. Este comité sera el encargado de validar
y aprobar las actividades relacionadas con
nuevos servicios requeridos

- Informe de gestion del Servicio
- Comité mensual de seguimiento
- Acta de comité mensual

Mensual

N/A

55.

PROCESOS DE CIERRE

- Informe final de ejecucion fisica y financiera

- Lecciones aprendidas y activos de informacion generados
durante el proyecto

- Acta de Liquidacion del Contrato

- Plan de salida de empalme con la prestacion del servicio
del nuevo proveedor y que incluya el retiro de los equipos

- Acta de retiro del servicio y entrega de equipos (PAz y
salvo)

al finalizar el
contrato

N/A

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO -
ANS Y DEDUCCIONES POR NO
CUMPLIMIENTO

- Reporte de ANS 1 Disponibilidad en Nivel Central

- Reporte de ANS 1 Disponibilidad Unidades Operativas
- Reporte de ANS 2 Resolucion de incidentes y solicitudes
- Reporte de ANS 3 Solicitudes de canales nuevos y/o
traslados internos y externos

- Reporte de ANS 4 Calidad en la entrega de la
documentacion

- Reporte de ANS 5 Oportunidad en la entrega de
documentacion

- Reporte de ANS 6 Disponibilidad Herramientas

- Reporte ANS 7 Reemplazo de equipos usados durante
transicion

Mensual

N/A

6.1.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

- Reporte de ANS 1 Disponibilidad en Nivel Central

- Reporte de ANS 1 Disponibilidad Unidades Operativas
- Reporte de ANS 2 Resolucion de incidentes y solicitudes
- Reporte de ANS 3 Solicitudes de canales nuevos y/o
traslados internos y externos

- Reporte de ANS 4 Calidad en la entrega de la
documentacion

- Reporte de ANS 5 Oportunidad en la entrega de
documentacion

- Reporte de ANS 6 Disponibilidad Herramientas

- Reporte ANS 7 Reemplazo de equipos usados durante
transicion

Mensual

N/A
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g2 ACTA N° 04
§”§§ FECHA: Bogota, noviembre, 20 de 2025
stz HORA:  1:00 PM
EF,'E
s LUGAR:  Virtual - Teams
gl "isgg TEMA: Reunién de seguimiento # 04 CTO No0.9059-2025 suscrito con MEDIA COMMERCE SAS
CONTRATO No. 9059-2025
OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET

DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACION PARA LAS SEDES DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

VALOR: ($1.073.480.040) IVA INCLUIDO.
PLAZO: Desde el 10 de julio de 2025 Hasta el 09 de septiembre de 2026
ASISTENTES:

Al pie de la firma, se encuentran los asistentes: representantes de la Subdireccién de Investigacién e
Informacidn, asi como personal de la firma contratista MEDIA COMMERCE PARTNER S.A.S.

ORDEN DEL DiA:

Reunion de seguimiento al contrato 9059-2025 CONECTIVIDAD ZONA 4

DESARROLLO:

Se procede a realizar la cuarta reunidon de seguimiento al CTO 9059-2025 por el periodo comprendido
del 1 al 31 de octubre de 2025.

De acuerdo con lo establecido en numeral 5.4. SEGUIMIENTO Y CONTROL literal f) Se realizara un
comité mensual de seguimiento al contrato 9057-2025, con el objetivo de revisar el estado de avance en
la ejecucion del contrato, de conformidad con la documentacion elaborada por el contratista MEDIA
COMMERCE SAS en cumplimiento al numeral 4.6.12. REPORTES DE SERVICIO del Anexo Técnico.

* Se inicia la presentacion asi:

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Wu A
BOGOT!

MI CUDAD
MICASA

CONTRATO 9059-2025
CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET

DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACION
PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Comité de Seguimiento N°4

s

Acuerdo: 20251125-161525-3caf62-63123006 3
2025-11-25T17:12:37-05:00 - Pagina 2 de 19 | [Elk

Firmad(; Electronicamente con AZSign

Periodo del reporte:
del 1/10/2025 al 30/10/2025

STCRETARIA OE
INTEGRACION SOCIAL BOGOT’\

Se realiza la exposicién por parte de Media Commerce con la presentacion de los temas que se relacionan
a continuacion:

Orden del dia

Factor econémico

Hitos de facturacion

Hitos (Productos o Entregables)
Logros

Riesgos matenalizados

Sequimiento de los servicios del CTO
ANS

EDT

Seguimiento a compromisos
Seguimiento a obligaciones

IR S AR AR Y

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Dentro de los hitos de facturacion se afecta el ANS 1 por el valor de $ 3.431.413 al valor total del servicio
de conectividad ZONA 4 facturado para el periodo informado, como se relaciona a continuacion:

VALOR SERVICIO $ 60.674.068
VALOR POR AFECTACION ANS1 -$ 3.431.413
VALOR TOTAL ANTES DE IVA $ 57.242.655
VALOR IVA $10.876.104
VALOR TOTAL FACTURADO $68.118.759

Seguimiento N°4

* Factor Econdmico

Planeado Actual Indice Desviacion Estado
Tiempo 14 4
Costo 51.073.480.040 o
Facturado 50 $68,118,759
Aprobado pendiente por facturar 50 o
Far ejecutar 31.073.420.040 5850,407,554
* Hitos de facturacidn
Hitos de Facturacion Fecha Planeada Facha Factura Estado
Fago 1 15/10/2025
Fago 2 23/11/2025

® Hitos (Productos o Entragables)

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Hites [Productos o Entrégailes)

S41-NVEL CEMTRAL

S41-NVEL CEMTRAL

L 0

T-RAM UG

E-CENTRO ARGA CHAPRMERD

S-CEMTRO CRECER SN LBAITES PARDD ALEID
14-BELLO HORIZONTE

15-CUINDIO

17504 CRISTORAL
18-COC LA WICTORLA
19-C0C SAM BLAS
11-EL PORTAL
A2-RAFAEL POMBO
33-L4 GIRALDA
14000 Lé GIRaLDA
A5-CEMTRO {RECER FOMTIEON
5-AELLANETA
ITEMCATIVA
FH-GARCES MAVAS

Seguimiento N°4

Fecha Planeads entrega

10,009, 3035
10,009, 3035

10083025
10408,/ 3025
10083025

Fecha Efectiva de Entréga

26,/08/2025
26,/08/2025

5002025
10082025
5,/08/2025
20,/08/2025
26/06/2025

2025

Estacks
Operative

Operativo
Dpesalivo
Operativo
Operativo
Operstivo
Operativo
Operativo
Opesstivo
Operativo
Operativo
Operativo
Dperalivo
Operativo
Operativo
Opesativo
Operativo
Operativo
Dperativi

o e el pr

Hites [Productas o Entregabiles)

35-SATELITE LAS FERIAS

D-LOS CEREZOS
A1-PLAZIIELAS DEL WiRREY
42-5AN MARCOS
43-SATELITE ESTRADA
Ad-LAS FERIAS

A5-ILLA ARAALLA

4AE-COC SAMTA HELEWITA

A7-CENTRO ARAR EMGATIVA

A8-CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION REMACER
A8-CENTRO IMTEGRAL DE PROTECCION RERACER
53-CENTRO ANGAR S4N CRISTORAL

54-CENTRO CRECER L WICTORIA

55-COMLMIDAD DE CUIDADD BELLOD HORIZONTE
73-JDRGE BEMAAND

74-CENTRO ARSAR MARTIRES |

75-CENTRO ANGAR NARTIRES Il

ARGREMISARLY DE FARILIA LOS MARTIRES
ABG-COMISARLS DE FARILIA LOS MARTIRES

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
el.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

Fecha Planesda entrega

082025
082025
052025
09/2025
0942025
10/058/ 2025
10,05/ 2025
10052025
052025
09/2025
092025
082025
052025

052025
09/2025
092025
08/ 2025
082025
1005/ 2025

Feeha Electiva de Entrega

40 2035

5/08/3035
908/ 2005
A8/ 2075

12/08/2025
132/05

2/09/ M35
310830

M INSTALUR

50/ 2035
Z5f08/3025
40/ 035
08/ 3005
08/ 2005
2/03/ W35
100/ 2035

SM INSTALAR

Estado

Operative

Ope
Operative
Operative
SIN INSTALAR
Operative

Operative

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Seguimiento N°4

Hites [Productos o Erntregables) Facha Flansads entrega Fecha Ehasctiva de Entraga

111-COMISARLA DE FAMILIA ENGATIVA 1 10,/08,/3025 17/05/2025
111-COMISARLA DE FAMILIS EMGATIVE 1 10,/09,/3025 21/10/2025
115-COMISARLA DE FAMILIA FONTIZON 10,/08,/3025 3,/05/2025

115-COMISARLA DE FAMILIA FONTRON 10,409,305 20/10/2025
124-COMISARIA DE FAMILIA CHARIMERD 10,/08/3025 15/08/2025
124-COMISARLA DE FAMILIE CHAPIMERD 10/09,3025 SIN IMSTALSR
126-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTORAL 1 10,/08,/3025 25/08/2025
126-COMISARLA DE FAMILIA 54N CRISTORAL 1 10,09, 3025 17/10/2025

12E-5UA0MRECCION LOCAL CHARMERD 10,08, 3025

BOMRECCION LOCAL THAPIMERD 10,08, 3025
130-EUA0MECCIOM LOCAL SaN CRISTOBAL 10,08, 3025

130-SUBCRECCIOM LOCAL SAN CRISTORAL 10,08/ 2025

135-SUBCRRECCICON LOCAL FONTIBON 10,/08/2025

135-5BCIRECCION LOCAL FONTIBON 1009, 3025

136-SURCRAECCION LOCAL ENGATIVA 10,08/2025

136-5UBCIRECCION LOCAL ENGATIVA 1009, 2025

130 SURCRAECCIOM LOCAL MARTIRES 10,09/2025

A8BesRCORECCION LOCAL MARTIRES 1008, 2025 Operative
FAT-PUNTO CF ATEMCION DEL SERVICIO RESPUESTA SOCIAL 10409,/ 3025 SN IMSTALAR SN INSTALAR

Seguimiento N°4

Hitos (Productos o Entragables) Fecha Planeads entregs Fecha Elactiva de Entraga Estada
14E-HUEVA ROMA WO/ 3135 Operativo
153-5AM IERONSAO DEL YUSTE 09/ 20135
163-CEMTRO CRECER MARTIRES 1003/ 2025
163-CAVAS 1009/ 2025
163-CAVAS 1003/ 2035
16E6-5AM VICEMTE 1003/ 2035 508/ 205
176-CEMTRO CRECER LIS ANGELES 1003/ 335 4/08/2025
134-COMISARLA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 3 103/ 2035 308/ 2055
134-COMISARLL DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 3 10019/ 2025 20/10/202%
185-COMISARLA DE FAMILIA EMGATI VA 2 A00r3/ 335 3/05/2025
135-COMISARLA DE FAMILIA ENGATIVA 2 1003/ 2025 23/10/2025
J07-L4 VICTORIA 103/ 2035 808,

T16-CENTR ANAR FONTIION 1003/ 3035 208/ 2025
T25-KICHWA "WARNAKLINAPAK YACHAHUNA WAS!' 103/ 2025 13,05/2025
228-LOURDES MAKADE TINIEA 103/ 2035

233-VILLA CRISTING 10019/ 2025

T4E-MUEVDS PASOS W09/ 235 10/05/2025
TAGSA B NA GRANDE 1003/ 2025 11,08/2025
DO-CASADE LAS HADAS W09/ 2035 10,08/2025

_ S — e — e e —— -

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Seguimiento N°4

83
23
5@; Hites (Producios o Eniregabiles) Fecha Planeada entrega Fecha Electiva de Entraga Eslad
n $ 'Q Dparati
K I6I-I0GE MART] 104082025 3/08/2025 Operative
&
8&‘8 IA5-SHUSH LIREK KLISREIK YA 11,/08/2025 Operative
o =2
528 367-LA CABA IS FONTIBON Operathe
£ o 5 1) s
S8d 272-CA5A LGETI DIAMA HAYARRD 08/2025 11/08/2025 Operative
I=Eaks!
é;g JRE-ALEX ¥ MIEVES W35, 2025 11,08/2025 Operative
oo
& E 292-CAPIY 10405/ 2025 4/08/2025 Operative
b 293-CAPIY 10005/ 2025 31/10/2025 Operative
[ThTe)
L% 33 J94-CAPIY RESPUESTA SOCIAL 104082025 5/00,/2005 Operative
J9E-ESPERANZA 1005/ 2025 5/013/2025 Operative
I0T-UHD UNIDAD CONTRA Lo DISCRINGHACION 105/2025 6/09/2025 Operative
I10-CENTRE CRECER BALCANES 082025 26/06/2025 Operative
T13-CF JAIRD AMIBAL MIRO Operative
I13-CP JAIRD ANIBAL NIRO I7/10/2025 Operative
315-LA MARLY Y08 2025 1/08/2025 Operative
15-LA MARLA 082025 Operative
I1E-CP-CURNRM CENTRO LIMICO DE RECEPCION DE MIRICS MRS ¥ Operative
ADOLESCENTE 10y05/2025
J1E-CP-CURNRM CENTRO LIMICO DE RECEPCION DE MIRIOS MRS Y Tperative
ADOLESCENTES 104008/ 2025
STTCRCA LD TORRES 10408/ 2025 Operative
B17-CP CAMILO TORRES 10405/2025 Operative

_ S e e e -

Seguimiento N°4

Hites |Praduchos o Entregabiles) Fecha Planeads entrega Fecha Electiva de Entrega
35T-GLIACAMANAS - MI PEQUERD PARAISD 10/09/2025 8/08/2025
358-PLAN REY 1093025 508/2025
359-5AM ISIDA LOS CARSSDSITOS 10/09/2025
360-5AM MAATIM DE LOBA 093025 11082025
361-5AM WIGLEL 104092025 8/08/2025
385-CASA DE LA JUVENTUD HUITACA 1093025 20/06/ 20125
389-CASA DE LA JUVENTUD DAMAWEHA 10092025 8/08/2025
303-CASA DE LA JUVENTUD CHAPINERDH 1093025 1040820125
305-CASA DE LA JUVENTUD OF MARTIRES 1093025 B408/2025
A00-LA PALAAS FINTA 1093025 3408/2025
A03-CASA DE LA IUVENTUD ENGATIVA ALDEA DE PENSADORES 1093025 1040820125
AD5-LOS SALKCES 1093075 3,08/2025
A07-SAMPER MENDOZA 104092025 8/08/2025
408-CONUMIDAD DE VIDW EL CAMING 100972025 20842025
A09-HOGAR DE PASO VOTO MACIONAL AD9/2005 8,08/2025
413-CASA DE LA SARIDUR A L& MONTARA DEL SABER 0093025 1/08/2025
417-CASA DE LA SABIDUR A M| REFUGHD 1093025
Q8-Giss, OF Lo, SABIDURIA AMSAL 100972025
Q19-CABA B L4 SARIDUIR A EL BOSQUE 10/09/2025

Frdicada ' g oo irTgachd eny el p

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Seguimiento N°4

83
Qo
0o
S~
538
NN
g8
8- Hites |Productos o Entregables) Ferha Planeada entrega Ferha Elertiva de Enirega Estado
oo O "
2 52 42514 PAZ 9/09/2035 Operative
2o
Do
EE > 439-HDEAR OF PASD LOS MAATIRES 2/09/3035 Operative
ol .
=i 432-CIUOAD DE DIOS 9/09,/3075 Operative
p=11e)
8 §E 443-CENTROS |INTEGRAATE ATENCION EXTERNA CRUSO 7 /092025 Operative
w N
38 = 404-CASA DE LA SaBIDURLA LUZ DE ESPERANZA 2093035 Operative
g2 447-E0UARDO SANTOE . Operativo
£33
Lo 456-PUNTO DE ORIENTADION AL MHRANTE EN LA TERMINAL DE TRAMSPORTE - SIN INSTALAR
SIN INSTALAR
(SUPER CADE S0CIAL}
A57-CENTRO ATENCION DISTRITAL PARA LA INCLUSICN CADIS Operative
459-CENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO GRUPD 10 Operative
4E0-050 DE AMTECIOS Qperative
4BG6-CASA DE LA SABIDURIA LOS CEREZOS 9/09/2025 Qperative
CION SOCICEANITARLA PARA POBLACION HABITANTE DE CALLE ¥ EM Pr— Operative
0 DE ESTARLO i
489-COC TITOS GARZON 609/2025 Qperative
457-SANTA TERESITA 2/09/2025 Operative
458-ALT0S DE ZUQUE 4/09/2025 Qperative
SO3-ALITOCUIDADS LIBERA 7/09/2025 Operative
S14-CASA DE LA SABIDURIA SEMBRANDO SUERCS 609/2025 Operative
S1E-CENTF:O ITEGRAL DE ATERICIOM AL WISRANTE - CIAR 12/05/2025 Operative

523 CASARE LA SaBUCRUAIA CHAPINERD 10/08/2025 B/09/2025 Operative

i Atiempo » Con et & Fiego oo impac o e e pro e -

Seguimiento N°4

Hitos (Productos o Entregables) Fecha Planeada entrega Fecha Hectiva de Entrega Estado
525-COMUNIDAD DE CUIDADD EL BOSQUE 10/09/2025 31/08/2025 Operativa
534-BODEGA ARCHIVO 5DIS 10/09,2025 29/09/2025 Operativo
igf;—j&L.:CE SOCIAL Y SEGUIMIENTO BOSQUE 10/08/2025 25/08/2025 Operativo
53E-TEATRO LA VICTORIA 10/09,/2025 2,/09/2025 Operativo

ENLACES 137
Total, Entregados 132
Pendientes x Terceros 2
Pendientes Permisos 2
Cancelado 1

@ Atiempo Cion rest s W Fiego oo irmpachs en s oo
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Seguimiento N°4

* logros
Principales Logros

* Entrega operativa de 13 BK tercerizados con pruehas de conmutacicn

. 3& rea,lé:_f; Fl sul::ervi jon progctiva de la red de conectividad mediante la plataforma SolarWinds, asegurando la
izponibilidad y €l rendimiento eptimo de los servicios. B

* Zellevo a Elabo el monitoreo en tiempo real de los equipos v enlaces, asi como la deteccion temprana de anomalias en la
operacion de la red.

* Riesgos Materializados

Principales Riesgos (Con calificacion Alta)
1D Descripcion Plan de Mitigacion Responsable

N/A N/A

SERVICIO PPAL — BACKUP CANAL MFLS DE 2000 MBPS DEL ANEXO TECNICD

o El canal principal se mantiene en operatividad continua, sin registro de incidentes o degradaciones en el
servicio, garantizando la disponibilidad y estabilidad requerida para la operacian.

* El canal de respalde ha permanecido totalmente funcional, sin evidenciar interrupciones ni afectaciones
en su desempefio, asegurando la continuidad operativa ante cualquier eventualidad del servicio principal

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Seguimiento N°4

* Instalacion de 92 unidades operativas “lnicas”

S | Sl Sl Sl S S Sl Sl Sl
408 4033 4045 40153 40245 40310 40388 40417 40457 40525
A07 4036 4047 40162 40260 41313 40385 40415 40459 40534
408 4037 4053 40166 40262 42313 40393 40419 40450
408 4038 4054 40176 40265 41317 40385 40425 40456
4014 4035 4055 40207 40267 42317 40400 40429 40475
4015 4040 4073 40216 40272 40357 40402 40432 40457
4017 4041 4074 40225 40256 40355 40408 40443 40455
4031 4042 4075 40225 40254 40355 40407 40444 40505
4032 4043 40533 40233 40253 40360 40405 40447 40514
4033 4044 40143 40245 40307 40361 40413 40535 40522

Seguimiento N°4

SERVICIO CANAL PPAL— BACKUP MPLS DE 12 MBPS DEL ANEXD TECNICO

* Unidades pendientes por instalacion al corte de octubre.

s Unidad Operativa Responsable % de Ejecucion
40406 143-PUNTDO DE ATENCION DEL SERVICIO RESFUESTA 30CIAL 5015 50%
455-PUNTO OE QRIENTACION AL BIGRANTE EN LA soIE %
40407 TERMIMAL DE TRANSPORTE [SUPER CADE S0:CI4L) B .

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



=

A

Firmado Electronicamente con AZSign
2025-11-25T17:12:37-05:00 - Pagina 10 de 19| Et:

Acuerdo: 20251125-161525-3caf62-63123006

* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002
Pagina 10 de 16

Seqguimiento N°4

SERVICIO PPAL — BACKUP CANAL MPLS DE 20 MBPS DEL ANEXO TECNICD

* Instalacion al 100% de 15 unidades operativas “Unicas y ppal” aprovisionadas con pruebas

ok.
Sl sh |
4019 41124 41292
4148 41125 41315
41108 41162 41316
41111 41184 40408
41119 41185 40515

Seguimiento N°4

SERVICIO PPAL— BACKUF CANAL MFLS DE 20 MBPS DEL ANEXO TECNICO

* Instalacién al 100% de 9 unidades operativas “BK" aprovisionadas con pruebas ok.

i Sl i
42111 42163 42232
42115 42154 42315
42126 42185 21316

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Seguimiento N°4

SERVICIO PRAL — BACKUF CANAL MPLS DE 20 MBPS DEL ANEXD TECNICD

* 2 Unidades BK pendientes por instalacion al corte de octubre.

sl Unidad Operativa Responsable % de Ejecudion
42106 136-COMIZARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES MC E0%
42124 124-COMISARIA DE FAMILLA CHAPIMERD MC Q0%

Seguimiento N°4

SERVICIO PPAL—CANAL MPLS DE 30 MEPS DEL ANEXD TECNICO

* |nstalacion al 100% de 1 unidad operativa “Unica” aprovisionadas con pruebas ok.

Sl Unidad Operativa % de Ejecudion
40488 A455-CDC TITOS GARZON 100%

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Seguimiento N°4

SERVICIO PPAL — BACKUF CANAL MPLS DE 50 MEFS DEL AMEXO TECNICO

+ Instalacion al 100% de 8 unidades operativas “lnica, ppal * aprovisionadas con pruebas
ok.

s s sl s
4018 4046 41130 21136
4032 41178 41135 41139

Seguimiento N°4

SERVICIO PPAL — BACKUF CANAL MPLS DE 50 MBFS DEL ANEXO TECNICO

* |nstalacion al 100% de 5 unidades operativas “BK"” aprovisionadas con pruebas ok.

Sl Sl Sl
42128 42135 42139
42130 42138

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Seguimiento N°4

Resumen General a la Fecha 30-10-2025

Acuerdo: 20251125-161525-3caf62-63123006 3
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gé Canales tnicos y ppal operativos 115 Canales unicos y ppal operativas 117
Canales operativos BK 5 Canales operativos BK 15

Canales pendientes por instalacion BX 10  Canales pendientes por instalacidn BK 2
Canales pendientes por cliente 3 Canales pendientes por cliente 2

Solicitud de retiro 1

Seguimiento N°4

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

o Anexo 1. 20251011_EDT_CTO 9059-2025_v1
« Anexo 2. 20251011 Cronograma CTO 9059-2025-V1
« Anexo 3. 20251011 _Matnz de Seguimiento CTO 9059-2025 v1
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GRACIAS

ST Df
@ INTEGRACION SOCIAL BOGOT’\
P geit®
s

El dia 20 noviembre de 2025, se llevo a cabo el cuarto seguimiento al contrato 9059-2025 en el cual se
realiza el segundo periodo facturable correspondiente al contrato mencionado anteriormente. A
continuacion, se detallan los puntos tratados:

1. Facturacion:

Monto a facturar Zona 4 — octubre: El valor correspondiente a la facturacién del mes de octubre
asciende a $68.118.759 incluido IVA.

Considerando el valor total del contrato ($1.073.480.040), una vez se obtenga la aprobacion, el saldo
pendiente por ejecutar sera de $950.407.594.

2. Hitos (productos o entregables)

Se presenta la tabla consolidada con las unidades operativas entregadas al 30 de octubre, en la cual se
detalla la fecha de activacion de cada unidad operativa. Dichas fechas fueron validadas en conjunto con
el Ing. Gelman Cucaita, tomando como referencia la fecha oficial de puesta en marcha y la fecha de
aprovisionamiento registrada en la herramienta de monitoreo.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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3. Unidades Operativas:

Al corte del 30 de octubre, la Zona 4 tiene operativas y con entrega completada al 100 % las siguientes
unidades operativas correspondientes al periodo reportado.

Canal principal y canal de respaldo de la Unidad Central entregados al 100 %.
92 unidades operativas unicas de 12 Mbps entregadas al 100 %.

15 unidades operativas (Unicas y principales) de 20 Mbps entregadas al 100 %.
9 unidades operativas (BK) de 20 Mbps entregadas al 100 %.

1 canal unico de 30 Mbps entregado al 100 %.

8 unidades (unicas, principales) de 50 Mbps entregadas al 100 %.

5 unidades operativas (BK) de 50 Mbps entregadas al 100 %.

Al cierre del mes de octubre, se identifican unidades operativas pendientes de entrega, las cuales han sido
consolidadas de la siguiente manera para efectos de control, seguimiento y gestion contractual:

12 Mbps:
e 2 unidades operativas Unicas pendientes por temas de permisos, actualmente en gestion por parte
de SDIS ante la terminal de transporte.

20 Mbps:
e 2 canales BK tercerizados pendientes, bajo responsabilidad de Media Commerce.
e Canal Sl 4248-CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER, con solicitud de no instalacion
del servicio por parte del cliente.

Para el cierre de la presentacion correspondiente a la Zona 4, se expone un resumen del estado actual de
las unidades operativas, al 30 de octubre de 2025, que permite consolidar el avance operativo y contractual.

+ Canales unicos y ppal operativos 117

+ Canales operativos BK 15

+ Canales pendientes por instalacion BK, al corte de octubre 2
+ Canales pendientes por cliente 2

» Solicitud de retiro 1

Se aclara que a la fecha quedan dos unidades operativas pendientes por gestion de SDIS, las dos unidades
que operan en el terminal de trasporte, unidades que actualmente se encuentran en gestion de permisos
entre SDIS y Media Commerce.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
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www.integracionsocial.gov.co
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: Compromisos:
(]
é% Compromisos Responsables F_echa _d’e
ey Ejecucion
5%;’_ Enviar correo de solicitud de temario para
B2e trasferencia de conocimiento al Ing. Andrés Media Commerce En Progreso
5et Betancourt.
Egé Enviar correo al Ing. Andrés Betancourt con los
E“Eég usuarios creados para ingreso a la plataforma de | Media Commerce En Progreso
E<R monitoreo.

Generar reunioén entre SDIS y Media Commerce
para alineamiento de informacién de los reportes | Media Commerce En Progreso
mensuales a entregar.

CONVOCATORIA. Préxima reuniéon mensual de seguimiento al contrato 9059-2025

En constancia de lo anterior firman:

Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de vinculacién Dependencia Firma
Apoyo administrativo y
Yadira Helena Suarez Vargas financiero a Supervision SDIS

Contratista Sl|
Lider de Infraestructura

ﬁgg;ﬁﬁa Mauricio  Betancourt Apoyo técnico a Supervision SDIS Dc;icr:rl:]n;ggto
Contratista SlI o
electrénicamente
Yadira Marcela Mufioz Mufioz Contratista SlI SDIS de acuerdo con
Supervisora del contrato la Ley 527 de
Andrea Eliana Salazar Pérez SDIS 1999 y el Decreto

subdirectora SlI

2364 de 2012
Jimmy Alejandro Robayo Gerente proyectos Zona 2 MC

Luz Marina Aponte Gerente proyectos Zona 4 MC

Elaboré: Luz Marina Aponte Castro -Gerente de Proyectos Zona 4

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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ANDREA EQAJIA EALAZAR PEREZ
52192447

aesalazarp@sdis.gov.co

Subdirectora de Investigacion e Informacién
Secretaria Distrital de Integracién Social

Firma: FIRMA

jarcela Muioz Mufoz

ymmunozm@sdis.gov.co
Contratista
Subdireccion de Informacion e Investigacion

Firma: FIRMA

/) :

'J' /
A |y Te—

N AURICIOBETANCOURT LASPRILLA
11257988
abetancourtl@sdis.gov.co
CONTRATISTA SlI
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Firma: FIRMA

1

; fl f f / S
Thdivik ]J‘fd(;-’!. A () ALY H\,‘J' ;
YADIRA HELENA SUAREZ VARGAS
52050116
ysuarezv@sdis.gov.co
Contratista - Subdireccién de Investigacion e Informacion
Secretaria Distrital de Integracién Social
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Gerente de Servicio
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= YADIRA HELENA SUAREZ VARGAS Env.: 2025-11-25 16:15:37
) ysuarezv@sdis.gov.co Lec.: 2025-11-25 16:15:59
Firma . o, o Aprobado
Contratista - Subdireccion de Investigacion e Info Res.: 2025-11-25 16:16:02
Secretaria Distrital de Integracién Social IP Res.: 186.154.32.34
ANDRES MAURICIO BETANCOURT LASPRILLA Env.: 2025-11-25 16:16:03
. abetancourtl@sdis.gov.co Lec.: 2025-11-25 16:26:39
Firma Aprobado
CONTRATISTA SlI Res.: 2025-11-25 16:26:43
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL IP Res.: 191.156.115.153
Yadira Marcela Mufioz Mufioz Env.: 2025-11-25 16:26:43
. ymmunozm@sdis.gov.co Lec.: 2025-11-25 16:33:26
Firma ) Aprobado
Contratista Res.: 2025-11-25 16:33:50
Subdireccion de Informacion e Investigacion IP Res.: 191.156.155.131
ANDREA ELIANA SALAZAR PEREZ Env.: 2025-11-25 16:33:50
) aesalazarp@sdis.gov.co Lec.: 2025-11-25 16:40:16
Firma . L ., Aprobado
Subdirectora de Investigacion e Informacion Res.: 2025-11-25 16:40:28
Secretaria Distrital de Integracién Social IP Res.: 45.192.8.2
Luz Marina Aponte Castro Env.: 2025-11-25 16:40:28
. luz.aponte@mc.net.co Lec.: 2025-11-25 17:01:23
Firma . Aprobado
Gerente de Servicio Res.: 2025-11-25 17:01:51
Media Commerce IP Res.: 186.29.121.179
Jimmy Robayo Env.: 2025-11-25 17:01:51
jimmy.robayo@mc.net.co Lec.: 2025-11-25 17:12:26
Firma J y Y @_ . Aprobado
Gerente deServicio Res.: 2025-11-25 17:12:35
Media Commerce IP Res.: 191.156.56.164
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32 ACTA N° 05
52% FECHA: Bogota, diciembre, 5 de 2025
£52 HORA:  11:00 AM
EJQ
%gé LUGAR: Carrera 7 # 32-12 Piso 16
gl "isgg TEMA: Reunién de seguimiento # 05 CTO N0.9059-2025 suscrito con MEDIA COMMERCE SAS
CONTRATO No. 9059-2025
OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET

DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACION PARA LAS SEDES DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

VALOR: ($1.073.480.040) IVA INCLUIDO.
PLAZO: Desde el 10 de julio de 2025 Hasta el 09 de septiembre de 2026
ASISTENTES:

Al pie de la firma, se encuentran los asistentes: representantes de la Subdireccién de Investigacién e
Informacidn, asi como personal de la firma contratista MEDIA COMMERCE PARTNER S.A.S.

ORDEN DEL DiA:

Reunion de seguimiento al contrato 9059-2025 CONECTIVIDAD ZONA 4

DESARROLLO:

Se procede a realizar la quinta reunion de seguimiento al CTO 9059-2025 por el periodo comprendido
del 1 al 30 de noviembre de 2025.

De acuerdo con lo establecido en numeral 5.4. SEGUIMIENTO Y CONTROL literal f) Se realizara un
comité mensual de seguimiento al contrato 9057-2025, con el objetivo de revisar el estado de avance en
la ejecucion del contrato, de conformidad con la documentacion elaborada por el contratista MEDIA
COMMERCE SAS en cumplimiento al numeral 4.6.12. REPORTES DE SERVICIO del Anexo Técnico.

* Se inicia la presentacion asi:

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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MICASA

CONTRATO 9059-2025
CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET

DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACION
PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Comité de Seguimiento N°5

Periodo del reporte:
del 1/11/2025 al 30/11/2025

SECRETARIA D€

INTEGRACION SOCIAL BOGOT,\

Se realiza la exposicion por parte de Media Commerce con la presentacion de los temas que se relacionan
a continuacion:

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
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Orden del dia

Factor econémico
Hitos de facturacion
Hitos (Productos o Entregables)

L

Firmad(; Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20251209-111621-1b00f3-96846239
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Logros

Riesgos matenalizados

Seguimiento de los servicios del CTO
ANS

EDT

Sequimiento a compromisos
Seguimiento a obligaciones

T T T T

Seguimiento N°3

* Factor Econdmico

Planeado Actual Indice Desviacion Estado

Tiempao 14 5

Costo 51.073.420.040 a

Facturado 50 5 74.086.074

Aprobado pendients por facturar S0 a

Por ejecutar 51.073 420040 SBTE.321.520

+ Hitos de facturacidn
Hitos de Facturacion Fecha Planeada Fecha Factura Estado

Pago 1 15/10/2025 22/10/2025 Facturado
Fago 2 22112025 20/11/2025 Facturada
Pago 3 9/12/2025 Proceso

* Hitos (Productos o Entragables)

& Atierpo @ Conreliss Fige o 000 IFMEac i e e i pecto
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Seguimiento N°5

o®
&
QLo
3«
53¢
Ny o
NOE . .
Pk * Factor Econdmico
8o
283
528 Subrtotal £ 63.120.358
ESo
8a3 ANS 1 5 B3 153
SN
258y ANSZ 0
885
w3 ANS 3 i
roon
BN ANS 4 o
E3y
<& ANES a
ANS 6 4]
Tortal Aites de e 5 62.257.205
L 511826 868
TOTAL 5 74 035,074

R cor irmpa i e

Seguimiento N°5

Hites |Productos o Entregablesy Fecha Planesda enlrega Fecha Electiva de Entregs Estado
106-COMISARLY DE FANILIA LOS MARTIRES 121120 Operativo
124-COMISARLS DE FARILIA CHAPINERD 1035 Operativo
143-PUMTO CE ATENCION DEL SERVICIO RESPUESTA SOCIAL SN INSTALOR SIN INSTALAR

SE-PL [s s T TE 5 1
456-PLHTO CE ORIENTADON AL MIERANTE EN LA TERMINAL DE TRANSPORTE 10082025 S METALAR SIM INSTALAR
{SLAPER CADE SOCIALY

ENLACES 137
Tatal, Entregados 134
Pendientes Permisos 2
Cancelada 1

@ Frascsda i Atierpa i Conretmss b Fisgo o irpacha en & propscte

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Seguimiento N°5

Task Name Comienzo Fin Prdecesoms 2 de % Plan % Completade  Valor Ganado
Dias los Recursos.
CONTRATD 452 25,06/ 2025 IS.IS.-M S0, M 6% IBBG L. ‘3'912-.253

:pe/a0es)  apmjaees] 0 [ |

[ido

T T I N m—
m:—————m—“m
16/0/2025 ____
Comités Temicos 164072025

Informes de Gestion
Coamités de Seguimiento al Contmin
Cieme

10,07/2025 wxns m
1007/ 2075 12112025 6%
it =T 19092088 0%

5 B8 g!!!I

2EES

Lll'.!!ﬂ_‘!m.
08
1]

®  Conetiase

Seguimiento N°5
* Logros

Principales Logros

= Entrega operativa de 2 BE tercerizados con prushas de conmutacidn,

Se logno reslizar veita de viabildad para terminal de fradports

= En el cronograma s& tenian programados 47 mantenimisntas preventives logicms, de bas cuales se realizaron 36, correspandientas & mn 33, 7% de ssance. Se deben reprogramar 4
maribenimientas debido a gue, al mamento de bs ntervencdn, ks squipas Lo srcontraban fuers e servico.

= Sellevd a cebo el manitores £n tiempo real de los equines y enlaces, as comao la deteidn temprana de aromalias en la operacicn de la red

* Riesgos Materializados

Principales Riesgos (Con calificacion Alta)
D Descripcion Plan de Mitigacion Responsahle

N/A N/A

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
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Seguimiento N°5

SERVICIO PPAL — BACKUP CANAL MPLS DE 2000 MBPS DEL ANEXO TECNICD

+ El canal principal se mantiene en operatividad continua, garantizando la disponibilidad y estabilidad
requerida para la operacion. A pesar de haberse presentado una indisponibilidad aproximada de 3 horas el
dia 21/11/2025, es importante resaltar gque dicha afectacidén obedecid a una causa de fuerza mayor,

AT
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originada por una falla eléctrica en el nodo debido a una descarga producto de un fendmeno natural. No
obstante, se gestiond conforme a los procedimientos establecidos, cumpliendo con las acciones requeridas
para la atencidn y restablecimiento del servicio.

Seguimiento N°5

SERVICIO PPAL— BACKUP CANAL MPLS DE 2000 MBPS DEL ANEXO TECNICO

e El canal de respaldo ha permanecido totalmente funcional, sin evidenciar interrupciones ni afectaciones en su
desempefio, asegurando la continuidad operativa ante cualquier eventualidad del servicio principal. No obstante, el dia
21/11/2025 presentd una caida con una duracion aproximada de 26 horas, ocasionada por un incendic en una cdmara
de Codensa derivado de fenomenos naturales.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Seguimiento N°5

SERVICIO CANAL PPAL — BACKUP MPLS DE 12 MBPS DEL ANEXO TECNICD
* 32 unidades operativas “lnicas” en estado operativo.

* Unidades pendientes por instalacion al corte de noviembre.

sn Unidad Operativa Responsable % de Ejecudion
40405 143-PUNTO DE ATENCION DEL SERVICIO RESPUESTA SOCIAL sDIs Do
456-FUNTO DE ORIENTACION AL MIGRANTE EM LA 0is oo
40407 TERMINAL DE TRAMEPORTE (SUPER CADE SOCIAL)

Seguimiento N°5

SERVICIO PPAL— BACKUP CANAL MPLS DE 20 MBPS DEL ANEXO TECNICD

o [nstalacion al 100% de 15 unidades operativas “dnicas y Ppal.” aprovisionadas con pruebas
ok.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Seguimiento N°5

SERVICIO PPAL— BACKUP CANAL MPLS DE 20 MBPS DEL ANEXO TECNICD

* |Instalacion al 100% de 11 unidades operativas “BK" aprovisionadas con pruebas ok.

Fcha Electiva de

sl Hilos (Productod o Entregables) Estado
Entrega
41106 106-D0MISARLA DE FAMILLA LOS MARTIRES 12012005 Operative
47124 [124-COMISARIA DE FAMILLA CHARIMERD 7/ Dperative

Seguimiento N°5

SERVICIO PPAL—CAMAL MPLS DE 30 MEFS DEL ANEXO TECHICO

+ |nstalacion al 100% de 1 unidad operativa “unica” aprovisionadas con pruebas ok.

s Unidad Operativa % de Ejecucidn

404E5 483-COC TITOS GARZON 100%

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Seguimiento N°5

SERVICIO FPAL — BACKUF CAMAL MPLS DE 50 MEFS DEL AMEXD TECNICD

* Instalacién al 100% de 13 unidades operativas “Onica, ppal y backup ” aprovisionadas
con pruehas ok.

Seguimiento N°5

RESUMEHN - DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

*  Numero de Tikets Creados por BW

EW I Ttike! Generadod Clasilicacion

1 Tiket- Mivel Central Principal

2 5 2 [ aeeee
2000 MEPS - 1Tiket - Nivel Central Beckup
et
12 MBPS 1E Las 18 Tikel -Unidades: Unicas
1 Tiket- Unidad Unica
1 Tiket- Unidad Princial
20 Maes B 4 Tiket- Uridad Backup
2 Tiket- Unidad Princigal
cevtomirs
SO0MBPS 4 2Tiket- Unidad Backup
et
TOTAL 30

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Seguimiento N°5

RESUMEN - DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS
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- 53,33% al operador

5 eanades tuvieron falla duplicsda [does tickse

Unidades Operativas 132 Ly !
132 - 15 = 107 canalei din repofie dé incidencis - B1,06% . BN ! |
1B,54% de |os canabes wuvieran indidencia (35 canales). :_ | |
i
Se ganeraron 30 tickets, e fos cuales l: ol |
" 46,67% fusron atribuibles &l cliente. .‘z 4_‘.! |
a | |
|

InCidencat BN noviembeg Canabes un i dencia
Estads de conales en nowiemiee

Seguimiento N°5

Resumen General a la Fecha 20-11-2025

Canales Onicod y ppal. operatives 117 Canabes Oniced y ppal. operatives 116

Carales pperativos BK 15 Canabas oneratives B 16

Carales perdientes por irstalacin 8K 2 Carades, pendientes por irstalacan 8K O

Canales perdientes por cliente 2 Canabes pandientes por 505y AC 2

Solicitud de retins 1 Ealicitud de retire carsl Ppal 1
Solicitud de retire cansl Bk 1

Solicitud de traslade canal dnico 1

137 137

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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Seguimiento N°5

Resumen General a la Fecha 30-11-2025

51140535 EMLACE SOCIAL Y SEGUIMIENTO BOSOUE POPULAR 30-10-2025 Salisitud retira
21-11-2025 & la fecha e encuentra en gedion interna “proceso de radicaddn de permisos con Mowvistar y Enel”
24-11-2025 5= deja 1 contingenciss en 1 nueva wede
3-13-2025 E4 denegado &l radicado del permits por parte de Enal —5e dabe gedtionar rivews Tactbilidad de mtay
generar nusvamente radads de parmso.

GRACIAS

SOEDa 0
@ INTEGRACION SOCIAL BOGOT’\
s

g
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El dia 5 diciembre de 2025, se llevo a cabo el quinto seguimiento al contrato 9059-2025 en el cual se realiza

el tercer periodo facturable correspondiente al contrato mencionado anteriormente. A continuacioén, se
detallan los puntos tratados:

1. Facturacion:

Monto a facturar Zona 4 — noviembre: El valor correspondiente a la facturacién del mes de noviembre
asciende a $74.086.074 incluido IVA.

Considerando el valor total del contrato ($1.073.480.040), una vez se obtenga la aprobacion, el saldo
pendiente por ejecutar sera de $ 876.321.520.

Se presenta el consolidado de valores correspondientes al periodo evaluado, incluyendo el subtotal de
servicios, los descuentos aplicados por ANS vy el calculo del valor total antes y después de IVA, con el fin
de dejar registro formal del estado financiero asociado a la operacion.

Subtotal $ 63.120.358
ANS 1 $ 863.153
ANS 2 0

ANS 3 0

ANS 4 0

ANS 5 0

ANS 6 $0

Total, Antes de IVA $ 62.257.205

IVA $ 11.828.869

TOTAL $ 74.086.074

2. Hitos (productos o entregables)

Se presenta la tabla consolidada con las unidades operativas entregadas al 30 de noviembre, en la cual
se detalla la fecha de activaciéon de cada unidad operativa. Dichas fechas fueron validadas en conjunto

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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con el Ing. Gelman Cucaita, tomando como referencia la fecha oficial de puesta en marcha y la fecha de
aprovisionamiento registrada en la herramienta de monitoreo.

3. Unidades Operativas:

Al corte del 30 de noviembre, la Zona 4 tiene operativas y con entrega completada al 100 % las siguientes
unidades operativas correspondientes al periodo reportado.

e Canal principal y canal de respaldo de la Unidad Central entregados al 100 %.
e 92 unidades operativas Unicas de 12 Mbps entregadas al 100 %.

15 unidades operativas (Unicas y principales) de 20 Mbps entregadas al 100 %.
11 unidades operativas (BK) de 20 Mbps entregadas al 100 %.

1 canal unico de 30 Mbps entregado al 100 %.

8 unidades (unicas, principales) de 50 Mbps entregadas al 100 %.

5 unidades operativas (BK) de 50 Mbps entregadas al 100 %.

Al cierre del mes de noviembre se identificaron unidades operativas pendientes por entrega,
correspondientes a canales de 12 Mbps, las cuales se consolidan a continuacion para efectos de control,
seguimiento y gestidn contractual.

Sl Unidad Operativa Responsable % de Ejecucion
40406 143-PUNTO DE ATENCION DEL SERVICIO RESPUESTA SOCIAL SDIS 50%
456-PUNTO DE ORIENTACION AL MIGRANTE EN LA SDIS 50%
40407 TERMINAL DE TRANSPORTE (SUPER CADE SOCIAL) ?

Se encuentran pendientes las dos unidades operativas Unicas, ubicadas en el Terminal de Transporte, las
cuales cuentan actualmente con factibilidades técnicas. El proceso de instalacion se encuentra en gestién
interna de disponibilidad de agenda por parte de Media Commerce, a fin de proceder con el envio de la
solicitud de permisos ante la SDIS y dar continuidad a las actividades de implementacion.

4. Disponibilidad de servicios:

Dentro de la presentacion se realiza también un analisis de las indisponibilidades generadas en el mes de
noviembre:

Unidades Operativas 132
132 - 25 = 107 canales sin reporte de incidencia - 81,06%
18,94% de los canales tuvieron incidencia (25 canales).
Se generaron 30 tickets, de los cuales:
e 46,67% fueron atribuibles al cliente.
o 53,33% al operador.
5 canales tuvieron falla duplicada (dos tickets cada uno).

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Se deja constancia entre las partes que el porcentaje del 46,67 % atribuible al cliente obedece a la
desconexion de equipos en las sedes como consecuencia de cortes de energia al finalizar la jornada
laboral, a la manipulacidén no autorizada de los equipos en las unidades operativas y a la operacién de

algunas unidades que aun mantienen conectividad a través de la red del proveedor ETB.

5. Resumen General a la Fecha 30-11-2025

Se realiza un resumen comparativo en relacidon con el mes de octubre en la siguiente tabla:

Canales Unicosy ppal. operatives 117

Canales operativos BK 15
Canales pendizntes por instalacidn BX 2

Canales pendizntes por cliente 2

Solicitud de retiro 1

137

Para finalizar, se deja a la SDIS debidamente informada sobre el estado actual del proceso de traslado de

Canales dnicos y ppal. operatives 118

Canales operativos BK 16
Canales pendientes por instalacidn BX 0

Canales pendientes por SDISy MC 2

Solicitud de retiro canal Ppal. 1

Solicitud de retiro canal Bk 1

Solicitud de traslado canal Gnico 1

137

la unidad operativa Sll 40535 ENLACE SOCIAL Y SEGUIMIENTO BOSQUE POPULAR.

51140535 ENLACE S0CIAL Y SEGUIMIENTO BOSQUE POPULAR

Compromisos:

30-10-2025 Solicitud retiro
21-11-2025 Ala fecha se encuentra en gestion interna “proceso de radicacion de permisos con Movistar v Enel”

24-11-2025 52 deja 2 contingencias en la nueva sede

3-12-2025 Es denegade el radicado del permisa por parte de Enel - Se debe gestionar nueva factibilidad de rutay

generar nuavamente radicade de permiso.

Compromisos

Responsables

Fecha de
Ejecucién

Enviar correos correspondientes a la SDIS
informando las fechas tentativas de instalacién en
el Terminal de Transporte, para las dos unidades
operativas que actualmente se encuentran
pendientes, con el fin de dar continuidad al

proceso de implementacion.

Media Commerce

En Progreso

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de vinculacién Dependencia Firma
Gelman Sneider Cucaita Apoyo a Supervision -
Urbina técnico SDIS
Egntr:tllst? SIIt- StDIS Documento
Andrés  Mauricio  Betancourt \der de Infraestructura firmado

Apoyo técnico a Supervision SDIS

Lasprilla Contratista SlI

Apoyo administrativo y
Yadira Helena Suarez Vargas financiero a Supervision SDIS
Contratista SlI

Jimmy Alejandro Robayo Gerente proyectos Zona 2 MC

Luz Marina Aponte Gerente proyectos Zona 4 MC

electrénicamente
de acuerdo con
la Ley 527 de
1999 y el Decreto
2364 de 2012

Elabord: Luz Marina Aponte Castro -Gerente de Proyectos Zona 4

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
(1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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Firma . o N Aprobado Res.: 2025-12-09 11:17:44
Contratista - Subdireccion de Investigacion e Info IP Res.- 186.154.32 34
Secretarfa Distrital de Integracién Social Canal: Email
Gelman S Cucaita Urbina Env.: 2025-12-09 11:17:45
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Media Commerce Canal: Email
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BOGOTA DISTRITO CAPITAL
COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO

oT REF  ID  IDSDIS DIRECCION ~ PRODUCTO
273312 52104 | 144 | 42124 (124) CL 63 9 76/4,64895372 -74,06146244 (BACKUP) 20 Mbps

Lina Marcela Toro Sanchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.toro@mc.net.co
CEL: 3206689689

(6) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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1. BIENVENIDO

07 DEL MES DE NOVIEMBRE DEL 2025

SENORES:
BOGOTA DISTRITO CAPITAL ]
Ref. Activacion: Instalacion de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacion (NPS) mds alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué BOGOTA DISTRITO CAPITAL ha
depositado su confianza para permitirnos ser su  proveedor de servicios de
telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en prestar un excelente servicio
con la calidad y atencion que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementacion del servicio
contratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted confribuye mediante la implementacion de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepciéon a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas a esta notificacion, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido a satisfaccion.

(6) 3401004 - 018000112862
contoctome@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
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2. SERVICIO CONTRATADO

a. Direccion/Sede y Generalidades

A continuacion,

servicio:

Caodigo referencia identificacion MC: 52104
ID \ ID SDIS

273312 [52104|144| 42124

oT REF

referenciamos

(124) CL 63 9 76/4,64895372 -74,06146244 (BACKUP)

los datos correspondientes de acuerdo con
requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este

DIRECCION

C o.M e C

~ PRODUCTO
20 Mbps

los

Datos técnicos para el servicio

Servicio Datos Principal VLAN 400
Direccionamiento Privado IPV4

Direccionamiento Privado IPV6

Red 172.25.232.0/24 Red 2801:10:5800:A08F:./64
Ip Virtual (GW) 172.25.232.1 Ip Virtual (GW) 2801:10:5800:A08F::1/64
Router Ppal 172.25.232.2 Router Ppal 2801:10:5800:A08F::2/64
Router Backup 172.25.232.3 Router Backup 2801:10:5800:A08F::3/64
Direccionamiento Priori DHCP Direccionamiento DHCP
Servicio Datos Principal VLAN 20
Direccionamiento Privado IPV6
Red 172.25.233.0/24 Red 2801:10:5800:B090::/64
Ip Virtual (GW) 172.25.233.1 Ip Virtual (GW) 2801:10:5800:B090::1/64
Router Ppal 172.25.233.2 Router Ppal 2801:10:5800:B090::2/64
Router Backup 172.25.233.3 Router Backup 2801:10:5800:B090::3/64
Direccionamiento Secun DHCP Direccionamiento DHCP
Servicio Datos Principal VLAN 99
Direccionamiento Privado IPV6
Red 172.25.234.0/24 Red 2801:10:5800:C090::/64
Ip Virtual (GW) 172.25.234.1 Ip Virtual (GW) 2801:10:5800:C090::1/64
Router Ppal 172.25.234.2 Router Ppal 2801:10:5800:C090::2/64
Router Backup 172.25.234.3 Router Backup 2801:10:5800:C090::3/64
Direccionamiento Secun STATIC Direccionamiento STATIC

e

(6) 3401004 - 018000112862
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CcComm®erece
Servicio Datos Principal VLAN 401

Red 172.25.235.0/24 Red 2801:10:5800:D090::/64
Ip Virtual (GW) 172.25.235.1 Ip Virtual (GW) 2801:10:5800:D090::1/64
Router Ppal 172.25.235.2 Router Ppal 2801:10:5800:D090::2/64
Router Backup 172.25.235.3 Router Backup 2801:10:5800:D090::3/64
Direccionamiento Secun DHCP Direccionamiento DHCP

b. Detalles de Configuracion

WAN
, SDI54-47124-COMISARIA-DE-FAMILIA-CHAPINERO-BK
@:TELTON!KA Q O RUT2ZM_R_00.07.17.1

MNetwaork > WAN

~ WAN interfaces

Orag « tore-order. Top interfaces have higher priority.

ko
Statiis: Rurming Uptime: 2d 180 56m 235 Enable: ‘:)
1 GESTION_8 Type: W i 3.6
Device: eth0.8 Failover:
L Status: Running IP-10.263.174/30 Uptime: 2d 16h 56m 223
o eI e Tk PLIMEs ) 1ol oo enable: @D
2 WAN_PRIV... Type: Wi TX: 3731 MB ;
Device: eth0.68 MAC: 20:57:27:67-01:CF 15.1 MB Failover:

LAN
50154421 24-COMISARIA-DE-FAMILIA-CHAPINERC-BE
KreLTonika Q ®  cimm R 0007171

ng IP: 17225232 3/24 Uptime: 2d 16h 56m 425
2 VLAN4QO Protocol: @
Device: eth0.400 MAC: 20:3
Status: Running IP: 172.25.233.3/24 Uptime: 2d 16h S6m 425
3 VLANZ2O Type: Wire Protocol: TX: 182.75 KB ‘} on

Device: eth0.20 MAC 209

RX: 11.71 MB

Status: Running
4 VLAN9S Type: Wire
Device: eth(.59

Uptime: 2d 16h 56m 42s
TX: 11266 KB
BIOLEE RX: 11.07 MB

Status: Runn
5 VLAN401 Type: Wired
Device: eth0.401

Mg IP: 172.25.2353/24 @ Uptime: 2d 16h 56m 425

Protocol: = TX: 12.7 MB () on

67:01:CF RX: 0B

(8) 3401004 - 018000112862
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€ 0 .m M e c e

QOS
KreLTonika Q

&  SDS2124-COMISARIA-DE FAMILIA-CHAPINERO-BK
RUTZM_R_0D.07.17.1

~ Smart queue management C Refresh EE Vi
SQM Mame Interface Name Download speed (kbit/s) Upload speed (kbit/s) Enabled Actions
20M ethi.68 40000 40000 @ - # Edit

VRRP
Q w O  SD'S442124-COMISARIADE FAMILIA-CHAPINERO a
KreLronika - RUT2M_R_00.07.17.1 :

Merwark » Failover » VRRP

~ VRRP configurations

Virtual 1D: 7
1 VLAN40O Priority: 100
Virtual address: 172.25.

State: Backup

# Edit Delere

Virtual 1D: 2
2 VLANZ0 Priority: 100
Virtual address: 172.2

State: Backup

Edit Delete
Main IP; 172.25.233.2 ¢

ta
Pa
i
8]
i
[

Virtual 1D: 3
3 VLANS9 Priority: 100
Virtual address: 172.25.234.1

State: Backup

Edit Delete
Main IP: 172.25.234.2 #

Virtual ID: 4
4 VLAN4D1 Priority: 100
Wirtual address: 172.25.2351

State: Main

Edit Del
Main IP: 172.25.235. # Edi ete

(6) 3401004 - 018000112862
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2. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping de sede a CD100 Firewall

root@sDIs4-42124- CDMISARIA DE-FAMILIA-CHAPINERD-BK:~# ping
PING 2.28.8.8 (8.8.8.8) from 172.25.232.1: 56 data bytes
64 bytes from 2.2.2.2: seq=0 ttl=117 time=20.992 ms

64 bytes from 2.2.2.2: seg=1 ttl=117 time=20.460 ms

64 bytes from 2.2.2.2: seqg=2 ttl=117 time=20.579 ms

64 bytes from 2.5.8.8: seg=3 ttl=117 time=20.433 ms

64 bytes from 2.5.8.28: seg=4 ttl=117 time=20.339 ms

64 bytes from 2.2.8.8: seg=5 ttl=117 time=20.822 ms

64 bytes from 2.2.8.8: seq=6 ttl=117 time=25.287 ms

64 bytes from 2.2.28.2: seq=7 ttl=117 time=21.437 ms

64 bytes from 2.2.2.2: seq=8 ttl=117 time=20.343 ms

64 bytes from 2.2.2.2: seq=9 ttl=117 time=20.923 ms

=== 5.8 ping statistics ---

18 packets transmitted, 10 packets received, 0% packet loss
round- trip minfavg/max = 20.339/21.161,/25.287 ms
root@sDIsS4-42124-COMISARTA-DE - FAMILTA-CHAPTNERD - BK @ ~%

Pruebas de Navegacion Pagina

I+ rmpcomunicaciones@rmpcomunicaciones-VivoBook-ASUSLa... Q =

rmpcomunicaciones@... rmpcomunicaciones@... rmpcomunicaciones@...

enxfBedd4c3626le: flags=4163<UP,BROADCAST ,RUNNING,MULTICAST>= mtu 1560
inet 172.25.232.164 netmask 255.255.255.0 broadcast 172.25.232.255
inet6 feBO::4eb8:2b20:6b69:9bee prefixlen 64 scopeid 8x20<link=>
inet6 2801:10:5800:a08f:bda7:5475:9bc:fa5 prefixlen 64 scopeid 8x8<glo

inet6 2801:10:5800:a08f:f618:b133:3d7c:d41 prefixlen 64 scopeid Ox8<gl

ether BA:eB:4c:36:26:1e txqueuelen 1088 (Ethernet)

RX packets © bytes 0 (0.8 B)

RX errors @ dropped ® overruns @ frame @

TX packets @ bytes @ (0.0 B)

TX errors @ dropped ©@ overruns @ carrier 8 collisions ©

lo: flags=73<UP,LOOPBACK,RUNNING> mtu 65536
inet 127.0.8.1 netmask 255.0.0.0
ineté ::1 prefixlen 128 scopeid 8xi@<host=>
loop txqueuelen 1800 (Bucle local)
RX packets 8798@8 bytes 11082079 (11.0 MB)
RX errors @ dropped @ overruns 8 frame @
TX packets 87980 bytes 11082679 (11.6 MB)
TX errors @ dropped ® overruns @ carrier 8 collisions @

: flags=4163<UP,BROADCAST ,RUNNING,MULTICAST> mtu 1500
inet 10.209.33.174 netmask 255.255.255.0 broadcast 10.209.33.255
inet6 feB80::352d:25d6:bca:9d51 prefixlen 64 scopeid Ox20<link=
ether 14:5a:fc:7b:14:b5 txqueuelen 1808 (Ethernet)

(6)3401004-—018000”2862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co
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SISTEMA DE INFORMACION
Y REGISTRO DE SERVICIOS

http://serviciossociales.integracionsocial.gov.co/SIRSS/portal/index.jsp

MEeéDIA

€ 0. m Merece

172.16.4.179

SOCIALES S.I.LR.S.S

http://elearning.sdis.gov.c0:8080/placavi/

MOODLE

172.16.4.178

Pagina Prncipal Cursps Entiar

Buscar cursos a

Categorias

= Golapsar toch

Cursa virtual lactancia (1

P de a5 0

Aperiura de un  de Educacion Inicial | Fundamentacion i

© Alistamiento para el Cumplimianio de Estandares Indispensabdes
Ejempio
Disefio e Implementacion de Estrategias de Mejoramienta Conlinuo
LGBTIm
DDHH i1

Labaratorio de innoyacan [

ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS &

Seqguridad de |& Infomacion

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira

Mavegacion

Papina Principal

b Cursos

Calendario

- nviambee 2025 -

;.‘-%
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AZ DIGITAL - PRUEBAS https://azdigitalpruebas.sdis.gov.co//Login/Login.php 172.16.

o« (s Q8 sedigitalpresbas sl povieo)Lug Jinph 2 fr & @ miclarsesién Y =

AZDigital

Usismiio

S BOGGTR,

Contraseria

i m

Olvido su Contrasefia?

AZ DIGITAL - PRODUCCION https://azdigital.sdis.gov.co/ 172.16.5.9

o c o8 integracionsocial gov.co 3 & @ midarseuon £ E
- A- A A+
{Li SECRETARIA DE
o INTEGRACION SOCIAL BOGOTI\
o

. ENTIDAD v POLITICAS PUBLICAS v REGIMEN LEGAL v  GESTION~  TRANSPARENCIA v ATENCION CIUDADANA~  PARTICIPA «

Estd aqui:

Descubre como nuestros Centros de Desarrollo.
"\ Comunitario (CDC) pueden transformar tu vida.

® & o)

Haz clic aqui para - g
mas informadon ‘ e | 9000TA S e

w-

Toom o8 svires 28 Abaridenn | e T2 tarn | 58 hovungn 0
La inchusion social y productiva brilé on Integracion Social no planed comedores Bogota lortalece las Comisarias de
el V Festival Artistico y de comunitarios con Fondos de Desarrollo Familia con la vinculacion de 57 nuevos
Emprendimientos Local en 2025 profosionales

Av. 30 de Agosto

#87-787 - Pereira contactame@mc.net.co
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NOMINA https://nomina.sdis.gov.co/webkactus/

& O O hips/momnasdisgor.cofwebiactug/frmloginasp

ngrese aqui usando su nombre de usuarno y
ontrasena de fed
Usuario

Contraseda
P =
Escnba los caracteres de fa imageny

P o

(PARA QUE SIRVE
SELFSERVICE?

I En Selfservice usted poded realaa 1 0! 1oy
epeobacion de los siguientes prooen
® feme
® vasoser
® Sclirtad deporandd
® Benrfices gy o

CM

o A A
n g l |w.n KACTUS Smart Peopie Ver, 24.08.01 Lunes 15 de sephembrs de 2025 12 p L Digitsl Ware 1992 - 2025 Ka l s-
191 ? RACIUS nc

172.16.4.53
Directorio Activo IPv4 - DNS  https://bienestaryequidad.sdis.gov.co/

172.16.4.83

o C O 8 bi sryequidad.sdis.gov.co w & @ iniclorsesién gy =
e e Wicic  Cifrasde Bienestar v Gestion Social enCiftas v MapaSecial v Acedemialnclusiva v Publicaciones v
& | wreeucionsoon | BOGOT/\
o

Visor de Bien-estar y Equidad

w1 3|
= ’

& &

Multidimensional 2024: 5,4%
1.870.095 - Septiembre 2025 Monetaria 2024: 19,6%
Extrema 2024: 4.2%

il

782 - Septiembre 2025

Cifras de Diagnostico

Av. 30 de Agosto

#87-787 - Pereira contactame@mc.net.co
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Pruebas VRRP
Servicio Activo Normalizado

Principal
KreLronika

ark » Failover > VRRP

~ VRRP configurations

Virtual [D: 1
Priority: 120
Virtual address: 172.252321

1 VLAN4OO

Virtual ID: 2
Priority: 120
Virtual address: 172.25.233.1

2 VLANZ0

Virtual ID: 3
Priority: 120
Virtual address: 172.25.2341

3 VLAN99

Virtual ID: 4
Priority: 120
Virtual address: 172.25.235.1

4 VLAN401

BackUp

KlreLronika

Netwark » Failover > VRRP

~ VRRP configurations

Virtual 1D: 1
Priority: 100
Virtual address:

1 VLAN4DOD

Virtual ID: 2
Priority: 100
Virtual address: 1

2 VLANZ20

Virtual 1D: 3

3 VLAN99 Priority: 100

Virtual address: 172.25.

Virtual 1D: 4

4 VLAN401 Priority: 100

]

Virtual address: 172.25.

235.1

. SDI54-4112
Q¥ o RUT2M_R_D0.07.17.1
State: Main
Main IP: 172.25.232.2

State: Main
Main IP: 172.25.233.2

State: Main
Main IP: 17

State: Main
Main IF:

2352

Q' o

State: Backup
Main IP: 172.25.232.2

State: Bac
Main IF: 1

State: Bac
Main IP: 1

State: Main

Main IP: 172.25.235.3

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira

SDIS4-42124- COMISAF
RUTZM_R_00.07.17.1

A-CHAPINERO-ID1S x

v o

# Edit Delete

# Edit Delete

# Edit Delete

# Edit Delete

ARIA-

A-CHAPINERO-BK l'

# Edit Delete

# Edit Delete

# Edit Delete

# Edit Delete

(6) 3401004 - 018000112862
contoctome@mc.net.co
www.mc.net.co
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€ 0. m Merece

Principal Down

a 5DI54-42124-COMISARIA-DE-FAMILIA-CHAPINERO-BK a

KlreLronika Q RUT2M R 00.07.17.1 :

Metwork » Failover » VRRP

~ VRRP configurations

Virtual 1Dz 1
T WVLAN400 Priority: 100
Virtual address: 172.25.232.1

State: Main

Edit Delete
Main IP: 172.25.232.3 4

Virtual 1D: 2
2 VLAN20 Priority: 100
Virtual address: 172.25.235.1

State: Main

Main IP: 172.35.233.3 # Edit Delete
s lie 2. 2305

Virtual 1ID: 3 tate: M
; Main
3 VLANMNOG Priority: 100 2 D,_ o # Edit Delete
: e == Main IP: 172.25.2343
Virtual address: 172.25.234.1

Virtual 1D: 4
4 VLAN4D1 Priority: 100
Virtual address: 172.25.235.1

State: Main

Edit Del
Main IP: 172.25.235 3 o Eie. elete

BackUp Down
SOIs 4 COMISARIA-DE-FAMILIA-CHAPINERC-ID1S
@TELTOHH(‘ <= K L2 RUT2M_R_00.07.17.1 L

Metwork » Fallover » VRRP

~ VRRP configurations

Virtual 1D: 1

state: Main
1 VLAN40O Priority: 120 M:i:IP'C:II"“- . # Edit Delete
Virtual address: 172.25.232.1 R
Virtual ID: 2 State Main
2 VLAN20 Priority: 120 I # Edit Delete
Virtual address: 172.25 2331 E et g
Virtual ID: 3 State: Main
3 VLAN9S Priority: 120 '\-'Eainlll;-c'li"‘ o i # Edit Delete
Virtual address: 172.25.234.1 ; et ki
Virtual ID: 4 o
LR State: Main i
4 VLAN401 Priority: 120 R # Edit Delete
Virtual address: 172.25.235.1 S

(6) 3401004 - 018000112862
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Salida enlace Principal

1S tracer
oute 8.8.8.8
traceroute to 8.8.8.8 (8.8.8.8), 308 hops max, 60 byte packets
172.25.232.3 (172.25.232.3) 1.0682 ms 1.006 ms 1.593 ms
10.26.3.173 (10.26.3.173) 25.575 ms 25.550 ms 24.140 ms
10.26.3.1 (10.26.3.1) 24.115 ms 24.092 ms 24.068 ms
* * *x
10.26.2.1 (10.26.2.1) 23.366 ms 23.342 ms 22.590 ms
10.26.2.3 (10.26.2.3) 23.295 ms 21.486 ms 20.801 ms
172.19.44.4 (172.19.44.4) 22.195 ms 22.123 ms 22.082 ms
45.192.8.3 (45.192.8.3) 22.0842 ms 22.535 ms 22.508 ms
10.254.83.1 (10.254.83.1) 21.941 ms 30.303 ms 30.269 ms
72.14.219.12 (72.14.219.12) 24.848B ms 22.345 ms 23.130 ms

* % %

dns.google (8.8.8.8) 22.926 ms 21.574 ms 24.470 ms

ol rmpcomun icaclones@rmpcomunicaciones-VivoBook-ASUSLa.. Q =

rmpcomunicaciones@rmpcomunicacio... rmpeor es@rmpcomunicac

! LEmp_seqs3e L=117
tenp tl=117
Lcmp
Lemp
Lemp
Llemp

1 Lemp.
ienp
Lemp

3: Llemp
Lenp
Lenp
Lcmp.

Lemp
Lemp
icmp

Salida enlace Backup

oute 8.8.8.8

traceroute to 8.8.8.8 (8.8.8.8), 30 hops max, 60 byte packets
1 172.25.232.3 (172.25.232.3) 1.882 ms 1.836 ms 1.010 ms

10.26.3.173 (10.26.3.173) 25.437 ms 24.172 ms 25.393 ms

10.26.3.1 (18.26.3.1) 24.130 ms 24.109 ms 24.089 ms

% * %

10.26.2.1 (10.26.2.1) 44.835 ms 43.039 ms 41.604 ms

10.26.2.3 (10.26.2.3) 42.997 ms 42.207 ms 42.165 ms
172.19.44.4 (172.19.44.4) 40.061 ms 41.269 ms 41.745 ms

45.192.8.3 (45.192.8.3) 43.561 ms 43.480 ms 40.917 ms
10.254.83.1 (10.254.83.1) 43.323 ms 75.740 ms 43.166 ms

72.14.219.12 (72.14.219.12) 42.856 ms 40.528 ms 37.420 ms

o

dns.google (B8.8.8.8) 42.620 ms 43.842 ms 43.695 ms

nob W

[Er—
M= DWW~

[
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4. CERTIFICACION CAPACIDAD

a. Canal Datos Saturacion 20 M

Speed Test - Prueba de velocidad de Internet (speedtest)
Test de velocidad para tu conexion ADSL, VDSL, cable, fibra o satélite.

20 @ Hogota, RAP (Especial) Central, C 4.60440°N } -74,08580°C
- gﬂ. __

5

10, 60
y 70
‘ﬂ b
54 80
__._\"“*
—
— )
—_ 90
% J
e
---_::":_ 7 o Pereira, Risaralda y /
* . Comparar % . 1Gb h 10 Gb/s Super Redes - Seleccion /
—— 'u 'Iuﬁh —— : de servidor /
e - CO ) /
ﬁ
————— | (peradar. Media Commerce Fartners 5.4 @ Descargar & (& ) Cargar : @ Latencia :.-—..——"'”——-‘
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-
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6. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para la

prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de

MEDIA COMMERCE. En caso de danos que no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de

reposicion.
Cantidad | Marca de enrutador Serial Sede
. . (124) CL 63 9 76/4,64895372 -74,06146244
Principal Teltonika 200 6005052233 (BACKUP)

FIN DEL DOCUMENTO
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BOGOTA DISTRITO CAPITAL
COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1

oT REF  ID  IDSDIS DIRECCION ~ PRODUCTO
273343 | 52104152 | 42126 (126) CL 11 S 1B 10 E/0 0(BACKUP) 20 Mbps

Lina Marcela Toro Sanchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.toro@mc.net.co

CEL: 3206689689

av.30de Agosto , | (&) S0 BETIERe?
#87-787 - Pereira et
www.mc.net.co
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1. BIENVENIDO

17 DEL MES DE OCTUBRE DEL 2025

SENORES:
BOGOTA DISTRITO CAPITAL ]
Ref. Activacion: Instalacion de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacion (NPS) mds alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué BOGOTA DISTRITO CAPITAL ha
depositado su confianza para permitirnos ser su  proveedor de servicios de
telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en prestar un excelente servicio
con la calidad y atencion que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementacion del servicio
contratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted confribuye mediante la implementacion de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepciéon a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas a esta notificacion, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido a satisfaccion.

(6) 3401004 - 018000112862
contoctome@mc.net.co
www.mc.net.co
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2. SERVICIO CONTRATADO

a. Direccion/Sede y Generalidades

A continuacion,

servicio:

Caodigo referencia identificacion MC: 52104
ID \ ID SDIS

273343 (52104152 | 42126

oT REF

referenciamos

(126) CL 11 S 1B 10 E/0 0(BACKUP)

los datos correspondientes de acuerdo con
requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este

DIRECCION

C o.M e C

~ PRODUCTO
20 Mbps

los

Datos técnicos para el servicio

Servicio Datos Principal VLAN 400
Direccionamiento Privado IPV4

Direccionamiento Privado IPV6

Red 172.25.240.0/24 Red 2801:10:5800:A093::/64
Ip Virtual (GW) 172.25.240.1 Ip Virtual (GW) 2801:10:5800:A093::1/64
Router Ppal 172.25.240.2 Router Ppal 2801:10:5800:A093::2/64
Router Backup 172.25.240.3 Router Backup 2801:10:5800:A093::3/64
Direccionamiento Priori DHCP Direccionamiento DHCP
Servicio Datos Principal VLAN 20
Direccionamiento Privado IPV6
Red 172.25.241.0/24 Red 2801:10:5800:B094::/64
Ip Virtual (GW) 172.25.241.1 Ip Virtual (GW) 2801:10:5800:B094::1/64
Router Ppal 172.25.241.2 Router Ppa] 2801:10:5800:B094::2/64
Router Backup 172.25.241.3 Router Backup 2801:10:5800:B094::3/64
Direccionamiento Secun DHCP Direccionamiento DHCP
Servicio Datos Principal VLAN 99
Direccionamiento Privado IPV6
Red 172.25.242.0/24 Red 2801:10:5800:C094::/64
Ip Virtual (GW) 172.25.242.1 Ip Virtual (GW) 2801:10:5800:C094::1/64
Router Ppal 172.25.242.2 Router Ppal 2801:10:5800:C094::2/64
Router Backup 172.25.242.3 Router Backup 2801:10:5800:C094::3/64
Direccionamiento Secun STATIC Direccionamiento STATIC

e

(6) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co
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e e m Merce

Servicio Datos Principal VLAN 401
Red 172.25.243.0/24 Red 2801:10:5800:D094::/64
Ip Virtual (GW) 172.25.243.1 Ip Virtual (GW) 2801:10:5800:D094::1/64
Router Ppal 172.25.243.2 Router Ppal 2801:10:5800:D094::2/64
Router Backup 172.25.243.3 Router Backup 2801:10:5800:D094::3/64
Direccionamiento Secun DHCP Direccionamiento DHCP

b. Detalles de Configuracion

WAN

SDIS4-42126-COMISARIA-DE-FAMILIA-SAN-CRISTOBAL-1-BK

50154427 26-COMISARIA- B

&TE"’TONIM % o RUTZM_R_00.07.17.1
Metwork: > WAN

~ WAN interfaces

Drag 4 tone-order. Top interfaces have higher priority.

s Status: Running $172.30.56.206/21 Uptime: 2d 20h 9m 315

Lokt aaaly- i . P e Enabie: (}
1 GESTION_B Type: Wi TH: 935 ME
Device: eth0.8 RX: 159.72 MB Failover:

e = eSTR e
Status: Running IP: 10.26.3.178/30 Enable: (}
2 WAN_PRIV... Type: W Protocol: s )
Device: eth0.63 MAC: 20:3 Failover:

.......

LAN
5DIS4-42126-COMISARIA-DE-FAMILIA-SAN-CRISTOBAL-1-B
KlreLronika Q @ furom R 0007171

Status: Running 1P: 172.25.2403/24 (D Uptime: 2d 20h 36m 54s
2 VLAN400.... Type: Wired Protocol
Device: eth0.400 MAC: 2009727605819 RX: 389.25 MB

A Iy

Uptime: 2d 2

TX: 8.26 KB [ kL

RX: OB

Status: Running It 36m 35
3 VLANZ2O_VOZ Type: Wired

Device: eth(_20

Status: Running 1P: 172.25.242 3/ Uptime: 2d 20h 35m Ss

4 VLAN_99_G.. Type: Wire Protocol TX: 6.88 KB () on
Device: eth0.59 MAC: 20:97 27:60:58:19 RX: 0B
Status: Running 1P: 172.25.243/ Uptime: 2d 200 34m 10s

5 VLAN_401_... Type: Wired Protocol TX: B.06 KB (} on
Device: ethf 401 MAC: 20097.27:60:58:19 RX: 0B

(6) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co
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QOS
KlreLTonika

Metwork » Traffic Shaping > SQM

&

~ Smart queue management

SOM Name Interface Name
20 eth0.69
VRRP
KlreLronika

MNetwork » Failover » VRRP

~ VRRP configurations

Virtual 1D:1
1 VLAN4DO Priority: 100

Virtual address: 1

Virtual 1D: 2
2 VLANZ2O Priority: 120

Virtual address: 1

Virtual 1D: 3
3 VLAN9S Priority: 120

Virtual address: 172

Virtual 1D: 4
4 VLAN4AD Priority: 120

Virtual address: 172

Download speed (kbit/s)

State: Backup

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira

MEeéDIA

€ 0. m Merece

SDI54-42126-COMISARIA-DE-FAMILIA-SAN-CRISTOBAL-T-BK

RUT2ZM_R _00.07.17.1

C Refresh EE Vi

Upload speed (kbit/s) Enabled Actions

30000 & - # Edit

50154421 26-COMISARIA-DE-FAMILIA-SAN-CRISTOBAL-1-BK

RUTZM_R_00.07.17.1

o

# Edit Delete

# Edit Delete

# Edit Delete

# Edit Delete

(6) 3401004 - 018000112862
contoctome@mc.net.co
www.mc.net.co
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PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping de sede a CD100 Firewall

FDDt@SD154 42126-COMISARIA-DE-FAMILIA-SAN-CRISTOBAL-1-BK:~# ping &
PING 8.8.8.8 (8.8.8 } from 172.25.240.1: 56 data bytes
64 bytes from 2.2.2.2: seg=0 ttl=117 time=19.682 ms

64 bytes from 2.2.8.8: seg=1 ttl=117 time=18.029 ms

64 bytes from 2.2.2.8: seg=2 ttl=117 time=18.253 ms

64 bytes from 2.2.8.8: seg=3 ttl=117 time=18.119 ms

64 bytes from 2.2.2.28: seg=4 ttl=117 time=17.836 ms

64 bytes from 2.2.8.8: seg=5 ttl=117 time=17.974 ms

64 bytes from 8.5.2.8: seqg=6 ttl=117 time=18.401 ms

64 bytes from 2.2.8.8: seg=7 ttl=117 time=18.499 ms

64 bytes from 2.2.2.8: seg=8 ttl=117 time=18.130 ms

64 bytes from 2.2.2.2: seg=9 ttl=117 time=20.237 ms

--- 8.8.8.8 ping statistics ---

18 packets transmltted 10 packets received, 0% packet loss
round-trip min/avg/max = 17.836/18.516/20.237 ms
root@sDIS4-42126-COMISARTIA-DE - FAMILIA-SAN-CRISTOBAL - 1-BK:~#

Pruebas de Navegacion Pagina

[ —

T CAWINDOWS\system32emd. X + v

Adaptador de Ethernet Ethernet 3:

Sufijo DNS especifico para la conexidén. . : lan
Descripcion : ASIX AX88179 USB 3.0 to Gigabit Ethernet Adapter
S U e 3 S e e O H O Ol - 3C—8C—FS—FF—C2—11
DHCP habilitado : si
Configuracidn automatica habilitada . .
Direccion IPve g 283; 10 5800:2093:5¢c05:6422:¥735:5b7d(Preferido)
Direccién IPv6 temporal : 2801:10:5800:2093:7¢2¢c:6ab7;: ffef:21dU(Preferido)
Vinculo: direccion IPv6 local., . . : fe80::U6be:92ae:2f6d:84el%8(Preferido)
Direccion IPvy ¢ 172.25.240.218(Preferido)
Mascara de subred : 255,255.255.0
Concesion obtenida : viernes, 17 de octubre de 2025 11:
La concesidén expira : viernes, 17 de octubre de 2025 23:
Puerta de enlace predeterminada :172.25.240.1
Servidor DHCP 1 172.25.240.1
IAID DHCPvé 1 758942968
DUID de cliente DHCP: 2 -01-00-01-2B-8C~27-2A~E8~FB~1C~F2-F@8-95
Servidores DNS 1 2801:10:5800:2093::1
172.16.4.53
172.16.4.83
2801:10:5800:a093::1
NetBIOS sobre TCP/IP : habilitado

Adaptador de LAN inalambrica Conexidén de area localx 1:

Estado de los medios. . . . . . . . . . . : medios desconectados

Sufijo DNS especifico para la conexidn. . :

Descripcién . : Microsoft Wi-Fi Direct Virtual Adapter
Direccidn fisica. . . . . . . . . . . . . : EA-FB-1C-F2-F@-95

Lde S DOC@® e A Qeo
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SISTEMA DE INFORMACION
Y REGISTRO DE SERVICIOS  http://serviciossociales.integracionsocial.gov.co/SIRSS/portal/index.jsp 172.16.4.179
SOCIALES S.I.R.S.S

Inicio x| X Sistemade X 7T Secretorls DX 1w paunme e mediotal X | 8 Kaetus Sma X (@ Speedtestt x | 4 —
1 | i
O A Nosoguro  seniciossociales.integracionsocial gov co/SIRSS/portal/index jsp i+ B

Usvario | ] HURYO PROCECIMENTO, OR INICRIPCION

3 — NS TRUC TIVO INSRECOON ¥ VIGHLANCIA A LOS SEXVICIOS SO0IALHES
Contraseda | | PROTOCOLG DR VISTAS SERVIGIDS SOCIALES
m A AGUREDD 128 OF 2003

A DECEETO 057 08 20090

A, GLIAS AMBRENTES ADECUACOS Y SEOARO0Y

ALCXAS PROCE SO PEQAGOSICO

A MACRKENSE 1O HACE VINELE EOUCACION INDIAL

AUV ESTANDARE S - EOUCACION WCIAL

ALNEAMENTDS Y 5 TANDARK § TRCMCO S OR SRUCACION NCIAL - APy

APROTOCOLOS O NUTSICION Y SALLBRDAD

A RESOLUCION 2163 DE 2831 EQUCACION InCiy

A RESCLUCE N 9320 OF 3900 (DEROIAGA)

ANEXD 2 - RESOLUCION 20 YA CALIDAD 1721 1 PASRO OF TARSO v

5 1R S'S 02008 - Socsthanks do Min0mcion socsal

; EQLAeLBOCRTmE - Oee

MOODLE http://elearning.sdis.gov.co:8080/placavi/ 172.16.4.178
0O |8 oo X | B iotegractn X | @ Sstemado. X 5 Secretsrial X o cruomme e omediotel X | KecusSma X (@ Speedtestt X | + - & X
(& A Noseguro  eleaming sdis.gov.coB8080/placavi/ G v @ L]

Pagina Principal Cursos

Buscar cursos

Categorias Navegacion
¥ Colapsar todo Pagina Principal
Curso virtual lactancia » Cursos
Prevencion de Sustancias Psicoactivas ()
Apertura de un Servicio de Educacion Inicial / Fundamentacion (' Calendario

=thm§;96¢2@§ Amud‘oxmo;zgz
(6) 3401004 - 018000112862
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e o mme C e
AZ DIGITAL - PRUEBAS https://azdigitalpruebas.sdis.gov.co//Login/Login.php 172.16.4.15
0 |8 ioiio X | B lotegracen X | @ Sstemado % | 7/ SecretarisD X wp i x cnediotel X | ) KaensSma X (@ Speedtestt X | + - & X
O O npsazdiginalpruebas.sdis gov.co//Login/loginghp I + B R 9
AZDigital
Usuano

'g;._ i on | BOGOTA

Contraseda

X Cancelar *] Ingresar

Olvide su Contrasena?

e HQude LS OECRome A QED 0
AZ DIGITAL - PRODUCCION https://azdigital.sdis.gov.co/ 172.16.5.9
0 |8 oo X B ioegracicn X (D Sstomade x| T Secretarls 01X e rammen oy pwecnediotal X | 5 KctusSma X [ @ Soeedtestts x | + - & X
C O hupsiivwwintegracionsocial govieo AN e - D
#@'Gov.co R
A- A A+
INTEGRACION SOCIAL BOGOTI\

ENTIDAD v POLITICAS PUBLICAS v REGIMEN LEGALv  GESTION v  TRANSPARENCIA v  ATENCION CIUDADANA v  PARTICIPA v

Esta aquit

Ingresoe Minimo
Garantizado 2025!

e HQu Ee S O E @<

1134
Ao QD s
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€ 0 M n e C
NOMINA https://nomina.sdis.gov.co/webkactus/ 172.16.4.33
0 |8 ioico X | B lotegracén X | @ Sstemado. x| 7/ Secretorla DX pwr crwomps oy rediotel X @ Kectussmo x @ Speadtestt x | + - & X
&« G 6 httpsy//nomina sdis.gov.co/webkactus/frmloginaspx v A O o= :

ZPARA QUE SIRVE

Ingrese aqui usando su nombre de usuano s ELF s E R VI c E?
y contrasenia de Red . Pe— =

Usuario

Contraseita

P

Escriba los caracteres de la imagen:

%

bo"’-‘t ez

" SELF SERVICE KACTUS - HCM

PP P ’ /“ﬂ
n 'w KACTUS Smart People Ver, 24.08.01 Viemnes 17 de octubre de 2025 11:36 am 0 Digital Wace 1992 - 2025 K t
‘italivare k NACIUS ucw

Ogtat e

e HQudEe LS HOC@Reome ~ s QD
172.16.4.53
Directorio Activo IPv4 - DNS  https://bienestaryequidad.sdis.gov.co/
172.16.4.83
0 B o x [ iowegradn X | @ Sstemado X | 7/ Secretarla D X pwp rwumps oy paprediotel X | @ KectusSmar x (@ Speedtestt X | + - & X
C O hupsy/bienestaryequidad sdis goveo INNE R N SR )
wiechensocn. | BOGOT/\ T

Inicio Cifras de Bien-estar v Gestion Social en Cifras v Mapa Social v Academia Inclusiva v Publicaciones v

isor de Bien-estar y Equidad-

Parsonas Atendidas Multidimensional 2024: 5,4%
1.580.387 - Mayo 2025 Monetaria 2023: 23,7%
Extrema 2023: 5,5%

768 - Mayo 2025
v

o B Qs LEe DO me A QoD
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Pruebas VRRP

Servicio Activo Normalizado

Principal

A5.202/ netwaork/f

MEeéDIA

€ 0. m Merece

KlreLrovika

Mewwors » Fallover 3 YRRP

~ VRRP configurations

Mirtual 1D: 7
T VLAN4OO Priority: 120

Virtual address: 172 25 2

Mirtual 1D: 2
2 VLAN20O Priority; 100

Virtual oddress; 172.25.

Wirual 10z 3
3 VLANGG Priority: 100

Wirtual address; 172.2

Virtual |D: 4
4 VLANADY Priority: 102

Virtual address; 1

g

721252437

N-CRISTORAL-1- -
&

State: M
Main IF:

# Edit Delete @

State:

Main IF: # Edit Delete off

Stace: - ) )

Main IP: # Edit Delete off
inlp: -

;j.:m # Edit Delete off

BackUB T ——

Krecronka

MNemwark » Failover 3 VRRP

~ VRRP configurations

Wirtuel ID: 1
1 VLANA4OD Priority: 100
Virtual address:

Virtual |D: 2
VLANZO Priority: 120

(]

Virtual address: 1722

Wirtual 1Dz 3
3 VLANDG Priority: 120

Virtual address: 1/

Wirtual 1D: 4
4 VLANADT Priority: 120

Virtual address: 172

122524000

252431

BN ) ~1-BK -
L] RUT2ZM_R 00.07.17.1 & ~ da ~
35 247 2 # Edit Deiete o -
State: - ; i
Main IP: - # Edit Delete off
State: - ;v ;
Main 1P - # Edit Delete off
State; - : o
Main 1P - # Edit Delete re

(6) 3401004 - 018000112862
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Principal Down

flalloverfvirp

y SDiS4-42126. ASARIA-DE-FAMILIA-SAN-CRISTC 1-BK
KreLronika QB W S, [ g
Ceneral inp
Connection
Limit urations
Netwerk Selection
Utilities Virtual 1D S
. Prionty: 100 ate: Mai # Edit Delers @
z L ] Main W 17225240 3
virual acdress: 172.25.240.1
Virtual ID: 2 State
2 VLAN2D Priori g # Edit Delets off
Main IP: -
Virtual address: 172252411
Virtual ID: 3 G
3 VLANSS Priority: 120 T # Edit Délets off
E — i Main IP:
Virtual address: 172.25.242.1
virual 1o 4
" L = State: - - "
4 WLAN4D1 Priofity: - # Edit Delets off
s o . Main IF; -
Virtual address: 17

«CTELTON}“ Q 3 “ ;UT;M-'_;;:;;TW_l RIA-DE-FAMILIA-SAN-CRISTORAL-1- ‘-. e :a

Mewwors » Fallover 3 YRRP

~ VRRP configurations

Mirtual 1Dz 1

g i State: Mai .
L hi:12d T Dele an
UM | T oo o @D
Wirtual ID: 2 St
2 VLANZO Priority; 100 ST # Edit Delete off
Virtual nddress; 17225241 1 Ml
Wirtual ID: 3 o
3 VLANGO Priority: 100 S # Edit Delere off
Wirtual address; 1 1 MalrulF: -
i T 7E: 1
Virtual |D: 4 i
4 VLAN401 Priority: 102 ST # Edit Delete off
Virtual address; 172.25 2431 MR
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Salida enlace Principal

\WINDOWS\system32iemde % B windows PowerShall

Windows PowerShell
Copyright (C) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

Instale la version mas reciente de PowerShell para obtener nuevas caracteristicas y mejoras. https://aka.ms/PSWindows
PS C:\Users\mfern> tracert 8.8.8.8

Traza a la direccién dns.google [8.8.8.8]
sobre un maximo de 3@ saltos:

41126-SDIS4-COMISARTA-DE-FAMILIA-SAN-CRISTOBAL-1-ID116.lan [172.25.246.2]
10.26.2.3
172.19.44 .4

.192.8.3

5.254.83

1 <l ms <

(S =

V30" T I A
RN
WNNN -

Ping para ver caida

CAWINDOWSsystwn3Zvemed

Salida enlace Backup

raza completa.
PS C:\Users\mfern> tracert 8.8.8.8

raza a la direccidn dns.google [8.8.8.8]
sobre un maximo de 30 saltos

ms <1l ms <1l ms SDISY-42126-COMISARIA-DE-FAMILIA-SAN-CRISTOBAL-1-BK.lan [172.25.240.3]
ns 18 ms 19 ms 16.26.3.177
ns 18 ms 18 ms 10.26.3.1
e Tiempo de espera agotado para esta solicitud.
ns 32 ms 32 ms 16.26.2.1
ns mns ms 1€.26.2.3
ms 3 ms 33 ms 1 19.44.4
ms ? ms d5.192.8.3
ns ms 1€.254.83.1
ms 2 ms 72,14,219.12
26 ms ? ms 142.256.209,129
201 ms ms 216.239.56.235
193 194 ms 59 ms dns.google [B8.8.8,.8]

LZWN -

VeSO W,

raza completa.
IPS C:\Users\mfern>
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4. CERTIFICACION CAPACIDAD

a. Canal Datos Saturacion 20 M

O |8 oo X | B otegracdtn x| @ Sstemado. x| 7/ Secretsris DX ruumpe o parneOigtel X | @D KectusSmar X @ Speedtestt x4 - & X%

-

& O O hupsiivwwispeedtestnet/result/ 18261758098 ~ b/ S+ B 'ﬂ

(£) DOWNLOAD 1) UPLOAD !

18.48 21.67

Ping (OF) (OF3 7

B 2

Connections
HOW LIKELY IS IT THAT YOU WOULD RECOMMEND
MEDIACOMMERCE TO A FRIEND Ot COLLEAGUE?

Web Master Colombia
o 1 2 3 “ 5 & 7 8 9 W

Mediacommerce

Having Internet Problems?

Popular services with reported issues

Playstation

»

Q m QL ‘; o I o a2 @ (3 ‘a: m [ < ~ s QoD 17,-10/?(3;

5. TOPOLOGIA

E,
¥
e
©
e}
w
o LI
ROUTER PRINGIPAL =
MIKROTIK MC &
e . FEEEEH ST M B
~ DATOS PRAL 2GS #
| s
ROUTER BACK "
F |
e UPMIKROTIK MG

Router Principal Teltonika |

-

DATOS BACKUP 3G

SEDE

Router BackUp Teltonika _|
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6. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para la
prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de danos que no provengan del deterioro natural, de hurto o
extravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de

reposicion.
Cantidad | Marca de enrutador Serial Sede
Principal Teltonika 200 6005048756 (126) CL 11 S 1B 10 E/0 0 (BACKUP)

FIN DEL DOCUMENTO
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30/11/2025 09:20: Durante validacion remota al enlace 4037 JARDIN INFANTIL DIURNO ENGATIVA asociado al nodo NORMANDIA IP 172.20.70.13 se evidencia puerto 5 en estado

4079806 1 12/1/2025 12:43:31 PM DOWN con nivel 6ptico de‘rec.elpclon -36..98 dBm, indicando pérdida tfnalde enl:?lceoposll.)le apagado delsiqulpo Telloruka en sede. No se observa tréfico ni respuestaaprueb.a:.;
ICMP. De acuerdo con validacién posterior con la responsable Rosalbina Sanabria, se confirma que los equipos de Media Commerce permanecen apagados, por lo cual se solicita
verificacion y reconexion eléctrica en la unidad operativa

4079806 0 12/1/2025 12:42:45 PM JRIVEROS 01/11/2025 98:09: Purantevalldé?lun remota al&?nlEIIC94037'JAI‘?DININFANTIL DIURNO I?NGATIVAasUcIadD zflnodo NQRMANDIAIP 172.20.70.135? ?V\deﬁcla puerto 5
en estado DOWN con nivel 6ptico de recepcion -36.98 dBm indicando pérdida total de enlace o posible apagado del equipo Teltonika en sede. No se observa trafico ni respuesta a
pruebas ICMP. Se solicita validacion en sitio del estado eléctrico y conexidn de los equipos para descartar afectacion local.

4076192 2 12/1/2025 2:46:58 PM [ JRIVEROS 01/12/2025 08:10: Se reitera solicitud de descartes via WhatsApp; hasta el momento no se recibe respuesta.

4076192 0 12/1/2025 2:45:41 PM | JRIVEROS 27/11/2025 14:08: Se valida caida total del servicio 40153 ; JI San Jerénimo del Yuste (DS-03003500). IP 172.30.56.192 no responde. Nodo COSTA-BAR puerto P52
operativo con niveles dpticos normales, pero sin trafico del cliente. Se solicita revisién de posible cambio o inconsistencia en el direccionamiento del enlace.

4076192 1 12/1/2025 2:45:58 PM | JRIVEROS 28/11/2025 09:00: Se contacta a Diana Mireya Vega Bricefio; no se reciben descartes por falta de disponibilidad para validaciones en sede.

4076152 10 12/1/2025 10:45:33 AM JRIVEROS 27/11/2025 13:10: Se apertura caso por caida lolaldelserylclo 40269‘}_3 P 17220‘46:21.14 no responde y en el nodo ISCOM2948 Santafé el puerto P35 aparece down
con potencia Rx ;36.989 dBm. El demarcador en sede no muestra sefial y se solicitan descartes basicos.

4076152 11 12/1/2025 10:45:55 AM L . . . . FUR. "
JRIVEROS 27/11/2025 14:16: Se escala la novedad a proveedor para gestién en campo. Se informa ausencia de personal disponible para atencién inmediata

4076152 12 12/1/2025 10:48:44 AM JRIVEROSZ7/11/20.2? 16:18: Se confirma disponibilidad de personal para desplazamiento en horas de la tarde; sin embargo, la sede no cuenta con ventana de atencion a esa
hora. Se programa visita para el 28/11/2025 a las 08:00.

4076152 13 12/1/2025 10:49:33 AM JI?IVEROSZ7/11/2025 17:05: S.e conﬂrm.a el per.sonaltecnlco asignado para la atencién:Jeirson Garcia ¢ CC 1024497072Daniel Felipe Romero ;, CC 1026552768Luis Antonio Diaz
Pdez ¢ CC 1000375398Se tramitan permisos de ingreso.

4076152 14 12/1/2025 10:49:53 AM [ JRIVEROS 28/11/2025 08:12: El personalingresa a sede y realiza validaciones desde el demarcador del cliente.

4076152 15 12/1/2025 10:50:13 AM JRIV.ER.0828'/1?/2025 10:.30:Camp.o.ldentlfl?a.afeclaclon de.flhra porterc.eros,‘Par/a.la recuperacion se procede a correr reserva, instalar caja de empalme y reconstruir
continuidad 6ptica. Se reciben mediciones iniciales desde cliente (6096) sin sefal (til.

4076152 16 12/1/2025 10:50:33 AM JRIVER‘OIS 28/11/2025 13:15: Finalizan actividades de empalme. Se recupera continuidad 6ptica y el servicio restablece operacién. Se confirma gestion activa, trafico estable y
operacién normal.

4076152 4 11/28/2025 11:46:56 AM |Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice:
Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: *01/12/2025 09:34 WAgudelo: Se da cierre a la Orden de Trabajo, ya que se ejecuta actividad exitosamente. Se encuentra

4076152 9 12/1/202510:16:56 AM |corte de fibra por terceros y se corre reservay se crea ce y se deja con servicio ok, cabe a notar que el reporte de la CE lo realiza el personal contratista. Error en FeedBack SAP, Tl
deberd corregir con el RPA

4076152 1 11/28/2025 8:48:44 AM | Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: En niento

4076152 7 11/28/2025 2:47:10 PM_| Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Se corre reservay se crea ce

4076152 8 11/28/2025 3:17:02 PM_| Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Se crea cey se queda a la espera de confirmacién de servicio

4076152 5 11/28/2025 12:47:12 PM | Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Se encuentra afectacion de fibra por terceros

4076152 3 11/28/2025 10:46:47 AM | Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Se inicia prueba en ce

4076152 2 11/28/20259:46:55 AM_| Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Se llega a punto ce a la espera de llegada de otdr

4076152 6 11/28/2025 1:17:04 PM_| Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Se procede a crear ce punta a punta

4075859 5 12/1/2025 1:52:08 PM JRIVEROSOl/1.21/2025 07:30: Media Commerce solicita nombres y documentos del personal técnico para gestionar ingreso ante SDIS, indispensable para agendar visita y
asegurar atencién del caso.

4075859 6 12/1/2025 1:52:30 PM JRIVEROSOlV/'12/2025 ?0:15: Op‘er‘adurcrrmflrma c!ue sede Puede prgglramarse lunes aviernes de 08:9'06 16:30, pero ingreso solo autorizado para personal con datos completos y
documentacién requerida. Se solicita envio inmediato de la informacién para avanzar con programacion.
JRIVEROS 26/11/2025 12:22: Se abre caso para Unidad Operativa 42126 - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 (ID 152) por pérdida total de gestion en IP 172.30.56.206.

4075859 0 12/1/2025 1:50:29 PM  |Nodo COSTA-BAR muestra puerto 52 UP, niveles dpticos normales, sin MAC en VLAN 8. Se solicita validacion de transporte L2 al operador y confirmacion de continuidad de la
VLAN.
JRIVEROS 26/11/2025 18:21: Desde Media Commerce se reportan descartes realizados: reinicio de equipos, verificacion de flujo eléctrico y conexiones. IP de gestion continda sin

4075859 1 12/1/2025 1:50:49 PM  |respuesta (Destination Net Unreachable). Se adjunta evidencia de ping, estado de interfaz, niveles dpticos y tabla MAC. Solicitud de validacién de transporte y estado de enlace al
operador.

4075859 2 12/1/20251:51:05 PM | JRIVEROS 27/11/2025 08:15: Operador confirma que servicio activo en facturacion, interfaces sin cambios de estado, no hay fallas en la zona. Solicita colaboracion para
descartes de primer nivel en sede, registro fotografico de equipos y luces LED, y confirmacion de disponibilidad para desplazamiento técnico.

4075859 3 12/1/2025 1:51:22 PM JRIVEROS?S/.11/2025 14:?5: Ope.radorlnforma alarmaen elqu{po conversor; se requiere desplazamiento técnico para validar fibra. Se solicita confirmacién de disponibilidad de
la sede y tramites de permisos de ingreso para el personal técnico.

4075859 4 12/1/2025 1:51:47 PM JR'IVFR083‘0/11/202/5 10:03:.Segu|m|emo operativo: enlace en monitoreo a la espera de confirmacion de disponibilidad para desplazamiento técnico el lunes. Validacién de
tramites de ingreso ain pendiente.

4075379 0 11/27/20259:35:16 AM | OGONZALEZ - Cliente SDIS informa que debido a trdmites administrativos internos, la sede JARDIN INFANTIL DIURNO ATANASIO GIRARDOT, Ubicada en la localidad de Santa Fe,
ha sido objeto de cierre temporal,, motivo por el cual se hace necesario suspender temporalmente el servicio de conectividad en dicho punto.
JRIVEROS 25/11/2025 09:40: Se registra afectacion del servicio correspondiente a la Unidad Operativa 40503 - AUTOCUIDADO_PHC - AUTOCUIDADO LIBERIA en Los Martires con

4072996 0 11/27/2025 11:56:49 AM |IP 172.20.47.49, cuyo Ultimo registro operativo fue el 24/11/2025 a las 20:17:31. La validacion remota presenta pérdida total de comunicacién y el nodo ISCOM evidencia que la
interfaz asociada permanece en estado down y sin potencia dptica, lo que indica ausencia de sefial en la fibra. No se cuenta con contacto de la Unidad Operativa para descartar
elementos internos, por lo cual se solicita apoyo de SDIS para validaciones en sitio y verificacién del estado fisico de la acometida y equipos.

4072996 1 11/27/2025 11:57:05 AM JR(IjVEROS 25/11/2025 12:20: El puerto permanece down, sin variaciones en niveles épticos. Contintia sin ser posible realizar confirmaciones internas por falta de responsable en
sede.

4072996 2 11/27/2025 11:57:23 AM JB.IVER0825/1.1/202'5. 16:52: El enlace vuelve a estado operativo sin intervencion de Media Commerce. La hora de recuperacion coincide con un reinicio eléctrico del equipo en
sitio. Se normaliza tréficoy la IP 172.20.47.49 responde correctamente.
JRIVEROS 25/11/2025 10:03: Se valida caida total del servicio en la sede J| ESPERANZA (ID 6), IP 172.20.47.0. Se observa ¢ Destination Net Unreachable; y 100% de pérdida. En

4072052 6 11/27/2025 11:46:28 AM |nodo Santafé, puerto P11 down con Rx ;36.989 dBm en alarma baja, indicando ausencia de sefial desde sitio. Descartes de primer nivel sugieren posible corte de fibra; se escala a
0ODC para atencién en terreno.

4072052 7 11/27/2025 11:46:46 AM JI?I\.IEROS 25/11/2025 16:46: ODC informa flvnallz'ac.lon de mvarvuobras, Se confirma reparacion de la fibra compartida afectada por terceros. El puerto P11 sube, se restablece
tréfico normaly la IP 172.20.47.0 responde sin pérdida. Servicio estable.

4072052 5 11/26/2025 10:49:42 AM Seg.u!mlento > FléquerwceAcrvuallzacmn Flett.jserwce. 26/11/2025 10:30 WAgudelo: Se da cierre a la Orden de Trabajo, ya que se ejecuta actividad exitosamente. Fin de
actividad con servicio restablecido, se arma caja de empalme

4072052 1 11/25/2025 2:47:07 PM | Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Desplazamiento

4072052 4 11/25/2025 8:47:19 PM | Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Se arma caja de empalme para corregir afectaciones en fibra éptica

4072052 3 11/25/20256:17:19PM | Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Se arma empalme

4072052 2 11/25/2025 5:16:57 PM | Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Subra afectada

4071666 6 11/27/2025 11:27:47 AM JRIVEROS 25/.11/2025 16:50: ODC informa afectacion de la fibra por manipulacién de terceros. Se realiza instalacion de caja de empalme y el servicio queda restablecido. Se
procede con cierre del caso

4071666 4 11/26/2025 10:49:42 AM o . ) o . . . . " - "
Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: *26/11/2025 10:37 WAgudelo: Se da cierre a la Orden de Trabajo, ya que se ejecuta actividad exitosamente.

4071666 5 11/26/2025 11:17:17 AM Segulmlento > FieldService Actualizacion Fieldservice: *26/11/2025 10:37 WAgudelo: Se da cierre a la Orden de Trabajo, ya que se ejecuta actividad exitosamente. se ejecuta
bajo la W0 00081038.

4071666 1 11/25/20252:17:06 PM | Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: En nodo

4071666 3 11/25/2025 2:17:07 PM o . ) . N . . . - . L . .
Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Se realiza cambio de falla por prioridad se realiza mediciénes nos disponemos a desplazamiento a nodo centro

4071666 2 11/25/2025 2:17:07 PM_| Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Se realiza medicién se encuentra afectacion a los 2.248 mtrs del nodo santa fe

Anexo Casos Gestionados en Noviembre 2025
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JRIVEROS 25/11/2025 08:35: Se valida caida total del servicio en la U.O. 41184 CF Comisaria de Familia San Cristébal 2 ID 127 con IP de gestion 172.20.46.222. Desde rconfig se

4071633 0 11/27/2025 10:43:17 AM | observa 100% de pérdida de paquetes y multiples mensajes ¢Destination Net Unreachable;,. En nodo Rax721-48GE_San_Cristobal_20.68.210 el puerto GE1/2/5 se encuentra UP y
con niveles dpticos dentro de pardmetros (Tx -6.497 dBm, Rx -4.213 dBm), sin embargo no hay comunicacion hacia el CPE ni aprendizaje asociado. Se reporta indisponibilidad
total del servicio y se solicita autorizacion de ingreso para validacion en sitio.

4071633 1 11/27/2025 10:43:32 AM JRIYER9325(11/2025 08:55: Se envia comunlcacl})n formalaloslngeme‘ros G.elmanyTatlanalnformando laindisponibilidad total del servicio y solicitando ingreso a sede para
validaciones internas, dado que no es posible confirmar estado del CPE ni realizar descartes con el canal de respaldo.

4071633 2 11/27/2025 10:43:47 AM JRIVER0325/1.1/‘2025 12:42: SDIS confirma que la S.l?llcltud de ingreso se evaluard para el 26/11/2025 a las 14:00, sujeto a disponibilidad de acompafamiento de la comisaria. Se

seguimiento por la criticidad de la afectacién.

4071633 3 11/27/2025 10:44:04 AM | JRIVEROS 26/11/2025 09:05: SDIS confirma ventana de acceso hasta las 10:30 a.m. debido a la presencia del ingeniero de Seguridad Distrital, quien solo puede acompanar el
ingreso dentro de ese horario. Se coordina desplazamiento inmediato del técnico para garantizar atencién dentro del tiempo permitido.

4071633 2 11/27/2025 10:44:20 AM JRIV}EROS.Z’8/11/2925 10:20: El técnico ingresa a sede y se accede al rack de cvamunlcacwnes,‘ste valida que .elequ!;?t) CPE présenta un reinicio de fabrica, perdiendo toda la
configuracion previamente cargada. Se procede con cargue manual de la plantillay reconstruccién de la configuracion de servicios.

4071633 5 11/27/2025 10:44:35 AM | JRIVEROS 26/11/2025 13:59: Se finaliza la restauracion de configuracion del CPE y el servicio es recuperado exitosamente. Se confirma trafico estable, gestion activa y niveles
Gpticos dentro de pardmetros normales. La indisponibilidad se asocia a reinicio de fabrica del equipo en sede. Se deja caso en estado para cierre.

JRIVEROS 24/11/2025 16:28: Se realiza apertura para el enlace 407 ;, Jardin Infantil San Luis ¢, Chapinero (ID 65) por pérdida total de conectividad hacia la IP 172.20.46.161, con

4070855 0 11/27/2025 8:53:46 AM [100% de pérdida desde el 22/11/2025 17:28. En nodo se observa el puerto P36 down, con potencia de recepcion en ¢,36.98 dBm (alarma baja) y sin MAC learning asociado. Se
solicita a SDIS apoyo con descartes en sitio para validar estado de equipo y fibra interna.

4070855 1 11/27/2025 8:54:04 AM | JRIVEROS 24/11/2025 17:10: Se intenta comunicacién con la responsable de la Unidad Operativa, Laura Marcela Ayala, sin obtener respuesta.

4070855 2 11/27/2025 8:54:19 AM | JRIVEROS 25/11/2025 16:49: El servicio se restablece sin intervencién de Media Commerce. Las horas de recuperacion coinciden con reinicio eléctrico del equipo en sede, segln
los registros observados. No se identifican modificaciones en red ni actividades de Media Commerce durante el periodo de falla. Se procede con el cierre.

4070689 0 1172712025 9:21:03 AM JRIVEROS 24/11/2025 15:45: S'e rgallza apertura de caso para la U.0. 42163 ;, CAIVAS Los Martires (ID 150), enlace DS-03003496, por perdld‘a total de gestlorT hacia la I.P )
172.20.75.130, con 100% de pérdida de paquetes. En el nodo COSTA-BAR-RAISECOM2948-ITXTLF, el puerto P52 se encuentra UP 10G/full, sin errores, pero sin aprendizaje de
MAC en la VLAN 15, tnicamente MAC asociadas al troncal. Se solicita validacion al operador sobre el estado del canal L2 y direccionamiento del enlace.

4070689 1 11/27/2025 9:21:25 AM JRI.VEROS 24/11/2025 16:37: M(.>V|slar |nf0rm§ »que»lla afectacion esta relacionada con'e.l evento de ehergla del21/11/2025, que oca§|or?o. p?rdlqas de paquetes e mtermlt?ncla en
suinfraestructura. Tras sus maniobras y estabilizacion del nodo, el enlace recupera tréfico y se mantiene estable. EL CPE no presentd reinicios ni fallas locales y no se realizaron
acciones por parte de Media Commerce durante la indisponibilidad. Con causa confirmaday servicio estable, se procede al cierre.

JRIVEROS 24/11/2025 15:38: Para la Unidad Operativa 4045 JI Villa Amalia Engativé ID 11 con IP 172.20.46.183 se valida caida total sin respuesta a ping con Destination Net

4070578 0 11/25/2025 2:56:47 PM Unreachable. En elnodolscomGNormandla. elpuerto 17 se encye.n.tra downyelm‘odulo optico rep?rt?TX-S,zs dBmyRX -3.6,.98 dBm ewd.enuando ausencia de. sefial desde la
sede. No se observa MAC en el puerto. Se dejan estos descartes iniciales para continuar con el seguimiento del caso y se solicita a SDIS validar el estado del equipoy la
conectividad interna en la unidad operativa.

JRIVEROS 25/11/2025 07:15: Se valida que el servicio en la Unidad Operativa 4045 JI Villa Amalia se encuentra operativo sin intervencién de Media Commerce. Al revisar el equipo

4070578 1 11/25/2025 2:57:05PM |en sitio, se confirma que presenta un reinicio cuya hora coincide con la restauracion del servicio, lo cual explica la recuperacién automatica del enlace. Se procede al cierre del
caso.

JRIVEROS 24/11/2025 15:38: Para la Unidad Operativa 40225 CPI KICHWA WAWAKUNAPAK YACHAHUNA WASI Engativa ID 71 con IP 172.20.46.238 se evidencia caida total sin

4070383 0 11/25/2025 2:23:16 pM_| rESPUEStaa ping con Destination Netl%r?reac.hable. Enelnodo I.sc?mGNormandlé el puerto 2‘6' seencuentra upy los 0va|<:0$ estan djentro de‘p.arametros con potgnmaTX-S.zS
dBmy RX -5.08 dBm. No se observa trafico ni MAC en el puerto indicando ausencia de recepcion desde la sede. Se solicita a SDIS validar en sitio el estado del equipoy la
conectividad interna para restablecer el servicio

4070383 1 11/25/2025 2:24:08 PM [ JRIVEROS 25/11/2025 12:46: Se logra comunicacion con el responsable de la sede, RAUL ENRIQUE TUNTAQUIMBA, quien informa que el equipo presenté una desconexion
interna. Tras la validacion y reconexion local, el servicio restaura correctamente sin requerir intervencién de Media Commerce. Se procede con el cierre del caso.

4070166 0 11/25/20259:11:05AM [ OGONZALEZ - Se escala al cliente SDIS para descartes de primer nivel

OGONZALEZ - Se realiza escalamiento al cliente SDIS para descartar falla de tomas eléctricas o desconexion de los equipos de MC. Durante la revision, se identifico que los

4070166 1 11/25/2025 11:40:39 AM [equipos de la sede se encontraban desconectados. La docente procedié a conectar los equipos a la toma eléctrica, tras lo cual los servicios se restablecieron satisfactoriamente
alas 17:51 del dia 24/11/2025. sin intervencion por parte del personal de MC.

4070161 0 11/25/20259:14:42 AM | OGONZALEZ - Se escala al cliente SDIS para descartes de primer nivel

OGONZALEZ - Se realiza escalamiento al cliente SDIS para descartar falla de tomas eléctricas o desconexion de los equipos de MC. Durante la revision, se identificé que los

4070161 1 11/26/2025 4:01:39 PM |equipos de la sede se encontraban desconectados. La docente procedio a conectar los equipos a la toma eléctrica, tras lo cual los servicios se rest: ieron iamente
alas 11:50 del dia 26/11/2025. sin intervencion por parte del personal de MC.

4070020 5 11/27/20259:46:12 AM [ OGONZALEZ - Personal de campo se encuentra en desplazamiento al nodo, para realizar limpieza y ajuste de conexién en el puerto fisico del nodo.

OGONZALEZ - Personal realizo limpiezay ajustes en el puerto, y las potencias quedaron dpticas de recepcion y transmision.

4070020 6 11/27/2025 10:59:15 AM ISCO‘M2948,SANTAFE,20.68.205#sh0w trénsce\ver d}:lm pDrt-ll.St.15 If device is externally calibrated, only (?atlbrated values are printed.++ : high alarm, + : high warning, - : low

warning, -- : low alarm, * :normalTx: transmit, Rx: receive, mA: milliamperes.Port: port15ParaName Unit Value Statu
---Temperature Celsius 34.0310 *Tx bias Current mA 22.8280 * Optical TxPower ~ dBm -5.0030 * Optical Rx Power
dBm -7.5440 * Supply Voltage Volts 3.2170 *

4070020 0 11/25/20259:07:48 AM | OGONZALEZ - Personal se encuentra en la sede desde el dia 25/11/2025 realizando mediciones para identificar el corte de fibra.

OGONZALEZ- Se observa alarma de Optical Rx Power de -24.5590 dbm. Se solicita al personal de O&M realizar limpieza y ajustes en el puerto 15 del nodo Santafe.

4070020 3 11/26/2025 8:48:41 AM ISCOM2948_SANTAFE_20.68,205#sh0wlrénsce\verqdm pon-ll.sl.lslfdewcels externally calibrated, only cal?braled values are printed.++ : high alarm, + : high warning, - : low

low alarm, * :normalTx: transmit, Rx: receive, mA: milliamperes.Port: port15ParaName Unit Value Statu:
-Temperature Celsius 35.2460 *Tx bias Current mA 23.1280 * Optical TxPower ~ dBm -5.0030 * Optical Rx Power
dBm -24.5590 - Supply Voltage Volts 3.2170 *

4070020 4 11/26/2025 10:49:42 AM | Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: *26/11/2025 10:29 WAgudelo: Se da cierre a la Orden de Trabajo, ya que se ejecuta actividad exitosamente. Se encuentra
dafioy se crea empalme, servicio operativo. se informa que el material fue reportado sobre la WO 00081038, ya que hacen parte de la misma falla.

4070020 1 11/25/2025 1:47:02 PM | Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Revisién de fibra

4070020 2 11/25/2025 2:47:07 PM_| Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Se encuentra dafio de fibray se crea empalme
JRIVEROS 24/11/2025 08:22 Se evidencia el puerto P35 en down para el servicio 40260 JI Casa de las Hadas, con potencia 6ptica RX en -36.98 dBm en alarma baja y sin MAC

4069971 0 11/25/2025 1:32:23PM |aprendidas. Se recibe validacion de primer nivel donde se reporta posible corte de fibra segtin demarcador en la sede. Se solicita validar en sitio estado del equipo, patch cord o
SFPy confirmar descartes con correo formal.

4069971 1 11/25/2025 1:36:12 PM JRIYFRO%ZMU/Z?ZS 09:15 Se r.eclbe eV|d§nc|a fOiOgl'?fICa de equipos, se evidencia descartes en sede sin inconvenientes de energia o conexiones, equipo demarcador con
notificacién de posible corte de fibra se realiza escalamiento con personal de ODC.

JRIVEROS 24/11/2025 13:33: Se realiza revision con el nodo Santa Fe, obteniendo una medicién aproximada de 9.249 metros hasta el punto asociado al enlace. Desde ODC

4069971 2 11/25/20252:04:32PM |informan que ya se cuenta con disponibilidad de personaly se procede a programar el desplazamiento a terreno para verificacion fisica y certificacion del tramo de fibra.
Quedamos atentos a los avances en sitio.

4069971 3 11/25/2025 2:07:02 PM JR[VEROS 24/11/2025 18:36: ODC l.lega alpuntoy conflr.ma afecta<:|.or1 de la fibra dptica por roedores. Se ejecutan actividades correctivas, incluyendo reemplazo del tramo
dafadoy empalmes, tras lo cual la fibra queda restablecida y el servicio sube correctamente.

JRIVEROS 21/11/2025 18:10: Se revisan nuevamente los estados de interfazy se confirma que el enlace fisico se mantiene UP sin errores ni descartes. No se observa aprendizaje

4069636 1 11/26/2025 8:44:57 AM |de MAC proveniente de la red Movistar, lo cual indica pérdida de direccionamiento y posible afectacion de transporte externo. Se notifica al operador y se solicita correlacién con
incidentes masivos o afectaciones en la zona.

JRIVEROS 21/11/2025 19:25: Se recibe confirmacién preliminar del operador indicando que la afectacién corresponde a un evento masivo descrito en el informe nacional 74725 ;.

4069636 2 11/26/2025 8:45:13 AM 74718, en el cual se detalla falla eléctrica severa en el Nodo Normandia por sobretensién y descargas atmosféricas, generando apertura del brazo de comunicacion y afectacion

en rutas de transmision. Adicionalmente, se reporta dafio estructural en fibra optica por incendio en recamara que afecta la ruta de redundancia. Se mantiene monitoreo mientras

se restablece el transporte.
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4069636

11/26/2025 8:45:28 AM

JRIVEROS 21/11/2025 20:50: Se valida desde monitoreo la recuperacion completa del servicio en la Unidad Operativa. El equipo retoma trafico de manera estable, se observa
aprendizaje de MAC normal en la VLAN de servicioy la IP 172.30.56.182 responde adecuadamente a gestion. No se evidencian reinicios del CPE ni eventos locales asociados. El
restablecimiento coincide con la normalizacién del transporte afectado por el evento masivo.

4069636

11/26/2025 8:45:45 AM

JRIVEROS 21/11/2025 20:55: Se cierra caso dejando trazabilidad completa. La pérdida de conectividad se asocia directamente a la afectacion masiva nacional detallada en el
informe 74725 ; 74718, que comprometi6 la interconexién con la red Movistar y generé interrupcion de direccionamiento. Se confirma la estabilidad actual del servicio y se
procede con cierre

4069636

11/26/20259:08:41 AM

JRIVEROS 21/11/2025 21:41: Tras la recuperacion inicial observada a las 20:50, se identifica un nuevo evento de afectacion asociado a maniobras realizadas por la empresa
electrificadora en la zona, segun lo reportado en elinforme 74725 ;, 74718. Estas actividades, orientadas a garantizar la seguridad del nodo, del inmueble y del personal en sitio,
generan una nueva interrupcion del transporte y pérdida de direccionamiento hacia la red del operador. Se mantiene monitoreo a la espera de estabilizacion.

4069636

11/26/20259:09:00 AM

JRIVEROS 22/11/2025 10:15: Se verifica que persiste la afectacion derivada de los trabajos adelantados por la electrificadora. El enlace fisico contintia UP, pero sin aprendizaje de
MAC en la VLAN de servicio. No se evidencian fallas locales ni reinicios del CPE. Se solicita al operador actualizacion del avance de las maniobras y confirmacion de tiempos
estimados para la normalizacién del transporte.

4069636

11/26/20259:09:20 AM

JRIVEROS 22/11/2025 13:36: Se evidencia recuperacion definitiva del servicio. La IP 172.30.56.182 responde de forma estable, se restablece el aprendizaje de MAC y el flujo de
trafico opera con normalidad. La normalizacion coincide con el cierre de las maniobras externas y la estabilizacion del transporte afectado por el evento masivo. Se procede con
cierre final del caso.

4069636

11/26/2025 8:40:20 AM

RIVEROS 21/11/2025 16:37:20 Se registra apertura de caso por pérdida de conectividad en la Unidad Operativa 42139 - SL - SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES - LOS MARTIRES (ID
156). LaIP 172.30.56.182 no responde a ping. Verificacion en nodo COSTA-BAR muestra puerto 52 del equipo RAISECOM2948GF-4C-DC/D en estado UP 10G/full, modo trunk y
VLAN nativa 4064. Datos del servicio: IP de gestién 172.30.56.182/21 (VLAN 8), IP WAN 10.26.3.146, Gateway 10.26.3.145. Se solicita apoyo para validacion del transporte L2y
continuidad del servicio, incluyendo verificacion de conectividad y posibles afectaciones en la red.

4069631

12

12/1/2025 11:36:37 AM

JRIVEROS 01/12/2025 07:24:00 Se solicita a Movistar nombre completo del personal que realizard la visita, documentacién y parafiscales, para gestionar ingreso ante SDISy
asegurar acompafamiento correspondiente.

4069631

13

12/5/2025 10:24:38 AM

JRIVEROS 05/12/2025 09:41: Se realiza seguimiento al incidente presentado en la sede, donde se confirmé desconexion del servicio durante la intervencién técnica. El aliado
validé afectacion en el medio existente y procedié con el restablecimiento mediante el enlace de fibra ya disponible en sitio, dejando la conectividad operativa y estable. No se
evidencian nuevas alarmas en la plataforma de monitoreo y la sede confirma funcionamiento normal. Se mantiene observacion durante las siguientes horas para validar
estabilidad del servicio.

4069631

12/1/2025 11:32:47 AM

JRIVEROS 21/11/2025 18:11:00 Se informa pérdida de conectividad en la Unidad Operativa 42135 - SL - Subdireccién Local Fontibén. Puerto 52 del RAISECOM2948GF-4C-DC/D
en nodo COSTA-BAR UP 10G/full, VLAN nativa 4064. IP gestién 172.30.56.179/21, IP WAN 10.26.3.138, Gateway 10.26.3.137. Se solicita validacion de transporte L2 y continuidad
del servicio.

4069631

12/1/2025 11:33:03 AM

JRIVEROS 21/11/2025 18:29:40 Se reporta caso INC000003771720 por pérdida de tréafico sobre punta A. Se solicitan descartes de primer nivel en sitio: reinicio de equipos,
confirmacion de referencias de conversor y router, verificacion de conexiones, registro fotogréfico de LEDs y datos de contacto en sede. Caso escalado a ingenieros para
seguimiento.

4069631

12/1/202511:33:18 AM

JRIVEROS 21/11/2025 19:24:00 Servicio continta sin trafico a nivel UK. Se solicita informacidn de descartes de primer nivel, registro fotogréfico y detalles de ingreso del personal
técnico en sede.

4069631

12/1/202511:33:34 AM

JRIVEROS 24/11/2025 09:11:00 Se evidencia interfaces UP/UP sin trafico y sin fallas masivas. Se solicita realizar descartes de primer nivel en sede, registro fotografico, horarios
de atencion, permisos de ingreso e IP WAN para pruebas L3. Se advierte que sin respuesta antes de las 12:00 pm se cerrara automaticamente.

4069631

12/1/2025 11:33:52 AM

JRIVEROS 24/11/2025 17:10:00 Servicio Movistar sigue sin tréfico. Se reiteran solicitudes de descartes de primer nivel, registro fotografico, horarios de atencion, permisos de
ingreso y datos IP WAN para pruebas.

4069631

12/1/202511:34:12 AM

JRIVEROS 25/11/2025 08:26:00 Interfaces UP/UP sin trafico sobre punta B. Se solicita realizar descartes de primer nivel en sede y enviar registro fotografico, horarios, permisos de
ingreso y direccion IP WAN para posibles pruebas L3.

4069631

12/1/2025 11:34:30 AM

JRIVEROS 27/11/2025 13:52:00 Se reitera que descartes de primer nively pruebas L3 se realizaron sin alcanzar propagacion MAC. Se solicita claridad sobre acciones que Movistar
tomard para resolver la falla y se adjuntan evidencias nuevamente.

4069631

12/1/2025 11:34:50 AM

JRIVEROS 27/11/2025 15:05:00 Movistar reporta caso INC000003777773 con servicio caido, sin fallas masivas ni temas de factura. Se solicita confirmar horarios de atencién,
permisos de ingreso y direccionamiento IP para pruebas y posible desplazamiento técnico.

4069631

12/1/202511:35:10 AM

JRIVEROS 28/11/2025 08:06:00 Se solicita a Movistar documentacion y parafiscales del personal técnico para gestionar ingreso a la Unidad Operativa 42135 ante SDIS,
garantizando que sea el mismo personal que asistira.

4069631

12/1/2025 11:35:32 AM

JRIVEROS 28/11/2025 13:10:00 Movistar solicita colaboracion para verificar equipo conversor y enviando referencia EON serial: MC24JL4895, indicando que se contactaran para
entregar avances o solucion.

4069631

10

12/1/2025 11:35:53 AM

JRIVEROS 28/11/2025 14:00:00 Se valida registro fotografico y Movistar solicita disponibilidad y fecha para desplazamiento técnico y pruebas L3, comprometiéndose a compartir
documentacion del personal asignado

4069631

11

12/1/202511:36:12 AM

JRIVEROS 30/11/2025 11:26:00 Movistar confirma registro fotografico y solicita indicar disponibilidad y fecha para desplazamiento técnico y pruebas L3, para programar
actividades y compartir documentacion del personal asignado.

4069622

11/25/2025 11:28:55 AM

JRIVEROS 21/11/2025 16:37:20 Se registra apertura de caso por pérdida de conectividad en la Unidad Operativa 42139 - SL - SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES - LOS MARTIRES
(ID 156). La IP 172.30.56.182 no responde a ping. Verificacion en nodo COSTA-BAR muestra puerto 52 del equipo RAISECOM2948GF-4C-DC/D en estado UP 10G/full, modo trunk
y VLAN nativa 4064. Datos del servicio: IP de gestion 172.30.56.182/21 (VLAN 8), IP WAN 10.26.3.146, Gateway 10.26.3.145. Se solicita apoyo para validacion del transporte L2 y
continuidad del servicio, incluyendo verificacién de conectividad y posibles afectaciones en la red.

4069622

11/25/2025 11:32:31 AM

JRIVEROS 22/11/2025 13:36: Se verifica que la hora de recuperacion del servicio en la Unidad Operativa 42139 coincide con el uptime del equipo, sin registros de reboot ni
eventos de energia. Esto indica que la afectacion se debi6 a una desconexion temporal del dispositivo en sitio. No se realizo intervencion por parte de Media Commerce. Se
procede con el cierre del caso.

4069621

11/24/2025 3:28:21 PM

JRIVEROS 21/11/2025 16:40: Se abre caso por pérdida total de conectividad en la Unidad Operativa 40515 ; MIGRANTE ; CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL MIGRANTE ¢, CIAM ;,
SANTAFE (ID 118). La IP 172.20.46.158 no responde a ping (100% de pérdida). En el nodo SANTAFE, el puerto 20 del equipo ISCOM2948_SANTAFE_20.68.205 se encuentra
DOWN. Se registra potencia dptica Rx: ¢18.2 dBm (en umbral de alarma baja), mientras que Txy demds parametros se mantienen dentro de rangos normales. Se solicita al
personal en sede realizar descartes de energia, validacion de conexiones fisicas y verificacion del estado del equipo para avanzar con el restablecimiento del servicio.

4069621

11/24/2025 3:29:17 PM

JRIVEROS 22/11/2025 13:36: Se valida que la fecha y hora de recuperacion del servicio coinciden exactamente con la tltima subida del equipo en la Unidad Operativa. Media
Commerce no ejecuté actividades ni cambios durante este periodo. El restablecimiento corresponde al reinicio o reconexion eléctrica del equipo en sitio, presumiéndose
desconexion previa como causa de la afectacion. El servicio queda operativo sin que se realizaran los descartes solicitados por parte del personal en sede, por lo cual se procede
alcierre del caso.

4069340

12/5/2025 9:59:04 AM

JRIVEROS 02/12/2025 09:18: Movistar confirma desplazamiento del personal para validar la afectacion en sede. Al llegar, se encuentra el equipo desconectado; se realiza
reconexion, el enlace sincroniza correctamente y no se evidencian alarmas de fibra en el conversor. Se ejecutan pruebas en capa 3 validando respuesta de ultima milla,
aprendizaje de MAC en el UKy conectividad estable desde equipo conectado directamente al conversor. Con base en estas pruebas, el proveedor indica que la afectacion externa
quedd mitigada y solicita validacion en sede para confirmar el restablecimiento total del servicio.

4069340

12/5/2025 9:59:27 AM

JRIVEROS 02/12/2025 09:22: Se solicita a SDIS validar en sitio el funcionamiento del servicio, descartando equipos propios y confirmando si es viable proceder con el cierre del
caso. Media Commerce mantiene monitoreo sin novedades posteriores al restablecimiento.

4069340

11/25/202511:12:36 AM

JRIVEROS 21/11/2025 08:15: Se inicia seguimiento al caso. Movistar informa afectacion externa por dafo en la red de fibra ocasionado por incendio en cdmara de Codensa/Enel.
No se observan MAC en la red de MC ni tréfico entrante desde proveedor.

4069340

11/25/202511:12:51 AM

JRIVEROS 22/11/2025 10:42: Movistar reporta que no ha sido posible intervenir debido a humedad en la cdmaray cables energizados que impiden realizar empalme con
seguridad. Ser la afectacion sin cambios.

4069340

11/25/202511:13:07 AM

JRIVEROS 23/11/2025 14:11: Se informa por parte de Movistar que Enel retir6 parte del cableado afectado y se requiere replantear la ruta de fibra. Desde MC se valida nuevamente
ausencia total de aprendizaje en el nodo.

4069340

11/25/202511:13:22 AM

JRIVEROS 24/11/2025 09:57: Continua la afectacion externa. Las validaciones muestran sin cambios niveles de enlace, MAC y tréfico. Movistar indica que la nueva ruta esta en
revision técnica.

4069340

11/25/2025 11:13:46 AM

JRIVEROS 25/11/2025 09:55: Movistar confirma programacién de personal de campo para certificacion y definicién de ruta alterna. Desde MC se mantiene monitoreo continuoy
se informaran nuevos avances cuando sean confirmados por proveedor.
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OGONZALEZ - 1.Avance Viernes 7:30 p. m: Personal técnico informa que contintian detenidos por permisos de la electrificadora.2.Avance Viernes 8:56 p. m: Personal de Codensa
contintian realizando labores sobre la recamara afectada.3.Avance Viernes 10:40 p. m: Personal técnico continua detenido debido a labores de la entidad de Codensa para
disminuir los riesgos en terreno.4.Avance Viernes 11:45 p. m: Personal técnico continua detenido debido a labores de la entidad de Codensa para disminuir los riesgos en

4069229 4 11/24/2025 2:46:47 PM [terreno.5.Avance Sabado 12:48 a. m: Personal técnico continua detenido debido a labores de la entidad de Codensa para disminuir los riesgos en terreno.6.Avance Sabado 2:55 a.
m: Personal técnico continua detenido debido a labores de la entidad de Codensa para disminuir los riesgos en terreno.7.Avance Sdbado 5:38 a. m: La cuadrilla continua en punto
de afectacion en espera de que la entidad de Codensa autorice realizar labores. 8.Avance Sabado 7:13 a. m: Personal tecnico informa que se continua a
la espera que se brinde autorizacién por parte de CODENSA para iniciar labores de reparacion.9.Avance Sdbado 7:51 a. m: Personal tecnico informa que brinda autorizacion por
parte de CODENSA para iniciar labores. Actualmente el personal se encuentra evaluando la solucion a implementar.
OGONZALEZ - 10.Avance Sabado 9:01 a. m: Personal técnico informa que se encuentran realizando tendido de 250 metros de fibra para seguido a esto instalar dos cajas de
empalme. El personal también informa que debido al incendio todos los cables dentro de la recamara quedaron unidos, por lo que se ha dificultado retirar el cableado quemado
para realizar el reemplazo del mismo.11.Avance Sabado 10:16 a. m: Personal técnico informa que estan culminando de realizar tendido de fibra, para iniciar con el armado de las

4069229 5 11/24/2025 2:47:46 PM | dos cajas de empalme a implementar. También se indica que los trabajos en el punto de falla no han avanzado con la agilidad esperada, debido a la presencia de miltiples
proveedores en la zona que estan realizando labores simultaneamente.12.Avance Sébado 11:04 a. m: Personal técnico informa que se encuentran en labores de fusién sobre la
primera caja de empalme y sobre la segunda caja el personal de encuentra ingresando puntas de FO.13.Avance Sdbado 11:51 a. m: Personal técnico informa que se encuentran en
labores de fusion en ambas cajas de empalme. Los servicios se iran restableciendo de manera paulatina.14.Avance Sabado 1:44 p. m: Personal técnico informa que se continua
en labores de fusion sobre los hilos afectados, se estima tiempo de solucién 1 hora aproximadamente.
OGONZALEZ - 15.El sdbado 22/11/2025 a las 3:04 p. m. Se restablece la operacion de los canales Backup de Datos e Internet. La afectacion fue generada por un evento en la red

4069229 6 11/24/2025 2:48:32 PM de fi.br'a éptica,‘l?calizadoaz,ms me.lros (ljel.Nodo Centro, producto de u.n'incendio er? unarecamara, lo cualocasioﬁé lagegradacién deltramo afecl?quAccionesrealizadas,se
realizd Instalacion de 250 metros de fibra 6ptica nueva, y la Implementacién de dos cajas de empalme para la normalizacién del enlace. Con estas actividades se logra la
recuperacion total del servicio.
OGONZALEZ - Me permito informar que el personal de Operacion y Mantenimiento (O&M) se encuentra en desplazamiento hacia el nodo. Sin embargo, se han presentado retrasos

4069229 1 11/24/2025 2:43:46 PM |debido a las condiciones climaticas adversas (fuertes lluvias en Bogota), lo que ha reducido la movilidad en la zona. Una vez en sitio, se actualizard el estado de la intervenciony
se reportaran los avances correspondientes.
OGONZALEZ - Me permito informar que la afectacion del servicio se origina en la recamara de la electrificadora ubicada en la zona de Santafé, donde se presentd una quema de

4069229 2 11/24/2025 2:44:15PM |varios circuitos, generando impacto en los servicios de Internety Datos asociados al Backup. En este momento, la cuadrilla técnica se encuentra ejecutando las labores
necesarias para restablecer el servicio y normalizar la operacion.

4069229 3 11/24/2025 2:44:49 PM | OGONZALEZ - Personal de Operacion y Mantenimiento (O&M) se encuentra en el punto de falla, a la espera de que la electrificadora Codensa finalice sus actividades en el drea.
Una vez la zona sea habilitada, el equipo de trabajo de Media Commerce procederd con las labores sobre la fibra dptica, con el fin de avanzar en la solucién del evento.
OGONZALEZ- Se realiza validaciones sobre los enlaces BK de Datos - Internet de la sede principal SDISy se observa alarma de Loss of signal
[1]XH800 Nodo Centro to::> alarm::current::index mgmtName text severity activated lastChange 120 client:1:2:5:13-14 Loss of signal critical

4069229 0 11/21/2025 12:58:48 PM 2925»11»21 1?.:00:16 2025-11-2112:00:16 119 client:1:2:5:11-12 Loss of signal critical 2025-11-2112:00:16 2025-11-2112:00:16 114 cli.emzl:2:5:9»10 Loss of
signal critical 2025-11-2112:00:16 2025-11-2112:00:16 [1]XH800 Nodo Centro to::alarm::> eventindex mgmtName
text time userinfo 12746 erpv2:1:2:4:4074 protected, remote SF... 2025-11-2112:03:45 SYSTEM 12745 erpv2:1:2:4:4074 idle -> protected, N...
2025-11-2112:03:45 SYSTEM
OGONZALEZ - Se realiza escalamiento al cliente SDIS para descartar falla de tomas eléctricas o desconexion de los equipos de MC. Durante la revision, se identificé que los

4068713 0 11/20/2025 3:34:48 PM |equipos de la sede se encontraban desconectados. La docente procedio a conectar los equipos a la toma eléctrica, tras lo cual los servicios se restablecieron satisfactoriamente
alas 13:17 del dia 20/11/2025. sin intervencion por parte del personal de MC.
OGONZALEZ - Se realiza escalamiento al cliente SDIS para descartar falla de tomas eléctricas o desconexion de los equipos de MC. Durante la revision, se identificé que los

4067975 0 11/20/2025 8:38:03AM |equipos de la sede se encontraban desconectados. La docente procedio a conectar los equipos a la toma eléctrica, tras lo cual los servicios se rest: ieron iamente
alas 19:23 del dia 18/11/2025. sin intervencion por parte del personal de MC.

4067714 10 11/21/20258:31:26 AM [ OGONZALEZ - Se genero SA-356447, WO: 00080386 para visita a la sede del cliente. Se realizo medicion, encontrando corte de fibra éptica a una distancia aproximada de 9.2 km.
Como solucidn, Personal de campo realizo migracién de hilos de fibra entre la caja de empalme, solucionando el servicio de internet en la sede.

4067714 0 11/16/2025 9:35:59 AM OGONZALEZ - Se realizo pruebas de servicio de primer nivel con el cliente y se descarta falla de los equipos. Se genero SA-356447, WO: 00080386 para certificacion de fibra.
Estamos a la espera de que el Jefe Zonal nos confirme la cuadrilla disponible, para realizar la visita a la sede del cliente.
OGONZALEZ ¢, Se realizaron mediciones desde el nodo Santafé, evidenciando un corte de fibra éptica a una distancia aproximada de 9.2 km. En este momento, el personal de

4067714 2 11/20/20258:17:08 AM | Operacién y Mantenimiento (O&M) se encuentra en desplazamiento hacia el punto de falla para ejecutar las labores de reparacion correspondientes y proceder con la
normalizacién del servicio.

4067714 6 11/20/2025 4:17:09 PM [Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice:

4067714 11 11/21/2025 9:47:46 AM Segqimien\o.=> FieldSewiceActuali?acion Fie.tdlser.vice: *21{11/2025 09:40 WAgudelo: Se da cierre a la Orden de Trabajo, ya que se ejecuta actividad exitosamente. Se hace cruce
de hilo en cajas de Empalme y se deja potencia 6ptima en cliente

4067714 8 11/20/20255:51:13 PM _[Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Ejecucion de actividad

4067714 7 11/20/2025 4:17:09 PM [Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Lluvias

4067714 1 11/20/2025 7:46:52 AM [Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Medidas desde nodo

4067714 9 11/20/2025 6:21:18 PM [Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Potencia en cliente

4067714 5 11/20/2025 1:16:56 PM [Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Recorrido con acompanamiento de cuadrante de policia dentro de predio privado

4067714 4 11/20/2025 11:16:52 AM | Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Revisién en caja de empalme

4067714 3 11/20/2025 9:46:50 AM [ Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Seguimientos de fibra en busca de cajas de empalme

4067052 0 11/14/2025 7:44:35 AM | ContactoAngela Patricia Velasco Murcia ¢ Coordinadora Centro Crecer Los AngelesCelular 3102314664

4067052 2 11/14/2025 7:51:55 AM | La sefora Angela Patricia Velasco Murcia Celular 3102314664 confirma retornaré la llamada.

4067052 4 11/26/20254:18:14 PM | la sefora Angela Patricia Velasco Murcia Celular 3102314664 quien confirma correcta operacion del servicio

4067052 1 11/14/2025 7:50:37 AM | Se establece comunicacion con la sefiora Angela Patricia Velasco Murcia Celular 3102314664 Quine confirma no estd en al sede.

4067052 3 11/14/2025 10:36:29 AM . - . . L .
Se realizaron pruebas con personal de la sede pero no se logra tener acceso al servicio, las pruebas desde el CPE se evidencia correcta operacion del servicio.
OGONZALEZ - Cliente SDIS informa a las 14:18 del dia 13/11/2025 que en la sede no cuentan con servicio de internet. Se genera Visita SA-355046, WO: 00080088, Durante la

4066796 7 11/14/2025 1:05:10 PM |revision en sitio, se ejecutaron pruebas con el medidor de potencia dptica, obteniendo un valor de ¢1.29 dBm, el cual se encuentra dentro de los pardmetros normales de
operacién, sin presentar signos de atenuacion en la fibra. Adicionalmente, se realizé limpieza del patchcord 6ptico y se ajustaron las conexiones fisicas del puerto. Posterior a
estas actividades, el servicio se recuperd satisfactoriamente a las 15:19 p.m. del dia 13/11/2025

4066796 1 11/13/2025 2:55:46 PM | OGONZALEZ - Cliente SDIS informa que la sede no cuenta con servicio de internet. Por lo tanto se genero Ticket: 4066796, SA-355046, WO: 00080088 para validar en que camino
de TRX se encuentra el corte de fibra, la actividad se programo para el dia de hoy 13/11/2025 a partir de las 2:00 pm, al grupo MC_Centro_24.

4066796 2 11/13/2025 3:02:09 PM O(?ON.Z{\LEZ-elflien.l'e SDISinforma que en la sede COMISARIA DE FAMILIA CIUDAD BOLIVAR 2 no tienen internet. Se genero Ticket: 4066796, SA-355046, WO: 00080088, para
validacién y certificacion de fibra.

4066796 0 11/13/20252:51:59 PM [ OGONZALEZ - Se escala al cliente SDIS para descartes de primer nivel
OGONZALEZ - Se notifica al ing. Esteban, que el nodo Rax721-48GE_San_F/cisco_20.68.7 - Pto gigaethernet 1/2/23, esta presentando alarma optical RX Power de -1.112. Se
solicita asignar cuadrilla, para revisar el puerto del nodo. Rax721-48GE_San_F/cisco_20.68.7#show transceiver ddm gigaethernet

4066796 6 11/14/20258:38:53AM (1/2/23  If device is externally calibrated, only calibrated values are printed.++ : high alarm, + : high warning, - : low warning, -- : low alarm, * :normalTx: transmit, Rx: receive, mA:
milliamperes, dBm: millidecibel.Port: gigaethernet1/2/23ParaName Unit Value Statu Temperature
Celsius 38.929 * Txbias Current mA 28.096 * Optical Tx Power dBm -5.968 * Optical Rx Power dBm -1.101
+ Supply Voltage Volts 3.230 *

4066796 3 11/13/2025 3:47:31PM [Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: En desplazamiento

4066796 5 11/13/20255:17:10 PM [Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Potencia en nodo

4066796 4 11/13/2025 4:17:09 PM [Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Se contintia en desplazamiento
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4066717

11/14/2025 12:37:55 PM

OGONZALEZ - Se realiza escalamiento al cliente SDIS para descartar falla de tomas eléctricas o desconexion de los equipos de MC. Durante la revision, se identificé que los
equipos de la sede se encontraban desconectados. La docente procedid a conectar los equipos a la toma eléctrica, tras lo cual los servicios se rest: ieron
alas 08:10 am del dia 14/11/2025. sin intervencion por parte del personal de MC.

iamente

4066616

11/14/2025 1:43:57 PM

OGONZALEZ - Se realiza escalamiento al cliente SDIS para descartar falla de tomas eléctricas o desconexion de los equipos de MC. Durante la revision, se identifico que los
equipos de la sede se encontraban desconectados. La docente procedi a conectar los equipos a la toma eléctrica, tras lo cual los servicios se restablecieron satisfactoriamente
alas 15:14 del dia 13/11/2025. sin intervencion por parte del personal de MC.

4066600

11/14/2025 3:32:58 PM

OGONZALEZ - Se realiza escalamiento al cliente SDIS para descartar falla de tomas eléctricas o desconexion de los equipos de MC. Durante la revision, se identificé que los
equipos de la sede se encontraban desconectados. La docente procedid a conectar los equipos a la toma eléctrica, tras lo cual los servicios se rest: ieron
alas 15:50 am del dia 13/11/2025. sin intervencion por parte del personal de MC.

iamente

4066328

11/19/2025 10:57:44 AM

JRIVEROS 12/11/2025 14:13 Se reporta pérdida de gestion hacia la sede 42185 CF Comisaria de Familia Engativa 2 Engativa. En las validaciones iniciales se confirma que el
transporte Movistar se encuentra operativo y la ITX responde correctamente por la Vlan de gestion, sin embargo no se evidencia aprendizaje MAC del equipo final, motivo por el
cual se escala el caso con Movistar para revision del circuito de capa 2. El caso queda en espera de avances por parte del aliado.

4066328

11/19/2025 10:58:17 AM

JRIVEROS 12/11/2025 16:10 El servicio restablece operacion a las 16:04 seglin SolarWinds, sin intervencion localy sin sefiales de reinicio en el Teltonika, el cual mantiene uptime
continuo indicando que no hubo apagado del equipo. Movistar envia solicitud de descartes de primer nivel posterior al restablecimiento, pero no se reciben evidencias desde la
sede. Se determina que la afectacion ocurrié por condiciones internas no reportadas y se confirma estabilidad posterior del enlace. Caso listo para cierre

4066286

11/12/2025 3:16:40 PM

JRIVEROS 01/11/2025 08:00: Durante validacién remota al enlace 4037 JARDIN INFANTIL DIURNO ENGATIVA asociado al nodo NORMANDIA IP 172.20.70.13 se evidencia puerto 5
en estado DOWN con nivel optico de recepcion -36.98 dBm indicando pérdida total de enlace o posible apagado del equipo Teltonika en sede. No se observa trafico ni respuesta a
pruebas ICMP. Se solicita validacion en sitio del estado eléctrico y conexidn de los equipos para descartar afectacion local.

4066286

11/12/2025 3:17:30 PM

JRIVEROS 12/11/2025 09:20: Durante validacién remota al enlace 4037 JARDIN INFANTIL DIURNO ENGATIVA asociado al nodo NORMANDIA IP 172.20.70.13 se evidencia puerto 5
en estado DOWN con nivel 6ptico de recepcion -36.98 dBm, indicando pérdida total de enlace o posible apagado del equipo Teltonika en sede. No se observa trafico ni respuesta a
pruebas ICMP. De acuerdo con validacion posterior con la responsable Rosalbina Sanabria, se confirma que los equipos de Media Commerce permanecen apagados, por lo cual
se solicita verificacion y reconexion eléctrica en la unidad operativa

4066153

11/12/2025 12:09:59 PM

JRIVEROS ¢, 01/11/2025 ¢, 08:00: Por monitoreo se evidencia caida total del servicio del enlace SDIS4-4015-JARDIN INFANTIL DIURNO QUINDIO (172.20.46.165). Se realizan
pruebas de conectividad desde el segmento de gestion sin respuesta (¢ Destination Net Unreachable;). En el nodo RAX721-48GE_San_Cristobal (20.68.210) el puerto GE1/2/37 se
encuentra UP/UP (100M/full), sin errores y con niveles 6pticos dentro de parametros (Tx: ¢6.00 dBm / Rx: ¢5.08 dBm). Se descarta falla 6ptica o de médulo transceiver,
evidenciando que la afectacion corresponde a desconexion o apagado del equipo Teltonika RUT200 en la unidad operativa. Se solicita verificacion en sitio del estado eléctricoy
reconexion del equipo para restablecer la comunicacion.

4066153

11/12/2025 12:10:48 PM

JRIVEROS ¢, 12/11/2025 ¢, 12:10: Durante visita técnica y validacién con la responsable Blanca Forigua, se confirma que los equipos de Media Commerce permanecen
desconectados, impidiendo la operatividad del enlace 4015 ¢ JARDIN INFANTIL DIURNO JUAN XXIII (172.20.46.165). Se verifica que el Teltonika RUT200 esta apagado por falta de
suministro eléctrico. La sede opera inicamente con el canal del proveedor anterior ETB, priorizado para actividades recreativas no permitidas en la red SDIS. Se concluye que la
afectacion no obedece a falla técnica sino a manipulacién y desconexion deliberada de los equipos en sitio. Informada la situacién a SDIS, se procede al cierre del caso por causas
ajenas a la operacion técnica del servicio.

4066047

11/12/20259:37:47 AM

JRIVEROS 12/11/2025 08:40: Por monitoreo se evidencia caida total del servicio asociado al enlace 21129 - SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL SANTA FE - LA
CANDELARIA, correspondiente al puerto GE1/2/8 del nodo Santafé (20.68.208). El puerto presenta estado UP/DOWN, con Tx Power -5.51 dBm dentro de pardmetros y Rx Power -
36.98 dBm (LOW ALARM), lo que indica pérdida total de senal dptica desde el extremo remoto.Se descarta falla en médulo dptico o transmisidn local. Se solicita verificacion
primer nivel.

4066047

11/12/20259:38:21 AM

JRIVEROS 12/11/2025 10:12: La ingeniera Tatiana Fandifio (SDIS) informa que la interrupcién del servicio se debe a un incidente eléctrico interno y externo en la unidad operativa,
donde se solicitd la desconexion de todos los equipos para ejecucion de trabajos por parte de personal de CODENSA. Una vez culminen las adecuaciones eléctricas, se procedera
con la reconexion de los equipos y la validacion del restablecimiento del servicio.

4066047

11/19/2025 10:29:38 AM

JRIVEROS 12/11/2025 14:48 Se confirma que, posterior a las adecuaciones eléctricas realizadas por personal de CODENSA en la unidad operativa, el enlace 21129 ¢,
Subdireccion Local para la Integracion Social Santa Fe ¢, La Candelaria restablece operacion a las 14:48. Luego del restablecimiento, el monitoreo evidencia estabilidad del
servicio sin nuevos eventos UP/DOWN y con niveles opticos dentro de parametros. Caso cerrado.

4065738

11/11/2025 4:20:47 PM

OGONZALEZ - La Docente informa que en la sede 20454 - CPI - WOUNAANH CHAAIN JAU DI BAUR DO - Ciudad Bolivar, no se cuenta con suministro de energia eléctrica en el
sector. Por tal motivo, se realizara monitoreo del servicio hasta que se restablezca el fluido eléctrico en la zona.

4065738

11/13/20259:19:53 AM

OGONZALEZ - La Docente informa que en la sede 20454 - CPI - WOUNAANH CHAAIN JAU DI BAUR DO - Ciudad Bolivar, no se cuenta con suministro de energia eléctrica en el
sector. Por tal motivo, se realizara monitoreo del servicio y se encuentra operativo el servicio desde el dia 11/11/2025 a las 20:33

4065734

11/12/2025 5:46:27 PM

OGONZALEZ - Se realiza escalamiento al cliente SDIS para descartar falla de tomas eléctricas o desconexion de los equipos de MC. Durante la revision, se identificé que los
equipos de la sede se encontraban desconectados. La docente procedid a conectar los equipos a la toma eléctrica, tras lo cual los servicios se rest: ieron
alas 09:09 am del dia 12/11/2025. sin intervencion por parte del personal de MC.

iamente

4065733

11/11/2025 4:26:57 PM

OGONZALEZ - Se debe revisar en la sede del cliente el router Teltonika, debido a que el cliente efectué desconexiones en el equipo, lo que ocasiond el blogueo del dispositivo.

4065733

11/12/2025 5:04:25 PM

OGONZALEZ - Se realiz6 visita a la sede 20165 - JI - Arborizadora Baja - Ciudad Bolivar, donde se evidencié que los equipos se encontraban blogueados. Por lo tanto, se efectud la
reconfiguracion del router Teltonika, realizando posteriormente pruebas de conectividad a nivel LAN y Wi-Fi junto con el docente responsable, verificando que el servicio quedara
operativo y en correcto funcionamiento

4064167

11/11/2025 2:40:07 PM

JRIVEROS 10/11/2025 08:12: Se evidencia por monitoreo pérdida total de gestion sobre la IP 172.20.83.56. Desde el equipo ITX no responde pingy no se observa aprendizaje de
MAC en la demarcacion Ufinet. EL host adyacente (.55) responde sin inconvenientes, lo que indica posible afectacién en la VLAN 1001 o bloqueo de direccionamiento en el equipo
de borde. Se solicita validacion con el proveedor.

4064167

11/11/2025 2:40:31 PM

JRIVEROS 10/11/2025 08:22: Ufinet confirma que el servicio se encuentra operativo y con parametros normales. Se valida aprendizaje de MACy continuidad, sin evidenciar
errores ni reinicio eléctrico en los equipos. ELservicio se recupera sin intervencion de Ufinet ni Media Commerce, presumiéndose liberacion de blogueo o correccion temporal en
lared de la sede.

4063833

11/11/2025 2:14:04 PM

JRIVEROS 07/11/2025 14:10: Se evidencia por monitoreo la caida total del enlace 4045 (172.20.46.183), presentando Destination Net Unreachable. En el nodo Normandia, el
puerto P17 asociado se encuentra DOWN con potencia dptica RX ;36.98 dBm (LOW ALARM), indicando pérdida 6ptica o posible desconexidn en sede. Se solicita realizar
descartes de primer nivel para validar energia y estado del equipo.

4063833

11/11/20252:14:22 PM

JRIVEROS 07/11/2025 15:23: Se intenta comunicacion telefonica con la responsable sin obtener respuesta. Se notifica la situacién a SDIS y se registra el caso en el informe diario
mediante correo oficial.

4063833

11/11/20252:14:40 PM

JRIVEROS 10/11/2025 07:20: Se evidencia recuperacion del servicio sin intervencién de Media Commerce. No se reciben descartes por parte de la unidad operativa. Se valida que
la hora de restablecimiento coincide con el reinicio eléctrico del equipo UK, presumiendo desconexion o manipulacion local del dispositivo. Servicio estable al momento del
registro.

4063831

11/10/2025 3:52:50 PM

JRIVEROS 07/11/2025 14:00: Se evidencia por monitoreo pérdida total de gestion del enlace 40229 (172.20.46.239), mostrando ¢Destination Net Unreachable;,. En nodo San
Cristdbal la interfaz GE1/2/32 aparece UP/DOWN con potencia RX -36.98 dBm en alarma baja, indicando posible afectacidn fisica en sede. Se solicita realizar descartes de primer
nivel (energia, equipos y patch core) para avanzar con diagndstico

4063831

11/10/2025 3:53:11 PM

JRIVEROS 07/11/2025 17:20: No se reciben descartes por parte de |a sede; se consulta con SDIS para contacto, sin disponibilidad al momento. Durante el seguimiento se
evidencia que el enlace recupera gestion automaticamente el 05/11/2025 a las 17:11, sin intervencién en campo. Se procede con el cierre del caso.

4063831

11/10/2025 4:07:26 PM

JRIVEROS 10/11/2025 07:04: No se reciben descartes por parte de la sede; se consulta con SDIS para contacto, sin disponibilidad al momento. Durante el seguimiento se
evidencia que el enlace se encuentra nuevamente en linea a las 07:04 del 10/11/2025, coincidiendo con reinicio eléctrico del servicio, por lo que se presume manipulacion del
CPE. No se registra intervencion por parte de Media Commerce. Se procede con el cierre del caso.

4063807

11/11/2025 1:47:16 PM

JRIVEROS 07/11/2025 09:00: Se evidencia por monitoreo la caida total del enlace CPI Kichwa ¢{Wawakunapak Yachahuna Wasi;, ¢, Engativé (172.20.46.238), presentando
Destination Net Unreachable. En el nodo Normandia, el puerto 26 asociado se encuentra UP y los niveles 6pticos dentro de parametros, descartando falla fisica en la red Media
Commerce. Se solicita a la sede realizar descartes de primer nivel para descartar blogueo o desconexion del equipo local.

4063807

11/11/2025 1:47:44 PM

JRIVEROS 08/11/2025 15:22: Se realizan intentos de comunicacion con el responsable Raul Enrique Tuntaquimba sin obtener respuesta. Se deja registro pendiente de contacto
para la ejecucion de descartes

4063807

11/11/2025 1:48:13 PM

JRIVEROS 09/11/2025 10:41: Contintian los intentos de comunicacion sin respuesta por parte del responsable de la unidad operativa. El enlace permanece caido segin
monitoreo.
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JRIVEROS 10/11/2025 08:06: Se establece comunicacion con Raul Enrique Tuntaguimba, quien informa que la sede cuenta con conectividad, pero no se encuentra presente para

4063807 3 11/11/2025 1:48:30 PM realizar los descartes requeridos debido a reuniones y compromisos programados. Indica que regresara hasta el dia siguiente, por lo cual no es posible validar el estado del equipo
en sitio.

JRIVEROS 11/11/2025 09:18: Se evidencia recuperacion del servicio sin intervencién de Media Commerce. No se recibieron descartes por parte de la unidad. Se valida que la hora

4063807 4 11/11/2025 1:48:48 PM |de recuperacion coincide con la hora del Gltimo reinicio del equipo reportada por monitoreo, indicando desconexién o manipulacion local del dispositivo. Servicio estable al
momento del registro.

OGONZALEZ - Se realiza escalamiento al cliente SDIS para descartar falla de tomas eléctricas o desconexion de los equipos de MC. Durante la revision, se identificé que los

4063801 2 11/12/20255:28:18 PM |equipos de la sede se encontraban desconectados. La docente procedio a conectar los equipos a la toma eléctrica, tras lo cual los servicios se rest: ieron iamente
alas 09:09 am del dia 12/11/2025. sin intervencion por parte del personal de MC.

4063801 0 11/10/2025 8:08:07 AM | OGONZALEZ - Se realiza tiempo muerto, ya que No fue posible realizar las pruebas con la docente el dia 07/11/2025, debido a que no se logré establecer comunicacién con el
contacto registrado. Se escala el caso al cliente para que suministre un nuevo niimero de contacto y asi poder continuar con las validaciones correspondientes.

4063801 1 11/11/2025 11:06:55 AM | OGONZALEZ - Se realiza tiempo muerto, ya que No fue posible realizar las pruebas con la docente el dia 10/11/2025, debido a que no se logré establecer comunicacion con el
contacto registrado. Se escala el caso al cliente para que suministre un nuevo nimero de contacto y asi poder continuar con las validaciones correspondientes.

4063487 3 11/7/20259:09:36 AM | 06/11/2025 10:22 SolarWinds reporta caida total del enlace. EL CPE deja de responder y el ping devuelve ¢ Destination Net Unreachable;,. En validacién del nodo Santafé, el puerto
36 aparece down con potencia RX ¢36.98 dBm, indicando desconexién o pérdida de energia. Se intenta contacto con responsable sin respuesta.

4063487 0 11/7/2025 9:04:23 AM 06/11/2025 10:22 SolarWinds reporta caida total del enlace. Validacién en nodo Santafé muestra puerto 36 down y RX ;36.98 dBm. Se intenta contacto con el responsable sin

4063487 1 11/7/2025 9:04:46 AM
06/11/2025 12:00 Se mantiene la afectacion sin cambios en potencia ni estado del puerto. Segundo intento de comunicacion sin respuesta, sin descartes disponibles en sitio.

4063487 2 11/7/2025 9:05:11 AM 06/11/202}-’; 17:'18 Elservicio se restablece sin intervencién de Media Commerce. Se confirma reinicio del Teltonika coincidente con la hora de recuperacion, infiriendo
desconexion eléctrica en sede como causa probable.

4063487 2 11/7/2025 9:10:30 AM Jriveros 06/11/2025 12:00 La afectacion persiste sin variacién en estado 6ptico ni avance en el puerto. No se obtiene respuesta en segundo intento de contacto, imposibilitando
descartes en sitio. Se mantiene monitoreo continuo desde plataforma.

4063487 5 11/7/2025 9:11:42 AM JRIVEROS 06/11/2025 17:18 l?l servicio se restab$ece sin intervencion de Media Commerce. SolarWinds muestra recuperacion y el Teltonika registra reinicio coincidente, lo que
permite inferir interrupcidn eléctrica o desconexién del equipo en sede como causa probable delincidente.

OGONZALEZ - Se realiza escalamiento al cliente SDIS para descartar falla de tomas eléctricas o desconexion de los equipos de MC. Durante la revision, se identificé que los

4063290 0 11/6/202511:16:20 AM |equipos de la sede se encontraban desconectados. La docente procedi6 a conectar los equipos a la toma eléctrica, tras lo cual los servicios se rest: ieron iamente
alas 10:54 del dia 6/11/2025. sin intervencion por parte del personal de MC.

OGONZALEZ - Se realiza escalamiento al cliente SDIS para descartar falla de tomas eléctricas o desconexion de los equipos de MC. Durante la revision, se identifico que los

4063288 0 11/7/2025 10:38:19AM |equipos de la sede se encontraban desconectados. La docente procedid a conectar los equipos a la toma eléctrica, tras lo cual los servicios se restablecieron satisfactoriamente
alas 08:53 del dia 7/11/2025. sin intervencion por parte del personal de MC.

OGONZALEZ - Se realiza escalamiento al cliente SDIS para descartar falla de tomas eléctricas o desconexion de los equipos de MC. Durante la revision, se identificé que los

4063286 0 11/6/2025 1:35:46 PM  |equipos de la sede se encontraban desconectados. La docente procedi6 a conectar los equipos a la toma eléctrica, tras lo cual los servicios se rest: ieron iamente
alas 11:26 del dia 6/11/2025. sin intervencion por parte del personal de MC.

OGONZALEZ - Se realiza escalamiento al cliente SDIS para descartar falla de tomas eléctricas o desconexion de los equipos de MC. Durante la revision, se identificé que los

4063283 0 11/7/2025 10:25:55 AM |equipos de la sede se encontraban desconectados. La docente procedio a conectar los equipos a la toma eléctrica, tras lo cual los servicios se restablecieron satisfactoriamente
a las 14:38 del dia 6/11/2025. sin intervencion por parte del personal de MC.

OGONZALEZ - Se realiza escalamiento al cliente SDIS para descartar falla de tomas eléctricas o desconexion de los equipos de MC. Durante la revision, se identificé que los

4063281 0 11/6/2025 3:40:41 PM  |equipos de la sede se encontraban desconectados. La docente procedi6 a conectar los equipos a la toma eléctrica, tras lo cual los servicios se rest: ieron iamente
alas 11:28 del dia 6/11/2025. sin intervencion por parte del personal de MC.

4063278 0 11/7/20251:13:08 PM | OGONZALEZ - Escalado al cliente para descartes de primer nivel, continuamos sin respuesta por parte del cliente, se realizara tiempo muerto al tk.

OGONZALEZ - Se realiza escalamiento al cliente SDIS para descartar falla de tomas eléctricas o desconexion de los equipos de MC. Durante la revision, se identifico que los

4063278 1 11/7/2025 3:01:36 PM  [equipos de la sede se encontraban desconectados. La docente procedid a conectar los equipos a la toma eléctrica, tras lo cual los servicios se restablecieron satisfactoriamente
alas 14:28 del dia 7/11/2025. sin intervencion por parte del personal de MC.

4063078 5 11/13/2025 10:26:12 AM | OGONZALEZ - El cliente SDIS autoriza ingresos a la sede para el dia 14/11/2025 a las 10:00 am

4063078 3 11/11/2025 11:02:36 AM OGONZALEZ-.Se re.aliza tiempo mL!erto,ya.c!ue se cancela‘ la visita programada,deb.ido?que no se recibié confirmacion sobre la per.s(.)na de RMP, la cual estaba fencargada de
recoger el equipo e implementar la instalacién del router Cisco 2811 en la sede Comisaria de Familia Puente Aranda. Por lo tanto, solicito al personal de RMP, realizar la
devolucion del equipo Cisco 2811 al almacén de Media Commerce (MC) para su respectiva gestion y control de inventario.

4063078 2 11/10/2025 10:51:52 AM OGONZALEZ - Se realiza tiempo muerto, ya que se cancela la visita programada, debido a que no se recibié confirmacion sobre la persona de RMP, la cual estaba encargada de
recoger el equipo e implementar la instalacion del router Cisco 2811 en la sede Comisaria de Familia Puente Aranda.Por lo tanto, solicito al personal de RMP, realizar la devolucion
del equipo Cisco 2811 al almacén de Media Commerce (MC) para su respectiva gestion y control de inventario.

4063078 12 11/18/2025 8:30:54 AM | OGONZALEZ - Se realizo la configuracion y la instalacion del equipo Cisco 2811, para solventar la incurrencia de falla en la sede por lentitud y congelamiento de la red, ya que el
router teltonika no soporta la cantidad de usuarios conectados y dispositivos como Acces Point, videollamadas por teams
Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: *11/11/2025 11:19 JAGarcia: WO debe continuar En Progreso. Regional Cristhian Villamizar indica que Se cancela la visita,

4063078 4 11/11/2025 11:47:58 AM | debido a que el personal de RMP recogid el equipo al almacén sin ser notificado a los ingenieros residentes de SDIS por ende se reprogramara, por ende se espera a nuevo
agendamiento por CG

4063078 12 11/18/2025 9:17:45 AM ?eguimien\o f> FieldSer\./i.ceActualizaci9n Fietdse.rvice: "*118/11/2025 08:17 JAGarcia: Regional Indica que Se Fgcoge eq.u?po cisco 2911 serial: FTX1137529D, s.e llevz‘a alsitioy se
instala el equipo y se solicita que se realice la configuracién remota se realiza y se hacen pruebas con los servicios del sitio durante las pruebas el servicio funciona bieny se
finaliza actividad, por ende se completa la woli 01 con sincronizacién correcta en SAPy con Doc. de material 4900188540 generado en ejercicio 2025, por ende se completa laWO

4063078 7 11/14/2025 10:47:28 AM - ) . - ) . P . P
Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: En el sitio indican que no se cuenta con personal para realizar el acompafiamiento al rack se debe esperar

4063078 1 11/10/2025 8:46:43 AM [Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: En espera del equipo dado que atin no me lo han entregado

4063078 11 11/14/2025 2:16:57 PM Seguin.]ien\o =? Fie.ldS‘erviceActualizacion Fieldservice: Se debe probar las audiencias virtuales ya que la falla se notifica al transmitir por teams con este aparato, se espera hasta
la préxima audiencia virtual

4063078 8 11/14/2025 11:16:44 AM |Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Se ingresa al sitio y se procede a la instalacién en el rack

4063078 9 11/14/2025 11:46:46 AM S.eguimien\f) => Fi.eldServiceActualizacion Fieldservice: Sé?nstala equipo y se inicia la mano remota pero el cliente recomienda que se realice el cambio después de las 14 ya que
tienen reuniones importantes y no pueden perder la conexion

4063078 10 11/14/2025 1:16:57 PM _[Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Se procede a almorzar en el sitio mientras autorizan el cambio

4063078 6 11/14/2025 9:46:48 AM [ Seguimiento => FieldService Actualizacion Fieldservice: Se realiza desplazamiento al sitio
JRIVEROS 05/11/2025 11:20: Se presenta caida total del enlace CENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO GRUPO 10 ¢ SlI 40459, asociado al nodo San Cristobal puerto 31. EL

4062975 0 11/11/2025 12:04:46 PM [puerto se observa enable/down con Rx Power ¢36.98 dBm (LOW ALARM), indicando posible pérdida dptica. Se solicita apoyo a SDIS para realizar descartes de primer nively
verificacion de continuidad en sitio.

4062975 1 11/11/2025 12:05:03 PM JRIVEROS 05/11/2025 15:37: Se intenta comunicacion telefénica con Diana Alejandra Contreras para coordinacion de descartes; la funcionaria informa que ya no labora en la
unidad operativa y remite como contacto a la referente técnica Viviana Cortés. Se realizan intentos de comunicacion sin respuesta.

4062975 2 11/11/2025 12:05:18 PM
JRIVEROS 06/11/2025 10:22: Se realizan nuevos intentos de contacto con la referente técnica Viviana Cortés; no se obtiene respuesta y se registra solicitud pendiente de retorno.

4062975 3 11/11/2025 12:05:35 PM JRIVEROS?8/11/2025 14:55: Se efecttian nuevos intentos de comunicacion sin respuesta por parte del personal en sitio. Se solicita nuevamente apoyo a SDIS debido a la falta de
interlocucién en la unidad operativa.

4062975 4 11/11/2025 12:05:53 PM JRIVEROS 10/11/2025 08:27: Se establece comunicacién con Viviana Cortés, quien indica coordinacién con Fernando Mufioz. Elinforma que la unidad operativa se encuentra en

proceso de integracion con otras dependencias y actualmente se desconoce la ubicacion del equipo asociado al servicio. Debido a la falta de trazabilidad del equipo y ausencia de
personal para realizar verificaciones, se escala el caso a SDIS para validacion, ubicacién del dispositivo y autorizacidn de descartes en campo.
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Ticket Linea Fecha Comentario

JRIVEROS 20-11-2025 08:46 Se realiza registro de seguimiento indicando que se envid correo solicitando avances e informacion del estado del Sl 40459 Centro Integrarte

4062975 5 11/19/2025 10:13:47 AM | Atencidn Externo Grupo 10, debido a que segin comunicaciones previas se menciond una posible reestructuracion o cambio de denominacion a Centro Integrarte Atencion
Externo Grupo 07 que no se encuentra en la infraestructura ni inventarios del servicio. Se solicita validacion sobre la ubicacion oficial, estado actual de la sede, confirmacidn de
instalacién de equipos y contacto responsable en sitio, quedando a la espera de respuesta para continuar con el proceso técnico

4062975 6 11/24/2025 2:22:05 PM VJRIVI?I.ROSZIIIUZOZT‘-') 17:40:§e realiza descarte de primer nivel en sitio de forma telefonica con la ingeniera Tatiana fandero,qulen eﬁ comunlca‘u.on con Fernando Mufioz
identifica que los equipos asociados a Media Commerce en la sede se encontraban desconectados. Una vez se energizan dichos equipos, el servicio se restablece de manera
inmediata. La novedad se determina no atribuible a Media Commerce y se procede con el cierre delincidente.

4062967 0 11/7/2025 8:46:35 AM | 06/11/2025 ¢, 10:22 SolarWinds reporta caida total del enlace. EL CPE deja de responder y el ping devuelve ¢Destination Net Unreachable;,. En validacién del nodo Santafé, el
puerto 36 aparece down con potencia RX ¢,36.98 dBm, indicando desconexion o pérdida de energia. Se intenta contacto con responsable sin respuesta.

4062967 1 11/7/2025 8:46:55 AM 06/11/2025 ¢, }?:00 La afe?laclon p?rslsle sin v.anaclon en estado dptico ni avance en el puerto. No se obtiene respuesta en segundo intento de contacto, imposibilitando
descartes en sitio. Se mantiene monitoreo continuo desde plataforma.

4062967 2 11/7/2025 8:47:21 AM A06/11/2()‘?5 171118AElserV|c|o se r(.efs(al?l.ece sin |me.rvenc|on de Media (?om‘merceA SolarWinds registra retorno y el Teltonika muestra reinicio coincidente, lo que permite inferir
interrupcion eléctrica o desconexion fisica del equipo como causa delincidente.

4062967 3 11/10/2025 3:31:01 PM JRIVERO]S{,OS/ll/ZO?SL15:10: En comL.Jr.ucaFton con Lucer}) LachL!l.ure se reallz.an descar.l'es de primer nively se relclb? e\‘ndencla fotogréfica. Indicadores del equipo muestran
alarma 6ptica; se gestiona ODC para certificacién, pero por disponibilidad y horario la atencién se programa para el dia siguiente.
JRIVEROS 06/11/2025 10:54 El personal técnico realiza visita a primera hora y ejecuta mediciones reflectométricas, evidenciando apertura de hilo por dafio causado por roedores.

4062967 4 11/11/2025 10:56:15 AM [Se accede al punto afectado, se corren reservas y se realiza el empalme correspondiente. Una vez finalizado, los niveles dpticos quedan dentro de parametrosy el servicio se

restablece a las 10:54, sin presentar novedades adicionales.
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Centro [Almacén [Material Texto breve de material Numero de serie
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005051228
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005051241
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005052088
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005052748
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005053082
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005053409
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005053417
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005054276
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005053666
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005045095
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005048658
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005053541
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005048804
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005048809
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005048959
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005051176
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6004653442
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6004650474
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6004650544
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6004650675
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005050954
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005052934
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005050890
2000 2005 2000006092 KIT STARLINK INTERNET SATELITAL V4 ST 4PBA00782324

2000 2005 2000006092 KIT STARLINK INTERNET SATELITAL V4 ST 4PBA00786184
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41541 Sl 43200 185 4069229  |Solucionado Fuerza Mayor
42541 Sl 432000 1597,002 4069229 | Solucionado Fuerza Mayor
406 S| 43200 0 -
407 Sl 43200 406 4063487 Solucionado Cliente — Corte de energia al finalizar labores.
1461 4070855
408 S| 43200 0
409 S| 43200 0
4014 S| 43200 0 - -
4015 Sl 43200 34810 4066153  |Solucionado Cliente — Con servicio ETB, 25-11-2025 migra a
IMC.
4017 S| 43200 0
4018 S| 43200 0
4019 S| 43200 0
4031 S| 43200 0
4032 S| 43200 0
4033 S| 43200 0
4034 S| 43200 0
4035 S| 43200 0
4036 S| 43200 0 -
4037 S 43200 16281 4066286 Solucionado Cliente — Continua con servicio ETB.
25558 4079806
4038 S| 43200 0
4039 S| 43200 0
4040 S| 43200 0
4041 S| 43200 0
4042 S| 43200 0
4043 S| 43200 0
4044 S| 43200 0 -
4045 Sl 43200 5378 4063833 Solucionado Cliente — Corte de energia al finalizar labores.
937 4070578
4046 S| 43200 0
4047 S| 43200 0
4148 S| 43200 0
4053 S| 43200 0
4054 S| 43200 0
4055 S| 43200 0
4073 S| 43200 0
4074 S| 43200 0
4075 S| 43200 0
41106 S| 43200 0
41111 S| 43200 0
42111 S| 43200 0
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41119 S| 43200 0 - - -

42119 S| 43200 0 - - -

41124 S| 43200 0 - - -

41126 S| 43200 0 - - -

42126 Sl 43200 6457 4075859 Proceso Caida del tercero Movistar.

41128 S| 43200 0 - - -

42128 S| 43200 0 - - -

41130 S| 43200 0 - - -

42130 Sl 43200 10 4064167 Solucionado  |Falla Dispositivos Tercero - Flapeo de VLAN
1001, del servicio de interconexion.

41135 S| 43200 0 - - -

42135 Sl 43200 13415 4069631 Proceso Falla en proveedor Movistar.

41136 S| 43200 0 - - -

42136 S| 43200 0 - - -

41139 Sl 43200 1249 4069622 Solucionado | Cliente- desconexion de equipos por
manipulacion interna.

42139 S| 43200 0 - - -

40148 S| 43200 0 - - -

40153 S| 43200 4883 4076192 Proceso Caida por tercero, Movistar realiza verificacion

40162 S| 43200 0 - - -

41163 S| 43200 0 - - -

42163 Sl 43200 52 4070689 Solucionado  |Perdida de gestion por evento masivo asociada

|a la falla eléctrica Normandia.

40166 S| 43200 0 - - -

40176 S| 43200 0 - - -

41184 Sl 43200 1767 4071633 Solucionado  |MC-SDIS -Perdida de ingreso a CPE- no
permiten ingreso para solucion, se tiene
permiso después de las b24 horas.

42184 Sl 43200 13649 4069340 Progreso Falla masiva por incendio cdmara Codensa.

41185 S| 43200 0 - - -

42185 Sl 43200 111 4066328 Solucionado | Perdida de gestion del CPE, mas no del

|servicio

40207 S| 43200 0 - - -

40216 S| 43200 0 - - -

40225 Sl 43200 5390 4063807 Solucionado | Cliente — Corte de energia al finalizar labores.

1366 4070383

40229 Sl 43200 3909 4063831 Solucionado | Cliente — Corte de energia al finalizar labores.

40233 S| 43200 0 - - -

40246 S| 43200 0 - - -

40249 S| 43200 0 - - -

Anexo Reporte de cumplimiento de ANS Zona 4



40260 S| 43200 613 4069971 Solucionado | Cliente- Se identifica desconexion por parte de
1380 4076152 cliente

SolucionadoFuerza mayor - Caida por corte de
|fibra, roedores.

40262 S| 43200 0 - - -

40265 Sl 43200 0 - - -

40267 S| 43200 0 - - -

40272 Sl 43200 1430 4062967 Solucionado  |Fuerza mayor - Caida por corte de fibra,
roedores.

40286 Sl 43200 0 - - -

41292 S| 43200 0 - - -

42292 S| 43200 0 - - -

40294 Sl 43200 0 - - -

40298 S| 43200 404 4072052 Solucionado | Fuerza mayor - Caida por corte de fibra por
manipulacion de terceros.

40307 Sl 43200 0 - - -

40310 Sl 43200 0 - - -

41313 Sl 43200 0 - - -

42313 Sl 43200 0 - - -

41315 Sl 43200 0 - - -

42315 Sl 43200 0 - - -

41316 Sl 43200 0 - - -

42316 Sl 43200 0 - - -

41317 S| 43200 0 - - -

42317 S| 43200 0 - - -

40357 Sl 43200 0 - - -

40358 Sl 43200 0 - - -

40359 Sl 43200 0 - - -

40360 Sl 43200 0 - - -

40361 Sl 43200 0 - - -

40388 Sl 43200 0 - - -

40389 Sl 43200 0 - - -

40393 Sl 43200 0 - - -

40395 Sl 43200 0 - - -

40400 Sl 43200 0 - - -

40402 Sl 43200 0 - - -

40406 Sl 43200 0 - - -

40407 Sl 43200 0 - - -

40408 Sl 43200 0

40409 S| 43200 494 4071666 Solucionado Fuerza mayor - Caida por corte de fibra,
vehiculo con altura sobre dimensionada

40413 Sl 43200 0 - - -

40417 Sl 43200 0 - - -

40418 Sl 43200 0 - - -
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40419 S| 43200 0
40425 S| 43200 0
40429 S| 43200 0
40432 S| 43200 0
40443 S| 43200 0
40444 S| 43200 0
40447 S| 43200 0
40457 S| 43200 0
40459 S| 43200 0
40460 S| 43200 0
40466 S| 43200 0
40473 S| 43200 0
40489 S| 43200 0
40497 S| 43200 0
40498 S| 43200 0
40503 S| 43200 0
40514 S| 43200 0
40515 S| 43200 0
40522 S| 43200 0
40525 S| 43200 0
40534 S| 43200 0
40535 S| 43200 0
40538 S| 43200 0
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IDENTIFICADOR

TIPO DE
ENLACE

MODALIDAD DEL SERVICIO

IOMBRE_UNIDAD_OPERATIVA

DIRECCION OFICIAL

LOCALIDAD

ANCHO DE
BANDA (Mbps)

PROPIO /
TERCERIZADO

CODIGO Sl

SERIAL
NUMBER

541-NIVEL CENTRAL PeaL_[seDe s NIVEL CENTRAL KR73212 P50 16 SANTAFE 2400 zona4 PROPIO 41541 172.20.46.102 | HI40AOCERES/rd
AN o PPAL___|JARDIN INEANTIL DIURNO o cess119 CHAPINERO 2 o4 PROPIO 406 172.20.46160 | 6004651767
75N LUIs PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO sanLuis CL57 6 46 ESTE KM 5 VIA LA CALERA CHAPINERO 12 IENM PROPIO 407 172.20.46.161 | 6003969986
8 CENTRO AMAR CHAPINERO PPAL___|CENTRO AWAR [CENTRO AVAR CHAPINERO s CHAPINERO 2 zona4 PROPIO 408 172.20.46162 | 6003971254
9-CENTRO CRECER SIN LIMITES PARDO RUBIO PPAL | CENTROS CRECER |CENTRO CRECER SIN LIVITES PARDO RUBIO clag3 17 EsTE CHAPINERO 12 |Tomu PROPIO 409 172.20.46.163 | 6003880545
1486110 HORZONTE PPAL___|JARDIN INEANTIL DIURNO BELLO HORZONTE CL32 ASUR3 A 91 ESTE SAN CRISTOBAL ) N4 PROPIO 4014 172.20.46164 | 6004652773
15-QUINDIO PPAL___|JARDIN INFANTILDIURNO aunoio KR 16 A ESTE 46 C 20 SUR SAN CRISTOBAL 12 IENM PROPIO 4015 172.20.46.165 | 6005051229
17-5AN CRISTOBAL PPAL___|JARDIN INEANTIL DIURNO SAN CRISTOBAL CL17ASUR3 D30 ESTE SAN CRISTOBAL ) N4 PROPIO 4017 172.20.46166 | 6005051772
3310 GIRALDA PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO LA GIRALDA 23104815 FoNTIBON 12 IENM PROPIO 4033 172.20.46171 | 6005050438
34.COC LA GIRALDA PPAL | CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO - COC COC LA GIRALDA| KR 104822115 FONTIBON |E |LDNA 4 PROPIO 4034 172.20.46.172 | 6005050436
35 CENTRO CRECER FONTIBON PPAL | CENTROS CRECER CeNTRO CReCER FONTISON ca22r10522 FoNTIBON 12 zona4 PROPIO 4035 172.20.46173 | 6005050435
36 8eLLAVSTA PPAL___|JARDIN INEANTIL DIURNO BELLAVISTA KR68.G 6710 ENGATIVA 2 N4 PROPIO 4036 172.20.46174 | 6005048859
37-ENGATIVA PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO ENGATIVA 66812203 ENGATIVA 12 IENA ) PROPIO 4037 172.20.46.175 | 6005048962
38 GARCES NAVAS PPAL___|JARDIN INEANTIL DIURNO GARCES NAVAS CL78A109A50 ENGATIVA 2 ) PROPIO 4038 172.20.46176 | 6005048778
39 SATELITE LAS FERIAS PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO SATELITE LAS FERIAS 6917311 ENGATIVA 12 IENA ) PROPIO 4039 172.20.46.177 | 6005050636
40105 CeRezos PPAL___|JARDIN INEANTIL DIURNO L05 CERez0s KR 898035 ENGATIVA ) zona4 PROPIO 4040 172.20.46178 | 6005048644
41-PLAZUELAS DEL VIRREY PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO PLAZUELAS DEL VIRREY cL72A 10601 ENGATIVA 12 |7mm PROPIO 4041 172.20.46.179 | 6005049536
42:5N MARCOS PPAL___|JARDIN INEANTIL DIURNO SAN MARCOS KR80A6710/12 ENGATIVA 12 N4 PROPIO 4042 172.20.46180 | 6005052696
43 SATELITE ESTRADA PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO SATELITE ESTRADA K69 N 6407 ENGATIVA 12 IENA ) PROPIO 4043 172.20.46.181 | 6005048308
442 FERIAS PPAL___|JARDIN INEANTIL DIURNO 1S FERIS KR 69K 7390 ENGATIVA 12 oA 4 PROPIO 4044 172.20.46182 | 6005050445
45 VILLA AMALIA PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO VLA AmALA c7ictosar ENGATIVA 12 zona4 PROPIO 4045 172.20.46.183 | 6005051774
46-COC SANTA HELENIT PPAL | CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO - COC COC SANTA HELENITA KR7869A75 ENGATIVA [s0 |LDNA 4 PROPIO 4046 172.20.46.184 | 6005052087
47-CENTRO AMAR ENGATIVA PPAL | CeNTRO AMAR [ CENTRO AMAR ENGATIVA 12263144 ENGATIVA 2 zona4 PROPIO 4047 172.20.46.185 | 6005050441
53.CENTRO AMAR SAN CRISTOBAL PPAL__|CENTRO AWAR [CENTRO AVAR SAN CRISTOBAL CU31CSUR0 25 ESTE SAN CRISTOBAL 2 zona4 PROPIO 4053 172.20.46.188 | 6005048162
[55-comuniba o cuADo BELLO HORZONTE PPAL | COMUNIDAD DE CUIDADO |COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO HORIZONTE U310 815 SUR 2 55 ESTE SAN CRISTOBAL 12 |7mm PROPIO 4055 172.20.46.190 | 6005048642
73 JORGE BEIARAND PPAL___|JARDIN INEANTIL DIURNO J0RGE BEIARANO 102948 LOS MARTIRES 2 o4 PROPIO 4073 172.20.46191 | 6005050494
74-CENTRO AMAR MARTIRES | PPAL__|CeNTRO AR [CENTRO AMAR MARTIRES | ca018A51 LS MARTIRES 2 |§m4 PROPIO 4074 172.20.46.192 | 6005054454
75 CENTRO AMAR MARTIRES I PPAL__|CENTRO AWAR [CENTRO AVAR MARTIRES I KR 15 815 1837 LS MARTIRES 2 zona4 PROPIO 4075 172.20.46193 | 6005054636
111-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 PPAL | ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 ai73Amn ENGATIVA 20 |Tmmu PROPIO 41111 172.20.46.196 | 6005052931
115COMISARIA DE FAMILIA FONTIEON PPAL___| ACCESO A LA JUSTICA - COMISARIAS DE FAMILA COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON Lo 7ins FONTIBON 20 zona4 PROPIO 41119 172.20.46198 | 6005048787
124-COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO PPAL | ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO 63976 CHAPINERO 20 |§m4 PROPIO 41124 172.20.46200 | 6005053344
LOCAL CHAPINERO PPAL___|SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCAL SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO cUs0A1358 CHAPINERO 50 N4 PROPIO 41128 172.20.46204 | 6005049971
139 ION LOCAL MARTIRES PeAL LocAL PARAL m LOCAL MARTIRES 0228 6152051 L0S MARTIRES 50 IENM PROPIO 41139 172.20.46212 | 6005045098
148 NUEVA ROMA PPAL___|JARDIN INEANTIL DIURNO NUEVA ROMA KR 4 ESTE 48 C 36 SUR SAN CRISTOBAL 12 N4 PROPIO 40148 172.20.46215 | 6005048244
153 SAN JERONIMO DEL YUSTE PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO SAN JERONIMO DEL YUSTE CL14 5UR23 44 ESTE SAN CRISTOBAL 12 IENM TeRcenizaD0 40153 172.30.66.192 | 6005048878
162 CENTRO CRECER MARTIRES PPAL__ | CenTROS CReceR [CENTRO CRECER MARTIRES Ac124826 LOS MARTIRES 2 zona4 PROPIO 40162 172.20.46217 | 6005048224
163-CAVAS PPAL | ACCESO A LAJUSTICIA - CAWVAS caas ac1927 09011 LS MARTIRES 20 |;m 4 PROPIO 41163 172.20.46218 | 6005049967
16-SAN VICENTE PPAL___|JARDIN INEANTIL DIURNO SAN VICENTE TV Ceste 33 70 5UR SAN CRISTOBAL ) o4 PROPIO 40166 172.20.46220 | 6005049256
176-CENTRO CRECER LOS ANGELES PPAL | CENTROS CRECER [CENTRO CRECER LOS ANGELES EECE ENGATVA 2 IENA 4 PROPIO 40176 172.20.46221 | 6005048221
180 DE FAMILIA SAN CRISTOBAL2 PPAL___| ACCESO A LA JUSTICA - COMISARIAS DE FAMILA COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 CL31CSUR3 67 ESTE SAN CRISTOBAL 20 zona4 PROPIO 41184 172.20.46222 | 6005050499
185-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 PPAL | ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 ac72110013 ENGATIVA 20 |5~A ) PROPIO 41185 172.20.46224 | 6005048223
225 WA YACHAHUNA WAST PPAL___| CASAS DE PENSAIENTO KICHWA YACHAHUNA WASI” KR70C5299 ENGATIVA 2 N4 PROPIO 40225 172.20.46238 | 6005049385
541-NIVEL CENTRAL BACKUP__|[seDE NIVEL CENTRAL KR73212 50 16 SANTAFE 2400 IENA ) PROPIO 42541 172.20.46.103 | HI40A6Z6X5A/r4
229-LOURDES MAKADE TINKA PPAL___| CASAS DE PENSAMIENTO INTERCULTURAL LOURDES MAKADE TINIKA CL8SUR8B 26 SAN CRISTOBAL 12 N4 PROPIO 40229 172.20.46239 | 6005050554
233-VILLA CRISTINA PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO VLA CRiSTIVA K95 Go1 A2 ENGATIVA 12 IENA ) PROPIO 40233 172.20.46240 | 6005052802
246 NUEVOS PASOS PPAL___|JARDIN INEANTIL DIURNO NUEVOS PASOS asA26ALT LoS MARTIRES 2 o4 PROPIO 40246 172.20.46241 | 6005052462
249-SABANA GRANDE PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO SABANA GRANDE @106 15 32 FONTIBON 12 |Tmm PROPIO 40249 172.20.46243 | 6005048983
260-CASA DE LAS HADAS PPAL___|JARDIN INEANTIL DIURNO CASA DE LAS HADAS CL96 A 6 37 ESTE KM 5 VIA LA CALERA CHAPINERO 2 zona4 PROPIO 40260 172.20.46244 | 6005048647
262,05 MARTI PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO ose ATt CLa7ASUR275 SAN CRISTOBAL 12 |7mm PROPIO 40262 172.20.46245 | 6005048984
265 SHUSH UREK KUSREIK YA PPAL___| CASAS DE PENSAMIENTO INTERCULTURAL SHUSH UREK KUSREIK A 061509840 FONTIBON 2 N4 PROPIO 40265 172.20.46246 | 6005048840
267-LA CABARA FONTIEON PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO LA CABANA FONTISON KR 104 A BIS 236 19 FoNTIBON 12 IENM PROPIO 40267 172.20.46247 | 6005050503
272.CASA LGBTI DIANA NAVARR PPAL_[casns e CASA LGBTI DIANA NAVARRO KR 14 815 2110 LOS MARTIRES 2 zona4 PROPIO 40272 172.20.46248 | 6005052666
286 ALEX Y NIEVES PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO Avex v Nieves CLs8 SUR 16 19 ESTE 12 |Tmm PROPIO 40286 1722046250 | 6005052197
202 capy PPAL___| ACCESO A LA JUSTICA - COMISARIAS DE FAMILA ARy Ac1927 09711 LoS MARTIRES 20 zona4 PROPIO 41292 172.20.46252 | 6005054637
204-CAPIV RESPUESTA SOCIAL PPAL | RESPUESTA SOCIAL CAPIV RESPUESTA SOCIAL ac192709 LS MARTIRES 2 |§m ) PROPIO 40294 172.20.46254 | 6005048953
298-ESPERANZA PPAL___|JARDIN INFANTIL DIURNO ESPERANZA DG 7851435 LOS MARTIRES 12 Jzonas PROPIO 40298 172.20.47.0 6005049615
307-UCD UNIDAD CONTRA LA DISCRIMINACION PeAL A0 L o UCD UNIDAD CONTRA LA DISCRIMINACION ac192709 L0S MARTIRES 12 zona4 PROPIO 40307 172.20.47.1 6005049007
16.CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NIFOS NIFIAS Y ADOLESCENTE PPAL | CeNTROS PROTEGER P-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS NIRAS Y ADOLESCENTES Ac12ac10 Los MARTIRES 20 o4 PROPIO 41316 172.20.47.7 6005047724
357-GUACAMAYAS - MI PEQUENO PARAISO PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO GUACAMAYAS - MI PEQUENO PARAISO CL37ABISASUR3 ABE SAN CRISTOBAL 12 zona4 PROPIO 40357 172.20.47.11 | 6005054090
358 JUAN REY PPAL___|JARDIN INEANTIL DIURNO oA Rev CL715UR 13822 ESTE SAN CRISTOBAL ) N4 PROPIO 40358 172.204712 | 6005052752
359-5AN ISIDRO LOS CARIROSITOS PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO SANISIDRO LOS CARINOSITOS CU35ASURGATS SAN CRISTOBAL 12 'ENA ) PROPIO 40359 172.204713 | 6005050743
360-SAN MARTIN DF LOBA PPAL___|JARDIN INEANTIL DIURNO SAN MARTIN DE LOBA CLa1BSUR123ESTE SAN CRISTOBAL ) N4 PROPIO 40360 172.2047.14 | 6005050739
361.5AN MIGUEL PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO SANMIGUEL CLa0SUR 5 30 ESTE SAN CRISTOBAL 12 IENM PROPIO 40361 172.20.47.15 | 6005050559
389.CASA DE LA JUVENTUD DAVAWHA PPAL___| CASAS DF LAJUVENTUD CASA DE LA JUVENTUD DAMAWHA KR L ESTE 1048 SUR SAN CRISTOBAL ) oA 4 PROPIO 40389 172.204717 | 6004560112
393-CASA DE LA JUVENTUD CHAPINERO. PPAL | CASAS DE LA JUVENTUD CASA DE LA JUVENTUD CHAPINERO clesa1ceo CHAPINERO 12 IENM PROPIO 40393 172.20.47.18 | 6005049248
395-CASA DE LA JUVENTUD DE MARTIRES PPAL___| CASAS DF LAJUVENTUD CASA DE LA JUVENTUD DE MARTIRES 2127431 LOS MARTIRES ) zona4 PROPIO 40395 172.204719 | 6005048618
400-LA PAIARA PINTA PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO LA PAJARA PINTA @117 69 co1 ENGATIVA 12 |7mm PROPIO 40400 172.20.4720 | 6005048615
402-CASA DE LA LDEA DE PENSADORES PPAL___| CASAS DF LAJUVENTUD CASA DE LA JUVENTUD ENGATIVA ALDEA DE PENSADORES 7088407 ENGATIVA 2 N4 PROPIO 40402 172.204721 | 6005054389
406-105 SAUCES PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO 105 sauces o9 12129 ENGATIVA 12 |Tomx ) PROPIO 40406 172.20.4722 | 6005053609
107 SAMPER MENDOZA PPAL___|JARDIN INEANTIL DIURNO SAMPER MENDOZA KR 2222 A 62 LOS MARTIRES | 12 N4 PROPIO 40407 172.204723 | 6005054533
408-COMUNIDAD DE VIDA EL CAMING PPAL__[seRvicio oF ViDA PARA COMUNIDAD DE VIDA EL CAMING KR 6947 43 ENGATIVA 20 zona4 PROPIO 40408 172.20.4724 | 6005053472
105-HOGAR DE PASO VOTO NACIONAL praL [ e OF HOGADEPASO PARAPOBLACIONHABITANTE DF CALLE Y ENALTO RSSO 0 6pg pe paso voTo nacionat e Los MARTIRES 2 zona4 eroPIO 40409 172204725 | 6005054275
417-CASA DE LA SABIDURIA MIREFUGIO PPAL | CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA |CASA DE LA SABIDURIA MIREFUGIO KR 18822040 L0S MARTIRES 2 zona4 PROPIO 40417 172.20.4727 | 6005052190
418-CASA DE LA SABIDURIA AVARU PPAL___| CENTRO DIA CASA DE LA SABIOURIA [CASA DE LA SABIDURIA AVARU c17A%6CEs FONTIBON 2 o4 PROPIO 40418 172.20.47.28 | 6005052538
42511 pAZ PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO apaz cLag3 aosTE CHAPINERO 2 '?omu PROPIO 40425 172.20.47.30 | 6003971278
111-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 BACKUP__| ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILA COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 arizAep2 ENGATIVA 20 zona4 TeRCERZADO 42111 172.20.75132 | 6004656037
126-HOGAR DE PASO LOS MARTIRES AL [ et o cars | A OE PASONOCHE PARALARTENCIONDE 10608 0t pAso LS MARTIRES k818823 A1 Los MARTIRES 2 zoNA4 PROPIO 40429 1722047.31 | 6005050366
115COMISARIA DE FAMILIA FONTIEON BACKUP__| ACCESO A LA JUSTICIA - COISARIAS DE FAMIUA COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON Q179871p13 FONTIEON 20 zona4 TeRCERZADO 42119 1723056211 | 6005050595
432-CIUDAD DE DIOS PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO CluDAD DE DIOS CLa2 ASUR 1071 ESTE 12 |Tmm PROPIO 40432 172.2047.32 | 6005048885
443 CENTROS INTEGRARTE ATENCION EXTERNA GRUPO 7 PPAL___| CENTROS INTEGRARTE ATENCION EXTERNA CENTROS INTEGRARTE ATENCION EXTERNA GRUPO 7 CL115UR18 10 ESTE SAN CRISTOBAL 2 N4 PROPIO 40443 172.2047.35 | 6005048781
126-COMISARIA DE FAMIIA SAN CRISTOBAL 1 BACKUP__| ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 crissi0e SAN CRISTOBAL 20 IENA ) TeRcerizan0 42126 172.30.66.206 | 6005048756
424-CASA DE LA SABIDURIA LUZ DE ESPERANZA PPAL___| CENTRO DIA CASA DE LA SABIOURIA [CASA DE LA SABIDURIA LUZ DE ESPERANZA cUe3L12438 ENGATIVA 12 oA 4 PROPIO 40444 172.2047.36 | 6005053471
126 ION LOCAL CHAPINERO. BACKUP LocAL PARAL SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO csoa13se CHAPINERD 50 IENM TeRcerizan0 42128 172.30.66.181 | 6005048623
447-EDUARDO SANTOS PPAL___|JARDIN INEANTIL DIURNO EDUARDO SANTOS c217A07 LOS MARTIRES 2 zona4 PROPIO 40447 172.20.47.37 | 6005050581
130+ ION LOCAL SAN CRISTOBAL BACKUP LocAL PARAL SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL L3785 B 5UR 281 ESTE SAN CRISTOBAL 50 |7mm TeRcerizao 42130 172.20.8356 | 6004650631
LOCAL FONTIBON BACKUP__| SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCAL [SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON KR 104822115 FONTIBON 50 N4 TeRCERZADO 42135 172.30.66179 | 6005048814
457-CENTRO ATENCION DISTRITAL PARA LA INCLUSION CADIS PPAL | CENTRO DE ATENCION DISTRITAL PARA LA INCLUSION SOCIAL — CADIS CENTRO ATENCION DISTRITAL PARA LA INCLUSION CADIS Ac121826 L0S MARTIRES 12 IENM PROPIO 40457 172.20.47.40 | 6005050362
LOCAL ENGATY BACKUP_| SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL [SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA KR 7869 A 75 ENGATIVA 50 N4 TeRCERZADO 42136 172.20.75138 | 6005052222
459-CENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO GRUPO 10 PPAL | CENTROS INTEGRARTE ATENCION EXTERNA CENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO GRUPO 10 CL1isUR 1B 10ESTE SAN CRISTOBAL 12 IENM PROPIO 40459 172.20.47.41 | 6004651958
LOCAL MARTIRE: BACKUP__| SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCAL SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES 06228 8152051 LOS MARTIRES 50 zona4 TeRCERZADO 42139 172.30.56.18; 6005048248
460-050 DE ANTEOIOS PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO 050 DE ANTEOIOS 1002322 FONTIBON 'Tz |7mm PROPIO 40460 172.20.47.42 | 6004651764
466-CASA DE LA SABIDURIA LOS CEREZOS PPAL | CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA |CASA DE LA SABIDURIA LOS CEREZOS KR 87 A 88 20 ENGATIVA [12 Jzona4 PROPIO 40466 172.20.47.43 6005050105
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7ATONCONSOUIOSANTATIAPARAFOBLACCN RABTANTEOE CALLE Y ENALTO o 120 DEATENCION SOCOSANTARIA PARA POBLACON FASTANTEOE CLLE Y [ATENCION SOCOSANTATIAPARA POBACION FHGIANTE DE ALEYENALTORESGO O] 1y sy e SAN CRISTOBAL - onas oro 10473 1722047.44 | 6003670263
489-COC TITOS GARZON PPAL | CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO - CDC COCTITOS GARZON L9317 ESTE CHAPINERO 30 zonna PROPIO 40489 172.2047.46 | 6005048933
163-CAVAS BACKUP | ACCESO A LA JUSTICIA - CAWVAS caas Ac192703p11 L0S MARTIRES 20 zona4 TERCERIZADO 42163 1722075130 | 6005052530
497 SANTA TERESITA PPAL___[JARDIN INFANTIL DIURNO SANTA TERESITA KR 15 ESTE 62 € 20 SUR [SAN CRISTOBAL 12 20NA4. PROPIO 40497 172.2047.47 | 6004653419
|03 aurocuionoo ueesn ppaL [0 PF AUTOCUIDADO PARAOBLACION HABITANTE DE CALLEYENALTORIESGO | s yrocuioavo useria KR 161028 LOS MARTIRES 2 zonna PROPIO 40503 172.2047.49 | 6005054601
184 DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 BACKUP__| ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILA COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 CL31CSUR3 67 ESTE [SAN CRIsTOBAL 20 zonna TerceRizaD0 42184 1723056210 | 6005052237
514-CASA DE LA SABIDURIA SEMBRANDO SUEROS PPAL | CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA |CASA DE LA SABIDURIA SEMBRANDO SUEROS KR 18A3A27 L0S MARTRES 1 IENA 4 PROPIO 40514 172204752 | 6004652172
185 E FAMILIA ENGAT! BACKUP__| ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAILIA ENGATIVA 2 72110013 ENGATIVA 20 zonna TerceRizaD0 42185 172.30.56.1 6005054044
515-CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL MIGRANTE - CIAM PPAL o DEL MIGRANTE, REFUGIADO Y RETORNADO CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL MIGRANTE - CIAM KR 22228 35 L0S MARTIRES B zonna PROPIO 40515 172.20.46.158 | 6005048855
522-CASA DE LA SABIUDRURIA CHAPINERO PPAL | CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA |CASA DF LA SABIUDRURIA CHAPINERO 711047 INT7 CHAPINERO 12 zonna PROPIO 40522 1722046159 | 6005048903
|s34-800€6n arcivo sos PPAL  [SEDE ADMINISTRATIVA BODEGA ARCHIVO SDIS e MU o BobEan g by 00 OCCDENTAL VIRFONA - eveava 2 zonna PROPIO 40534 172.2047.57 | 6005050037
313-CP JAIRO ANIBAL NINO BACKUP | CENTROS PROTEGER CP JAIRO ANIBAL NINO cLs2A7120 ENGATIVA 12 Jzonas TeRCERIZADO 42313 172.20.75.136 | 6005054403
315-LA MARIA BACKUP | CENTROS PROTEGER LA MARIA KR3 71026 SUR SAN CRISTOBAL 20 zona4 TERCERIZADO 42315 1723056184 | 6005049807
16.CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NIFOS NIFIAS Y ADOLESCENTE BACKUP  [CENTROS PROTEGER CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS NIRAS Y ADOLESCENTES Ac121C10 L0 MARTIRES 2 20N ERCERZADO 12316 1723056178 | 6005050740
317-CP CAMILO TORRES BACKUP | CENTROS PROTEGER CP CAMILO TORRES KR 73 815 48 33 ENGATVA 12 zona4 TERCERIZADO 42317 1723056190 | 6005049972
16 COC LA VICTORIA PPAL___| CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO - CDC COC LAVICTORIA CL37 615 B SUR 281 ESTE [SAN CRISTOBAL [0 zonna PROPIO 4018 1722046167 | 6005051773
19-COC SAN BLAS PPAL | CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO - CDC COCSAN BLAS KR 3 ESTE 18 A 85 SUR SAN CRISTOBAL 20 zona4 PROPIO 4019 172.20.46.168 | 6005051231
31ELPORTAL PPAL___[JARDIN INFANTIL DIURNO ELPORTAL V12018479 FONTIEON 12 zonna PROPIO 4031 1722046169 | 6005048492
32 RAFAEL POMBO PPAL___|JARDIN INFANTIL DIURNO RAFAEL POMBO KR97A1935 FONTIEON 1 zona4 PROPIO 4032 1722046170 | 6005049531
48 CENTRO N oE R PPAL | CENTRO PROTEGER RENACER [CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER KR 77 815 64150 ENGATIVA 20 20NA4. PROPIO 4148 1722046186 | 6005052085
54-CENTRO CRECER LA VICTORIA PPAL___|CENTROS CRECER | CENTRO CRECER LA VICTORIA CL32ASUR7 32 65TE SAN CRISTOBAL 12 zona4 PROPIO 4054 1722046189 | 6005049539
106- DE FAMILIA LOS MARTIRES PPAL___|ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILA COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES KR 211475 L0S MARTIRES 20 zonna PROPIO 41106 1722046194 | 6005052636
126-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 PPAL___| ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 ciss10e SAN CRISTOBAL 20 zona4 PROPIO 41126 172.20.46.202 | 6005051285

LocaL TOBAL PPAL___|SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL [SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL CL37 6158 SUR 2 81 ESTE [SAN CRISTOBAL 50 20NA4. PROPIO 41130 1722046206 | 6005049724
135- (N LOCAL FONTIBON PoAL LOCAL PARAL AL LoCAL FONTIEON KR 104822115 FONTIEON L—n zona4 PROPIO 41135 172.20.46.208 | 6005052232
LOCAL ENGAT! PPAL___|SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL [SUBDIRECCION LOGAL ENGATIVA KR7869A 75 ENGATIVA 50 20NA4. PROPIO 41136 1722046210 | 6005052935

207-LAVICTORIA PPAL___|JARDIN INFANTIL DIURNO LAVICTORIA L3765 B SUR 281 ESTE SAN CRISTOBAL 1 zona4 PROPIO 40207 1722046234 | 6005048960
216 CENTRO AMAR FONTIEON PPAL__|CeNTRO AMAR [CENTRO AMAR FONTIBON clis10215 FONTIBEON 12 zonna PROPIO 40216 1722046236 | 6005049008
310-CENTRO CRECER BALCANES PPAL___|CENTROS CRECER | CENTRO CRECER BALCANES cLisUR1B10ESTE SAN CRISTOBAL 12 zona4 PROPIO 40310 172.2047.2 6005049736
313.CP JAIRO ANBALNIRO PPAL | CENTROS PROTEGER CPJAIRO ANIBAL NINO cs2A7120 ENGATIVA 12 zonna PROPIO 41313 172.2047.3 6005048621
315-LA MARIA PPAL___|CENTROS PROTEGER LAMARIA KR3 71026 SUR SAN CRISTOBAL 20 zona4 PROPIO 41315 172.2047.5 6005054100
317-CP CAMILO TORRES PPAL | CENTROS PROTEGER CP CAMILO TORRES KA 73 815 48 33 ENGATIVA 12 zonn g PROPIO 41317 172.2047.9 6005048620
388 CASA DE LA JUVENTUD HUITACA PPAL | CASAS DE LA JUVENTUD CASA DE LA JUVENTUD HUTACA c7AlEs FoNTIEON 1 zona4 PROPIO 40388 172204716 | 6004650136
413 -CASA DE LA SABIDURIA LA MONTARA DEL SABER PPAL___| CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA |CASA DF LA SABIDURIA LA MONTARIA DEL SABER [kr1A2241 508 SAN CRISTOBAL 12 20NA4. PROPIO 40413 172.2047.26 | 6005050741
419-CASA DE LA SABIDURIA EL BOSQUE PPAL | CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA CASA DE LA SABIDURIA EL BOSQUE KR 69 4743 ENGATIVA 12 zona g PROPIO 40419 172204729 | 6005053613
498 ALTOS DE 2UQUE PPAL___|JARDIN INFANTIL DIURNO [ ALTOS DE 2UQUE CLA3 ABIS ASUR 17 44 ESTE SAN CRISTOBAL 1 oA s PROPIO 40498 172.20.47.48 | 6004652772
525-COMUNIDAD DE CUIDADO EL BOSQUE PPAL___| COMUNIDAD DE CUIDADO |COMUNIDAD DE CUIDADO EL BOSQUE KR 69 47 43 ENGATIVA 12 zona g PROPIO 40525 172.2047.55 | 6005049039

's_;s.w CE SOCIAL Y SEGUIMIENTO BOSQUE POPULAR [ ENUACE SOCIAL Y SEGUIMIENTO B0SQUE POPULAR Cleses 74 ENGATIVA 12 zona4 PROPIO 40535 172.20.47.58 | 6005050033

[s38-TeaTRO LA vicTORIA PPAL___|SERVICIO PARA LA COMUNIDAD TEATRO LA VICTORIA 1376158 SUR 2 81 ESTE SAN CRISTOBAL 1 zona4 PROPIO 40538 172.2047.59 | 6005052801
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Pereira, 24 de noviembre del 2025

Apreciado Cliente:

Ref. Reason for Outage (RFO) — Evento Caida de Servicios Nacional 74725 — 74718

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, agradecemos la confianza que deposita en nosotros al
permitirnos ser su proveedor de servicios de telecomunicaciones. Este compromiso nos impulsa a
trabajar cada dia en la entrega de soluciones con la calidad y confiabilidad que usted espera,
asegurando asi el éptimo funcionamiento de sus operaciones.

El presente informe describe de manera detallada el evento eléctrico ocurrido en el Nodo Normandia,
asi como los impactos asociados en la ruta de alta disponibilidad (HA) ubicada en Nodo Zona Franca.
Se consolidan los hallazgos técnicos, los efectos en la infraestructura y la correlaciéon con las
condiciones meteoroldgicas y de red presentadas durante el evento.

Para lo cual MEDIA COMMERCE PARTNERS expone que:
Contexto General del Evento

Durante el periodo del incidente, la ciudad de Bogota presentd lluvias intensas, descargas
atmosféricas intermitentes y variaciones abruptas en la red eléctrica, generando:

e Picos de tension irregulares
e Sobretensiones transitorias
¢ Oscilaciones bruscas en la calidad de la energia

Este comportamiento eléctrico inestable es caracteristico de tormentas con descargas atmosféricas
por rafagas, las cuales generan estrés térmico y sobrecarga sobre los sistemas eléctricos aun
cuando cuentan con protecciones.

Falla Principal — Nodo Normandia (Falla Eléctrica Severa)

El Nodo Normandia fue el origen del incidente. Se presenté una falla eléctrica severa ocasionada
por la entrada de una sobretension transitoria producto de una descarga atmosférica.

Impacto en Infraestructura Eléctrica

El evento genero:

Dano en transformadores de aislamiento y protecciones internas

Disparos en barrajes, totalizadores y mddulos de distribucion

Alteracion térmica y eléctrica en componentes del MSB

Fallo en la estabilidad de los sistemas de transferencia

Apertura involuntaria del brazo de comunicacion entre Normandia y Zona Franca

Este conjunto de afectaciones provoco la salida inmediata de operacion del nodo, tanto a nivel de
energia interna como de comunicacién primaria.

(6) 3401004 - 018000112862
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Evidencia fotografica del Evento

Correlacion con eventos eléctricos tipicos

Los sintomas reportados en Normandia coinciden con comportamientos observados en fallas
eléctricas severas, tales como:

Sobrecarga térmica y disparo de breakers

Pérdida temporal de capacidad en UPS por sobrecarga transitoria
Perturbacion en modulos inversores

Inestabilidad en la transferencia automatica por oscilaciones repetitivas

Afectacion de enlaces derivados de brazos o barras de comunicacion

Estos patrones concuerdan con escenarios de descargas atmosféricas irregulares y picos de tensién
por tormentas.

Afectacion en la Ruta HA — Nodo Zona Franca (Falla No Eléctrica)

Aunque los equipos de respaldo ubicados en Zona Franca no presentan dafos eléctricos directos,
la alta disponibilidad quedé comprometida por dos causas independientes al evento eléctrico:

Dafo por incendio en recamara — Fibra éptica

De manera simultanea al evento en Normandia, se presentd un incendio en una camara,
ocasionando:

e Dano directo en el tramo de fibra 6ptica entre Centro y Zona Franca.
e Pérdida de la ruta principal de transmision que soporta la redundancia

Este dafio es de naturaleza estructural, no eléctrica.
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falla masiva centro

Evidencia fotografica del Evento

Apertura del brazo de comunicacién hacia Zona Franca

La sobretension sufrida en Normandia genero la apertura del brazo de comunicacion hacia Zona
Franca, impidiendo:

e El intercambio de senales entre nodos
e La transferencia automatica hacia el HA
e La sincronizacion entre sistemas redundantes

Aunque la infraestructura de Zona Franca permanecio operativa, no recibi6 la sefial necesaria para
asumir el respaldo.

Distincion Clara entre Causas de Falla

Para efectos técnicos y de trazabilidad:

Normandia fall6é por causa eléctrica severa
Sobretensioén transitoria

Descarga atmosférica repetitiva

Dafio en infraestructura de alimentacioén y transferencia
Zona Franca fallo por causa no eléctrica

o Dano fisico (incendio) en fibra optica
e Aislamiento por apertura del brazo de comunicacién

Esto confirma que las dos incidencias no comparten origen y que el evento excedi6 la capacidad
prevista de la alta disponibilidad.
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Conclusion Técnica Final

El incidente corresponde a un evento excepcional de alta complejidad, caracterizado por la
combinacion simultédnea de:

Falla eléctrica severa en el Nodo Normandia, causada por descargas atmosféricas intermitentes que
produjeron picos de tension, disparos de protecciones y afectacién directa de la infraestructura
eléctrica.

Falla no eléctrica en la ruta de alta disponibilidad, debido al dafio en fibra éptica por incendio y a la
apertura del brazo de comunicacion.

La concurrencia de ambos factores dejo6 sin servicio tanto la ruta principal como la redundante, pese
a que cada una fallé por causas diferentes y no vinculadas entre si.

El analisis confirma que la infraestructura respondié conforme a su disefio, pero el evento supero los
supuestos operativos previsibles para escenarios eléctricos y de transporte simultaneos.

Elaboré: Jorge Andrés Grisales Garcia Lider de Aseguramiento
Revisé: Bryan Eduardo Guzman Gonzalez Subdirector de Soporte y Aseguramiento
Aprobé: Cristian Camilo Useche Vélez Gerente de Operaciones
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Informe de Calidad de Servicio SDIS (MPLS) - Zona 4
Noviembre 2025

Contrato de Referencia 9059-2025

. Red MPLS (SDIS) - Interconexién Sede Central y Unidades
Servicio Evaluado

Operativas
Proveedor Media Commerce Partners SA S
Periodo de Evaluacién Noviembre de 2025
Enlaces Analizados 130 Unidades Operativas

En cumplimiento del anexo técnico del contrato y del plan de seguimiento mensual, se presenta el
reporte de desempenio del servicio de Interconexién de Red Privada MPLS (SDIS).

El objetivo de este documento es ofrecer una evaluacién integral de la calidad del servicio,
contrastando el desempefio registrado con los Rangos Minimos de Calidad establecidos
contractualmente.

Es importante sefalar que los eventos relevantes y los casos fortuitos ocurridos durante este mes
cuentan con un Informe de Causa Raiz (RFO) previamente entregado. Dichos informes detallan la
causa, el tiempo de afectacidn y las acciones correctivas. Este reporte consolida esa informacion
para sustentar los resultados obtenidos en las métricas de servicio.

Fundamento de la Evaluacion

La métrica final de calidad que se presenta en este informe es el resultado de un proceso de
Normalizacién de Disponibilidad. Este proceso es vital para medir la calidad del servicio de forma
justa, excluyendo eventos extraordinarios que escapan al control operativo:

Regla de Exclusidn: Se excluyen los tiempos de inactividad causados por

e Fuerza Mayor: Eventos climdticos o incidentes graves de infraestructura, como los dafos
ocasionados por incendio o por descargas eléctricas atmosféricas reportados este mes.

e No Atribuibles: Indisponibilidad generada por manipulacién, desconexién o fallas locales
en las Unidades Operativas.

l. Niveles de Criticidad y Rangos Minimos de Calidad

La red se clasifica en niveles de servicio para asegurar que los estandares de calidad sean
proporcionales a su criticidad. El servicio MPLS correspondiente al Contrato 9059-2025, provisto
por Media Commerce Partners S. A. S., alcanzé un cumplimiento total (100.00%) de los rangos

minimos de calidad una vez aplicadas las reglas de normalizacién.
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) L. Rango % Incumplimiento % Incumplimiento
Nivel de Servicio L. K
Minimo Bruto Normalizado
Nivel Central (NC) 99.70% 50.00% 0.00%
Principal / Backup (CR) 99.00% 28.57% 0.00%
Canal Unico (EU) 97.00% 20.00% 0.00%

Il.  Analisis de Calidad Detallado por Nivel de Servicio

Nivel Central (NC): Maxima Prioridad (2 Enlaces)
Rango Minimo de Calidad: 99.70%

El enlace Backup Datos registré una disponibilidad del 93.43%, equivalente a mdas de 47 horas de
indisponibilidad durante el mes.

Enlace Disponibilidad Bruta Rango Minimo Resultado Bruto
Principal Datos 99.87% 99.70% Cumple
Backup Datos 93.43% 99.70% No cumple

Justificacion y Normalizacidn:

La indisponibilidad fue ocasionada por incendio en la recamara de Codensa, el cual produjo el
dafio directo del tramo de fibra éptica que soporta la ruta de alta disponibilidad entre Centro y
Zona Franca. Este hecho representa la afectacién mas severa y con mayor impacto operativo del
periodo.

El incendio ocasioné:

e Destruccion fisica de ductos y cables de fibra.

e Interrupcion total del brazo de comunicacién hacia Nodo Zona Franca.

e Pérdida de la ruta redundante encargada de asumir el respaldo automatico.
e Aislamiento completo del HA pese a mantenerse operativamente estable.

Conclusién:
Una vez depurados los tiempos no atribuibles segun el proceso de Normalizacién, la categoria NC
alcanza un cumplimiento normalizado del 100.00%.

Principal y/o Backup (CR): Alta Resiliencia (35 Enlaces)
Rango minimo de calidad: 99.00%
Incumplimiento Bruto:

(8) 3401004 - 018000112862
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% de Incumplimiento Rango Resultado
Bruto Minimo Bruto

ll\l/IZAls_?l;{:; - SUBDIRECCION LOCAL 97,25% 99.00% -
ﬁ,::%;{; - SUBDIRECCION LOCAL 97,23% 99.00% No cumple
iéll;f)o-BSALL- SUBDIRECCION LOCAL SAN 96,47% 99.00% No cumple
?:;Ilf_;lo-B(;FL-ZCOMISARIA DE FAMILIA SAN 96,20% 99.00% No cumple
éills'Zfo-B(ZFL-1COMISARIA DE FAMILIA SAN 77.35% 99.00% No cumple
ﬁéﬁﬁééh- SUBDIRECCION LOCAL 69,05% 99.00% No cumple
iillSS:O-B(;FL-ZCOMISARIA DE FAMILIA SAN 68,48% 99.00% No cumple

Incumplimiento Bruto:
Un total de 7 enlaces (20%) presentaron disponibilidad inferior al umbral minimo establecido.

Anadlisis y Normalizacion:

41139 - SL - SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES — CASO — Masivo 74718

La pérdida de conectividad en la Unidad Operativa 41139 se generd por el evento masivo en el
nodo Normandia, ocasionado por una descarga atmosférica y fallas eléctricas que dejaron el nodo
indisponible y afectaron la continuidad del servicio. El servicio se restablecié una vez se
normalizaron las condiciones eléctricas del nodo y este recuperd operacion estable, permitiendo
que la IP volviera a responder y el tréfico se restableciera con normalidad.

42139 - SL - SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES — CASO - 4069636

La afectacidon del servicio reportado en el INCO00003771905 se debid a una falla masiva causada
por un incendio en una camara de Codensa, lo que comprometid la infraestructura de fibra 'y
generd interrupcién del transporte. El operador realizé tendido y fusion de 600 metros de fibra de
96 hilos y 200 metros de fibra de 48 hilos, con lo cual se restablecid la continuidad del enlace. Una
vez normalizado el trafico y verificada la operacidn estable de la interfaz, se confirma la
recuperacion del canal y se procede con el cierre del caso.

42130 - SL - SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL

El servicio registrd cerca de 19 horas de indisponibilidad asociadas a eventos ocurridos fuera del
horario habil, sin visualizacidn ni reporte oportuno por parte de los ingenieros residentes.
Actualmente se revisan los procedimientos internos y controles de monitoreo para evitar que este
tipo de afectaciones queden sin gestion en el futuro.

41184 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 — CASO - 4071633
La caida total del servicio se identificd, aunque la continuidad dptica era estable. No fue posible

gestionar el CPE por web ni por CLI, por lo que se requeria validacion fisica en sitio. El

desplazamiento del técnico dependia del permiso de ingreso a la ?gsl%ufémae_%mHig@
Av. 30 de Agosto
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tiempo del habitual y retrasé la intervencién. Por ello, no fue posible responder dentro de los
tiempos establecidos.

42126 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 - CASO - 4075859

Para el incidente INCO00003776907, se presentd un retraso de 6 horas en la gestidn técnica de la
falla, lo cual impacta directamente los ANS, dejando el servicio por debajo del umbral del 99,60%.
Durante la atencidn, el aliado técnico identificé inicialmente un conversor CTC alarmado por fibra.
Tras los descartes, se desplazd personal al nodo, donde se encontré un conversor OPTOSTAR
también alarmado y no compatible. Este fue reemplazado y se realizaron pruebas OTDR,
detectando un hilo abierto a 9000 metros. El caso fue escalado a red externa para su reparacion.

42135 - SL - SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON — CASO - 4069631

La afectacidn del servicio reportado en el INCO00003777773 el servicio presentd caida total y, tras
varios intentos de descarte remoto, fue necesario tramitar permisos de ingreso para validar en
sitio, lo que extendid los tiempos de atencién. Nuestro aliado técnico ingresé a sede y confirmé
que el router Teltonika estaba desconectado por un seguro RJ45 suelto; se reemplazé el patchcord
y se reconectd el equipo al conversor, quedando el servicio operativo y sin alarmas.

42184 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 - CASO - 4069340

El incidente INCO0O0003777773 inicialmente se presenté una falla de fibra que fue atendiday
corregida por el operador. No obstante, tras la normalizacién del dafio el servicio no restablecid,
por lo que el caso continud en seguimiento. Durante la visita técnica en sitio se identificd que el
router Teltonika permanecia desconectado debido a un seguro dafiado en el conector RJ45. Se
realizd el cambio del patchcord y la reconexidn del equipo al conversor, quedando los dispositivos
sincronizados, sin alarmas y con el servicio completamente operativo. Tras estas acciones, los
equipos quedaron sincronizados, sin alarmas y con servicio operativo.

Conclusién:
Una vez aplicadas las depuraciones, la categoria CR alcanza un cumplimiento normalizado del
97.04%.

Canal Unico (EU): Operacién Estandar (95 Enlaces)
Rango minimo de calidad: 97.00%
Incumplimiento Bruto:

% de Incumplimiento Rango Resultado
Enlace

Bruto Minimo Bruto

40515 - MIGRANTE - CENTRO INTEGRAL DE . .
ATENCION AL MIGRANTE — CIAM 96,85% 97.00% No cumple
30403 HOGAR_PHC - HOGAR DE PASD 05,27 Sro0%  Nocumple
40166 - JI - SAN VICENTE 93,50% 97.00% No cumple
4031 - J - EL PORTAL 93,11% 97.00% No cumple
40272 - C_LGBTI - CASA LGBTI DIANA

- 89,01% 97.00% No cumple
NAVARRO (6) 3401004 - 018000112869
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407 - JI - SAN LUIS 88,95% 97.00% No cumple
40407 - I - SAMPER MENDOZA 87,18% 97.00% No cumple
40447 - 1 - EDUARDO SANTOS 84,39% 97.00% No cumple
40153 - JI - SAN JERONIMO DEL YUSTE 84,32% 97.00% No cumple
40402 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD . 97.00%

ENGATIVA ALDEA DE PENSADORES 81,68% No cumple
40260 - JI - CASA DE LAS HADAS 77,71% 97.00% No cumple
40225 - CPI - KICHWA "WAWAKUNAPAK . 97.00%

YACHAHUNA WAS|" 63,09% No cumple
40229 - CPI - LOURDES MAKADE TINIKA 46,07% 97.00% No cumple
40459 - CIE - CENTRO INTEGRARTE . 97.00%

ATENCION EXTERNO GRUPO 10 43,37% No cumple
40418 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA . 97.00%

AMARU 40,22% No cumple
4045 - ) — VILLA 33,24% 97.00% No cumple
4015 - JI - QUINDIO 31,75% 97.00% No cumple
4037 - JI - ENGATIVA 0,00% 97.00% No cumple
40535 - ADMON - ENLACE SOCIAL Y 0.00% 97.00% No cumole
SEGUIMIENTO BOSQUE POPULAR 0% P
ﬁ(ﬁ:R-R%_LGBTl - CASA LGBTI DIANA 86,01% 57 00% No cumple

Se identificaron 19 enlaces (20.00%) con disponibilidad inferior al rango minimo del servicio.

Casos Criticos:
Dentro del grupo, 6 enlaces presentaron disponibilidad inferior al 50%, incluyendo dos enlaces con
0.00%, sin operaciéon durante la totalidad del mes.

Durante el proceso de revisién detallada de los 95 enlaces clasificados en la categoria Canal Unico
(EU), se identificaron 19 enlaces con disponibilidad inferior al 97%. Para cada uno se realizo
correlacién técnica, verificacion en plataformas de monitoreo y validacion directa en campo o
mediante comunicacidén con responsables de sede. A continuacién, se presenta el resumen
consolidado de las causas identificadas.

Enlaces con pérdida de servicio por desconexidn interna en sede (7 enlaces)
Enlaces involucrados:

40166 — JI San Vicente — San Cristébal — ID 61

4031 - JI El Portal — Fontibdon — ID 45

40407 —JI Samper Mendoza — Los Martires — ID 84

40447 - JI Eduardo Santos — Los Martires — ID 91

40402 — CJ Aldea de Pensadores — Engativa — ID 16

40418 — CDCS Casa de la Sabiduria Amaru — Fontibén —ID 3
40535 — Admon Bosque Popular — Engativa —ID 12

No ks DN e

Hallazgo: Los registros de monitoreo muestran pérdidas de conectividad recurrentes en horarios
no habiles —fines de semana, nocturnos o al finalizar la jornada— coincidiendo siempre con
cortes de energia internos en la sede.

(8) 3401004 - 018000112862
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Validacién: En comunicacién con el personal responsable, se confirmé que varias sedes apagan la
energia de forma rutinaria como parte de sus politicas internas de cierre o ahorro de recursos. Al
restablecer energia el siguiente dia habil, los equipos recuperan servicio sin fallas técnicas
asociadas a la red del proveedor.

Normalizacién: Estas incidencias se clasifican como no atribuibles, dado que la causa corresponde
a acciones internas de la sede y no a fallas del enlace o de la red de transporte.

Enlaces con eventos por manipulacién de equipos CPE (9 enlaces)
Enlaces involucrados:

40515 — Migrante CIAM — Santafé —ID 118

407 — JI San Luis — Chapinero — ID 65

40153 —JI San Jerénimo del Yuste — San Cristébal — ID 101
40225 — CPl Wawakunapak — Engativa — 1D 71

40229 — CPI Lourdes Makade — San Cristébal — ID 105
40459 — CIE Integrarte — San Cristdbal — ID 69

4045 — JI Villa Amalia — Engativd — ID 11

4015 — JI Quindio — San Cristébal — 1D 9

4037 —JI Engativa — Engativd — ID 53

W o N VLR W e

Hallazgo: Los andlisis de plataforma mostraron desconexiones abruptas del equipo CPE (apagado
total, pérdida de alimentacidon, desconexion del patchcord o retiro del equipo). En todos los casos
el enlace se recuperd inmediatamente después de que el dispositivo fue reconectado por personal
responsable en la sede.

Validacion: En las actividades de soporte se verificd directamente (via llamada o atencién
presencial) que las desconexiones fueron generadas por manipulacién interna: reinicios no
programados, retiro del CPE del rack, o desconexién de cables de energia o fibra.

Normalizacidn: Estas incidencias se clasifican como no atribuibles, dado que corresponden
directamente a manipulacién interna del cliente.

Enlaces con afectaciones por infraestructura de fibra dptica (3 enlaces)
Enlaces involucrados:

1. 40409 — Hogar de Paso Voto Nacional — Los Martires — ID 72
2. 40272 — Casa LGBTI Diana Navarro — Los Martires — ID 2
3. 40260 - JI Casa de las Hadas — Chapinero — ID 85

Hallazgo: Las trazas de red y diccionarios dpticos indican pérdida total de luz por deterioro del
cable o acometida en el punto de acceso. Se evidenciaron eventos por corte, deterioro o
manipulacion externa de la fibra, asi como afectaciones por terceros.

Validacion: Cada caso cuenta con soporte técnico levantado desde la Gerencia de Incidentes,
indicando:
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I caida total del nivel éptico,
I. requerimiento de reparacidon en campo,
1. impacto limitado al tramo final de llegada a sede.

Normalizacion: Clasificado como no atribuible bajo las categorias:

evento por accion de terceros,
cable deteriorado,
afectacion estructural en el punto de llegada.

Conclusion:
Luego del analisis técnico, visitas, validaciones con responsables de sede y correlacidn con el
historial de la red, se determina que:

Distribucion real de causas de indisponibilidad (19 enlaces):

Desconexidn interna por apagado de energia (acciones propias de la sede): 37%
Manipulacidn y desconexién de equipos CPE por parte de terceros/usuarios: 47%
Afectaciones en fibra dptica por terceros o deterioro externo: 16%

Todas estas causas corresponden a eventos no atribuibles a la red de Media Commerce excepto el
caso 4072052 - Enlace 40298 - JI Esperanza, se confirma que este caso si es atribuible, dado que la
notificacién no se realizé dentro de los tiempos establecidos contractualmente. Por tanto, este
enlace no se puede normalizar y debe reflejar su valor real de disponibilidad de 99,16%.

La categoria EU alcanza un cumplimiento normalizado del 99.96%.

lll. Incidencias Relevantes del Mes

1. Evento Excepcional por Descarga Atmosférica — Nodo Normandia

El dia 14 de noviembre se registrd una descarga eléctrica atmosférica de alta intensidad que
impacto directamente la infraestructura del nodo Normandia. El incidente ocasiond dafios severos
en maédulos épticos, fuentes de poder y rutas de fibra, afectando simultaneamente a multiples
enlaces criticos.

Este evento se considera extraordinario y sin precedente reciente, dado que:

e Comprometid infraestructura de transmisién de nivel troncal.

e Gener¢ afectacién simultanea en multiples servicios dependientes.

e Requirié reemplazo completo de mdédulos y reconfiguracién del nodo para la recuperacién
total.
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2. Incendio en Camara de Electrificadora — Zona Occidental

Durante el mimo 21 de noviembre, un incendio en la camara de electrificadora de la zona
occidental provocd pérdida abrupta de energia y deterioro de ductos de fibra. Esto ocasiond
indisponibilidades en enlaces de Nivel Central y categoria CR.

Los equipos técnicos activaron los planes de contingencia y realizaron maniobras de restauracién,
logrando la recuperacion integral del servicio.

IV. Oportunidades de Mejora

A partir del andlisis técnico, la revisidn de incidentes y el comportamiento histérico de los enlaces,
se identifican las siguientes oportunidades de mejora orientadas a reducir indisponibilidades no
atribuibles y optimizar la operacién conjunta entre SDIS y Media Commerce:

1. Fortalecimiento de practicas internas de gestion energética en sedes

Un 37% de las indisponibilidades del nivel EU se originaron por apagado de energia en horarios no
habiles, producto de politicas internas de cierre o ahorro energético.
Se recomienda:

e Definir un lineamiento institucional para garantizar energia continua en los equipos de
red.
e Evitar desconexiones no programadas en fines de semana o jornadas nocturnas.

2. Control del acceso fisico y manipulacién de equipos

El 47% de las incidencias correspondieron a manipulacién o desconexién de equipos CPE, lo cual
genera caidas innecesarias.
Se sugieren acciones:

e Etiquetar cables criticos (energia, fibra, UTP) para evitar desacoples involuntarios.
3. Optimizacion del flujo de permisos de ingreso

En varios incidentes se identificd retraso en la atencion presencial por tiempos prolongados para
permisos de ingreso.
Se propone:

e Definir un protocolo abreviado de autorizacién para casos criticos.
e Establecer canales directos para aprobacion rapida en fallas fuera de horario habil.
e Mantener actualizada la base de datos de contactos por sede.
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4. Notificacidn oportuna de incidentes criticos

Notificaciones fuera del tiempo requerido.
Mejoras:

Activar alertas internas automadticas de escalamiento.
Revisar procedimiento de gestion fuera de horario habil.
Garantizar el registro inmediato de indisponibilidades criticas.

Conclusiones

El servicio MPLS en la Zona 4 mantiene un desempefio robusto, con cumplimiento
normativo del 100% en NC, 97.04% en CRy 99.96% en EU tras la aplicacion del proceso de
Normalizacién definido contractualmente.
Las indisponibilidades mas relevantes del mes estuvieron asociadas a dos eventos
extraordinarios:

= Descarga atmosférica severa que afecté el Nodo Normandia.

= Incendio en cdmara de electrificadora que deteriord infraestructura de fibra en la

ruta HA.

Ambos eventos cuentan con documentacion RFO y fueron atendidos con planes de
contingencia y despliegue técnico especializado.
La correlacion de eventos, las visitas técnicas y las evidencias de monitoreo confirman que
la infraestructura principal y de transporte operd segun los parametros esperados,
excepto en los eventos de fuerza mayor ya documentados.
El analisis evidencia que la mayoria de las indisponibilidades no derivan de fallas técnicas
sino de:

= Practicas internas de desconexion de energia.

= Manipulacidn o retiro de equipos CPE.

= Afectaciones externas a la fibra dptica.

Con la implementacién de las oportunidades de mejora propuestas, se proyecta una
reduccidn significativa de indisponibilidades no atribuibles, mayor continuidad operativa y
una gestion mas eficiente del servicio.
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Informe de Capacidad de Servicio SDIS (MPLS) - Zona 4
Noviembre 2025

Contrato de Referencia 9059-2025

. Red MPLS (SDIS) - Interconexién Sede Central y Unidades
Servicio Evaluado

Operativas
Proveedor Media Commerce Partners SA S
Periodo de Evaluacién Noviembre de 2025
Enlaces Analizados 130 Unidades Operativas

Introduccion

En cumplimiento del anexo técnico del contrato 9059-2025 y del plan de seguimiento mensual, se
presenta el Informe de Capacidad correspondiente al servicio de Interconexion MPLS Zona 4.

El objetivo de este informe es evaluar el aprovechamiento de los anchos de banda, la tendencia de
crecimiento del trafico, y la identificacion de riesgos de saturacion en los enlaces WAN de SDIS,
con el fin de anticipar necesidades de ampliacidn o ajustes operativos.

Este documento consolida datos de consumo, patrones de trafico por sede, correlacion con
incidentes y anadlisis de capacidad para soporte de nuevas cargas operativas.

l. Metodologia de Evaluacién de Capacidad

El analisis se fundamenta en:

1. Monitoreo continuo (24/7) de trafico por interfaz WAN.
2. Promedios horarios y picos diarios, con énfasis en las horas de mayor demanda (08:00—
16:00).
3. Criterio de alerta temprana:
= Uso sostenido >70%: riesgo moderado.
= Uso sostenido >85%: alto riesgo — requiere ajuste.
=  Picos >95%: congestidn real o potencial.

4. Exclusién de datos en periodos con fallas por:
=  Fuerza mayor (incendio, descargas atmosféricas).
= Manipulacidn en sede o desconexién de energia.
= |Intervenciones programadas aprobadas.

Con ello se garantiza una evaluacion real del comportamiento de capacidad, no distorsionada por

eventos no atribuibles a la red del proveedor. I
Ao a0 e kgemte (8) 3401004 - 018000112862

#87-787 - Pereira contactame@mc.net.co

www.mc.net.co



Uso de Bandwidth

Observacion

70% — 85%

Enlaces 0% — 69% > 85%

Nivel Central 2 2 0 0 Capacidad holgada

Enlaces estables,

Principal/Backup 35 32 3 0 algunos en riesgo
medio

Variabilidad alta,

Canal Unico 93 60 25 8 algunos enlaces al
limite

Aplicando la férmula combinada (70 % promedio y 30 % pico), entre el 10 % y 15 % de los enlaces
presentan riesgo medio o alto, especialmente en sedes EU y un enlace CR. Esta ponderacion es
viable porque el promedio refleja la carga habitual del enlace, mientras que el pico captura
eventos aislados de alta demanda, ofreciendo asi una estimacién mas precisa de la carga real de la
red que considerar solo promedio o pico.

Recepcidn bps

S:)DIS Enlace Bandwidth Bal;s;:ucilgth
40525 CUIDADO - COMUNIDAD DE CUIDADO EL BOSQUE 12 Mbps 93,03 %
40534 BODEGA ARCHIVO SDIS - BODEGA SIBERIA 12 Mbps 85,51 %
40413 SEES:R CASA DE LA SABIDURIA LA MONTANA DEL 12 Mbps 79,56 %
41111 CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 20 Mbps 78,06 %
4047 AMAR - CENTRO AMAR ENGATIVA 12 Mbps 72,97 %
40265 CPI - SHUSH UREK KUSREIK YA 12 Mbps 72,31%
40216 AMAR - CENTRO AMAR FONTIBON 12 Mbps 71,94 %

Transmision bps

[») . Uso de
SDIS Enlace Bandwidth Bandwidth
CUIDADO - COMUNIDAD DE CUIDADO EL BOSQUE - 0
40525 ENGATIVA - D 47 12 Mbps 90,48 %
41111 CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 - ENGATIVA - 20 Mbps 77.58 %
ID 128
40534 B|(|)3D7E;3A ARCHIVO SDIS - BODEGA SIBERIA - ENGATIVA 12 Mbps 76,13 %

40216 AMAR - CENTRO AMAR FONTIBON - FONTIBON -ID 89 12 Mbps 70,87 %
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[I.  Analisis Detallado de Enlaces Criticos

40525 CUIDADO - COMUNIDAD DE CUIDADO EL BOSQUE

El andlisis del trafico registrado entre octubre y diciembre de 2025 muestra que el enlace de 12
Mbps presenta saturacién en periodos de alta demanda, lo que impacta la calidad del servicio.

e Saturacidn critica: El enlace alcanzé un pico de 16.39 Mbps, superando la capacidad
contratada. Esto significa que, en los momentos de mayor uso, la red requiere mas ancho de
banda del disponible.

e Impacto sostenido: Se identificaron 19 periodos horarios en los que el consumo promedio
superd la capacidad del enlace, generando baja velocidad y mayor latencia durante mas de
una hora en varias ocasiones.

e Horario critico: Los momentos de mayor congestion se concentran fuera del horario laboral,
alrededor de las 8:00 PM, cuando se registra el trafico mas alto del dia.

Tendencia de crecimiento:

El consumo de ancho de banda ha mostrado un aumento constante, con un crecimiento de mas
del 22% al comparar los primeros y ultimos meses del periodo analizado. Esto indica que los picos
de trafico podrian volverse mas frecuentes, generando congestion casi diaria si no se amplia la
capacidad del enlace.

Recomendaciones

Para garantizar la estabilidad del servicio y preparar la red para el crecimiento esperado, se
sugiere aumentar la capacidad del enlace.

Capacidad minima recomendada: 20.5 Mbps, considerando los picos actuales y un margen de
crecimiento.

Opcion Capacidad sugerida Beneficio

Minima 25 Mbps Elimina la saturacidn actual y cubre el crecimiento a corto plazo.

Optima 30 Mbps Asegura estabilidad por 12 a 18 meses y minimiza la necesidad de
nuevas ampliaciones.

Conclusion:

El enlace actual no cubre la demanda maxima ni la proyectada, por lo que se recomienda ampliar
la capacidad cuanto antes para mantener la calidad del servicio, evitar congestién y asegurar una
operacion estable frente al crecimiento de trafico.
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40534 BODEGA ARCHIVO SDIS - BODEGA SIBERIA

El andlisis del trafico registrado entre octubre y diciembre de 2025 para el enlace de la BODEGA
ARCHIVO SDIS confirma que la capacidad de 12 Mbps es insuficiente durante los periodos de
mayor demanda.

e Saturacidn critica: El trafico de recepcién (RX) alcanzé un pico de 15.03 Mbps, superando
la capacidad contratada en un 25%. Ademas, el trafico de transmisién (TX) registré picos
de 12.49 Mbps, también sobre el limite del enlace.

e Impacto sostenido: Se identificaron al menos 3 periodos horarios donde el tréfico
promedio superod los 12 Mbps, generando congestidon y afectando la calidad del servicio
por periodos de una hora o més.

e Horario critico: La mayor demanda se concentra en el horario laboral, entre las 09:00 y las
12:00, lo que indica que las actividades de negocio del sitio generan la saturaciény
pueden afectar la productividad diaria.

Recomendaciones

Para garantizar la estabilidad del servicio y cubrir el crecimiento esperado, se recomienda ampliar
la capacidad del enlace.

Capacidad minima requerida: 18.8 Mbps, considerando el pico histérico y un margen de seguridad
del 25%.

Capacidad

Opcion Beneficio
P sugerida f
Minima 20 Mbps Elimina la saturacion actual y proporciona estabilidad inmediata.
. Garantiza un amplio margen de seguridad frente a picos futuros
Optima 25 Mbps P g. ) 8 L P ¥
crecimiento de trafico.
Conclusion:

El enlace actual no cubre los picos de trafico durante el horario laboral, lo que puede afectar la
productividad. Se recomienda ampliar la capacidad a un minimo de 20 Mbps, siendo 25 Mbps la
opcidon éptima para asegurar estabilidad a mediano plazo y absorber futuros picos de demanda.

Av. 30 de Agosto (6) 34(210(;4 - 018000112?62
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40413 CDCS - CASA DE LA SABIDURIA LA MONTARNA DEL SABER

El andlisis de trafico del enlace de 12 Mbps indica que el enlace cuanta con la capacidad correcta,
se evidencia que el enlace mantiene un rendimiento excelente y amplio margen frente a los
umbrales de alerta.

Trafico maximo registrado:

= Recepcién (RX): 3.12 Mbps — 26% de la capacidad
=  Transmision (TX): 2.77 Mbps — 23.1% de la capacidad

Interpretacion: Ambos valores estdn muy por debajo del umbral critico del 80%, lo que indica que
el enlace opera de manera estable y con baja utilizacién durante todo el periodo analizado.

Recomendaciones

No se requiere ampliacion de capacidad en el corto plazo. Se recomienda continuar con monitoreo
periddico, asegurando que la capacidad siga siendo suficiente frente a posibles incrementos de
trafico futuro.

Conclusion:

El enlace CASA DE LA SABIDURIA presenta amplia holgura de capacidad, con picos de trafico que
no superan el 26% de la capacidad contratada. Esto garantiza un servicio estable y confiable sin
necesidad de ampliacién inmediata.

Recomendaciones

No se requiere ampliacion de capacidad en el corto plazo. Se recomienda continuar con el
monitoreo periddico, asegurando que la capacidad siga siendo suficiente frente a posibles
aumentos de demanda futura.

Conclusion:

El enlace CASA DE LA SABIDURIA presenta amplia holgura de capacidad, con picos de trafico que
no superan el 16% de la capacidad contratada. Esto garantiza un servicio estable y confiable, sin
necesidad de ampliacién inmediata.
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41111 CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1

El analisis del trafico muestra que el enlace opera en zona critica, superando el umbral de alerta
recomendado del 80% y presentando un riesgo alto e inminente de congestion.

Trafico maximo registrado:

= Recepcién (RX): 17.04 Mbps — 85.2% de la capacidad
=  Transmision (TX): 16.96 Mbps — 84.8% de la capacidad

Interpretacion: La utilizacién simétrica en RX y TX indica que la demanda de datos es alta en ambas
direcciones, lo que confirma la necesidad de accién inmediata para mantener la calidad del
servicio.

Recomendaciones
Para garantizar estabilidad y prevenir congestion, se recomienda ampliar la capacidad del enlace:

Capacidad minima recomendada: 21.3 Mbps (pico maximo mas un 25% de margen de crecimiento

Opcién  Capacidad Beneficio
sugerida
Minima | 25 Mbps Cubre el pico actual y asegura un margen seguro frente a la demanda
inmediata.
Optima | 30 Mbps Garantiza estabilidad a largo plazo y previene la necesidad de una nueva

ampliacion en el corto plazo.

Conclusion:

El enlace COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 estd actualmente en nivel critico de utilizacidn, con
riesgo de congestion durante los picos de trafico. La ampliacién de capacidad es necesaria para
mantener un servicio estable y confiable.
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lll.  Oportunidad de Mejora — Actualizacion de Hardware

Durante la falla registrada en el enlace 41184 — CF COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2, el
equipo Teltonika RUT200 presentd pérdida de configuracidn y reinicios inesperados, generando
interrupciones en la conectividad de la sede. Esto afectd la operacién de los servicios criticos y
comprometié los tiempos de disponibilidad establecidos en el contrato 9059-2025.

El andlisis técnico indica que la falla no se debid a eventos externos, sino a limitaciones del
hardware RUT200 en procesamiento y manejo de trafico, evidenciando que el equipo actual no
soporta la demanda de la sede de manera confiable.

Justificacion del Cambio Adelantado
Se propone adelantar la sustitucion del RUT200 por el RUT301 en el enlace 41184 — CF COMISARIA
DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 por los siguientes motivos:

e Mayor capacidad de procesamiento y memoria, permitiendo manejar trafico elevado y
multiples servicios simultaneos sin riesgo de pérdida de configuracion.

e Reduccién inmediata del riesgo de interrupciones, asegurando continuidad y estabilidad
del servicio mientras se atienden picos de trafico actuales y futuros.

e Cumplimiento de SLA y pardmetros contractuales, asegurando que la sede mantenga los
niveles de disponibilidad requeridos.

Beneficios Esperados

e Mejora en la estabilidad operativa del enlace 41184 — CF COMISARIA DE FAMILIA SAN
CRISTOBAL 2.

e Mayor confiabilidad en los servicios criticos, evitando futuras interrupciones.

e Preparacion de la infraestructura para soportar incrementos de tréfico sin afectar la
operacion diaria.

IV. Conclusiéon General

1. Algunos enlaces, como 40525 — CUIDADO EL BOSQUE, 40534 — BODEGA ARCHIVO SDIS —
BODEGA SIBERIA y 41111 — COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1, presentan alto riesgo de
saturacidn y requieren ampliacion de capacidad inmediata o a mediano plazo.

2. Otros enlaces, como 40413 — CASA DE LA SABIDURIA LA MONTANA DEL SABER, mantienen
holgura suficiente, no requiriendo intervencién.

3. La actualizacién de hardware en la sede 41184 — CF COMISARIA DE FAMILIA SAN
CRISTOBAL 2 representa una oportunidad de mejora para garantizar continuidad,
estabilidad y cumplimiento de SLA.

4. Serecomienda priorizar la ampliacién de capacidad en los enlaces criticos y ejecutar el
reemplazo del equipo RUT200 por el RUT301 en la sede afectada.
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Duracién Nombres de Ancho de Tipode

Codigo SSI Task Name . Comienzo Fin Predecesoras %Plan % Completado Valor Ganado
Dias los Recursos Banda Enlace
Mantenimiento Logico | 19 10/11/2025 28/11/2025 100% 26% 26%
IS 54 1-NIVEL CENTRAL 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00% 0,00% 0,00% 2400 BACK UP
IR 54 1-NIVEL CENTRAL 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00% 0,00% 0,00% 2400 PPAL
406 6-JUAN XXIll 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
407 7-SAN LUIS 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
408 8-CENTRO AMAR CHAPINERO 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
409 9-CENTRO CRECER SIN LIMITES PARDO RUBIO 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4014 14-BELLO HORIZONTE 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
IS 15-ouinDi0 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00% 0,00% 0,00% 12 PPAL
4017 17-SAN CRISTOBAL 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4018 18-CDC LA VICTORIA 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 50 PPAL
4019 19-CDC SAN BLAS 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 20/ PPAL
4031 31-EL PORTAL 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4032 32-RAFAEL POMBO 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4033 33-LA GIRALDA 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4034/34-CDC LA GIRALDA 5 10/11/2025 | 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 50 PPAL
4035 35-CENTRO CRECER FONTIBON 4 18/11/2025 | 21/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4036 36-BELLAVISTA 4 18/11/2025 | 21/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
IS 37-ENGATIVA 4 18/11/2025 | 21/11/2025 0 MC 100,00% 0,00% 0,00% 12 PPAL
4038 38-GARCES NAVAS 4 18/11/2025 | 21/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4039 39-SATELITE LAS FERIAS 4 18/11/2025 | 21/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4040 40-LOS CEREZOS 4 18/11/2025 | 21/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4041 41-PLAZUELAS DEL VIRREY 4 18/11/2025 | 21/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
IEGEE 2-5AN MARCOS 4 18/11/2025 | 21/11/2025 0 MC 100,00% 0,00% 0,00% 12 PPAL
4043 43-SATELITE ESTRADA 4 18/11/2025 | 21/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4044 44-LAS FERIAS 4 18/11/2025 | 21/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
IR +5-viLLA AMALIA 4 18/11/2025 | 21/11/2025 0 MC 100,00% 0,00% 0,00% 12 PPAL
4046 46-CDC SANTA HELENITA 4 18/11/2025 | 21/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 50 PPAL
4047 47-CENTRO AMAR ENGATIVA 5 24/11/2025 | 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4148 48-CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER 5 24/11/2025 | 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 20/ PPAL
4248 48-CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER 5 24/11/2025 | 28/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 20/BACK UP
4053 53-CENTRO AMAR SAN CRISTOBAL 5 24/11/2025 | 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4054 54-CENTRO CRECER LA VICTORIA 5 24/11/2025 | 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4055 55-COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO HORIZONTE 5 24/11/2025 | 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4073 73-JORGE BEJARANO 5 24/11/2025 | 28/11/2025 0 MC 100,00%  100,00% 100,00% 12 PPAL
4074 74-CENTRO AMAR MARTIRES | 5 24/11/2025 | 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4075 75-CENTRO AMAR MARTIRES Il 5 24/11/2025 | 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
41106 106-COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES 5 24/11/2025 | 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 20/ PPAL
42106 106-COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES 5 24/11/2025 | 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 20/BACK UP
41111 111-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 5 24/11/2025 | 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 20/ PPAL
42111 111-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 5 24/11/2025 | 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 20/BACK UP
41119 119-COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 5 24/11/2025 | 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 20/ PPAL
42119 119-COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 5 24/11/2025 | 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 20/BACK UP

En el cronograma se tenian programados 42 mantenimientos preventivos logicos, de los cuales se realizaron 36, correspondientes a un 32,7% de avance. Se deben reprogramar 4
mantenimientos debido a que, al momento de la intervencion, los equipos se encontraban fuera de servicio.

Adicionalmente, se esté evaluando el pardmetro de mantenimiento para los equipos de nivel Central, teniendo en cuenta la robustez de estos nodos y la necesidad de ejecutar actividades
completas sin generar indisponibilidades en la red. Por este motivo, dichos mantenimientos (resaltados en rojo) estan pendientes de reprogramacion mientras se garantiza la ventanayy las

condiciones técnicas adecuadas para su ejecucion.

Los reportes seran cargados en la carpeta compartida.
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Consumo medio y maximo for SDIS from Last 30 Days
Intervalo aplicado: Ultimo mes
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diciembre 2025
diciembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

diciembre 2025

diciembre 2025

diciembre 2025

ID SDIS Enlace

42541 - MPLS - NIVEL CENTRAL - SANTAFE - (BACKUP DATOS) ID 303
42541 - MPLS - NIVEL CENTRAL - SANTAFE - (BACKUP DATOS) ID 303
42541 - MPLS - NIVEL CENTRAL - SANTAFE - (BACKUP DATOS) ID 303
42541 - MPLS - NIVEL CENTRAL - SANTAFE - (BACKUP DATOS) ID 303
42317 - CP - CP CAMILO TORRES - ENGATIVA - ID 139
42317 - CP - CP CAMILO TORRES - ENGATIVA - ID 139
42317 - CP - CP CAMILO TORRES - ENGATIVA - ID 139
42317 - CP - CP CAMILO TORRES - ENGATIVA - ID 139
42317 - CP - CP CAMILO TORRES - ENGATIVA - ID 139
42317 - CP - CP CAMILO TORRES - ENGATIVA - 1D 139

42316 - CP - CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES - LOS

MARTIRES - 1D 145

42316 - CP - CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES - LOS

MARTIRES - ID 145

42316 - CP - CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES - LOS

MARTIRES - ID 145

42316 - CP - CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES - LOS

MARTIRES - ID 145

42316 - CP - CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES - LOS

MARTIRES - ID 145

42316 - CP - CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES - LOS

MARTIRES - ID 145

42315 - CP - LA MARIA - SAN CRISTOBAL - ID 143

42315 - CP - LA MARIA - SAN CRISTOBAL - ID 143

42315 - CP - LA MARIA - SAN CRISTOBAL - ID 143

42315 - CP - LA MARIA - SAN CRISTOBAL - ID 143

42315 - CP - LA MARIA - SAN CRISTOBAL - ID 143

42315 - CP - LA MARIA - SAN CRISTOBAL - ID 143

42313 - CP - CP JAIRO ANIBAL NINO - ENGATIVA - ID 140

42313 - CP - CP JAIRO ANIBAL NINO - ENGATIVA - ID 140

42313 - CP - CP JAIRO ANIBAL NINO - ENGATIVA - ID 140

42313 - CP - CP JAIRO ANIBAL NINO - ENGATIVA - ID 140

42313 - CP - CP JAIRO ANIBAL NINO - ENGATIVA - ID 140

42313 - CP - CP JAIRO ANIBAL NINO - ENGATIVA - ID 140

42292 - CF - CAPIV - LOS MARTIRES - ID 146

42292 - CF - CAPIV - LOS MARTIRES - ID 146

42292 - CF - CAPIV - LOS MARTIRES - ID 146

42292 - CF - CAPIV - LOS MARTIRES - ID 146

42185 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 - ENGATIVA - ID 151

42185 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 - ENGATIVA - 1D 151

42184 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 - SAN CRISTOBAL - ID 148
42184 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 - SAN CRISTOBAL - ID 148
42184 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 - SAN CRISTOBAL - ID 148
42184 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 - SAN CRISTOBAL - ID 148
42163 - CF - CAIVAS - LOS MARTIRES - ID 150

42163 - CF - CAIVAS - LOS MARTIRES - ID 150

42163 - CF - CAIVAS - LOS MARTIRES - ID 150

42163 - CF - CAIVAS - LOS MARTIRES - ID 150

42139 - SL - SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES - LOS MARTIRES - ID 156

42139 - SL - SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES - LOS MARTIRES - ID 156

42139 - SL - SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES - LOS MARTIRES - ID 156

42139 - SL - SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES - LOS MARTIRES - ID 156

42139 - SL - SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES - LOS MARTIRES - ID 156

42139 - SL - SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES - LOS MARTIRES - ID 156

42136 - SL - SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA - ENGATIVA - ID 153

42136 - SL - SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA - ENGATIVA - ID 153

42136 - SL - SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA - ENGATIVA - ID 153

42136 - SL - SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA - ENGATIVA - ID 153

42136 - SL - SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA - ENGATIVA - ID 153

42136 - SL - SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA - ENGATIVA - ID 153

42135 - SL - SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON - FONTIBON - ID 154

42135 - SL - SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON - FONTIBON - ID 154

42135 - SL - SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON - FONTIBON - ID 154

42135 - SL - SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON - FONTIBON - ID 154

42135 - SL - SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON - FONTIBON - ID 154

42135 - SL - SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON - FONTIBON - ID 154

42130 - SL - SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL - SAN CRISTOBAL - ID 155
42130 - SL - SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL - SAN CRISTOBAL - ID 155
42130 - SL - SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL - SAN CRISTOBAL - ID 155
42130 - SL - SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL - SAN CRISTOBAL - ID 155
42130 - SL - SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL - SAN CRISTOBAL - ID 155
42130 - SL - SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL - SAN CRISTOBAL - ID 155
42128 - SL - SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO - CHAPINERO - ID 157

42128 - SL - SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO - CHAPINERO - ID 157

42128 - SL - SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO - CHAPINERO - ID 157

42128 - SL - SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO - CHAPINERO - ID 157

42128 - SL - SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO - CHAPINERO - ID 157

42128 - SL - SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO - CHAPINERO - ID 157

42126 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 - SAN CRISTOBAL - ID 152
42126 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 - SAN CRISTOBAL - ID 152
42126 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 - SAN CRISTOBAL - ID 152
42119 - CF - COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON - FONTIBON - 1D 141

42119 - CF - COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON - FONTIBON - ID 141

42119 - CF - COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON - FONTIBON - 1D 141

42119 - CF - COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON - FONTIBON - ID 141

42119 - CF - COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON - FONTIBON - 1D 141

42119 - CF - COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON - FONTIBON - ID 141

42111 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 - ENGATIVA - 1D 147

42111 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 - ENGATIVA - D 147

42111 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 - ENGATIVA - 1D 147

42111 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 - ENGATIVA - ID 147

41541 - MPLS - NIVEL CENTRAL - SANTAFE - (PRINCIPAL DATOS) ID 300

41541 - MPLS - NIVEL CENTRAL - SANTAFE - (PRINCIPAL DATOS) ID 300

41541 - MPLS - NIVEL CENTRAL - SANTAFE - (PRINCIPAL DATOS) ID 300

41541 - MPLS - NIVEL CENTRAL - SANTAFE - (PRINCIPAL DATOS) ID 300

4148 - CPR - CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER - ENGATIVA - ID 126
4148 - CPR - CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER - ENGATIVA - ID 126
4148 - CPR - CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER - ENGATIVA - ID 126
4148 - CPR - CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER - ENGATIVA - ID 126
41317 - CP - CP CAMILO TORRES - ENGATIVA - 1D 76

41317 - CP - CP CAMILO TORRES - ENGATIVA - ID 76

41317 - CP - CP CAMILO TORRES - ENGATIVA - 1D 76

41317 - CP - CP CAMILO TORRES - ENGATIVA - ID 76

41317 - CP - CP CAMILO TORRES - ENGATIVA - 1D 76

41317 - CP - CP CAMILO TORRES - ENGATIVA - ID 76

41316 - CP - CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES - LOS

MARTIRES - ID 123

41316 - CP - CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES - LOS

MARTIRES - ID 123

41316 - CP - CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES - LOS

MARTIRES - ID 123

41316 - CP - CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES - LOS

MARTIRES - ID 123

41316 - CP - CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES - LOS

MARTIRES - ID 123

41316 - CP - CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES - LOS

MARTIRES - ID 123

Interface Bandwidth (Internet + Datos)
sfp-sfpplusl 10000 Mbps
sfp-sfpplus2 10000 Mbps
sfp-sfpplusl 10000 Mbps
sfp-sfpplus2 10000 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0 Mbps
etho 0Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0 Mbps
etho 0Mbps
eth0.400 0Mbps
eth0.401 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0 Mbps
br-lan4 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-lan4 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-lan 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-lan 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0 Mbps
etho 0 Mbps
ifb4eth0.1001 0 Mbps
wian0-1 0 Mbps
etho 0 Mbps
ifb4eth0.1001 0 Mbps
wian0-1 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0 Mbps
br-lan 0Mbps
etho 0 Mbps
br-lan 0Mbps
etho 0 Mbps
sfp-sfpplusl 10000 Mbps
sfp-sfpplus2 10000 Mbps
sfp-sfpplusl 10000 Mbps
sfp-sfpplus2 10000 Mbps
br-lan 0Mbps
etho 0 Mbps
br-lan 0Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0 Mbps
etho 0Mbps
eth0.400 0Mbps
eth0.401 0 Mbps
etho 0Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0Mbps

Report_Reporte_Consumo_Trafico_-_Proyecto_SDIS_-_Zona_4

Promedio Recepcion bps
11,82 Mbps
0,04 Mbps
13,24 Mbps
0,05 Mbps
0,03 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,03 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps

0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps

0,00 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,01 Mbps
0,01 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,03 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,03 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,45 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,26 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,03 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
10,21 Mbps
59,91 Mbps
13,80 Mbps
72,18 Mbps
0,00 Mbps
0,66 Mbps
0,00 Mbps
0,43 Mbps
0,29 Mbps
0,03 Mbps
0,00 Mbps
0,30 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps

2,13 Mbps
0,26 Mbps
0,00 Mbps
2,69 Mbps
0,37 Mbps

0,00 Mbps

Pico Recepcion bps
86,43 Mbps
35,21 Mbps
65,83 Mbps
23,77 Mbps
2,89 Mbps
2,81 Mbps
0,00 Mbps
2,20 Mbps
2,16 Mbps
0,00 Mbps

0,90 Mbps
0,09 Mbps
0,00 Mbps
0,03 Mbps
0,01 Mbps

0,00 Mbps
0,81 Mbps
0,73 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,01 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,01 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,05 Mbps
0,04 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,73 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,01 Mbps
0,01 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,56 Mbps
0,52 Mbps
0,00 Mbps
0,04 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
3,01 Mbps
2,95 Mbps
0,00 Mbps
0,07 Mbps
0,03 Mbps
0,00 Mbps
0,13 Mbps
0,09 Mbps
0,00 Mbps
0,48 Mbps
0,29 Mbps
0,00 Mbps
8,34 Mbps
0,05 Mbps
0,00 Mbps
0,67 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
1,05 Mbps
0,98 Mbps
0,00 Mbps
0,08 Mbps
0,05 Mbps
0,00 Mbps
0,07 Mbps
0,05 Mbps
0,00 Mbps
0,26 Mbps
0,03 Mbps
0,00 Mbps
0,03 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,15 Mbps
0,00 Mbps
0,03 Mbps
118,55 Mbps
323,73 Mbps
72,56 Mbps
233,74 Mbps
0,00 Mbps
30,32 Mbps
0,00 Mbps
28,32 Mbps
19,21 Mbps
7,63 Mbps
0,00 Mbps
12,21 Mbps
0,74 Mbps
0,00 Mbps

35,58 Mbps
9,19 Mbps
0,00 Mbps
34,47 Mbps
9,38 Mbps

0,00 Mbps

Promedio Transmicion bps
0,01 Mbps
0,01 Mbps
0,01 Mbps
0,01 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps

0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps

0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,15 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,25 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
60,49 Mbps
9,60 Mbps
72,73 Mbps
13,32 Mbps
0,00 Mbps
0,59 Mbps
0,00 Mbps
0,38 Mbps
0,27 Mbps
0,24 Mbps
0,00 Mbps
0,28 Mbps
0,26 Mbps
0,00 Mbps

2,10 Mbps
1,82 Mbps
0,00 Mbps
2,66 Mbps
2,35 Mbps

0,00 Mbps

Pico Transmicion bps
0,09 Mbps
0,01 Mbps
0,02 Mbps
0,01 Mbps
2,87 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
2,19 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps

0,89 Mbps
0,88 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,01 Mbps

0,00 Mbps
0,78 Mbps
0,30 Mbps
0,00 Mbps
0,01 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,05 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,72 Mbps
0,00 Mbps
0,01 Mbps
0,05 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,54 Mbps
0,32 Mbps
0,00 Mbps
0,01 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,80 Mbps
0,80 Mbps
0,00 Mbps
0,06 Mbps
0,06 Mbps
0,00 Mbps
0,07 Mbps
0,06 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
8,08 Mbps
0,05 Mbps
0,00 Mbps
0,61 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
1,02 Mbps
0,67 Mbps
0,00 Mbps
0,07 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,05 Mbps
0,05 Mbps
0,00 Mbps
0,25 Mbps
0,24 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,13 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
325,34 Mbps.
117,88 Mbps
237,06 Mbps.
72,12 Mbps
0,00 Mbps
29,61 Mbps
0,00 Mbps
12,36 Mbps.
13,02 Mbps
10,06 Mbps
0,00 Mbps
12,04 Mbps
6,83 Mbps
0,00 Mbps

34,77 Mbps
29,28 Mbps
0,00 Mbps

34,29 Mbps
23,65 Mbps

0,00 Mbps



Consumo medio y maximo for SDIS from Last 30 Days
Intervalo aplicado: Ultimo mes

Timestamp
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025

ID SDIS Enlace
41315 - CP - LA MARIA - SAN CRISTOBAL- ID 117
41315 - CP - LA MARIA - SAN CRISTOBAL- ID 117
41315 - CP - LA MARIA - SAN CRISTOBAL- ID 117
41315 - CP - LA MARIA - SAN CRISTOBAL- ID 117
41315 - CP - LA MARIA - SAN CRISTOBAL- ID 117
41315 - CP - LA MARIA - SAN CRISTOBAL- ID 117
41313 - CP - CP JAIRO ANIBAL NINO - ENGATIVA - ID 34
41313 - CP - CP JAIRO ANIBAL NINO - ENGATIVA - ID 34
41313 - CP - CP JAIRO ANIBAL NINO - ENGATIVA - ID 34
41313 - CP - CP JAIRO ANIBAL NINO - ENGATIVA - ID 34
41313 - CP - CP JAIRO ANIBAL NINO - ENGATIVA - ID 34
41313 - CP - CP JAIRO ANIBAL NINO - ENGATIVA - ID 34
41292 - CF - CAPIV - LOS MARTIRES - ID 120
41292 - CF - CAPIV - LOS MARTIRES - ID 120
41292 - CF - CAPIV - LOS MARTIRES - ID 120
41292 - CF - CAPIV - LOS MARTIRES - ID 120
41292 - CF - CAPIV - LOS MARTIRES - ID 120
41292 - CF - CAPIV - LOS MARTIRES - ID 120
41185 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 - ENGATIVA - ID 115
41185 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 - ENGATIVA - 1D 115
41185 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 - ENGATIVA - ID 115
41185 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 - ENGATIVA - ID 115
41185 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 - ENGATIVA - ID 115
41185 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 - ENGATIVA - 1D 115
41184 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 - SAN CRISTOBAL - ID 127
41184 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 - SAN CRISTOBAL - ID 127
41184 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 - SAN CRISTOBAL - ID 127
41184 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 - SAN CRISTOBAL - ID 127
41184 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 - SAN CRISTOBAL - ID 127
41184 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 - SAN CRISTOBAL - ID 127
41163 - CF - CAIVAS - LOS MARTIRES - ID 122
41163 - CF - CAIVAS - LOS MARTIRES - ID 122
41163 - CF - CAIVAS - LOS MARTIRES - ID 122
41163 - CF - CAIVAS - LOS MARTIRES - ID 122
41163 - CF - CAIVAS - LOS MARTIRES - ID 122
41163 - CF - CAIVAS - LOS MARTIRES - ID 122
41139 - SL - SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES - LOS MARTIRES - ID 132
41139 - SL - SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES - LOS MARTIRES - 1D 132
41136 - SL - SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA - ENGATIVA - ID 133
41136 - SL - SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA - ENGATIVA - ID 133
41136 - SL - SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA - ENGATIVA - ID 133
41136 - SL - SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA - ENGATIVA - ID 133
41136 - SL - SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA - ENGATIVA - ID 133
41136 - SL - SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA - ENGATIVA - ID 133
41135 - SL - SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON - FONTIBON - ID 134
41135 - SL - SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON - FONTIBON - ID 134
41135 - SL - SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON - FONTIBON - ID 134
41135 - SL - SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON - FONTIBON - ID 134
41135 - SL - SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON - FONTIBON - ID 134
41135 - SL - SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON - FONTIBON - ID 134
41130 - SL - SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL - SAN CRISTOBAL - ID 137
41130 - SL - SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL - SAN CRISTOBAL - 1D 137
41130 - SL - SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL - SAN CRISTOBAL - ID 137
41130 - SL - SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL - SAN CRISTOBAL - 1D 137
41130 - SL - SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL - SAN CRISTOBAL - ID 137
41130 - SL - SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL - SAN CRISTOBAL - 1D 137
41128 - SL - SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO - CHAPINERO - ID 138
41128 - SL - SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO - CHAPINERO - ID 138
41126 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 - SAN CRISTOBAL - ID 116
41126 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 - SAN CRISTOBAL - ID 116
41126 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 - SAN CRISTOBAL - ID 116
41126 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 - SAN CRISTOBAL - ID 116
41124 - CF - COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO - CHAPINERO - ID 119
41124 - CF - COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO - CHAPINERO - ID 119
41124 - CF - COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO - CHAPINERO - ID 119
41124 - CF - COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO - CHAPINERO - ID 119
41124 - CF - COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO - CHAPINERO - ID 119
41124 - CF - COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO - CHAPINERO - ID 119
41119 - CF - COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON - FONTIBON - ID 124
41119 - CF - COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON - FONTIBON - ID 124
41119 - CF - COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON - FONTIBON - ID 124
41119 - CF - COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON - FONTIBON - ID 124
41119 - CF - COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON - FONTIBON - ID 124
41119 - CF - COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON - FONTIBON - ID 124
41111 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 - ENGATIVA - ID 128
41111 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 - ENGATIVA - ID 128
41111 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 - ENGATIVA - ID 128
41111 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 - ENGATIVA - ID 128
41111 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 - ENGATIVA - ID 128
41111 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 - ENGATIVA - ID 128
41106 - CF - COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES - LOS MARTIRES - ID 129
41106 - CF - COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES - LOS MARTIRES - 1D 129
409 - CRECER - CENTRO CRECER SIN LIMITES PARDO RUBIO - CHAPINERO - ID 60
408 - AMAR - CENTRO AMAR CHAPINERO - CHAPINERO - 1D 20
408 - AMAR - CENTRO AMAR CHAPINERO - CHAPINERO - ID 20
4075 - AMAR - CENTRO AMAR MARTIRES Il - LOS MARTIRES - ID 27
4075 - AMAR - CENTRO AMAR MARTIRES Il - LOS MARTIRES - ID 27
4074 - AMAR - CENTRO AMAR MARTIRES | - LOS MARTIRES- ID 28
4074 - AMAR - CENTRO AMAR MARTIRES | - LOS MARTIRES- ID 28
4074 - AMAR - CENTRO AMAR MARTIRES | - LOS MARTIRES- ID 28
4074 - AMAR - CENTRO AMAR MARTIRES | - LOS MARTIRES- ID 28
4073 - JI - JORGE BEJARANO - LOS MARTIRES - 1D 48
4073 - JI - JORGE BEJARANO - LOS MARTIRES - ID 48
407 -JI - SAN LUIS - CHAPINERO - ID 65
407 - JI - SAN LUIS - CHAPINERO - ID 65
406 - JI - JUAN XXIII - CHAPINERO - 1D 108
406 - JI - JUAN XXIII - CHAPINERO - ID 108
406 - JI - JUAN XXIII - CHAPINERO - ID 108
406 - JI - JUAN XXIII - CHAPINERO - ID 108
4055 - CUIDADO - COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO HORIZONTE - SAN CRISTOBAL - ID 88
4055 - CUIDADO - COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO HORIZONTE - SAN CRISTOBAL - ID 88
4055 - CUIDADO - COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO HORIZONTE - SAN CRISTOBAL - ID 88
4055 - CUIDADO - COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO HORIZONTE - SAN CRISTOBAL - ID 88
4054 - CRECER - CENTRO CRECER LA VICTORIA - SAN CRISTOBAL - ID 44
4054 - CRECER - CENTRO CRECER LA VICTORIA - SAN CRISTOBAL - ID 44
40538 - SC - TEATRO LA VICTORIA - SAN CRISTOBAL - ID 32
40538 - SC - TEATRO LA VICTORIA - SAN CRISTOBAL - ID 32
40534 - BODEGA ARCHIVO SDIS - BODEGA SIBERIA - ENGATIVA - 1D 79
40534 - BODEGA ARCHIVO SDIS - BODEGA SIBERIA - ENGATIVA - ID 79
40534 - BODEGA ARCHIVO SDIS - BODEGA SIBERIA - ENGATIVA - 1D 79
40534 - BODEGA ARCHIVO SDIS - BODEGA SIBERIA - ENGATIVA - ID 79
4053 - AMAR - CENTRO AMAR SAN CRISTOBAL - SAN CRISTOBAL - 1D 38
4053 - AMAR - CENTRO AMAR SAN CRISTOBAL - SAN CRISTOBAL - ID 38
40525 - CUIDADO - COMUNIDAD DE CUIDADO EL BOSQUE - ENGATIVA - 1D 47
40525 - CUIDADO - COMUNIDAD DE CUIDADO EL BOSQUE - ENGATIVA - ID 47
40522 - CDCS - CASA DE LA SABIUDRURIA CHAPINERO - SANTAFE - 1D 113
40522 - CDCS - CASA DE LA SABIUDRURIA CHAPINERO - SANTAFE - ID 113
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Interface
eth0
eth0.400
eth0.401
eth0
eth0.400
eth0.401
eth0
eth0.400
eth0.401
etho
eth0.400
eth0.401
eth0
eth0.400
eth0.401
etho
eth0.400
eth0.401
eth0
eth0.400
eth0.401
etho
eth0.400
eth0.401
eth0
eth0.400
eth0.401
etho
eth0.400
eth0.401
eth0
eth0.400
eth0.401
etho
eth0.400
eth0.401
eth0
etho
eth0
eth0.400
eth0.401
etho
eth0.400
eth0.401
eth0
eth0.400
eth0.401
etho
eth0.400
eth0.401
eth0
eth0.400
eth0.401
etho
eth0.400
eth0.401
eth0
etho
br-lan
etho
br-lan

eth0.400
br-lan4

br-lan4
eth0

Bandwidth (Internet + Datos)
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps

Promedio Recepcion bps
1,02 Mbps
0,09 Mbps
0,00 Mbps
1,39 Mbps
0,18 Mbps
0,00 Mbps
0,59 Mbps
0,06 Mbps
0,00 Mbps
0,61 Mbps
0,13 Mbps
0,00 Mbps
2,72 Mbps
0,40 Mbps
0,00 Mbps
2,94 Mbps
0,50 Mbps
0,00 Mbps
1,86 Mbps
0,35 Mbps
0,00 Mbps
2,65 Mbps
0,93 Mbps
0,00 Mbps
1,46 Mbps
0,20 Mbps
0,00 Mbps
1,68 Mbps
0,28 Mbps
0,00 Mbps
0,15 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,32 Mbps
0,07 Mbps
0,00 Mbps
3,55 Mbps
4,64 Mbps
3,91 Mbps
0,44 Mbps
0,00 Mbps
4,91 Mbps
0,64 Mbps
0,00 Mbps
3,76 Mbps
0,39 Mbps
0,00 Mbps
4,42 Mbps
0,59 Mbps
0,00 Mbps
4,69 Mbps
0,57 Mbps
0,00 Mbps
5,93 Mbps
0,72 Mbps
0,00 Mbps
3,44 Mbps
3,76 Mbps
0,00 Mbps
1,54 Mbps
0,00 Mbps
1,90 Mbps
1,21 Mbps
0,31 Mbps
0,00 Mbps
3,00 Mbps
1,03 Mbps
0,00 Mbps
2,57 Mbps
0,45 Mbps
0,00 Mbps
3,20 Mbps
0,66 Mbps
0,00 Mbps
4,01 Mbps
0,68 Mbps
0,00 Mbps
4,57 Mbps
0,75 Mbps
0,00 Mbps
1,25 Mbps
1,60 Mbps
0,02 Mbps
0,49 Mbps
0,47 Mbps
0,34 Mbps
0,42 Mbps
0,00 Mbps
0,37 Mbps
0,00 Mbps
0,31 Mbps
0,03 Mbps
0,28 Mbps
0,15 Mbps
0,01 Mbps
0,05 Mbps
0,17 Mbps
0,02 Mbps
0,14 Mbps
0,00 Mbps
0,57 Mbps
0,00 Mbps
0,70 Mbps
0,28 Mbps
0,40 Mbps
0,02 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
1,68 Mbps
0,00 Mbps
2,11 Mbps
0,02 Mbps
0,02 Mbps
2,11 Mbps
2,72 Mbps
0,02 Mbps
0,18 Mbps

Pico Recepcion bps
24,35 Mbps
3,36 Mbps
0,00 Mbps
22,53 Mbps
4,98 Mbps
0,00 Mbps
15,28 Mbps
7,20 Mbps
0,00 Mbps
18,66 Mbps
7,79 Mbps
0,00 Mbps
33,90 Mbps
23,33 Mbps
0,00 Mbps
33,57 Mbps
15,61 Mbps
0,00 Mbps
29,40 Mbps
9,37 Mbps
0,00 Mbps
34,12 Mbps
30,01 Mbps
0,00 Mbps
35,49 Mbps
8,02 Mbps
0,00 Mbps
13,58 Mbps
3,61 Mbps
0,00 Mbps
24,58 Mbps
1,06 Mbps
0,00 Mbps
16,12 Mbps
14,23 Mbps
0,00 Mbps
66,81 Mbps
54,35 Mbps
65,97 Mbps
17,10 Mbps
0,00 Mbps
35,64 Mbps
20,95 Mbps
0,00 Mbps
64,92 Mbps
11,08 Mbps
0,00 Mbps
59,94 Mbps
14,72 Mbps
0,00 Mbps
79,76 Mbps
45,60 Mbps
1,22 Mbps
53,40 Mbps
14,74 Mbps
0,00 Mbps
71,97 Mbps
60,68 Mbps
0,00 Mbps
30,29 Mbps
0,00 Mbps
28,86 Mbps
32,07 Mbps
24,04 Mbps
0,00 Mbps
47,64 Mbps
23,98 Mbps
0,00 Mbps
35,81 Mbps
25,20 Mbps
0,00 Mbps
25,16 Mbps
6,05 Mbps
0,00 Mbps
42,73 Mbps
24,35 Mbps
0,00 Mbps
41,28 Mbps
24,27 Mbps
0,00 Mbps
35,94 Mbps
26,60 Mbps
0,03 Mbps
26,80 Mbps
20,64 Mbps
15,72 Mbps
10,61 Mbps
0,24 Mbps
19,17 Mbps
0,00 Mbps
8,95 Mbps
1,13 Mbps
7,90 Mbps
6,54 Mbps
0,45 Mbps
12,32 Mbps
25,11 Mbps
0,53 Mbps
9,51 Mbps
0,00 Mbps
16,92 Mbps
0,00 Mbps
12,41 Mbps
15,45 Mbps
9,04 Mbps
0,06 Mbps
0,09 Mbps
0,00 Mbps
30,19 Mbps
0,00 Mbps
20,60 Mbps
0,88 Mbps
0,09 Mbps
32,15 Mbps
18,91 Mbps
1,18 Mbps
15,66 Mbps

Promedio Transmicion bps
0,98 Mbps
0,83 Mbps
0,00 Mbps
1,36 Mbps
1,19 Mbps
0,00 Mbps
0,57 Mbps
0,44 Mbps
0,00 Mbps
0,57 Mbps
0,46 Mbps
0,00 Mbps
2,70 Mbps
2,37 Mbps
0,00 Mbps
2,90 Mbps
2,45 Mbps
0,00 Mbps
1,84 Mbps
1,41 Mbps
0,00 Mbps
2,58 Mbps
1,83 Mbps
0,00 Mbps
1,45 Mbps
1,10 Mbps
0,00 Mbps
1,66 Mbps
1,40 Mbps
0,00 Mbps
0,12 Mbps
0,12 Mbps
0,00 Mbps
0,29 Mbps
0,23 Mbps
0,00 Mbps
3,51 Mbps
4,58 Mbps
3,83 Mbps
3,30 Mbps
0,00 Mbps
4,86 Mbps
4,51 Mbps
0,00 Mbps
3,71 Mbps
3,27 Mbps
0,00 Mbps
4,35 Mbps
3,94 Mbps
0,00 Mbps
4,40 Mbps
4,08 Mbps
0,00 Mbps
5,87 Mbps
5,67 Mbps
0,03 Mbps
3,40 Mbps
3,72 Mbps
0,00 Mbps
1,52 Mbps
0,00 Mbps
1,87 Mbps
1,17 Mbps
1,04 Mbps
0,00 Mbps
2,95 Mbps
2,12 Mbps
0,00 Mbps
2,53 Mbps
1,95 Mbps
0,00 Mbps
3,13 Mbps
2,50 Mbps
0,00 Mbps
3,96 Mbps
3,31 Mbps
0,00 Mbps
4,42 Mbps
3,85 Mbps
0,00 Mbps
1,23 Mbps
1,55 Mbps
0,00 Mbps
0,47 Mbps
0,44 Mbps
0,31 Mbps
0,39 Mbps
0,01 Mbps
0,33 Mbps
0,00 Mbps
0,28 Mbps
0,25 Mbps
0,03 Mbps
0,07 Mbps
0,03 Mbps
0,14 Mbps
0,06 Mbps
0,12 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,54 Mbps
0,00 Mbps
0,67 Mbps
0,25 Mbps
0,36 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
1,64 Mbps
0,00 Mbps
2,08 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
2,03 Mbps
2,63 Mbps
0,15 Mbps
0,03 Mbps

Pico Transmicion bps
24,21 Mbps
20,66 Mbps.
0,00 Mbps
22,41 Mbps.
12,91 Mbps
0,00 Mbps
14,52 Mbps
13,98 Mbps
0,00 Mbps
15,74 Mbps
14,84 Mbps
0,00 Mbps
33,71 Mbps
27,67 Mbps.
0,00 Mbps
33,40 Mbps.
27,14 Mbps
0,00 Mbps
29,20 Mbps
22,44 Mbps
0,00 Mbps
28,41 Mbps.
14,23 Mbps
0,00 Mbps
36,03 Mbps
29,29 Mbps.
0,01 Mbps
13,51 Mbps
8,72 Mbps
0,00 Mbps
24,02 Mbps
18,35 Mbps
0,00 Mbps
16,06 Mbps
13,45 Mbps
0,00 Mbps
66,52 Mbps
53,99 Mbps.
65,80 Mbps
56,93 Mbps.
0,00 Mbps
39,28 Mbps.
33,98 Mbps
0,00 Mbps
64,38 Mbps
54,39 Mbps.
0,00 Mbps
59,75 Mbps.
33,03 Mbps
0,00 Mbps
79,33 Mbps
54,14 Mbps.
0,01 Mbps
53,18 Mbps.
49,55 Mbps
19,22 Mbps
69,77 Mbps
60,50 Mbps.
0,00 Mbps
28,15 Mbps.
0,00 Mbps
28,08 Mbps.
31,91 Mbps
24,73 Mbps.
0,01 Mbps
47,40 Mbps.
24,69 Mbps
0,00 Mbps
35,59 Mbps
25,59 Mbps.
0,00 Mbps
25,03 Mbps.
15,25 Mbps
0,00 Mbps
42,50 Mbps
24,38 Mbps.
0,00 Mbps
40,95 Mbps.
24,66 Mbps
0,00 Mbps
35,72 Mbps
26,50 Mbps.
0,00 Mbps
25,60 Mbps.
20,51 Mbps
15,54 Mbps
10,48 Mbps
5,36 Mbps
19,03 Mbps
0,00 Mbps
8,86 Mbps
7,72 Mbps
1,16 Mbps
6,09 Mbps
5,65 Mbps
17,00 Mbps
12,53 Mbps
9,26 Mbps
0,54 Mbps
0,00 Mbps
16,88 Mbps.
0,00 Mbps
12,22 Mbps
15,29 Mbps
9,00 Mbps
0,03 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
26,39 Mbps
0,00 Mbps
18,92 Mbps
0,22 Mbps
0,00 Mbps
31,34 Mbps.
18,66 Mbps.
13,75 Mbps
10,19 Mbps



Consumo medio y maximo for SDIS from Last 30 Days
Intervalo aplicado: Ultimo mes

Timestamp
diciembre 2025
diciembre 2025

noviembre 2025

diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

diciembre 2025

diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

diciembre 2025

diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025

ID SDIS Enlace

40522 - CDCS - CASA DE LA SABIUDRURIA CHAPINERO - SANTAFE - ID 113
40522 - CDCS - CASA DE LA SABIUDRURIA CHAPINERO - SANTAFE - 1D 113

40515 - MIGRANTE - CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL MIGRANTE - CIAM - SANTAFE - ID 118

40515 - MIGRANTE - CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL MIGRANTE - CIAM - SANTAFE - ID 118
40514 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA SEMBRANDO SUENOS - LOS MARTIRES -ID 26

40514 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA SEMBRANDO SUENOS - LOS MARTIRES -ID 26

40503 - AUTOCUIDADO PHC - AUTOCUIDADO LIBERIA - LOS MARTIRES - ID 82

40503 - AUTOCUIDADO_PHC - AUTOCUIDADO LIBERIA - LOS MARTIRES - ID 82

40498 - JI - ALTOS DE ZUQUE - SAN CRISTOBAL - ID 80

40498 - JI - ALTOS DE ZUQUE - SAN CRISTOBAL - ID 80

40497 - JI - SANTA TERESITA - SAN CRISTOBAL - ID 93

40497 - JI - SANTA TERESITA - SAN CRISTOBAL - ID 93

40489 - CDC - CDC TITOS GARZON - CHAPINERO - ID 130

40489 - CDC - CDC TITOS GARZON - CHAPINERO - 1D 130

40489 - CDC - CDC TITOS GARZON - CHAPINERO - ID 130

40473 - SOCIOSANITARIA_PHC - ATENCION SOCIOSANITARIA PARA POBLACION HABITANTE DE
CALLE Y EN ALTO RIESGO DE ESTARLO - SAN CRISTOBAL - ID 110

40473 - SOCIOSANITARIA_PHC - ATENCION SOCIOSANITARIA PARA POBLACION HABITANTE DE
CALLE Y EN ALTO RIESGO DE ESTARLO - SAN CRISTOBAL - ID 110

40473 - SOCIOSANITARIA_PHC - ATENCION SOCIOSANITARIA PARA POBLACION HABITANTE DE
CALLE Y EN ALTO RIESGO DE ESTARLO - SAN CRISTOBAL - ID 110

40473 - SOCIOSANITARIA_PHC - ATENCION SOCIOSANITARIA PARA POBLACION HABITANTE DE
CALLE Y EN ALTO RIESGO DE ESTARLO - SAN CRISTOBAL - ID 110

4047 - AMAR - CENTRO AMAR ENGATIVA - ENGATIVA - ID 55

4047 - AMAR - CENTRO AMAR ENGATIVA - ENGATIVA - ID 55

40466 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA LOS CEREZOS - ENGATIVA - ID 42

40466 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA LOS CEREZOS - ENGATIVA - ID 42

40466 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA LOS CEREZOS - ENGATIVA - ID 42

40466 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA LOS CEREZOS - ENGATIVA - ID 42

40460 - JI - 0SO DE ANTEOJOS - FONTIBON - ID 51

40460 - JI - SO DE ANTEOJOS - FONTIBON - ID 51

40460 - JI - 0SO DE ANTEOJOS - FONTIBON - ID 51

40460 - JI - SO DE ANTEOJOS - FONTIBON - ID 51

4046 - CDC - CDC SANTA HELENITA - ENGATIVA - ID 136

4046 - CDC - CDC SANTA HELENITA - ENGATIVA - ID 136

4046 - CDC - CDC SANTA HELENITA - ENGATIVA - ID 136

4046 - CDC - CDC SANTA HELENITA - ENGATIVA - ID 136

40459 - CIE - CENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO GRUPO 10 - SAN CRISTOBAL- ID 69
40459 - CIE - CENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO GRUPO 10 - SAN CRISTOBAL- ID 69
40459 - CIE - CENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO GRUPO 10 - SAN CRISTOBAL- ID 69
40459 - CIE - CENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO GRUPO 10 - SAN CRISTOBAL- ID 69

40457 - CADIS - CENTRO ATENCION DISTRITAL PARA LA INCLUSION CADIS - LOS MARTIRES - 1D 73

40457 - CADIS - CENTRO ATENCION DISTRITAL PARA LA INCLUSION CADIS - LOS MARTIRES - 1D 73

40457 - CADIS - CENTRO ATENCION DISTRITAL PARA LA INCLUSION CADIS - LOS MARTIRES - ID 73

40457 - CADIS - CENTRO ATENCION DISTRITAL PARA LA INCLUSION CADIS - LOS MARTIRES - 1D 73
4045 - JI - VILLA AMALIA - ENGATIVA - 1D 11

4045 - JI - VILLA AMALIA - ENGATIVA - ID 11

4045 - JI - VILLA AMALIA - ENGATIVA - 1D 11

40447 - )| - EDUARDO SANTOS - LOS MARTIRES - ID 91

40447 - )1 - EDUARDO SANTOS - LOS MARTIRES - ID 91

40447 - )| - EDUARDO SANTOS - LOS MARTIRES - ID 91

40447 - )1 - EDUARDO SANTOS - LOS MARTIRES - ID 91

40444 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA LUZ DE ESPERANZA - ENGATIVA - ID 36

40444 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA LUZ DE ESPERANZA - ENGATIVA - ID 36

40444 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA LUZ DE ESPERANZA - ENGATIVA - ID 36

40444 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA LUZ DE ESPERANZA - ENGATIVA - ID 36

40443 - CIE - CENTROS INTEGRARTE ATENCION EXTERNA GRUPO 7 - SAN CRISTOBAL - ID 97
40443 - CIE - CENTROS INTEGRARTE ATENCION EXTERNA GRUPO 7 - SAN CRISTOBAL - ID 97
4044 - JI - LAS FERIAS - LAS FERIAS - 1D 40

4044 - JI - LAS FERIAS - LAS FERIAS - ID 40

4044 - JI - LAS FERIAS - LAS FERIAS - 1D 40

4044 - JI - LAS FERIAS - LAS FERIAS - ID 40

40432 - JI - CIUDAD DE DIOS - SAN CRISTOBAL - D 49

40432 - JI - CIUDAD DE DIOS - SAN CRISTOBAL - ID 49

40432 - JI - CIUDAD DE DIOS - SAN CRISTOBAL - D 49

40432 - JI - CIUDAD DE DIOS - SAN CRISTOBAL - ID 49

4043 - J| - SATELITE ESTRADA - ENGATIVA - ID 83

4043 - JI - SATELITE ESTRADA - ENGATIVA - 1D 83

4043 - J| - SATELITE ESTRADA - ENGATIVA - ID 83

4043 - JI - SATELITE ESTRADA - ENGATIVA - 1D 83

40429 - PHC DIA Y NOCHE - HOGAR DE PASO LOS MARTIRES - LOS MARTIRES - ID 98
40429 - PHC DIA Y NOCHE - HOGAR DE PASO LOS MARTIRES - LOS MARTIRES - 1D 98
40425 - )1 - LA PAZ - CHAPINERO - ID 74

40425 - JI - LA PAZ - CHAPINERO - ID 74

40425 - )1 - LA PAZ - CHAPINERO - ID 74

40425 - JI - LA PAZ - CHAPINERO - ID 74

40425 - )1 - LA PAZ - CHAPINERO - ID 74

40425 - )1 - LA PAZ - CHAPINERO - ID 74

4042 - JI - SAN MARCOS - ENGATIVA - 19

40419 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA EL BOSQUE - ENGATIVA - ID 68

40419 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA EL BOSQUE - ENGATIVA - ID 68

40419 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA EL BOSQUE - ENGATIVA - ID 68

40419 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA EL BOSQUE - ENGATIVA - ID 68

40418 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA AMARU - FONTIBON - ID 3

40418 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA AMARU - FONTIBON - ID 3

40417 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA MI REFUGIO - LOS MARTIRES - 1D 23

40417 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA MI REFUGIO - LOS MARTIRES - ID 23

40417 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA MI REFUGIO - LOS MARTIRES - 1D 23

40417 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA MI REFUGIO - LOS MARTIRES - 1D 23

40413 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA LA MONTANA DEL SABER - SAN CRISTOBAL - ID 99
40413 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA LA MONTARA DEL SABER - SAN CRISTOBAL - ID 99
4041 - JI - PLAZUELAS DEL VIRREY - ENGATIVA - 1D 107

4041 - JI - PLAZUELAS DEL VIRREY - ENGATIVA - ID 107

4041 - JI - PLAZUELAS DEL VIRREY - ENGATIVA - 1D 107

4041 - JI - PLAZUELAS DEL VIRREY - ENGATIVA - ID 107

40409 - HOGAR PHC - HOGAR DE PASO VOTO NACIONAL - LOS MARTIRES - ID 72

40409 - HOGAR PHC - HOGAR DE PASO VOTO NACIONAL - LOS MARTIRES - ID 72

40409 - HOGAR_PHC - HOGAR DE PASO VOTO NACIONAL - LOS MARTIRES - ID 72

40409 - HOGAR PHC - HOGAR DE PASO VOTO NACIONAL - LOS MARTIRES - ID 72

40408 - PHC - COMUNIDAD DE VIDA EL CAMINO - ENGATIVA - ID 125

40408 - PHC - COMUNIDAD DE VIDA EL CAMINO - ENGATIVA - ID 125

40406 - JI - LOS SAUCES - ENGATIVA - ID 31

40406 - J1 - LOS SAUCES - ENGATIVA - ID 31

40402 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD ENGATIVA ALDEA DE PENSADORES - ENGATIVA - ID 16
40402 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD ENGATIVA ALDEA DE PENSADORES - ENGATIVA - ID 16
40402 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD ENGATIVA ALDEA DE PENSADORES - ENGATIVA - ID 16
40402 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD ENGATIVA ALDEA DE PENSADORES - ENGATIVA - ID 16
40400 - JI - LA PAJARA PINTA - ENGATIVA - ID 64

40400 - J1 - LA PAJARA PINTA - ENGATIVA - ID 64

4040 - JI - LOS CEREZOS - ENGATIVA - ID 62

4040 - JI - LOS CEREZOS - ENGATIVA - ID 62

Report_Reporte_Consumo_Trafico_-_Proyecto_SDIS_-_Zona_4

Interface
br-lan4
etho

eth0

etho
eth0
etho
eth0
etho
eth0
etho
eth0
etho
eth0
eth0.400
eth0.401

br-lan

eth0

br-lan

br-lan4
eth0
br-lan4
eth0
br-lan4
eth0
br-lan
eth0
br-lan
eth0
br-lan4
eth0
br-lan4
eth0

br-lan4

eth0

br-lan4

eth0
br-lan4
br-lan4

eth0.400
br-lan4
eth0
br-lan4
eth0
etho
eth0
br-lan4
eth0
br-lan4
eth0
br-lan

br-lan

Bandwidth (Internet + Datos)
0Mbps
0Mbps

0Mbps

0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps

0Mbps

0Mbps

0Mbps

0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps

0 Mbps

0 Mbps

0 Mbps

0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps

Promedio Recepcion bps
0,03 Mbps
0,24 Mbps

0,20 Mbps

0,25 Mbps
0,51 Mbps
0,47 Mbps
0,17 Mbps
0,29 Mbps
0,13 Mbps
0,20 Mbps
0,38 Mbps
0,57 Mbps
1,62 Mbps
0,25 Mbps
0,00 Mbps

0,00 Mbps

0,69 Mbps

0,00 Mbps

0,93 Mbps
0,17 Mbps
0,16 Mbps
0,00 Mbps
0,07 Mbps
0,00 Mbps
0,11 Mbps
0,02 Mbps
0,20 Mbps
0,03 Mbps
0,32 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,02 Mbps
0,13 Mbps
0,06 Mbps
0,27 Mbps

0,00 Mbps

0,02 Mbps

0,00 Mbps

0,02 Mbps
0,07 Mbps
0,06 Mbps
0,48 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,08 Mbps
0,00 Mbps
0,18 Mbps
0,02 Mbps
0,29 Mbps
0,02 Mbps
0,17 Mbps
0,01 Mbps
0,18 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,09 Mbps
0,00 Mbps
0,15 Mbps
1,28 Mbps
1,45 Mbps
0,04 Mbps
0,34 Mbps
0,01 Mbps
0,09 Mbps
0,37 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,03 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,51 Mbps
0,00 Mbps
0,01 Mbps
0,82 Mbps
0,01 Mbps
0,80 Mbps
0,82 Mbps
0,82 Mbps
0,00 Mbps
0,09 Mbps
0,00 Mbps
0,12 Mbps
0,00 Mbps
1,10 Mbps
0,00 Mbps
0,66 Mbps
1,78 Mbps
1,08 Mbps
0,09 Mbps
0,16 Mbps
0,01 Mbps
0,32 Mbps
0,02 Mbps
0,36 Mbps
0,22 Mbps
0,35 Mbps
0,10 Mbps
0,20 Mbps

Pico Recepcion bps
0,82 Mbps
14,06 Mbps

25,73 Mbps

13,70 Mbps
17,02 Mbps
18,38 Mbps
16,06 Mbps
6,40 Mbps
10,98 Mbps
9,00 Mbps
24,55 Mbps
16,39 Mbps
23,32 Mbps
8,42 Mbps
0,00 Mbps

0,00 Mbps

16,59 Mbps

0,00 Mbps

14,45 Mbps
28,79 Mbps
6,51 Mbps
0,00 Mbps
10,66 Mbps
0,00 Mbps
12,82 Mbps
1,41 Mbps
15,38 Mbps
1,15 Mbps
10,69 Mbps
0,00 Mbps
0,03 Mbps
0,00 Mbps
0,03 Mbps
4,05 Mbps
11,42 Mbps
7,12 Mbps
10,86 Mbps

0,00 Mbps

0,07 Mbps

0,00 Mbps

0,09 Mbps
4,55 Mbps
0,93 Mbps
8,36 Mbps
0,00 Mbps
0,07 Mbps
0,00 Mbps
0,03 Mbps
0,00 Mbps
14,23 Mbps
0,00 Mbps
7,93 Mbps
0,06 Mbps
22,69 Mbps
4,98 Mbps
15,19 Mbps
1,42 Mbps
6,82 Mbps
0,00 Mbps
0,06 Mbps
0,00 Mbps
0,09 Mbps
0,00 Mbps
12,33 Mbps
0,00 Mbps
11,48 Mbps
14,25 Mbps
15,10 Mbps
9,78 Mbps
15,83 Mbps
2,29 Mbps
7,53 Mbps
13,43 Mbps
0,00 Mbps
0,03 Mbps
0,00 Mbps
0,75 Mbps
0,00 Mbps
0,03 Mbps
9,31 Mbps
0,01 Mbps
6,99 Mbps
22,91 Mbps
0,26 Mbps
17,30 Mbps
29,84 Mbps
12,22 Mbps
0,29 Mbps
12,80 Mbps
0,01 Mbps
7,03 Mbps
0,00 Mbps
24,56 Mbps
0,00 Mbps
14,44 Mbps
37,04 Mbps
19,28 Mbps
8,12 Mbps
7,62 Mbps
3,45 Mbps
9,78 Mbps
4,05 Mbps
6,08 Mbps
13,41 Mbps
9,60 Mbps
14,42 Mbps
7,62 Mbps

Promedio Transmicion bps
0,23 Mbps
0,03 Mbps

0,17 Mbps

0,22 Mbps
0,46 Mbps
0,42 Mbps
0,14 Mbps
0,27 Mbps
0,11 Mbps
0,18 Mbps
0,34 Mbps
0,54 Mbps
1,62 Mbps
1,43 Mbps
0,00 Mbps

0,00 Mbps

0,67 Mbps

0,00 Mbps

0,90 Mbps
0,14 Mbps
0,13 Mbps
0,00 Mbps
0,05 Mbps
0,00 Mbps
0,07 Mbps
0,18 Mbps
0,02 Mbps
0,29 Mbps
0,04 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,11 Mbps
0,02 Mbps
0,24 Mbps
0,06 Mbps

0,00 Mbps

0,00 Mbps

0,00 Mbps

0,00 Mbps
0,46 Mbps
0,43 Mbps
0,08 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,06 Mbps
0,00 Mbps
0,16 Mbps
0,00 Mbps
0,25 Mbps
0,12 Mbps
0,05 Mbps
0,11 Mbps
0,06 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,07 Mbps
0,00 Mbps
0,12 Mbps
1,25 Mbps
1,43 Mbps
0,29 Mbps
0,08 Mbps
0,03 Mbps
0,35 Mbps
0,09 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,05 Mbps
0,01 Mbps
0,15 Mbps
0,66 Mbps
0,12 Mbps
0,65 Mbps
0,79 Mbps
0,78 Mbps
0,00 Mbps
0,07 Mbps
0,00 Mbps
0,09 Mbps
0,00 Mbps
1,07 Mbps
0,00 Mbps
0,61 Mbps
1,72 Mbps
1,05 Mbps
0,07 Mbps
0,14 Mbps
0,08 Mbps
0,22 Mbps
0,04 Mbps
0,31 Mbps
0,06 Mbps
0,12 Mbps
0,05 Mbps
0,07 Mbps

Pico Transmicion bps
13,87 Mbps
0,84 Mbps

25,59 Mbps

13,57 Mbps
15,93 Mbps
16,65 Mbps
15,85 Mbps
6,24 Mbps

10,83 Mbps.
8,85 Mbps

16,49 Mbps
14,46 Mbps
21,00 Mbps
20,24 Mbps.
0,00 Mbps

0,00 Mbps

16,39 Mbps

0,00 Mbps

14,31 Mbps
15,14 Mbps
6,43 Mbps
0,00 Mbps
10,64 Mbps
0,00 Mbps
12,70 Mbps
11,24 Mbps
1,44 Mbps
10,49 Mbps
1,17 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
11,35 Mbps
4,13 Mbps
10,81 Mbps
7,07 Mbps

0,00 Mbps

0,02 Mbps

0,00 Mbps

0,00 Mbps
13,50 Mbps
10,50 Mbps
0,95 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
14,07 Mbps
0,00 Mbps
7,84 Mbps
0,02 Mbps
14,77 Mbps
13,47 Mbps
10,21 Mbps
6,63 Mbps
5,79 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
12,16 Mbps
0,00 Mbps
11,30 Mbps
14,11 Mbps
14,93 Mbps
13,40 Mbps
12,48 Mbps
12,05 Mbps
8,02 Mbps
1,41 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,73 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,70 Mbps
0,50 Mbps
11,90 Mbps
17,82 Mbps
4,95 Mbps
16,96 Mbps
24,01 Mbps.
12,10 Mbps
2,38 Mbps
12,26 Mbps
0,12 Mbps
6,97 Mbps
0,00 Mbps
15,52 Mbps
0,00 Mbps
14,24 Mbps
32,39 Mbps.
19,16 Mbps
9,24 Mbps
7,49 Mbps
7,22 Mbps
9,68 Mbps
5,84 Mbps
5,39 Mbps
11,28 Mbps
6,59 Mbps
8,42 Mbps
7,10 Mbps



Consumo medio y maximo for SDIS from Last 30 Days
Intervalo aplicado: Ultimo mes

Timestamp
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025

ID SDIS Enlace
40395 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD DE MARTIRES - LOS MARTIRES - D 70
40395 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD DE MARTIRES - LOS MARTIRES - 1D 70
40395 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD DE MARTIRES - LOS MARTIRES - ID 70
40395 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD DE MARTIRES - LOS MARTIRES - 1D 70
40393 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD CHAPINERO - CHAPINERO - ID 7
40393 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD CHAPINERO - CHAPINERO - ID 7
40393 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD CHAPINERO - CHAPINERO - ID 7
40393 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD CHAPINERO - CHAPINERO - ID 7
4039 - JI - SATELITE LAS FERIAS - ENGATIVA - ID 43
4039 - JI - SATELITE LAS FERIAS - ENGATIVA - ID 43
40389 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD DAMAWHA - SAN CRISTOBAL - ID 14
40389 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD DAMAWHA - SAN CRISTOBAL - ID 14
40389 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD DAMAWHA - SAN CRISTOBAL - ID 14
40389 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD DAMAWHA - SAN CRISTOBAL - ID 14
40388 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD HUITACA - FONTIBON - ID 30
40388 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD HUITACA - FONTIBON - 1D 30
40388 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD HUITACA - FONTIBON - ID 30
40388 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD HUITACA - FONTIBON - 1D 30
4038 - JI - GARCES NAVAS - ENGATIVA - ID 66
4038 - JI - GARCES NAVAS - ENGATIVA - ID 66
40361 - JI - SAN MIGUEL - SAN CRISTOBAL - D 13
40361 - JI - SAN MIGUEL - SAN CRISTOBAL - ID 13
40361 - JI - SAN MIGUEL - SAN CRISTOBAL - D 13
40361 - JI - SAN MIGUEL - SAN CRISTOBAL - ID 13
40360 - JI - SAN MARTIN DE LOBA - SAN CRISTOBAL - ID 33
40360 - JI - SAN MARTIN DE LOBA - SAN CRISTOBAL - ID 33
40360 - JI - SAN MARTIN DE LOBA - SAN CRISTOBAL - ID 33
40360 - JI - SAN MARTIN DE LOBA - SAN CRISTOBAL - D 33
4036 - JI - BELLAVISTA - ENGATIVA - ID 17
4036 - JI - BELLAVISTA - ENGATIVA - ID 17
40359 - JI - SAN ISIDRO LOS CARINOSITOS - SAN CRISTOBAL - ID 59
40359 - JI - SAN ISIDRO LOS CARINOSITOS - SAN CRISTOBAL - ID 59
40359 - JI - SAN ISIDRO LOS CARINOSITOS - SAN CRISTOBAL - ID 59
40359 - JI - SAN ISIDRO LOS CARINOSITOS - SAN CRISTOBAL - ID 59
40358 - JI - JUAN REY - SAN CRISTOBAL - ID 75
40358 - JI - JUAN REY - SAN CRISTOBAL - ID 75
40358 - JI - JUAN REY - SAN CRISTOBAL - ID 75
40358 - JI - JUAN REY - SAN CRISTOBAL - ID 75
40357 - JI - GUACAMAYAS - MI PEQUERO PARAISO - SAN CRISTOBAL - ID 56
40357 - JI - GUACAMAYAS - MI PEQUERIO PARAISO - SAN CRISTOBAL - ID 56
40357 - JI - GUACAMAYAS - MI PEQUERIO PARAISO - SAN CRISTOBAL - ID 56
40357 - JI - GUACAMAYAS - MI PEQUERIO PARAISO - SAN CRISTOBAL - ID 56
4035 - CRECER - CENTRO CRECER FONTIBON - FONTIBON - ID 22
4035 - CRECER - CENTRO CRECER FONTIBON - FONTIBON - ID 22
4034 - CDC - CDC LA GIRALDA - FONTIBON - ID 106
4034 - CDC - CDC LA GIRALDA - FONTIBON - ID 106
4034 - CDC - CDC LA GIRALDA - FONTIBON - ID 106
4034 - CDC - CDC LA GIRALDA - FONTIBON - ID 106
4034 - CDC - CDC LA GIRALDA - FONTIBON - ID 106
4034 - CDC - CDC LA GIRALDA - FONTIBON - ID 106
4034 - CDC - CDC LA GIRALDA - FONTIBON - ID 106
4034 - CDC - CDC LA GIRALDA - FONTIBON - ID 106
4033 - JI - LA GIRALDA - FONTIBON - ID 135
4033 - JI - LA GIRALDA - FONTIBON - ID 135
4033 - JI - LA GIRALDA - FONTIBON - ID 135
4033 - JI - LA GIRALDA - FONTIBON - ID 135
4032 - JI - RAFAEL POMBO - FONTIBON - ID 103
4032 - JI - RAFAEL POMBO - FONTIBON - 1D 103
40310 - CRECER - CENTRO CRECER BALCANES - SAN CRISTOBAL - ID 10
40310 - CRECER - CENTRO CRECER BALCANES - SAN CRISTOBAL - ID 10
4031 -JI - EL PORTAL - FONTIBON - ID 45
4031 - JI - ELPORTAL - FONTIBON - ID 45
40307 - UCD - UCD UNIDAD CONTRA LA DISCRIMINACION - LOS MARTIRES - ID 234
40307 - UCD - UCD UNIDAD CONTRA LA DISCRIMINACION - LOS MARTIRES - ID 234
40298 - JI - ESPERANZA - LOS MARTIRES - ID 6
40298 - JI - ESPERANZA - LOS MARTIRES - ID 6
40294 - RS - CAPIV RESPUESTA SOCIAL - LOS MARTIRES - ID 81
40294 - RS - CAPIV RESPUESTA SOCIAL - LOS MARTIRES - ID 81
40294 - RS - CAPIV RESPUESTA SOCIAL - LOS MARTIRES - ID 81
40294 - RS - CAPIV RESPUESTA SOCIAL - LOS MARTIRES - ID 81
40286 - JI - ALEX Y NIEVES - SAN CRISTOBAL - 1D 94
40286 - JI - ALEX Y NIEVES - SAN CRISTOBAL - ID 94
40272 - C LGBTI - CASA LGBTI DIANA NAVARRO - LOS MARTIRES - ID 2
40272 - C_LGBTI - CASA LGBTI DIANA NAVARRO - LOS MARTIRES - ID 2
40267 - JI - LA CABANA FONTIBON - FONTIBON - 109
40267 - JI - LA CABANA FONTIBON - FONTIBON - 109
40267 - )1 - LA CABANA FONTIBON - FONTIBON - 109
40267 - JI - LA CABANA FONTIBON - FONTIBON - 109
40265 - CPI - SHUSH UREK KUSREIK YA - FONTIBON - ID 77
40265 - CPI - SHUSH UREK KUSREIK YA - FONTIBON - ID 77
40265 - CPI - SHUSH UREK KUSREIK YA - FONTIBON - ID 77
40265 - CPI - SHUSH UREK KUSREIK YA - FONTIBON - ID 77
40262 - JI - JOSE MARTI - SAN CRISTOBAL - ID 92
40262 - JI - JOSE MARTI - SAN CRISTOBAL - 1D 92
40262 - J1 - JOSE MARTI - SAN CRISTOBAL - ID 92
40262 - JI - JOSE MARTI - SAN CRISTOBAL - 1D 92
40260 - JI - CASA DE LAS HADAS - CHAPINERO - 85
40260 - JI - CASA DE LAS HADAS - CHAPINERO - 85
40260 - JI - CASA DE LAS HADAS - CHAPINERO - 85
40260 - JI - CASA DE LAS HADAS - CHAPINERO - 85
40249 - JI - SABANA GRANDE - FONTIBON - ID 54
40249 - JI - SABANA GRANDE - FONTIBON - ID 54
40246 - JI - NUEVOS PASOS - LOS MARTIRES - ID 63
40246 - JI - NUEVOS PASOS - LOS MARTIRES - 1D 63
40246 - JI - NUEVOS PASOS - LOS MARTIRES - ID 63
40246 - JI - NUEVOS PASOS - LOS MARTIRES - 1D 63
40233 - JI - VILLA CRISTINA - ENGATIVA - ID 25
40233 - JI - VILLA CRISTINA - ENGATIVA - ID 25
40233 - JI - VILLA CRISTINA - ENGATIVA - ID 25
40233 - JI - VILLA CRISTINA - ENGATIVA - ID 25
40229 - CPI - LOURDES MAKADE TINIKA - SAN CRISTOBAL - ID 105
40229 - CPI - LOURDES MAKADE TINIKA - SAN CRISTOBAL - ID 105
40225 - CPI - KICHWA "WAWAKUNAPAK YACHAHUNA WASI" - ENGATIVA - ID 71
40225 - CPI - KICHWA "WAWAKUNAPAK YACHAHUNA WASI" - ENGATIVA - ID 71
40225 - CPI - KICHWA "WAWAKUNAPAK YACHAHUNA WASI" - ENGATIVA - ID 71
40225 - CPI - KICHWA "WAWAKUNAPAK YACHAHUNA WASI" - ENGATIVA - ID 71
40216 - AMAR - CENTRO AMAR FONTIBON - FONTIBON - D 89
40216 - AMAR - CENTRO AMAR FONTIBON - FONTIBON - 1D 89
40216 - AMAR - CENTRO AMAR FONTIBON - FONTIBON - 1D 89
40216 - AMAR - CENTRO AMAR FONTIBON - FONTIBON - ID 89
40207 - JI - LA VICTORIA - SAN CRISTOBAL - ID 58
40207 - JI - LA VICTORIA - SAN CRISTOBAL - ID 58
40207 - JI - LA VICTORIA - SAN CRISTOBAL - ID 58
40207 - JI - LAVICTORIA - SAN CRISTOBAL - ID 58
4019 - CDC - CDC SAN BLAS - SAN CRISTOBAL - ID 121
4019 - CDC - CDC SAN BLAS - SAN CRISTOBAL - ID 121
4019 - CDC - CDC SAN BLAS - SAN CRISTOBAL - ID 121

Interface Bandwidth (Internet + Datos)
br-lan 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-lan 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-lan 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-lan 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
eth0.401 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-lan 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-lan 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
eth0.400 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-lan 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-lan 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-land 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-lan 0 Mbps
etho 0 Mbps
br-lan 0 Mbps
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Promedio Recepcion bps
0,00 Mbps
0,09 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,07 Mbps
0,00 Mbps
0,09 Mbps
0,08 Mbps
0,14 Mbps
0,01 Mbps
0,28 Mbps
0,01 Mbps
0,17 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,02 Mbps
0,02 Mbps
0,01 Mbps
0,20 Mbps
0,02 Mbps
0,22 Mbps
0,02 Mbps
0,05 Mbps
0,01 Mbps
0,07 Mbps
0,07 Mbps
0,13 Mbps
0,00 Mbps
0,08 Mbps
0,00 Mbps
0,09 Mbps
0,07 Mbps
0,28 Mbps
0,04 Mbps
0,44 Mbps
0,02 Mbps
0,28 Mbps
0,05 Mbps
0,42 Mbps
0,43 Mbps
0,50 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,03 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,06 Mbps
0,02 Mbps
0,16 Mbps
0,17 Mbps
0,15 Mbps
0,25 Mbps
0,02 Mbps
0,02 Mbps
0,27 Mbps
0,31 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,36 Mbps
0,01 Mbps
1,73 Mbps
2,64 Mbps
0,01 Mbps
0,22 Mbps
0,01 Mbps
0,32 Mbps
0,02 Mbps
0,25 Mbps
0,03 Mbps
0,27 Mbps
0,07 Mbps
0,48 Mbps
0,12 Mbps
0,73 Mbps
0,05 Mbps
0,44 Mbps
0,07 Mbps
0,44 Mbps
0,06 Mbps
0,55 Mbps
0,02 Mbps
0,24 Mbps
0,03 Mbps
0,32 Mbps
0,00 Mbps
0,19 Mbps
0,01 Mbps
0,33 Mbps
0,04 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,05 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,55 Mbps
0,00 Mbps
0,71 Mbps
0,01 Mbps
0,12 Mbps
0,01 Mbps
0,16 Mbps
0,00 Mbps
1,16 Mbps
0,00 Mbps

Pico Recepcion bps
0,00 Mbps
15,26 Mbps
0,00 Mbps
0,03 Mbps
0,00 Mbps
16,37 Mbps
0,00 Mbps
3,46 Mbps
16,49 Mbps
8,01 Mbps
2,41 Mbps
13,16 Mbps
0,40 Mbps
6,80 Mbps
0,00 Mbps
0,06 Mbps
0,00 Mbps
0,09 Mbps
0,03 Mbps
0,03 Mbps
2,51 Mbps
14,17 Mbps
1,79 Mbps
6,62 Mbps
2,95 Mbps
8,45 Mbps
2,77 Mbps
4,28 Mbps
9,83 Mbps
4,98 Mbps
0,19 Mbps
13,48 Mbps
0,00 Mbps
9,05 Mbps
13,42 Mbps
21,53 Mbps
1,33 Mbps
15,75 Mbps
1,50 Mbps
13,74 Mbps
1,16 Mbps
13,24 Mbps
17,47 Mbps
10,83 Mbps
0,00 Mbps
0,06 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,09 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,21 Mbps
11,44 Mbps
0,00 Mbps
0,09 Mbps
18,05 Mbps
0,12 Mbps
19,16 Mbps
9,19 Mbps
19,81 Mbps
9,01 Mbps
0,22 Mbps
0,16 Mbps
17,86 Mbps
8,32 Mbps
0,00 Mbps
0,22 Mbps
0,00 Mbps
0,16 Mbps
14,12 Mbps
0,41 Mbps
22,78 Mbps
18,08 Mbps
1,73 Mbps
16,74 Mbps
1,94 Mbps
9,77 Mbps
8,76 Mbps
28,27 Mbps
5,66 Mbps
6,98 Mbps
4,55 Mbps
13,92 Mbps
10,08 Mbps
13,72 Mbps
10,62 Mbps
14,01 Mbps
6,42 Mbps
12,33 Mbps
0,87 Mbps
10,84 Mbps
9,68 Mbps
11,07 Mbps
4,47 Mbps
12,67 Mbps
0,98 Mbps
18,22 Mbps
0,53 Mbps
14,69 Mbps
8,41 Mbps
0,05 Mbps
0,00 Mbps
8,99 Mbps
0,00 Mbps
0,03 Mbps
0,00 Mbps
27,47 Mbps
0,00 Mbps
15,59 Mbps
1,56 Mbps
13,22 Mbps
0,78 Mbps
4,95 Mbps
0,00 Mbps
35,31 Mbps
0,00 Mbps

Promedio Transmicion bps
0,00 Mbps
0,07 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,05 Mbps
0,00 Mbps
0,07 Mbps
0,06 Mbps
0,12 Mbps
0,27 Mbps
0,01 Mbps
0,15 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,10 Mbps
0,09 Mbps
0,09 Mbps
0,14 Mbps
0,03 Mbps
0,02 Mbps
0,04 Mbps
0,01 Mbps
0,04 Mbps
0,11 Mbps
0,01 Mbps
0,05 Mbps
0,00 Mbps
0,06 Mbps
0,21 Mbps
0,11 Mbps
0,36 Mbps
0,09 Mbps
0,15 Mbps
0,13 Mbps
0,35 Mbps
0,10 Mbps
0,38 Mbps
0,47 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,03 Mbps
0,00 Mbps
0,14 Mbps
0,14 Mbps
0,02 Mbps
0,04 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,05 Mbps
0,18 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,17 Mbps
0,12 Mbps
1,67 Mbps
2,55 Mbps
0,07 Mbps
0,13 Mbps
0,07 Mbps
0,24 Mbps
0,15 Mbps
0,10 Mbps
0,18 Mbps
0,10 Mbps
0,46 Mbps
0,07 Mbps
0,71 Mbps
0,12 Mbps
0,32 Mbps
0,16 Mbps
0,31 Mbps
0,19 Mbps
0,53 Mbps
0,07 Mbps
0,15 Mbps
0,09 Mbps
0,18 Mbps
0,15 Mbps
0,04 Mbps
0,14 Mbps
0,12 Mbps
0,20 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,03 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,52 Mbps
0,00 Mbps
0,69 Mbps
0,09 Mbps
0,02 Mbps
0,14 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
1,13 Mbps
0,00 Mbps

Pico Transmicion bps
0,00 Mbps
14,41 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
14,99 Mbps
0,00 Mbps
2,91 Mbps
15,39 Mbps
7,94 Mbps
12,86 Mbps
2,48 Mbps
6,74 Mbps
0,41 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
13,71 Mbps
13,20 Mbps
2,57 Mbps
6,47 Mbps
8,31 Mbps
3,10 Mbps
4,19 Mbps
2,82 Mbps
9,70 Mbps
4,92 Mbps
8,58 Mbps
13,18 Mbps
0,00 Mbps
8,96 Mbps
13,70 Mbps
14,27 Mbps
11,28 Mbps
13,81 Mbps
12,81 Mbps
11,72 Mbps
12,95 Mbps
5,16 Mbps
14,09 Mbps
10,52 Mbps
0,00 Mbps
0,03 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
11,24 Mbps
0,29 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
15,17 Mbps
0,00 Mbps
15,05 Mbps
9,10 Mbps
2,94 Mbps
2,76 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
13,75 Mbps
14,22 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
14,06 Mbps
13,80 Mbps
19,13 Mbps
16,27 Mbps
14,95 Mbps
16,67 Mbps
6,10 Mbps
6,97 Mbps
18,18 Mbps
16,02 Mbps
6,60 Mbps
6,39 Mbps
13,71 Mbps
4,62 Mbps
13,46 Mbps
10,30 Mbps
13,65 Mbps
10,88 Mbps
10,04 Mbps
6,90 Mbps
10,57 Mbps
0,92 Mbps
10,72 Mbps
12,30 Mbps
6,83 Mbps
10,03 Mbps
13,53 Mbps
17,14 Mbps
9,05 Mbps
14,49 Mbps
0,51 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
8,84 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
27,11 Mbps.
0,00 Mbps
15,42 Mbps
12,05 Mbps
9,27 Mbps
7,51 Mbps
0,79 Mbps
0,00 Mbps
34,97 Mbps.
0,00 Mbps



Consumo medio y maximo for SDIS from Last 30 Days
Intervalo aplicado: Ultimo mes

Timestamp
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025
diciembre 2025
noviembre 2025
diciembre 2025

ID SDIS Enlace
4019 - CDC - CDC SAN BLAS - SAN CRISTOBAL - ID 121
4018 - CDC - CDC LA VICTORIA - SAN CRISTOBAL - 1D 131
4018 - CDC - CDC LA VICTORIA - SAN CRISTOBAL - ID 131
40176 - CRECER - CENTRO CRECER LOS ANGELES- ENGATIVA - 1D 46
40176 - CRECER - CENTRO CRECER LOS ANGELES- ENGATIVA - ID 46
40176 - CRECER - CENTRO CRECER LOS ANGELES- ENGATIVA - 1D 46
40176 - CRECER - CENTRO CRECER LOS ANGELES- ENGATIVA - ID 46
40176 - CRECER - CENTRO CRECER LOS ANGELES- ENGATIVA - 1D 46
40176 - CRECER - CENTRO CRECER LOS ANGELES- ENGATIVA - ID 46
4017 - JI - SAN CRISTOBAL - SAN CRISTOBAL - 1D 102
4017 - JI - SAN CRISTOBAL - SAN CRISTOBAL - ID 102
40166 - JI - SAN VICENTE - SAN CRISTOBAL - 61
40166 - JI - SAN VICENTE - SAN CRISTOBAL - 61
40166 - JI - SAN VICENTE - SAN CRISTOBAL - 61
40162 - CRECER - CENTRO CRECER MARTIRES - LOS MARTIRES - ID 39
40162 - CRECER - CENTRO CRECER MARTIRES - LOS MARTIRES - 1D 39
40162 - CRECER - CENTRO CRECER MARTIRES - LOS MARTIRES - ID 39
40162 - CRECER - CENTRO CRECER MARTIRES - LOS MARTIRES - 1D 39
40153 - JI - SAN JERONIMO DEL YUSTE - SAN CRISTOBAL - ID 101
40153 - JI - SAN JERONIMO DEL YUSTE - SAN CRISTOBAL - 1D 101
4015 - JI - QUINDIO - SAN CRISTOBAL - 1D 9
4015 - JI - QUINDIO - SAN CRISTOBAL - 1D 9
40148 - JI - NUEVA ROMA - SAN CRISTOBAL - ID 57
40148 - JI - NUEVA ROMA - SAN CRISTOBAL - 1D 57
40148 - JI - NUEVA ROMA - SAN CRISTOBAL - ID 57
40148 - JI - NUEVA ROMA - SAN CRISTOBAL - ID 57
4014 - JI - BELLO HORIZONTE - SAN CRISTOBAL - ID 86
4014 - JI - BELLO HORIZONTE - SAN CRISTOBAL - 1D 86

Interface
eth0
etho
eth0
eth0
eth0.400
eth0.401
eth0

Bandwidth (Internet + Datos)
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
0 Mbps
0Mbps
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Promedio Recepcion bps
1,10 Mbps
0,58 Mbps
0,20 Mbps
0,12 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,33 Mbps
0,09 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,08 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,99 Mbps
0,00 Mbps
0,90 Mbps
0,03 Mbps
0,22 Mbps
0,02 Mbps
0,23 Mbps
0,00 Mbps
0,04 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,09 Mbps
0,16 Mbps

Pico Recepcion bps
21,06 Mbps
58,56 Mbps
34,78 Mbps
17,05 Mbps
13,89 Mbps
0,00 Mbps
13,04 Mbps
44,05 Mbps
0,00 Mbps
0,06 Mbps
0,09 Mbps
0,00 Mbps
7,58 Mbps
0,09 Mbps
0,03 Mbps
24,09 Mbps
0,02 Mbps
20,58 Mbps
6,23 Mbps
12,68 Mbps
0,58 Mbps
6,87 Mbps
0,00 Mbps
9,00 Mbps
0,00 Mbps
0,09 Mbps
14,39 Mbps
11,85 Mbps

Promedio Transmicion bps
1,09 Mbps
0,37 Mbps
0,19 Mbps
0,09 Mbps
0,05 Mbps
0,00 Mbps
0,33 Mbps
1,11 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,01 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,97 Mbps
0,00 Mbps
0,87 Mbps
0,22 Mbps
0,03 Mbps
0,21 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
0,06 Mbps
0,14 Mbps

Pico Transmicion bps
20,95 Mbps
59,20 Mbps.
34,75 Mbps
14,41 Mbps
10,95 Mbps
0,00 Mbps
71,82 Mbps
524,97 Mbps.
0,04 Mbps
0,02 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
1,35 Mbps
0,00 Mbps
0,01 Mbps
17,58 Mbps
0,00 Mbps
20,34 Mbps.
12,55 Mbps
6,31 Mbps
3,19 Mbps
0,91 Mbps
0,00 Mbps
8,93 Mbps
0,00 Mbps
0,00 Mbps
14,19 Mbps
11,74 Mbps
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El presente reporte no reemplaza los informes generados por UTSED en relacién con la apertura de tickets por

parte del cliente.

Summary of SolarWinds Platform Objects: SDIS

Summary of Time Periods: Last Month (Nov 1 - Nov 30, 2025)

Disponibilidad por enlace for SDIS from Last Month (Nov 1 - Nov 30, 2025)

Intervalo aplicado: 1 dia
Ordered by:Timestamp - Ascending

NODE NAME

4014 - JI - BELLO HORIZONTE - SAN CRISTOBAL - ID 86
40148 - ]I - NUEVA ROMA - SAN CRISTOBAL - ID 57
4015 -JI - QUINDIO - SAN CRISTOBAL - ID 9

40153 - ]I - SAN JERONIMO DEL YUSTE - SAN
CRISTOBAL - ID 101

40162 - CRECER - CENTRO CRECER MARTIRES - LOS
MARTIRES - ID 39

40166 - ]I - SAN VICENTE - SAN CRISTOBAL - 61
4017 - JI - SAN CRISTOBAL - SAN CRISTOBAL - ID 102

40176 - CRECER - CENTRO CRECER LOS ANGELES-
ENGATIVA - ID 46

4018 - CDC - CDC LA VICTORIA - SAN CRISTOBAL - ID
131

4019 - CDC - CDC SAN BLAS - SAN CRISTOBAL - ID 121
40207 - ]I - LAVICTORIA - SAN CRISTOBAL - ID 58

40216 - AMAR - CENTRO AMAR FONTIBON -
FONTIBON - ID 89

40225 - CPI - KICHWA "WAWAKUNAPAK YACHAHUNA
WASI" - ENGATIVA - ID 71

40229 - CPI - LOURDES MAKADE TINIKA - SAN
CRISTOBAL - ID 105

40233 - ]I - VILLA CRISTINA - ENGATIVA - ID 25
40246 - ]I - NUEVOS PASOS - LOS MARTIRES - ID 63
40249 - ]I - SABANA GRANDE - FONTIBON - ID 54
40260 - JI - CASA DE LAS HADAS - CHAPINERO - 85
40262 - ]I - JOSE MARTI - SAN CRISTOBAL - ID 92

40265 - CPI - SHUSH UREK KUSREIK YA - FONTIBON -
1D 77

40267 - JI - LA CABANA FONTIBON - FONTIBON - 109

40272 - C_LGBTI - CASA LGBTI DIANA NAVARRO - LOS
MARTIRES - ID 2

40286 - JI - ALEX 'Y NIEVES - SAN CRISTOBAL - ID 94

40294 - RS - CAPIV RESPUESTA SOCIAL - LOS
MARTIRES - ID 81

40298 - ]I - ESPERANZA - LOS MARTIRES - ID 6

40307 - UCD - UCD UNIDAD CONTRA LA
DISCRIMINACION - LOS MARTIRES - ID 234

4031 - JI - EL PORTAL - FONTIBON - ID 45

40310 - CRECER - CENTRO CRECER BALCANES - SAN
CRISTOBAL - ID 10

4032 - JI - RAFAEL POMBO - FONTIBON - ID 103
4033 - JI - LA GIRALDA - FONTIBON - ID 135
4034 - CDC - CDC LA GIRALDA - FONTIBON - ID 106

4035 - CRECER - CENTRO CRECER FONTIBON -
FONTIBON - ID 22

40357 - J| - GUACAMAYAS - Ml PEQUERNO PARAISO -
SAN CRISTOBAL - ID 56

40358 - JI - JUAN REY - SAN CRISTOBAL - ID 75

40359 - JI - SAN ISIDRO LOS CARINOSITOS - SAN
CRISTOBAL - ID 59

4036 - JI - BELLAVISTA - ENGATIVA - ID 17

40360 - ]I - SAN MARTIN DE LOBA - SAN CRISTOBAL -
ID33

40361 - JI - SAN MIGUEL - SAN CRISTOBAL - 1D 13
4037 - JI - ENGATIVA - ENGATIVA - ID 53
4038 - JI - GARCES NAVAS - ENGATIVA - ID 66

40388 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD HUITACA -
FONTIBON - ID 30

40389 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD DAMAWHA - SAN
CRISTOBAL - ID 14

https://monitoreo.mediacommerce.net.co/Orion/Report.aspx?Report...

TIMESTAMP

noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025
noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025
noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025

noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025

noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025

noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

OUT
SED

AVAILABILITY
99,94 %
99,77 %
31,75%

84,32 %

99,95 %

93,50 %
99,94 %

99,90 %

99,88 %

99,94 %
99,77 %

99,94 %
63,09 %

46,07 %

99,23 %
99,88 %
99,94 %
77,71 %
99,86 %

99,95 %
99,95 %
89,01 %
97,89 %
99,88 %
97,09 %
99,89 %
93,11 %
99,95 %

99,91 %
99,85 %
99,95 %

99,94 %

99,50 %
99,93 %
99,94 %
99,59 %
99,94 %

99,90 %
0,00 %
99,88 %

99,95 %

99,92 %

1/12/2025, 7:50 a. m.
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NODE NAME

4039 - JI - SATELITE LAS FERIAS - ENGATIVA - ID 43

40393 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD CHAPINERO -
CHAPINERO - ID 7

40395 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD DE MARTIRES -
LOS MARTIRES - ID 70

4040 - JI - LOS CEREZOS - ENGATIVA - ID 62
40400 - ]I - LA PAJARA PINTA - ENGATIVA - ID 64

40402 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD ENGATIVA ALDEA
DE PENSADORES - ENGATIVA - ID 16

40406 - ]I - LOS SAUCES - ENGATIVA - ID 31

40407 - ]I - SAMPER MENDOZA - LOS MARTIRES - ID
84

40408 - PHC - COMUNIDAD DE VIDA EL CAMINO -
ENGATIVA - ID 125

40409 - HOGAR_PHC - HOGAR DE PASO VOTO
NACIONAL - LOS MARTIRES - ID 72

4041 - JI - PLAZUELAS DEL VIRREY - ENGATIVA - ID 107

40413 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA LA MONTARA
DEL SABER - SAN CRISTOBAL - ID 99

40417 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA MI REFUGIO -
LOS MARTIRES - ID 23

40418 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA AMARU -
FONTIBON - 1D 3

40419 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA EL BOSQUE -
ENGATIVA - ID 68

4042 - JI - SAN MARCOS - ENGATIVA - 19
40425 - )| - LA PAZ - CHAPINERO - ID 74

40429 - PHC_DIA_Y_NOCHE - HOGAR DE PASO LOS
MARTIRES - LOS MARTIRES - ID 98

4043 - ]I - SATELITE ESTRADA - ENGATIVA - ID 83
40432 - ]I - CIUDAD DE DIOS - SAN CRISTOBAL - ID 49
4044 - ]I - LAS FERIAS - LAS FERIAS - 1D 40

40443 - CIE - CENTROS INTEGRARTE ATENCION
EXTERNA GRUPO 7 - SAN CRISTOBAL - ID 97

40444 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA LUZ DE
ESPERANZA - ENGATIVA - ID 36

40447 - ]I - EDUARDO SANTOS - LOS MARTIRES - ID 91
4045 - ]I - VILLA AMALIA - ENGATIVA - ID 11

40457 - CADIS - CENTRO ATENCION DISTRITAL PARA
LA INCLUSION CADIS - LOS MARTIRES - ID 73

40459 - CIE - CENTRO INTEGRARTE ATENCION
EXTERNO GRUPO 10 - SAN CRISTOBAL- ID 69

4046 - CDC - CDC SANTA HELENITA - ENGATIVA - ID
136

40460 - ]I - OSO DE ANTEQJOS - FONTIBON - ID 51
40466 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA LOS CEREZOS
- ENGATIVA - ID 42

4047 - AMAR - CENTRO AMAR ENGATIVA - ENGATIVA -
ID 55

40473 - SOCIOSANITARIA_PHC - ATENCION
SOCIOSANITARIA PARA POBLACION HABITANTE DE
CALLE Y EN ALTO RIESGO DE ESTARLO - SAN
CRISTOBAL - 1D 110

40489 - CDC - CDC TITOS GARZON - CHAPINERO - ID
130

40497 - ]I - SANTA TERESITA - SAN CRISTOBAL - ID 93
40498 - ]I - ALTOS DE ZUQUE - SAN CRISTOBAL - ID 80
40503 - AUTOCUIDADO_PHC - AUTOCUIDADO
LIBERIA - LOS MARTIRES - ID 82

40514 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA SEMBRANDO
SUENOS - LOS MARTIRES -ID 26

40515 - MIGRANTE - CENTRO INTEGRAL DE
ATENCION AL MIGRANTE - CIAM - SANTAFE - ID 118
40522 - CDCS - CASA DE LA SABIUDRURIA
CHAPINERO - SANTAFE-ID 113

40525 - CUIDADO - COMUNIDAD DE CUIDADO EL
BOSQUE - ENGATIVA - ID 47

4053 - AMAR - CENTRO AMAR SAN CRISTOBAL - SAN
CRISTOBAL - ID 38

40534 - BODEGA ARCHIVO SDIS - BODEGA SIBERIA -
ENGATIVA - ID 79

40535 - ADMON - ENLACE SOCIAL Y SEGUIMIENTO
BOSQUE POPULAR - ENGATIVA - ID 12

40538 - SC - TEATRO LA VICTORIA - SAN CRISTOBAL -
ID 32

https://monitoreo.mediacommerce.net.co/Orion/Report.aspx?Report...

TIMESTAMP

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025
noviembre 2025

noviembre 2025
noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025
noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025
noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025
noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025
noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025
noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

AVAILABILITY
99,86 %

99,90 %

99,84 %

99,84 %
99,84 %

81,68 %
99,82 %

87,18 %
99,87 %

95,27 %
99,87 %

99,91 %
99,95 %
40,22 %

99,88 %

99,88 %
99,92 %

99,58 %

99,87 %
99,95 %
99,86 %

99,95 %

99,83 %

84,39 %
33,24 %

99,94 %
43,37 %

99,85 %
99,94 %

99,66 %

99,88 %

99,95 %

99,95 %

99,95 %
98,47 %

97,07 %
99,94 %
96,85 %
99,95 %
99,88 %
99,80 %
99,38 %

0,00 %

99,94 %

1/12/2025, 7:50 a. m.
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NODE NAME
4054 - CRECER - CENTRO CRECER LA VICTORIA - SAN
CRISTOBAL - ID 44

4055 - CUIDADO - COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO
HORIZONTE - SAN CRISTOBAL - ID 88

406 - JI - JUAN XXIII - CHAPINERO - ID 108
407 - JI - SAN LUIS - CHAPINERO - ID 65
4073 - JI - JORGE BEJARANO - LOS MARTIRES - ID 48

4074 - AMAR - CENTRO AMAR MARTIRES | - LOS
MARTIRES- ID 28

4075 - AMAR - CENTRO AMAR MARTIRES Il - LOS
MARTIRES - ID 27

408 - AMAR - CENTRO AMAR CHAPINERO -
CHAPINERO - ID 20

409 - CRECER - CENTRO CRECER SIN LIMITES PARDO
RUBIO - CHAPINERO - ID 60

41106 - CF - COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES -
LOS MARTIRES - ID 129

41111 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 -
ENGATIVA - ID 128

41119 - CF - COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON -
FONTIBON - 1D 124

41124 - CF - COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO -
CHAPINERO - ID 119

41126 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1
- SAN CRISTOBAL - ID 116

41128 - SL - SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO -
CHAPINERO - ID 138

41130 - SL - SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL -
SAN CRISTOBAL - ID 137

41135 - SL - SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON -
FONTIBON - 1D 134

41136 - SL - SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA -
ENGATIVA - 1D 133

41139 - SL - SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES - LOS
MARTIRES - ID 132

41163 - CF - CAIVAS - LOS MARTIRES - ID 122

41184 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2
- SAN CRISTOBAL - ID 127

41185 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 -
ENGATIVA-1D 115

41292 - CF - CAPIV - LOS MARTIRES - ID 120

41313 - CP - CP JAIRO ANIBAL NINO - ENGATIVA - ID
34

41315 - CP - LA MARIA - SAN CRISTOBAL- ID 117

41316 - CP - CP-CURNN CENTRO UNICO DE
RECEPCION DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES - LOS
MARTIRES - ID 123

41317 - CP - CP CAMILO TORRES - ENGATIVA - ID 76

4148 - CPR - CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION
RENACER - ENGATIVA - ID 126

41541 - MPLS - NIVEL CENTRAL - SANTAFE -
(PRINCIPAL DATOS) ID 300

42111 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 -
ENGATIVA - ID 147

42119 - CF - COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON -
FONTIBON - 1D 141

42126 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1
- SAN CRISTOBAL - ID 152

42128 - SL - SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO -
CHAPINERO - ID 157

42130 - SL - SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL -
SAN CRISTOBAL - ID 155

42135 - SL - SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON -
FONTIBON - 1D 154

42136 - SL - SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA -
ENGATIVA - ID 153

42139 - SL - SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES - LOS
MARTIRES - ID 156

42163 - CF - CAIVAS - LOS MARTIRES - ID 150

42184 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2
- SAN CRISTOBAL - ID 148

42185 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 -
ENGATIVA - ID 151

42313 - CP - CP JAIRO ANIBAL NINO - ENGATIVA - ID
140

42315 - CP - LA MARIA - SAN CRISTOBAL - ID 143
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TIMESTAMP

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025
noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025
noviembre 2025
noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025
noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

AVAILABILITY
99,95 %

99,95 %

99,89 %
88,95 %
99,87 %

99,92 %
99,62 %
99,94 %
99,93 %
99,94 %
99,90 %
99,95 %
99,89 %
99,94 %
99,91 %
99,93 %
99,95 %
99,87 %

97,23 %
99,88 %

96,20 %

99,89 %
99,88 %
99,87 %

99,94 %
99,95 %

99,90 %

93,11 %
99,87 %
99,90 %
99,94 %
77,35%
99,93 %
96,47 %
69,05 %
99,88 %

97,25 %
99,72 %

68,48 %
99,71 %

99,81 %

99,97 %
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NODE NAME

42316 - CP - CP-CURNN CENTRO UNICO DE
RECEPCION DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES - LOS
MARTIRES - ID 145

42317 - CP - CP CAMILO TORRES - ENGATIVA - ID 139

42541 - MPLS - NIVEL CENTRAL - SANTAFE - (BACKUP
DATOS) ID 303

Created on 01/12/2025, Reporte creado por el administrador del Sistema de Monitoreo
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TIMESTAMP

noviembre 2025

noviembre 2025

noviembre 2025

AVAILABILITY

99,96 %

99,96 %

93,43 %

1/12/2025, 7:50 a. m.



Sefores:
Secretaria Distrital de Integracion Social.

CERTIFICADO DE NO GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS

COMMERCE PARTNERS S.A., certifica que durante la ejecucidn del periodo de noviembre de 2025
contrato, de prestaciéon de servicios con la Secretaria Distrital de Integracion Social — SDIS,
correspondiente al suministro, instalacién, mantenimiento y operacién de los servicios de
telecomunicaciones (enlaces y/o unidades operativas), no se generaron residuos peligrosos
derivados de las actividades propias de la operacién y gestion técnica asignadas dentro del citado
contrato.

Esta certificacién se expide dando cumplimiento a los requisitos contractuales y a las obligaciones
relacionadas con la gestion integral de residuos peligrosos, de conformidad con la normatividad
ambiental vigente en Colombia.

Se firma para los fines pertinentes el dia 4 de diciembre del 2025 en la ciudad de Bogota.

#

IVAN ORLANDO DiAZ OCAMPO
Representante legal
MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.

TRt Jinis U Vipiana Mortinez 1T

(8) 3401004 - 018000112862
Contoctome@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira



»€ Dropbox Sign Registro de auditoria

CERTIFICADO DE NO GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS
2.CERTIFICADO_DE_...OS_PELIGROSOS.pdf

Titulo

Nombre de archivo

Identificacion del documento 41b0a1786fa634c990ab89952c44a8faf513612e
Formato de fecha del registro de auditoria DD/MM/YYYY
Estado Firmado

Historial del documento

@ 04 /12 /2025 Enviado para su firma a Jimmy Robayo Galvis
ENVIADO 16:41:19 UTC-5 (jimmy.robayo@mc.net.co), viviana martinez
(viviana.martinez@mc.net.co), FELIPE RESTREPO JIMENEZ
(felipe.restrepo@mec.net.co) and IVAN ORLANDO DIAZ OCAMPO
(ivan.diaz@mc.net.co) por firmaelectronicamc@mc.net.co
IP: 191.156.159.41

'©) 04 /12 /2025 Visualizado por Jimmy Robayo Galvis (jimmy.robayo@mc.net.co)
VISUALIZADO 16:45:17 UTC-5 IP: 191.156.159.41
_}i 04 /12 /2025 Firmado por Jimmy Robayo Galvis (jimmy.robayo@mc.net.co)
FIRMADO 16:45:31 UTC-5 IP: 191.156.159.41
© 04 /12 /2025 Visualizado por viviana martinez
VISUALIZADO 16:46:21 UTC-5 (viviana.martinez@mc.net.co)

IP: 200.110.169.22

Con la tecnologia de p€ Dropbox Sign



»€ Dropbox Sign

Titulo

Nombre de archivo

Identificacion del documento

Formato de fecha del registro de auditoria

Estado

Historial del documento

=

FIRMADO

©

VISUALIZADO

=

FIRMADO

©

VISUALIZADO

=

FIRMADO

¢

COMPLETADO

04 /12 /2025
16:47:01 UTC-5

04 /12 /2025
16:48:59 UTC-5

04/12 /2025
16:51:43 UTC-5

04/12 /2025
16:52:26 UTC-5

04/12/2025
16:52:34 UTC-5

04/12/2025
16:52:34 UTC-5

Con la tecnologia de p€ Dropbox Sign

Registro de auditoria

CERTIFICADO DE NO GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS
2.CERTIFICADO_DE_...OS_PELIGROSOS.pdf
41b0a1786fa634c990ab89952c44a8faf513612e

DD/MM/YYYY

Firmado

Firmado por viviana martinez (viviana.martinez@mc.net.co)
IP: 200.110.169.22

Visualizado por FELIPE RESTREPO JIMENEZ
(felipe.restrepo@mc.net.co)
IP: 200.110.169.22

Firmado por FELIPE RESTREPO JIMENEZ
(felipe.restrepo@mc.net.co)
IP: 200.110.169.22

Visualizado por IVAN ORLANDO DIAZ OCAMPO
(ivan.diaz@mc.net.co)
IP: 190.14.237.104

Firmado por IVAN ORLANDO DIAZ OCAMPO (ivan.diaz@mc.net.co)
IP: 190.14.237.104

El documento se ha completado.



Seiores:
Secretaria Distrital de Integracion Social — SDIS

CERTIFICADO DE NO GENERACION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION - RCD

MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S., certifica que durante la ejecucién del periodo de noviembre
de 2025, contrato de prestacidn de servicios suscrito con la Secretaria Distrital de Integracion Social
- SDIS, correspondiente al suministro, instalacién, mantenimiento y operacion de los servicios de
telecomunicaciones (enlaces y/o unidades operativas), no se generaron residuos de construcciony
demolicién (RCD), dado que las actividades desarrolladas no contemplaron obras civiles o
intervenciones constructivas que generaran este tipo de residuos.

Esta certificacion se expide en cumplimiento de los requisitos contractuales y conforme a lo
establecido en el Decreto Distrital 507 de 2023 y la Resolucion 472 de 2017, relativos a la gestidn
integral de los residuos de construccion y demolicidn en el Distrito Capital.

Se firma para los fines pertinentes el dia 4 de diciembre del 2025, en la ciudad de Bogotd D.C.

#

IVAN ORLANDO DiAZ OCAMPO
Representante legal
MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.
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(8) 3401004 - 018000112862
Contoctome@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
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