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Este informe presenta los diferentes escenarios relacionados con las actividades de
control y prevencion realizadas durante el periodo comprendido entre el 01 al 31
diciembre de 2025, conforme a los compromisos adquiridos en el contrato., a
continuacion, se detallan las acciones implementadas en materia de calidad,
enfocadas en garantizar un servicio eficiente y alineado con los estandares

acordados.

Gestion de calidad

Con el proposito de asegurar la calidad del servicio prestado y fomentar el
mejoramiento continuo de nuestro personal de seguridad, se realizaron diversas

actividades claves durante el periodo, entre las mas relevantes se destacan:

Actividades relevantes

Durante la gestion realizada en el mes de diciembre del 2025 la coordinacion del
contrato de seguridad con la Subred de salud y la empresa DINAPOWER, realizé las
siguientes actividades relevantes con el fin de mejorar el servicio.

¢ Reunion operativa de coordinadores.
¢ Reunidon de seguimiento en los diferentes puestos

o Capacitaciones
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Felicitaciones y PQRS \
CONSOLIDADO MES DE DICIEMBRE PQRS
#
UNIDAD # # DERECHO # # SOLICITUD
FELICITACIONES | QUEJAS DE RECLAMO | TICKETS | DE VIDEOS
PETICION
PUENTE ARANDA
USS Catalina 40448
USS Alqueria 15525
Predio 29 16238 16503
Adm Asdingo 1
CAMI Trinidad Galan 16220
TINTAL
Hospltal_ Pediatrico 16053 2
Tintal
USS Patios 1
BOSA
Hospital Bosa Centro
USS Pablo VI 15936 15605
USS Bosa Estacion 1
15787-16515-
USS Olarte 16516-
KENNEDY
. 15695-
Hospital de Kennedy 16545 16652 6
FONTIBON
Hospital Fontibon 16441
USS Puerta Teja 15212
Total 8 4 1 2 1 11
Vinculados
-Red de apoyo Antiexplosivos
a nivel nacional de la
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Capacitaciones Dinapower

Durante la jornada se desarrollé6 una capacitacion dirigida al personal de seguridad enfocada en Salud
Mental y Manejo de Emociones, con el propésito de fortalecer sus competencias en la atencién de usuarios
y situaciones de alta tension dentro de las unidades de salud. La formacion abordd estrategias para la
gestion emocional, técnicas basicas de autocontrol, identificacion de comportamientos asociados a crisis
emocionales y lineamientos para actuar de manera empética, segura y humanizada. De igual manera, se
reforzaron pautas de comunicacién asertiva y protocolos de intervencion frente a usuarios con alteraciones
conductuales, garantizando asi un acompafnamiento oportuno, respetuoso y alineado a los estandares de la
Subred Suroccidente.

HOSPITAL TINTAL HOSPITAL KENNEDY PABLO VI

b

L
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Reuniones operativas con el personal de coordinadores : e

Durante el mes de noviembre se realizaron 04 reuniones operativas en las cuales se

evaluaron los diferentes procesos, asi como las novedades ocurridas generando los
planes de mejoray planes de trabajo, de igual manera se asignan responsabilidades
y cumplimientos a los diferentes procesos.
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Se realizaron reuniones operativas por zona, lideradas por los coordinadores, junto
con visitas a los puestos para verificar situaciones especiales e impartir consignas.

A través de estas revistas se busca identificar de manera oportuna las falencias y
necesidades manifestadas por el personal en cada uno de los puestos de trabajo, este
proceso no solo permite fortalecer los canales de comunicacién, sino también brindar
retroalimentacion efectiva al equipo, con el fin de mejorar los procesos operativos,
adicionalmente, durante estas actividades se imparten consignas tanto generales como
especificas, ajustadas a las condiciones y requerimientos particulares de cada puesto, lo que
contribuye al fortalecimiento del servicio y al cumplimiento de los lineamientos institucionales.
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Con el objetivo de optimizar la eficiencia y calidad del servicio de seguridad en el mes (N

noviembre, se realizaron las siguientes acciones:

oportunas e informacion asertiva

usuarios

Se realizo el mantenimiento preventivo y correctivo de las camaras del hospital Pablo VI
Se realizo la divulgaran, de protocolos de seguridad como Protocolo Paciente agresivo.

Se esta realizando entrega de detectores de metales, a diferentes sedes mejorando
los controles de ingreso
Se estan realizando retroalimentaciones sobre trabajo en equipo, reporte de novedades

Se implemento planes de mejora verificando el trato humanizado y empatia con los
Retroalimentacion constante en el protocolo de bienvenida y el registro de paquetes de

ingreso y salida a las instalaciones medicas
Se estdn implementando estrategias de retroalimentacién activa para el equipo de

seguridad, con el fin de fortalecer el conocimiento y aplicacion de las normas de

seguridad, mejorando la calidad del servicio y la prevencién de riesgos.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes

Cordialmente:

Coordinador General Subred Suroccidente Dinapower Ltda.

Consultor de la SVSP

Correo: Coordinadorbog@dinapower.co
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