
 

             

 
 
 
Bogotá D.C, 10 de diciembre del 2025.    
                                                                                                                 
Doctora  
  
NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA   
Supervisora Proceso de Vigilancia   
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E. 
Ciudad  

REF: solicitud revisión de cámaras de seguridad por hurto de moto 

parte externa del centro de salud Tintal    

Respetada Doctora.  

Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda., en atención a su 
requerimiento procedemos a poner en su conocimiento la gestión realizada según 
el asunto: revisión de cámaras parte externa del centro de salud Tintal   

“estimado señores de centro de salud el Tintal  cordial saludo  me permito remitirles la 
solicito formalmente el aseso y revisión de las grabaciones de las cámaras de seguridad, 
correspondiente al 2 diciembre del 2025 entre la 1:20 pm  hasta las 2:00 pm  debido al hurto 
de mi motocicleta ocurrido intervalo de tiempo en las inmediaciones del centro de salud 
Tintal adjunto el documento completo con su sustento legal aplicable en Colombia así la 
denuncia penal radicada ante la autoridad competente, requisito que me fue solicitado 
previa mente por el personal del centro ” 

Respuesta Requerimiento: queremos informar de manera más cordial respetuosa la 
solicitud presentada por parte de señor Maycol Gaona. ya que por problemas de 
energía en el sector se produjo un bajón de luz teniendo afectaciones en el sistema 
y daño en el disco duro los días 28/11/2025 hora 15:00RM hasta el día 04/12/2025 
horas 07:30RM comenzando a funcionar el disco duro quedando a la normalidad  

De esta manera queremos informar que por dicho daño en el disco duro no 
contamos con respaldo de grabación            

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

Finalmente, reiteramos que las observaciones y sugerencias aportadas por los 
funcionarios y usuarios son valiosas. para fortalecer los protocolos de seguridad, en 
atención  
a ello, se realizará retroalimentación al personal de seguridad sobre la importancia    
de las revistas perimetrales y custodia de áreas sensibles, con el fin de minimizar  
el riesgo de reincidencia en este tipo de situaciones. 

 
 

 

            

JAVIER ORLANDO LOPEZ 
Coordinador Seguridad Zona Tintal 

 

         

Andrey Yesid Lozano García.                                                           
Coordinador General Subred Suroccidente. Dinapower.  
Correo Coordinadorbog@dinapower   
   
 
 











Bogotá D.C, 19 de diciembre del 2025. 

Doctora 
NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA 
Supervisora Proceso de Vigilancia 
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E. 
Ciudad 

 

REF: Solicitud revisión de cámaras de seguridad – oficina de participación comunitaria y 
servicio al ciudadano  

 

Estimada Doctora, 

Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda., en atención al requerimiento por la 
Doctora Rosa Viviana Cubillos Medrano de la oficina de participación comunitaria y servicio al 
ciudadano sede Asdincgo donde solicita lo siguiente: 

Me permito solicitar de manera respetuosa la revisión de las cámaras de seguridad 
correspondientes a los días 25 al 27 de noviembre de 2025, debido a la desaparición de un 
cuaderno de mi propiedad dentro de la oficina de participación comunitaria y servicio al 
ciudadano.   

Respuesta a Solicitud 

En atención a su solicitud de revisión de los videos de seguridad correspondientes a los días 25 al 
27 de noviembre de 2025, nos permitimos informarle lo siguiente: 

Revisión de Seguridad: Tras un análisis exhaustivo de las grabaciones se confirmó que durante las 
fechas señaladas no ingresó personal ajeno a la Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al 
Ciudadano. 

 

1. Mediante una investigación interna se logró determinar que el cuaderno en cuestión fue 
hallado en calidad de abandono en el auditorio hace aproximadamente 20 días. 

 

2. Una vez verificado que el objeto es de su propiedad se ha procedido a realizar la entrega 
formal del mismo, dejando la debida constancia en la minuta de control.  

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le reiteramos nuestro compromiso hacia la satisfacción de ustedes como clientes y en pro del 
mejoramiento continuo hacia los servicios de seguridad, quedamos atentos a cualquier requerimiento 
adicional, con el fin de evitar la presencia de cualquier tipo de novedad. 

 

Atentamente: 

 

 

 

María Ana Callejas A. 
Coordinadora zona Puente Aranda  
Subred suroccidente. Dinapower Ltda. 
 

 

 

Andrey Yesid Lozano García Coordinador General 
Subred Suroccidente. Dinapower.  



  

 
Bogotá D.C,16 de diciembre del 2025. 

 
Doctora 
NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA  
Supervisora Proceso de Vigilancia  
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E. 
Ciudad 
 
 
REF: Perdida canguro área reanimación Kennedy. 
 
Respetada Doctora. 
Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda., en atención a su requerimiento 
procedemos a poner en su conocimiento la situación manifestada a través del cual se 
solicitan los videos del 07 de diciembre del 2025 con el ánimo de esclarecer que ocurrió 
con un canguro de propiedad de la funcionaria SARA VISBAL BORJA. 
 
Dando contestación a la funcionaria SARA VISBAL BORJA. procedemos a describir paso 
a paso de lo evidenciado en las cámaras de seguridad ubicadas en el sitio donde ocurrió la 
novedad que manifiesta la funcionaria. 
 
A continuación, procedemos a evidenciar el paso a paso. 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

A las 14:59:15 horas se observa a la funcionaria llevando el canguro en su brazo derecho. 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

A las 15:07:09 horas se observa el canguro de la funcionaria sobre la camilla de un paciente 
que se encuentra en reanimación; dicho canguro fue dejado sobre la camilla por la 
funcionaria. 
 
 

A las 16:32:05 horas se observa a la familiar del paciente acercarse a la camilla donde está 
el paciente y con una de sus manos coge el canguro que se encuentra al lado del paciente. 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

A las 16:34:46 horas se observa a la familiar del paciente sostener una bolsa roja con las 
pertenencias del paciente y en su mano izquierda cuelga el canguro. 

A las 16:37:37 horas se observa a la familiar del paciente salir del área de reanimación y en su 
mano derecha sostiene el canguro que minutos antes tomo de la camilla del familiar. 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

A las 16:38:25 horas se observa a la familiar que minutos antes salió del área de reanimación 
con la bolsa roja y cargando en su mano derecha el canguro que tomó de la camilla en el 
área de reanimación. 
 
 

A las 17:07:06 se observa a la familiar salir de la unidad hospitalaria llevando consigo la bolsa 
roja y el canguro que minutos antes tomó de la camilla del área de reanimación. 
 
 



  

 
Ese es el paso a paso de lo ocurrido con el canguro de la profesional donde se evidencia 
que fue retirado por la familiar de un paciente, dicho canguro fue dejado por la profesional 
sobre la camilla donde se encontraba el paciente. 
 
NOTA: Los videos se encuentran en custodia y para dicha entrega solicitamos la 
autorización a la persona quien los recibe  
 
 
 
Cordialmente: 
 
 
 
 
José E González Caicedo 
Coordinador Seguridad Hospital Kennedy. 
Realizo: José E González  
 
 
 
 
 
Andrey Yesid Lozano García. 
Coordinador General Subred Suroccidente. Dinapower. 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
Bogotá D.C, 02 de enero del 2025. 
 

Doctora  
NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA   
Supervisora Proceso de Vigilancia   
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E. 
Ciudad  
REF: solicitud videos servicio urgencias Kennedy 31/08/2025 torre de urgencias. 

Respetada Doctora.  
Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda., en atención a su 
requerimiento procedemos a poner en su conocimiento la gestión realizada según el 
asunto donde se requiere suministrar los videos de las cámaras internas del área de 
urgencias del hospital de Kennedy del día 31de agosto del 2025 entre las 04:00 horas 
y 06;00 horas de la mañana 
.    
Dando respuesta a la solicitud de videos y revisión de cámaras anteriormente 
mencionadas procedemos a informar que en la torre de urgencias de Kennedy 
contamos con un sistema de circuito cerrado de televisión CCTV SOFWARE HONEY 
WELL MAX PRO VMS y que dicho sistema cuenta con una configuración por sobre 
escritura que pasados 30 días el sistema automáticamente va sobrescribiendo la 
información en el disco duro y automáticamente elimina la información grabada 
anterior por lo cual  no contamos con ningún respaldo de la información solicitada por 
que dicha fecha ya se excede del limite de los 30 días. 
 
Cordialmente: 
 

 

 

 José E González Caicedo  
Coordinador Seguridad Hospital de Kennedy.  
 

  
 
 
Andrey Yesid Lozano García.  
Coordinador General Subred Suroccidente. Dinapower.  
 



 

  

 

Bogotá D.C, 05 de diciembre del 2025.                                                                                                                  

 
Doctora 
NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA. 
Supervisora   Proceso de Vigilancia  
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E. 
Ciudad 

REF: Videos externos cámara avenida 1 de mayo 01/12/2025 torre urgencias de 
Kennedy.  

Respetada Doctora, reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda. 

En atención a la solicitud, relacionada con la entrega de los videos correspondientes al área 
externa (Avenida 1° de Mayo) de la Torre de Urgencias, y que se requieren para el análisis 
del suceso en el que se presentó un choque vehicular en dicha zona, nos permitimos informar 
que el respaldo videográfico ya se encuentra debidamente descargado y disponible. 

Quedamos atentos a recibir su autorización para proceder con la entrega formal del material. 

Nota: Para la respectiva entrega, solicitamos amablemente presentarse con un dispositivo 
USB con capacidad mínima de 4 GB. 

 
Cordialmente:  
 

 

  
José E González Caicedo  
Coordinador Seguridad Hospital de Kennedy.  
 
 

 

 

  
Andrey Yesid Lozano García.  
Coordinador General Subred Suroccidente. Dinapower.  
 



  

Bogotá D.C,17 de diciembre del 2025. 

 
Doctora 
NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA  
Supervisora Proceso de Vigilancia  
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E. 
Ciudad 
 
REF: Entrega videos 12/12/2025 pasillo área de urgencias Kennedy 

Respetada Doctora: 

Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda. En atención a su requerimiento, nos 
permitimos informar sobre la solicitud relacionada con la verificación y entrega de grabaciones de 
video correspondientes al 12 de diciembre, en el pasillo de la torre de urgencias, requeridas por 
el señor Edison Orlando Rosas Rosas, quien manifiesta interés en revisar dicho material con el fin 
de esclarecer lo sucedido respecto a la presunta pérdida de su dispositivo móvil. 

Al respecto, informamos que las grabaciones solicitadas se encuentran disponibles y bajo custodia 
en el área de monitoreo de la torre antigua. Para una eventual entrega del material, será necesario 
contar con un dispositivo de almacenamiento USB con capacidad mínima de 8 GB. 

No obstante, previo a otorgar la autorización para la entrega de la información videográfica, 
solicitamos de manera respetuosa se verifique y formalice la autorización correspondiente, teniendo 
en cuenta que se trata de un área de urgencias, en la cual pueden registrarse situaciones clínicas 
sensibles propias de una unidad hospitalaria. En tal sentido, y conforme a la normativa vigente en 
materia de protección de datos personales y reserva de la información, se requiere orden 
emitida por autoridad judicial competente, relacionada con los hechos presuntamente 
denunciados por el señor Edison Orlando Rosas Rosas, tanto por el presunto hurto como por el 
tocamiento que manifiesta. 

Quedamos atentos a las instrucciones y autorizaciones pertinentes para proceder conforme a los 
protocolos establecidos. 

Cordialmente: 
 
  
 
José E González Caicedo 
Coordinador Seguridad Hospital Kennedy. 
 
 
 
 
Andrey Yesid Lozano García. 
Coordinador General Subred Suroccidente. Dinapower. 
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