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Doctora

NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA

Supervisora Proceso de Vigilancia

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.
Ciudad

REF: solicitud revision de camaras de seguridad por hurto de moto
parte externa del centro de salud Tintal
Respetada Doctora.

Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda., en atencion a su
requerimiento procedemos a poner en su conocimiento la gestion realizada segun
el asunto: revision de camaras parte externa del centro de salud Tintal

“estimado sefiores de centro de salud el Tintal cordial saludo me permito remitirles la
solicito formalmente el aseso y revision de las grabaciones de las cdmaras de seguridad,
correspondiente al 2 diciembre del 2025 entre la 1:20 pm hasta las 2:00 pm debido al hurto
de mi motocicleta ocurrido intervalo de tiempo en las inmediaciones del centro de salud
Tintal adjunto el documento completo con su sustento legal aplicable en Colombia asi la
denuncia penal radicada ante la autoridad competente, requisito que me fue solicitado
previa mente por el personal del centro ”

Respuesta Requerimiento: queremos informar de manera mas cordial respetuosa la
solicitud presentada por parte de sefior Maycol Gaona. ya que por problemas de
energia en el sector se produjo un bajén de luz teniendo afectaciones en el sistema
y dafio en el disco duro los dias 28/11/2025 hora 15:00RM hasta el dia 04/12/2025
horas 07:30RM comenzando a funcionar el disco duro quedando a la normalidad

De esta manera queremos informar que por dicho dafio en el disco duro no
contamos con respaldo de grabacion
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Finalmente, reiteramos que las observaciones y sugerencias aportadas por los
funcionarios y usuarios son valiosas. para fortalecer los protocolos de seguridad, en
atencion

a ello, se realizara retroalimentacion al personal de seguridad sobre la importancia
de las revistas perimetrales y custodia de areas sensibles, con el fin de minimizar

el riesgo de reincidencia en este tipo de situaciones.

*’f‘/f'

JAVIER ORLANDO LOPEZ
Coordinador Seguridad Zona Tintal

Andrey Yesid Lozano Garcia.
Coordinador General Subred Suroccidente. Dinapower.
Correo Coordinadorbog@dinapower
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De: ANDRES CLAVID <andres,canc S B6@ gmallcoms

Enviade: inas, 1 da diclembra de 2025 15:47

Para: Nohora Zorayda Florer Padilla «sgenerales@aobredwraccidente gov.co=
Asunto: Solicitud de Video

Buen dia, doctora Mohora.

Respetisasamente solicits suamable colabaracidn. Fui afectado en un chogue odasionado par un vehitule de senicio pablica def SITP, el
cual posteriormente 52 dio a la fuga, Deseo adelaniar el proceso para reclamar los dafios ante la aseguradora del bus imvolucradeo.

El vehiculo del SITF tenka placas SWS 881, v mi auvtomévil es un Chevrolet Onix placas NLS 255, Bl incidente oournd sntre las 12:30 p.
.y |a 1600 p. m. del dia de Hoy 1 de diciembre del 2025 2n [a esguina del &rea de urgencias del Haspital de Kennedy, sobre la
Avenida Primera da Mayo con Calle 40 Sur Adjunte Imagen. donde e sncuentran dos camaras apuntando hacia [os semEfaros,
Par lo anterior, solicito el videe de dichas camaras pars adjuntarks 8l reclamo ante la aseguradcrza.

Agradezog de antemano su atencion y colaboracian,

Cordiglmente:

Mario Andres Cang Cang Clavijo
Celularaiizs 9

Cedala: 1018406686
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D! SARA VIZEAL BORIA <ovwisnal Palrudn 2 (oe

Enwiadios jueses, 11 do dicigmmbre de 2025632

Parat Nohom Zomyds Flores Pedlly <sgenemles@subredsuroocidents gowooe-
Asunie Hurtade abjsios gerdonales

Ben (i, m nombe es Sara Vishal Boda fundionans de la susred suroocidente del hospitel de Kenmedy, &l moting por el (ual esmibe este comed 65 am pedir
smablemerte o video de ko zala de reanimacon ded pazado T de didembre entre las 2:30 PR hasta | 7:00 PM pues e2e misme dia me fue robada mi cangum-de marca
Tol o codar piel con arul cecuns gue fue dejado =n ssia de resnimacion del pasada 7 d= dickemiaee &0 las horas de la tarde. adjurdn fotn gueds absnta, mil gracas.




SOLICITUD INFORMACION CAMARAS DE SEGURIDAD HOSPTAL DE KENEDY o2 gugy iy

uzm 2 gorcn "W | OGO Ts ‘ Direccidn Administrativa
Subred Sur Decidents E.5.E.
Tol: (+57) 3214532080

Daz Maria Farnanda Yalasguaz Finran capoyojurdico@subredsuroccidente. goven s
Enwaade: viarmes, 26 de diciembre de 2025 10:31

Para; Mohora Tormpda Florez Padilla <sgenersles@subrednrsccidente gov.co=
Azumto: SOLICITUD BFCRMACION CARMARAS DE SEGURIDAD HOZPITAL DF KENEDY

Caordial saludo,
En cumphimients de lo indicede por el imvestigadaor judcial, me permife sclictar respetucsaments mformacion sobre lo siguents;
1 Infoernar si por parte de 13 Subeaed es posible remitir 18s grabaciones de las cdmaras de segundad del Hospetal de Kennsdy,

sgpecficamente del drea de urgencias donde se prasentaron oz hechos
En caso afirmativo, se solicita anexar los videos comespondientss &l horamo comprendico sentre las 0400y las 06:00 horas del
dia 31 de sgosto de 2025

Agradezon su atancidn y colaboracian. Con el fin de remitrls conforme a lo requerido por dicha autondad.

Sin otro e&n particular,
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Bogota D.C, 19 de diciembre del 2025.

Doctora

NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA

Supervisora Proceso de Vigilancia

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.
Ciudad

REF: Solicitud revision de camaras de seguridad — oficina de participacion comunitaria y
servicio al ciudadano

Estimada Doctora,

Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda., en atencion al requerimiento por la
Doctora Rosa Viviana Cubillos Medrano de la oficina de participacion comunitaria y servicio al
ciudadano sede Asdincgo donde solicita lo siguiente:

Me permito solicitar de manera respetuosa la revision de las camaras de seguridad
correspondientes a los dias 25 al 27 de noviembre de 2025, debido a la desaparicion de un
cuaderno de mi propiedad dentro de la oficina de participacion comunitaria y servicio al
ciudadano.

ool

Respuesta a Solicitud

En atencion a su solicitud de revisién de los videos de seguridad correspondientes a los dias 25 al
27 de noviembre de 2025, nos permitimos informarle lo siguiente:

TRA20 B NOTIE WS 2A20N10

Revision de Seguridad: Tras un analisis exhaustivo de las grabaciones se confirmé que durante las
fechas sefialadas no ingresé personal ajeno a la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al
Ciudadano.

1. Mediante una investigaciéon interna se logré determinar que el cuaderno en cuestion fue
hallado en calidad de abandono en el auditorio hace aproximadamente 20 dias.

JPFTEVICAANC A  AtS 20T 80290005007 oe d

YEARANQ

2. Una vez verificado que el objeto es de su propiedad se ha procedido a realizar la entrega
formal del mismo, dejando la debida constancia en la minuta de control.
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Le reiteramos nuestro compromiso hacia la satisfaccion de ustedes como clientes y en pro del
mejoramiento continuo hacia los servicios de seguridad, quedamos atentos a cualquier requerimiento

adicional, con el fin de evitar la presencia de cualquier tipo de novedad.

Atentamente:

S ——

Maria Ana Callejas A.
Coordinadora zona Puente Aranda
Subred suroccidente. Dinapower Ltda.

s , S IC—

Andrey Yesid Lozano Garcia Coordinador General
Subred Suroccidente. Dinapower.

www.dinapower.co
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Bogota D.C,16 de diciembre del 2025. \

Doctora

NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA

Supervisora Proceso de Vigilancia

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.
Ciudad

REF: Perdida canguro area reanimacion Kennedy.

Respetada Doctora.

Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda., en atencién a su requerimiento
procedemos a poner en su conocimiento la situacion manifestada a través del cual se
solicitan los videos del 07 de diciembre del 2025 con el &nimo de esclarecer que ocurrid
con un canguro de propiedad de la funcionaria SARA VISBAL BORJA.

Dando contestacion a la funcionaria SARA VISBAL BORJA. procedemos a describir paso
a paso de lo evidenciado en las cAmaras de seguridad ubicadas en el sitio donde ocurrid la
novedad que manifiesta la funcionaria.

A continuacion, procedemos a evidenciar el paso a paso.

A las 14:59:15 horas se observa a la funcionaria llevando el canguro en su brazo derecho. | vacsue
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A las 15:07:09 horas se observa el canguro de la funcionaria sobre la camilla de un paciente
gue se encuentra en reanimacion; dicho canguro fue dejado sobre la camilla por la
funcionaria.

A las 16:32:05 horas se observa a la familiar del paciente acercarse a la camilla donde esta
el paciente y con una de sus manos coge el canguro que se encuentra al lado del paciente.

Vercidaden
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A las 16:34:46 horas se observa a la familiar del paciente sostener una bolsa roja con las
pertenencias del paciente y en su mano izquierda cuelga el canguro.

A las 16:37:37 horas se observa a la familiar del paciente salir del area de reanimacion y en su
mano derecha sostiene el canguro que minutos antes tomo de la camilla del familiar.

Vercidaden
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area de reanimacion.

Alas 16:38:25 horas se observa a la familiar que minutos antes sali6 del area de reanimacion
con la bolsa roja y cargando en su mano derecha el canguro que tomoé de la camilla en el

iﬁh‘]“l., Soel.Espgligenciag,

oS 17:07:06

Alas 17:07:06 se observa a la familiar salir de la unidad hospitalaria llevando consigo la bolsa
rojay el canguro que minutos antes tomo de la camilla del area de reanimacion.
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Ese es el paso a paso de lo ocurrido con el canguro de la profesional donde se evidenci
que fue retirado por la familiar de un paciente, dicho canguro fue dejado por la profesiona
sobre la camilla donde se encontraba el paciente.

NOTA: Los videos se encuentran en custodia y para dicha entrega solicitamos la
autorizacién a la persona quien los recibe

Cordialmente:
P
4;_ -‘“~. FFK

José E Gonzalez Caicedo

Coordinador Seguridad Hospital Kennedy.

Realizo: José E Gonzélez

r g
PR

Andrey Yesid Lozano Garcia.

Coordinador General Subred Suroccidente. Dinapower.
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Doctora

www.di

8ogota, D

Calle 23F 8 B1C10

Car .
Villavicencio Bucaramanga Sinculejo
& 9004 Careca 399 350 Calle 34 & 280 Carvera 20N 23465

wuel Local 14 Lot A C. Butavar Loocal ] Hegro pars Bagath

Ibagué

Cotrera Al

NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA

Supervisora Proceso de Vigilancia

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.
Ciudad

REF: solicitud videos servicio urgencias Kennedy 31/08/2025 torre de urgencias.

Respetada Doctora.

Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda., en atencion a su
requerimiento procedemos a poner en su conocimiento la gestion realizada segun el
asunto donde se requiere suministrar los videos de las camaras internas del area de
urgencias del hospital de Kennedy del dia 31de agosto del 2025 entre las 04:00 horas
y 06;00 horas de la mafiana

Dando respuesta a la solicitud de videos y revisibn de camaras anteriormente
mencionadas procedemos a informar que en la torre de urgencias de Kennedy
contamos con un sistema de circuito cerrado de television CCTV SOFWARE HONEY
WELL MAX PRO VMS y que dicho sistema cuenta con una configuracion por sobre
escritura que pasados 30 dias el sistema automaticamente va sobrescribiendo la
informacion en el disco duro y automaticamente elimina la informacion grabada
anterior por lo cual no contamos con ningun respaldo de la informacion solicitada por
que dicha fecha ya se excede del limite de los 30 dias.

Cordialmente:

'l'::'-..r |...~E.'._J Lo -'1:

o

i 5
José E Gonzélez Caicedo
Coordinador Seguridad Hospital de Kennedy.

oalack

Andrey Yesid Lozano Garcia.
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Bogota D.C, 05 de diciembre del 2025. \
Doctora

NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA.

Supervisora Proceso de Vigilancia

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.
Ciudad

REF: Videos externos camara avenida 1 de mayo 01/12/2025 torre urgencias de
Kennedy.

Respetada Doctora, reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda.

En atencion a la solicitud, relacionada con la entrega de los videos correspondientes al area
externa (Avenida 1° de Mayo) de la Torre de Urgencias, y que se requieren para el andlisis
del suceso en el que se presentd un choque vehicular en dicha zona, nos permitimos informar
que el respaldo videografico ya se encuentra debidamente descargado y disponible.

Quedamos atentos a recibir su autorizacion para proceder con la entrega formal del material.

Nota: Para la respectiva entrega, solicitamos amablemente presentarse con un dispositivo
USB con capacidad minima de 4 GB.

Cordialmente:

IlL'\'l::\-.- |...r!.-._1 L ;1:
José E Gonzélez Caicedo
Coordinador Seguridad Hospital de Kennedy.
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Andrey Yesid Lozano Garcia.
Coordinador General Subred Suroccidente. Dinapower. i e B e Mt
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NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA
Supervisora Proceso de Vigilancia
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.
Ciudad
REF: Entrega videos 12/12/2025 pasillo area de urgencias Kennedy
Respetada Doctora:
Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda. En atencién a su requerimiento, nos
permitimos informar sobre la solicitud relacionada con la verificacion y entrega de grabaciones de
video correspondientes al 12 de diciembre, en el pasillo de la torre de urgencias, requeridas por
el sefior Edison Orlando Rosas Rosas, quien manifiesta interés en revisar dicho material con el fin
de esclarecer lo sucedido respecto a la presunta pérdida de su dispositivo movil.
Al respecto, informamos que las grabaciones solicitadas se encuentran disponibles y bajo custodia
en el &rea de monitoreo de latorre antigua. Para una eventual entrega del material, sera necesario
contar con un dispositivo de almacenamiento USB con capacidad minima de 8 GB.
No obstante, previo a otorgar la autorizacion para la entrega de la informacién videografica,
solicitamos de manera respetuosa se verifique y formalice la autorizacién correspondiente, teniendo
en cuenta que se trata de un area de urgencias, en la cual pueden registrarse situaciones clinicas
sensibles propias de una unidad hospitalaria. En tal sentido, y conforme a la normativa vigente en
materia de proteccidon de datos personales y reserva de la informacién, se requiere orden
emitida por autoridad judicial competente, relacionada con los hechos presuntamente
denunciados por el sefior Edison Orlando Rosas Rosas, tanto por el presunto hurto como por el
tocamiento que manifiesta.
Quedamos atentos a las instrucciones y autorizaciones pertinentes para proceder conforme a los
protocolos establecidos.
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Bogotd D.C, § de diciembre del 2025

NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA

Supervisora Procesa de Vigilancia

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURDCCIDENTE E.SE.
Ciudad

REF: Entrega videos HOSPITAL FONTIBON URGEMCIAS
Respetada sefiora

Rediba un cordial saludo en nombre de DINAPOWER Lida., en alencidn al reguerimiento realizado
procedemnos a hacer entrega de videos

« Contiens log videos de las camaras de urgencias, desde el dia 04 de diciembre dof 2025 a las
20:20 hazta o dla & de diciembre del 2025 a tas 05:00 am

El material videografico entregado comesponde dnicamente al rango de fechas, horas y lugares
solicitados, y tiene caracter confidencial y reservado, conforme a la Ley 1581 de 2012, el Decreto
1377 de 2013 y el articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia

La Informacion sera utiizada exclusivamente para los fines judiciales, adminisiratives o
contractuales que makvaron s solicitud
El recepior se compromete @ mantener la custodia adecuada del material, evilando su copia,
difusién o uso no autorizado.

Cualquier uso indebido del material entregado sera de responsabilidad exclusiva del receptor,
axoneranda 8 DINAPOWER LTDA. de toda cbligacion legal o administrativa derivada de su
maniputacién posterior.
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Bogota DG 18 de diciembre del 2025

Doctora

NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA

Supervisora Proceso de Vigilancia

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURCCCIDENTE E S E
Ciudad

REF!: Entréega videos CDS ESTACION camara 2 pido
Rezpetada sehora

Fieciba un corda! saludo en nembre de DINABOWER Lida . en afencibn al réquenmienio realizado
procedemos a hacer enfrega de videos.

»  Contene ko videos de las camaras de la DS ESTACHIN en el horario de las 09-30 sala espara
LD

El matenal videografico eniregado corasponda dnicamente al rango de fechas, horas y lugares
solicitados. y tiene caracter confidencial y reservado, conforme a ta Ley 1581 de 2012, el Decroto
1377 de 2013 y ¢l arliculo 15 d la Constilucidn Politica da Colombia,

La Informacion sera ulilizada exclusivamente para log fines judiciales, administrativos o
contractuales Gque modivanon U solcitud
El receptor se compromete a mantener la custodia adecuada del material, evitando 2u copia,
difusién o uso no autorizado

Cualgueer uso indebido del material enlregado sera de responsabilidad exclusiva del receptor,
pxonerando a DINAPOWER LTDA. de toda chigacida legal o administrativa derivada de su
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