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PLAN DE CONTINGENCIA 
FIESTAS ANIVERSARIAS DE PEREIRA 2025

INSTRUCCIONES A PERSONAL CRUE 15/08/2025

En el cuadro adjunto se resaltan los eventos que incluyen cierres parciales o totales de vlas y los eventos masivos que como se observa se dar^n 
en simultanea varies dias, pudiendo aumentar la demanda de servicios de urgencias.

Mediante correo electronico se notified a las IPS y ESE de Pereira y Dosquebradas la declaratoria de Alerta Amarilla, habiendo sido emitido aviso 
previo por mail con las instrucciones correspondientes.

Adicionalmente:

• Ministerio de Salud - Emergencias: notificado por mail sobre las fiestas y atentos para el apoyo.
• ESE de fuera de Pereira y Dosquebradas: notificadas por mail sobre la necesidad de confirmar aceptacidn por el prestador receptor y uso 

de vlas alternas
• CRUES de otros Departamentos: notificados por la Red Nacional CRUES de Whatsapp Web solicitando informar a los prestadores de 

municipios vecinos sobre la contingencia y la la necesidad de confirmar aceptacion por el prestador receptor, uso de vlas alternas y apoyo 
en caso de emergencia en la ciudad.

sus

Ya se tiene dispuesta:

• Lista de turnos de apoyo por parte del personal administrative del CRUE publicada en cartelera de la sala de comunicaciones.
• Actualizacion de la llnea de mando de la Secretarla de Salud en caso de emergencia para notificar situaciones de emergencia.
• La Central de Despacho del SEM notificara al CRUE la ocurrencia de emergencia.

EN CASO DE EMERGENCIA NOTIFICADA POR EL SEM:

1. Notificar mediante llamada telefdnica al personal de apoyo del CRUE.
2. Informar a las ESE e IPS de Pereira y Dosquebradas la situacion para que esten atentos.
3. Acorde con la llnea de mando, notificar al funcionario de planta agotando el orden segun se obtenga respuesta o no.
4. Apoyar el proceso de referenda y Contrarreferencia de pacientes desde el sitio del evento hasta la IPS receptora instruyendo a la Central 

de Despacho el direccionamiento conveniente.



Paciente en condicion de Urgencia Vital - Triage I y II 
Paciente con antecedente de ingreso a urgencias como Triage I

Tiene Entidad Responsable de Pago f.v.rrw' s «n.P
NO si

□JIPS de la Red de la EAPB con la disponibilidad del servicio
♦ □dNo hay I PS con el servicio disponible en la Red de la EAPB?
♦

L H I PS con la disponibilidad del servicio segun distribucion equitativa 1 -1

| LAS IPS CON SERVICIO REQUERIDO HAN REPORTADO PLENA OCUPACldN \

Tiene Entidad Responsable de Pago

NO SI

IPS de la Red de la EAPB

IPS con el servicio segun distribucion equitativa 1 -1

Solidtud de apoyo para ubicacion definitiva con CRUE: 1) Quindio, Valle, Caldas; 2) Antioquia, Tolima,
_________________________________Bogota,Cundinamarca.
_______________ Requerimiento a la EAPB para ubicacion en Red fuera de Risaralda._______________
__________________Solicitud de apoyo al Ministerio de Salud y Proteccion Social



Paciente en condicion de Urgencia Triage III -Expectante/Diferible

IPS remitente solicita remision de urgencia al CRUE M .Vi AI.*'

J
Tiene Entidad Responsable de Pago NO

i
iLa IPS obtuvo respuesta de la Entidad Responsable de Pago? (envia 
___________soporte de los tres intentos de contacto)______

NO SI

Requerimiento a la EAPB para ubicacidn en su Red contratada 
Se indica las IPS con disponibilidad del servicio para que haga tramite de 
____________ presentacion y aceptacion de su paciente__________

Se hace seguimiento a la ubicacidn del paciente por parte de la IPS 
_______ intermedio de la IPS remitente (minimo diariamente)

J
Cambio de condicion clinica a Triage I o II

Direccionamiento Urgencia III

Se recopila y notifica incumplimiento por parte de la EAPB. segun Decreto 4747 del 2008 
compiladoen el Decreto 780del 2016 se actua sin perjuicio de las competenciasde las EAPB

Se requiere a la IPS remitente el tramite de afiliacion a la seguridad social
en salud



CASO No 9
»

RISARALDAV

■M El operador de radio le informa que acaba de ver por el chat 

“Perimetro Asegurado” que acaba de suceder un accidente de 

transito en el sector de Caracol La Curva.
m

iQue preguntamos?
^Que tipo de ayuda requiere?

lA quien se direcciona o pide apoyo para la atencion del caso? 

iQue debe hacer el medico y que debe hacer el operador de
radio?
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CASO No 8
RISARALOAm

T-.vi mSe recibe llamada del CRUE Quindlo informando que ban 

direccionada una paciente hacia la Clinica San Rafael
Megacentro.

I'm
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::V i
fiiQue preguntamos? 

iQue tipo de ayuda requiere?
cA quien se direcciona o pide apoyo para la atencion del case? 

iQue debe hacer el medico y que debe hacer el operador de
radio?
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CASO No 7

Se recibe llamada del Hospital Universitario San Jorge 

solicitando la ubicacion de una paciente gestante que requiere
manejo de obstetricia de IV nivel

i
m U';l&: m
mm :m m^Que preguntamos?

^Que tipo de ayuda requiere?
cA quien se direcciona o pide apoyo para la atencibn del caso? 

^Qub debe hacer el medico y que debe hacer el operador de
radio?

iim
IIll

^ :m
§m
0:

mm m--

v -



CASO No 6
h RISARALDA■ • :

ij-i.

:1 Se recibe llamada de la Clmica Santa Clara de Santa Rosa de 

Cabal solicitando apoyo para la ubicacion de una paciente que 

acaba de ser victima de violencia sexual

I
: ■■■

tQue preguntamos? 

iQue tipo de ayuda requiere?
i,A quien se direcciona o pide apoyo para la atencion del caso? 

iQue debe hacer el medico y que debe hacer el operador de
radio?
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CASO No 5

Se recibe llamada de ambulancia privada que atiende una 

emergencia medica, sin autorizacion del SEM, y requiere saber
a que IPS lo debe llevar.

I

tQue preguntamos? 

i.Que tipo de ayuda requiere?
iA quien se direcciona o pide apoyo para la atencion del case? 

iQue debe hacer el medico y que debe hacer el operador de
radio?If
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CASO No 4
RISARALIMP
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.mm
m Se recibe llamada del Hospital de Pueblo Rico solicitando 

ubicacion de un paciente. La ambulancia se encuentra en la 

Clinica Comfamiliar y la tripulacibn dice que le niegan la
atencion
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i tQue preguntamos?
4,Que tipo de ayuda requiere?

quien se direcciona o pide apoyo para la atencion del caso? 

^Que debe hacer el medico y que debe hacer el operador de
radio?

■*

sm si:

mm
5'*s;-55

m

t
mm ,:v :. • •-



CASO No 3 9

RISAHALDA

Se recibe llamada del Hospital de Apia notificando
remision de urgencia vital

iQue preguntamos? 

iQue tipo de ayuda requiere? 

iA quien se direcciona o pide apoyo para la atencion del caso? 

4,Qu6 debe hacer el medico y que debe hacer el operador de
radio?
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CASO No 2

Se recibe llamada del SEM Dosquebradas solicitando indicar a 

que IPS se deriva un paciente en emergencia medica.
i
m

:

iQue preguntamos?
^Que tipo de ayuda requiere?

cA quien se direcciona o pide apoyo para la atencion del caso? 

iQue debe hacer el medico y que debe hacer el operador de
radio?
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CASO No 1
RISARALDA

■M

El operador de radio recibe llamada desde una finca ubicada en 

la vereda Filo Bonito de Dosquebradas, en la que solicitan 

ayuda porque hay un sehor inconsciente en la via que conduce
al area urbana.
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iQue preguntamos? 

iQue tipo de ayuda requiere?
tA quien se direcciona o pide apoyo para la atencidn del caso? 

iQu6 debe hacer el medico y que debe hacer el operador de
radio?
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Paciente en condicion de Urgencia Triage III -Expectante/Diferible

I PS remitente solicita remision de urgencia al CRUE

Tiene Entidad Responsable de Pago

dLa I PS obtuvo respuesta de la Entidad Responsable de Pago? (envia 
soporte de los tres intentos de contacto)___________

NO

Requerimiento a la EAPB para tibicaclon en su Red contratada
Se indica las IPS con disponibilidad del servicio para que haga tramrte de 
______________presentacion y aceptacion de su paciente_____________

Se hace seguimiento a la ubicacion del paciente por parte de la IPS
intermedio de la IPS remitente (mmimodiariamente)________

Cambio de condicion clinica a Triage loll

Direccionamiento Urgencia III

Se recopilay notifica incumplimiento por parte de la EAPB. segiin Decreto4747 del 2008 
compilaco en el Decreto 780del 2016 se actua sin perjuiciodc las competercias de las EAPB

Se requiere a la IPS remitente el tramitede afiliacion a la seguridad social

en salud



Paciente en condicion de Urgencia Vital - Triage I y II 
Paciente con antecedente de ingreso a urgencias como Triage I

Tiene Entidad Responsable de Pago RISARALDA

NO SI

IPS de la Red de la EAPB con la disponibilidad del servicio

dNo hay IPS con el servicio disponible en la Red de la EAPB?

IPS con la disponibilidad del servicio segun distribucion equitativa 1 -1

LAS IPS CON SERVICIO REQUERIDO HAN REPORTADO PLENA OCUPAC|6n]

Tiene Entidad Responsable de Pago

NO SI

IPS de la Red de la EAPB

IPS con el servicio segun distribucion equitativa 1 -11—

Solieitud de apoyopara ubicacidn definitive con CRUE: 1) Quindio, Valle, Caldas; 2) Antioquta, Tolfma, 
_________________________________ Bogota,Cundinaniacca._______
_______________ Requerimientoala EAPB para ubicadon en Red tuera de Risaralda._____________

Solieitud de apoyo al Mlnisterio de Salud y Protecddn Social



Tiempos para reaiizar el djr^ccionamiento por parte del

11.1. Er> urgencias: maxirno dos(2) horas.
11.2. En ate'icion prioritaria. maximo docc {12} horas.
11.3. En servicios electivos o programabies: max mo cinco (5) dias calendar o.

SITUACION 1. Paciente Triage I y II de referenda 

segun informacion del medico remitente - No
diferible.

SITUACION 2. Paciente Triage III con conducta
expectante

SITUACION 3. Remision diferible: Sin riesgo la vida, la 

funcionalidad o sinposibilidad de complicacion



En e! tiempo requerido

."Vv.yiv

Es el recurso critico en condicibn de urgenciaia
■

&m TRIAGE PREHOSPITALARIO - TRIAGE DE REFERENCIAm
:1

5/m m URGENCIA VITAL!!!
Triage I y II

■ ■ ■

1it1H
1 Urgencia expectante -Triage III de urgencias 

Remision diferible - Criterio del medico tratante que puede
esperar 24 o mas horas.
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Requenmiento en salud del paciente: servicio 

ayuda diagnostica y/o terapeutica.
2. Disponibilidad del recurso en salud: servicio, 

ayuda diagnostica y/o terapeutica.
3. Acuerdo de Voluntades entre ERP y la IPS
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Ii Inventario de recursos
tipo de cama, ambulancia, tipo de sala, ayuda diagnostica, ayuda terapeutica•o
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El paciente indicado e
RISARALDA

Verificarsi se trata de una emergencia medica en el
ambito prehospitalario

Verificar la condicion del paciente para su 

direccionamiento como remision de urgencias
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;■

;mm \yi

- . - - ' W&S&S-:...



ki

C RITE RIO ESENCIAL
■ tWMUW+K'i'*.
ftlSARALDA

■

El paciente indicado

A la IPS adecuada

En el tiempo requerido
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DKPARTAMENTO DF.

RiSARALDA
I

SECRETARIA DE SALUD

PROCEDIMIENTOS DE 

DIRECCIONAMIENTO DE URGENCIAS
•v.
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CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS





)

1 “Perimetro Asegurado” que acaba de suceder un accidente de 

transito en el sector de Caracol La Curva.
m

^Que preguntamos? 

iQue tipo de ayuda requiere?
lA quien se direcciona o pide apoyo para la atencion del case? 

^Que debe hacer el medico y que debe hacer el operador de
radio?
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