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Armenia, enero de 2026 

Señora 
LEIDY MARITZA OSPINA CANO 
Barrio Uribe, Portal de Poporo Torre 3 Apto 404 
Montenegro, QuindIo 

ASUNTO: lnvitación a presentar oferta 

1. INVITACION 

Empresas Publicas del Quindlo EPQ S.A. E.S.P., se permite invitarle a 
presentar documentaciôn para Ia ejecución del contrato de prestación de servicios 
que se identifica a continuación: 

2. CONDICIONES DEL CONTRATO 

2.1 OBJETO: "PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA 
SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION DE SERVICIOS Y ATENCION AL 
CLIENTE PARA LA ACTUALIZACION Y SOSTENIMIENTO DE LOS 
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CON FORME AL MODELO INTEGRADO DE 
PLANEACION Y GESTION MlPG DE EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO 
EPQ S.A E.S.P" 

2.2. PLAZO DE EJECUCION: Para solucionar Ia necesidad se requiere un tiempo 
de ejecución de Noventa (90) dIas calendario, contados a partir de a firma del 
Acta de lnicio por parte del Supervisor designado por Ia Empresa o quien haga sus 
veces. 

2.3. LUGAR DE EJECUCION: El contrato, será ejecutado en Ia Sede Principal y 
en los diferentes municipios del Departamento del Quindio donde Ia empresa 
presta sus servicios a en donde por Ia necesidad del servicio se requiera. 

2.4. VALOR: El valor del presente contrato se establece en a suma de OCHO 
MILLONES ClEN MIL PESOS MCTE ($8.100.000). 

El valor anteriormente señalado proveniente de los siguientes Rubros 

Presupuestales: 

RUBRO DENOMINACION VALOR 

2.4.5.02.08.11 Honorarios $8. 100.000 
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2.5. FORMA DE PAGO: EPQ S.A E.S.P., cancelará el valor pactado mediante 3 
pagos parciales c/u de 30 dias calendario por valor de DOS MILLONES 
SETECIENTOS MIL PESOS MLC ($2.700.000) cada una, previa presentación de 
Ia cuenta de cobra, informe de actividades contractuales, soporte del pago al 
sistema general de seguridad social en salud, pension y ARL y Ia respectiva acta 
de pago suscrita por el supervisor. 

3. DESCRIPCION DE LAS OBLIGACIONES. 

1. Apoyar en a revision del correo epqnovedades©gmail.com  para dar respuestas 
de las novedades de facturaciOn reportadas por las diferentes coordinaciones 
municipales realizadas por los usuarios durante el periodo de facturaciOn por 
correo electrónico yb fisicas. 
2. Realizar Ia revision, actualización y sostenimiento del manual de procesos y 
procedimientos de Ia subgerencia de comercialización de servicias y atenciOn al 
cliente de Empresas pCiblicas del Quindlo EPQ. 
3. Apoyar en las actividades administrativas y atenciOn al usuario en las 
coordinaciones municipales, donde Empresas Pjblicas del Quindlo presta sus 
servicios y en Ia oficina principal. 
4. Las demàs actividades que, en virtud de a necesidad del servicio, sean 
requeridas par el supervisor del contrato yb subgerencia comercial y que estén 
relacionada con el objeto contractual. 
5. Presentar los informes de las actividades y acciones realizadas en media fisica 
para el cumplimiento del objeto del contrata coma requisito para que se proceda a 
los pagos mensuales par parte de Ia entidad, previa verificación del informe par 
pane del supervisor del contrato. 
6. Efectuar el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral 
a que haya lugar durante el términa de ejecuciOn del cantrato, de conformidad con 
Ia establecido en el artIculo 50 de Ia Ley 789 de 2002 yet Decreta 1273 de 2018. 

31 OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: 

1. Pagar al CONTRATISTA oportunamente el precia convenido, sin que este 
se modifique o sufra alteraciones durante a vigencia del Contrato. 

2. Realizar a supervision a través del funcionario encargado pare dicha fin al 
presente contrata, para asi velar par Ia adecuada ejecuciOn del objeto 
contractual. 

3. El supervisor se encargará de verificar los apartes al regimen de seguridad 
social. 

4. Informar a Ia oficina juridica cualquier incumplimiento del objeto a le 
obligaciones par parte del contratista can el fin de tamer las medidas 
legates pertinentes. 

NOTA: EL CONTRATANTE no pagará intereses maratarios par las sumas 
adeudadas al contratista 
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4. GARANTIAS QUE SE DEBEN CONSTITUIR. 

Empresas PUblicas del Quindia EPQ S.A. E.S.P, se rige en materia de 
contratación por el derecho privado y por el acuerdo No. 002 de 2020 (Manual de 
Contratación), por Ia que en especial su artIculo 60 establece que como 
consecuencia del anàlisis de riesgos en el proceso de contrataciôn se deber 
evaluar por las areas responsables del mismo, Ia solicitud a los proponentes yb 
contratistas, a Ia contratación par parte de EPQ SA ESP, de garantias yb seguros 
para cubrir los riesgos precontractuales, contractuales y poscontractuales 
derivados del cumplimiento de las obligaciones de cada una de dichas etapas, asi' 
coma los seguros que permitan a transferencia al mercado aseguradar de 
aquellos riesgos susceptibles de cobertura al mismo. La definición de las 
coberturas, valores asegurables a montos a garantizar, vigencias, a esquema de 
contratacián de dichas garantias y seguros, atenderán al resultado del análisis de 
riesgos, a a aplicaciôn de los lineamientos que al respecto den las areas 
campetentes y las condiciones comerciales propias del mercado asegurador. 

Por tal razOn Empresas Püblicas del QuindIo S,A. E.S.P., determina que no existe 
riesgo para Ia entidad, más a1in cuando al contratista se le realizaràn los pagos 
previa presentación de Ia cuenta de cobro e informe de actividades para poder 
verificar el cumplimiento del objeto contractual, razón por Ia cual para el contrato a 
celebrar NO se hará exigible a garantia. 

En caso que las actividades desplegadas par el contratista no satisfagan el 
cumplimiento de las obligaciones contraldas por Ia Empresa, no se expedirà Ia 
certificaciOn de cumplimiento par parte del Supervisor para Ia cancelación de los 
pagos respectivos, sin perjuicio de las acciones juridicas que conlleva el 
incumplimiento del contrato. 

5. REGIMEN JURIDICO APLICABLE A LA INVITACION. 

Par Ia cuantia del contrato, el Par Ia cuantia del contrato, el proceso deberá 
efectuarse mediante el procedimiento de Contratación Directa, de conformidad con 
el numeral 1 del artIculo 6° del Acuerdo de Junta Directiva No. 002 del 07 de 
Septiembre de 2020 modificado par el acuerdo 027 del 11 de abril del 2025 "POR 
MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE CONTRATACION DE 
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDiO EPQ S.A E.S.P", siguiendo el 
procedimiento previsto en el Capitulo Segundo DE LOS PROCEDIMIENTOS 
SELECTIVOS, en su Titulo Primero PROCEDIMIENTOS COMUNES A TODOS 
LOS PROCESOS DE CONTRATACION y en su Titulo Segundo DE LOS 
PROCEDIMIENTOS COMUNES PARA LA SELECCION DE CONTRATISTAS; 
además de Ia establecido en el Titulo Séptimo del menciona capitulo, el cual a su 
letra determina Ia siguiente: 

"TITULO SEPTIMO 
CONTRA TA C/ON DIRECTA 

ARTiCULO 52: PROCEDIMIENTO PARA LOS PROCESOS DE 
CONTRA TAC/ON DIRECTA DIFERENTES A LA URGENCIA MANIFIESTA. 
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En los procesos de contratación directa, Ia entidad adelantará los siguientes 
trãmites: 

52.1. Suscritos los estudios previos y remitidos a Ia Secretarla General, Osta 
contará con dos (2) dIas hábiles para su revision jurIdica y normativa. En caso 
de encontrar/os ajustados a este Manual y las normas corn plementarias que 
regu/en Ia tipo/ogla contractual, continuarán con su trámite. Si se requieren 
ajustes, se hará devolución a Ia dependencia de origen para que realicen las 
modificaciones a que haya lugar, y radiquen nuevamente dichos documentos. 

52.2. Para los contratos regidos por derechos de propiedad intelectual, o 
aqueios referidos a un proveedor exclusivo, deberán allegarse, junto con los 
estudios previos, los soportes de dicha condiciOn. 

52.3. Elaborados, revisados y aprobados los estudios previos por Ia 
dependencia corn petente, se procederá a remitir so/icitud de oferta a! posible 
contratista. En ella se ind!carán los aspectos bãsicos del contrato a celebrar y 
se señalará el plazo para presentar Ia propuesta, as! corno los docurnentos 
que Ia corn ponen. No se requerira Ia presentaciOn de propuesta en los 
contratos de prestación de servicios pro fesionales, de apoyo a Ia gestión o 
capacitaciOn. 

52.4. Recibida Ia propuesta yb documentos correspondientes, el profesional 
asignado revisará Ia docurnentación con Ia lista de chequeo adoptada a! 
respecto. Si Ia documentación está corn p/eta, continuará con el trárnite 
respectivo. En caso de no estarlo, requerira por una Onica vez al futuro 
contratista para que Ia allegue. De no comp/etarse Ia inforrnación, se 
devo/verá a Ia dependencia de origen. 

52.5. En los contratos de prestación de servicios pro fesionales y de apoyo a Ia 
gestiOn, deberá anexarse Ia certificaciOn del area de ta/ento humano sobre Ia 
inexistencia de personal para cumplir las actividades a contratar. 

52.6. Consolidados los documentos soporte, se procederá a Ia expediciOn de 
un acto adrnin!strativo de justif!cación de Ia contrataciOn directa, as! como a Ia 
proyeccion de Ia minuta contractual. Dicho acto administrativo no será 
necesario en los contratos de prestaciOn de servicios pro fesionales, de apoyo 
a Ia gestiOn o de capacitaciOn. En los casos de urgencia manifiesta, el acto 
administrativo que Ia declare suplirá este requisito. 

52.7. Celebrado el contrato a través de Ia modalidad directa, se procederé a su 
IegaIización, y a su publicaciOn en el SECOP. Esta deberé producirse dentro de los 
tres (3) dIas hábiles siguientes a su firma." 

6. DOCUMENTOS QUE SE REQUIEREN PARA LLEVA A CABO 
CONTRATACION. 

Se verificará y habilitará Ia propuesta que cumpla con los requisitos mInimos 
establecidos en el presente estudio previo asi: 

1. Fotocopia de Ia cédula de ciudadana de Ia persona natural. 

2. Registro Unico Tributario — RUT, del oferente sea persona natural o 

juridica. 
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3. Declaraciôn juramentada de bienes y rentas (persona natural) y conflicto de 

intereses. 
4. Hoja de vida de Ia función püblica de Ia persona natural o de Ia persona 

juridica yb del representante legal de Ia persona juridica. 

5. Fotocopia de Ia tarjeta profesional y antecedentes de a profesiOn (cuando 
aplique). 

6. Fotocopia del acta de grado o diploma profesional. 
7. Experiencia acreditada. El oferente deberá acreditar con certificaciones o 

fotocopia de contratos con su acta de !iquidacion experiencia relacionada 

con el objeto contractual yio obligaciones, igual o superior a seis (06) 

meses. 
8. Certificado de deudores morosos del Estado. 
9. Certificado de deudores alimentarios morosos REDAM. 

1O.Certificado de afiliaciôn a seguridad social. 

11.DeclaraciOn de no encontrarse incurso en ninguna inhabilidad e 
incompatibilidad para contratar de Ia persona natural o de Ia persona 

Juridica y del representante legal de Ia persona JurIdica. 
12.Certificado de Antecedentes Fiscales (contralorla), Disciplinarios 

(procuradurla), Judiciales (policia nacional) y medidas correctivas (policia 
nacional), de Ia persona natural o de a persona juridica y su representante 
legal, los cuales deben ser recientes a Ia fecha de presentación de Ia 
propuesta. 

13.Certificado de aptitud laboral. 
14.Pantallazo de registro de secop II 
15.Antecedentes de delitos sexuales. 

NOTA 1: La Empresa verificará en las paginas WEB, de cada organismo de 

control los antecedentes fiscales, disciplinarios, judiciales y medidas correctivas 

del oferente que allegue Ia propuesta. 

7. Fecha limite de presentación de Ia oferta. 
El plazo de presentación de Ia propuesta junto con los documentos anexos vence 

el dia diecinueve (19) de enero de Dos Mil Veintisèis (2026), a las Doce (12) del 

Medio DIa. 

8. Propuesta 
La propuesta debe presentarse dentro de a fecha y hora establecidas, en Ia 
Secretaria General de Empresas Püblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., ubicada 

en Ia Calle 24 No. 14-46 Piso 30,  de Ia ciudad de Armenia QuindIo. 

Se aclara que cualquier omisiOn de estos requisitos al momento de Ia presentaciôn 

de Ia oferta, generara el rechazo de a misma 
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Revisó - Aprobó: John Alexander 
Secretario General EPQ S.A. 

EPQ S.A. E.S.P. 

9. Causales de no suscripción del contrato. 
Será motivo de no suscripciOn del contrato Ia ocurrencia de cualquiera de los 
siguientes eventos: 

a) Cuando el oferente se encuentre incurso en alguna de las causales de 
inhabilidad o incompatibilidad establecida en Ia Ley 80 de 1993, asi como 
en las demás disposiciones legales vigentes. 

b) Cuando el oferente modifique las condiciones técnicas requeridas en Ia 
presente invitaciôn. 

c) Cuando el oferente no presente los documentos habilitantes establecidos 
en Ia presente invitación. 

d) Cuando los documentos presentados por el oferente contengan informaciôn 
que de cualquier manera no corresponda a Ia realidad, caso en el cual se 
iniciaran las acciones juridicas correspondientes, si a ello hubiere lugar. 

e) Cuando Ia propuesta se presente en forma extemporànea, o en lugares 
distintos al previsto en esta invitación. 

f) Cuando Ia oferta sea presentada en moneda diferente a pesos 
colombianos. 

g) Los demás casos expresamente establecidos en Ia presente invitación y en 
a normatividad vigente. 

El presente procedimiento se apbcara hasta que resulte un oferente habilitado 
para suscribir el contrato -errespondiente. 
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