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PERSONERIA & BELLO

Fecha: 21 DE ENERQ DE 2026

Solicitante: LUIS HERNANDO PEREZ PALACIO

Dependencia PERSONERIA AUXILIAR PARA LA PROTECCION DEL INTERES PUBLICO
x

Ficha numero N°

objeto PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL SOSTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD Y
PLANEACION DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BELLO

Justificacién de la adquisicion del bien y\o serviclo:

Para efectos de la estructuracldn de los procesos de contratacidn el poder tener un proceso de apoyo permite responder a la necesidad de adquisicién de los bienes
y serviclos requeridos para el funclonamiento Institucional, lo cual reclama identificar aspectos técnlcos, juridicos y econdmicos asoclados a los serviclos requerldos
en el marco de los programas asoclados al Plan Estratégico, de forma cancurrente tener un apoyo en esta materfa permite optimizar la gestién de la contrataclén
pablica medlante una planificacién eficaz y la distribucién de la carga de trabajo y actividades.

TIPO DE CONTRATACION VALOR FORMACION
Contratacion Directa CATORCE MILLONES SETECIENTOS MIL TECNICO o TECNOLOGO con formacién en (CALIDAD) o en alguna de sus dreas
PESOS ($14.700.000 COPF) conexas para el desarrollo del (SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD)
EXPERIENCIA CAPACIDAD EQUIVALENCIA
EXPERIENCIA LABORAL de N/A N/A

TRES (03) ANOS.

DESCRIPCION GENERALES DEL PRODUCTO O SERVICIO

En este orden el Sisterna de Gestidn integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, comprende [as pollticas, normas, recursos e
Informacién, cuyo objeto es dirlgir la gestién piiblica al mejor desempefio institucional y a la consecucidn de resultados para la satisfacclén de las necesidades, el
goce efectivo de los derechos de los cludadanos y materiafizacién de acclones de mejoramlento.

Los sistemas de gestién da la calldad, asi como la terminclogia de los mismos, requisitos ¥ pardmetros son aplicables a toda organizacidn que neceslte demostrar
su capacidad para properclonar productos que cumplan los requerlmientos de sus usuarios, de manera que su objetivo es aumentar la satisfaccldn del cllente,
proporcianar directrices que consideran tanto la eficacla como la eflclencla en la prestacién del serviclo. A su vez el desarrollo del sistema de gestlén de calldad
reclama apoyo y asistencla en el mejoramiento de los proceses Instituclonales.

En lo que respecta a 1a planeacldn en cada vigencla se genera la necesidad de construcclién, revisién, analisis, actualizaclén o valoracién de diferentes instrumentos
que permiten Identificar con base en el Pian Estratégico Instltucional cuales son los proyectos, actividades y prioridades que se definen para la prestaclén del
servicio instituclonal, toda vez que 1a planeaclén es la base para la efecucidn efectiva que a su vez tributa en la efecuclén raclonal de los recurses humanos,
tanglbles e Intangibles. Lo que se busca satisfacer en materla de planeacién es asegurar el apoyo ¥ seguimiento en Ios diferentes productos sobre los cuales [a
entidad adopta declslones a corto, mediano vy [argo plazo.

DESCRIPCION ESPECIALES DEL PRODUCTO O SERVICIO

Apoyar las revisiones y auditorlas de entes reguladores, en concurrencla con el apoyo al fortalecimiento de las no conformidades y/o acclones de mejora
\dentlficadas por las auditorlas Internas y externas.

Elaborar la tabulaclén e Informes de mecanismos de percepclén de los usuarlos.

Realizar informe, trémite y respuestas a las PQRSD asignadas, de confermidad con los procesos de planeacitn y calidad.

Realizar capacitaclones a los functonarlos piblices en temas de calidad y planeacién Institucional.

Apoyar a los lideres de proceso y/o delegados en a elaboracitn y seguimiento a la matriz de rlesgos Instituclonales.

Partitipar en los comités directlvos como mecanismo de seguimiento y mejora de les procesos y elaboracién de informes de seguimiento a los procesos de [a
Entidad.

Apoyar en el reporie de FURAG e ITA.

Apoyar la ejecucidn de las actlvidades necesarias para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la norma NTC 150 9001:2015 y MIPG.
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DELEGADA PARA EL DESAROLLO DE LA GESTION CONTRACTUAL




