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ANEXO Nro. 1 MATRIZ DE RIESGOS 
CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES 

 

Objeto:  
 

 

N° 

Cl
as

e 

Fu
en

te
 

Et
ap

a 

Ti
po

 

De
sc

rip
ci

ón
 (Q

ué
 

pu
ed

e 
pa

sa
r y

 
co

m
o 

pu
ed

e 
oc

ur
rir

) Consecuencia de 
ocurrencia del 

evento 

Pr
ob

ab
ili

da
d 

Im
pa

ct
o  

Va
lo

ra
ci

ón
 d

el
 

Ri
es

go
 

Ca
te

go
ría

 

¿A quién se le 
asigna? 

Tratamiento 
/Controles a 

ser 
implementados 

Impacto después 
del Tratamiento 

¿A
fe

ct
a 

la
 

ej
ec

uc
ió

n 
de

l 
co

nt
ra

to
? 

Pe
rs

on
a 

Re
sp

on
sa

bl
e 

po
r 

im
pl

em
en

ta
r e

l 
tr

at
am

ie
nt

o 

Fe
ch

a 
Es

tim
ad

a 
en

 q
ue

 se
 in

ic
ia

 e
l 

tr
at

am
ie

nt
o 

Fe
ch

a 
Es

tim
ad

a 
en

 q
ue

 se
 

co
m

pl
et

a 
el

 
tr

at
am

ie
nt

o  

Monitoreo y revisión 

Pr
ob

ab
ili

da
d 

Im
pa

ct
o 

Va
lo

ra
ci

ón
 d

el
 

Ri
es

go
 

Ca
te

go
ría

 

¿Cómo se 
realiza el 

monitoreo? 

Pe
rio

di
ci

da
d 

¿C
uá

nd
o?

 

1 

So
ci

al
 

/P
ol

íti
co

 

In
te

rn
o  

/E
xt

er
no

 

Pl
an

ea
ci

ó n
 

/S
el

ec
ci

ón
 

/E
je

cu
ci

ón
 

O
rd

en
 

pú
bl

ic
o Paros, huelgas, 

actos 
terroristas. 

Imposibilidad 
temporal o total 

de ejecutar el 
contrato. 

2 3 6 Al
to

 

SENA/Contratista 

Planes de 
continuidad; 

comunicación 
con 

autoridades. 

2 2 4 Bajo Sí 

Su
pe

rv
iso

r y
 

O
rd

en
ad

or
 

Pl
an

ea
ci

ón
 

Te
rm

in
ac

ió
n 

Seguimiento a 
medios Di

ar
io

 

2 

Ec
on

óm
ic

o 

Ex
te

rn
o  

Co
nt

ra
ta

ci
ón

 

Le
ga

liz
ac

ió
n 

ta
rd

ía
 No legalización 

oportuna del 
contrato. 

Retraso en la 
ejecución y 

afectación del 
servicio. 

3 5 15 

Ex
tr

em
o 

Contratista 

Requerimientos 
formales; 

aplicación de 
sanciones. 

2 3 6 Alto Sí 

Su
pe

rv
iso

r y
 

Ju
ríd

ic
a 

Ej
ec

uc
ió

n 

Te
rm

in
ac

ió
n 

Verificación 
documental 

Po
r e

ve
nt

o 

3 

O
pe

ra
ci

on
al

 

Ex
te

rn
o 

Ej
ec

uc
ió

n  

In
cu

m
pl

im
ie

nt
o  

Incumplimient
o de 

obligaciones 
contractuales. 

No satisfacción 
de la necesidad y 

perjuicios. 
2 3 6 Al

to
 

Contratista 
Multas; 

cláusula penal; 
plan de mejora. 

1 2 2 Bajo Sí 

Su
pe

rv
iso

r 

Ej
ec

uc
ió

n  

Te
rm

in
ac

ió
n 

Informe 
mensual 

M
en

su
al

 

4 

Re
gu

la
to

rio
 

Ex
te

rn
o  

Ej
ec

uc
ió

n  

N
or

m
as

 
tr

ib
ut

ar
ia

s Expedición de 
normas que 
impacten el 

contrato. 

Alteración del 
equilibrio 

económico. 
2 2 4 Ba

jo
 

SENA/Contratista 
Ajustes de 

común 
acuerdo. 

1 2 2 Bajo Sí 

Su
pe

rv
iso

r y
 

Ju
ríd

ic
a 

Ej
ec

uc
ió

n  

Li
qu

id
ac

ió
n  

Actualización 
normativa 

Pe
rm

an
en

te
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5 

La
bo

ra
l/S

eg
ur

id
ad

 

Ex
te

rn
o  

Ej
ec

uc
ió

n  

Ac
ci

de
nt

es
/

Sa
lu

d 

Accidentes o 
enfermedades 
que afecten la 

prestación. 

Reducción de 
capacidad y 

retrasos. 
2 2 4 Ba

jo
 

Contratista 
Verificación 

ARL; protocolos 
SST. 

1 1 1 Bajo Sí 

Co
nt

ra
tis

ta
 

y 
Su

pe
rv

iso
r 

Se
le

cc
ió

n 

Li
qu

id
ac

ió
n 

Reporte SST 

Pe
rm

an
en

te
 

6 

O
pe

ra
ci

on
al

 

In
te

rn
o  

Ej
ec

uc
ió

n 

Su
pe

rv
iso

r 
sin

 
id

on
ei

da
d  Designación de 

supervisor sin 
perfil 

adecuado. 

Riesgo 
disciplinario y 
patrimonial. 

2 3 6 Al
to

 

SENA Re-designación; 
capacitación. 1 1 1 Bajo No 

O
rd

en
ad

or
 

de
l g

as
to

 

Ej
ec

uc
ió

n 

Li
qu

id
ac

ió
n 

Revisión de 
perfiles 

Pe
rm

an
en

te
 

7 

Le
ga

l/R
eg

ul
at

or
io

 

In
te

rn
o 

Se
le

cc
ió

n  

In
ha

bi
lid

ad
e

s  
Selección de 

contratista con 
inhabilidades. 

Transgresión de 
principios y 
sanciones. 

2 3 6 Al
to

 

SENA 

Verificación 
exhaustiva; 
consultas a 

bases. 

1 1 1 Bajo Sí 

Eq
ui

po
 d

e 
co

nt
ra

ta
ci

ó
n 

Se
le

cc
ió

n 

Ej
ec

uc
ió

n 

Checklist 
documental 

Po
r e

ve
nt

o 

8 

Bi
ol

óg
ic

o 

Ex
te

rn
o 

Ej
ec

uc
ió

n  

Ag
en

te
s 

bi
ol

óg
ic

os
 Exposición a 

agentes 
contaminantes

. 

Afectación de la 
salud y 

ejecución. 
3 3 9 

Ex
tr

em
o 

Contratista/SENA 
Protocolos de 
bioseguridad; 

dotación. 
2 1 2 Bajo Sí 

Co
nt

ra
tis

ta
 

y 
Su

pe
rv

iso
r 

Se
le

cc
ió

n 

Li
qu

id
ac

ió
n 

Reportes de 
incidentes 

Pe
rm

an
en

te
 

9 

Am
bi

en
ta

l/E
n

er
gé

tic
o/

SS
T  

In
te

rn
o  

Se
le

cc
ió

n/
Ej

ec
uc

ió
n  

Co
nd

ic
io

ne
s 

am
bi

en
ta

le
s Incumplimient

o de 
condiciones 

ambientales y 
SST. 

Afecta ejecución 
por 

desconocimiento 
normativo. 

2 2 4 Ba
jo

 

SENA/Contratista 
Exigir requisitos 

habilitantes; 
capacitación. 

1 2 2 Bajo Sí 

Pl
an

ea
ci

ón
 y

 
Su

pe
rv

iso
r 

Se
le

cc
ió

n 

Te
rm

in
ac

ió
n 

Listas de 
chequeo 

M
en

su
al

 

10 

Le
ga

l-
La

bo
ra

l 

In
te

rn
o  

Pl
an

ea
ci

ón
/

Ej
ec

uc
ió

n  

Co
nt

ra
to

 
re

al
id

ad
 

Subordinación 
y horarios 

permanentes. 

Demandas, 
pagos 

retroactivos, 
daño 

reputacional. 

3 5 15 

Ex
tr

em
o 

SENA 

Cláusulas de 
autonomía; 

supervisión por 
resultados. 

2 3 6 Alto Sí 

Ju
ríd

ic
a 

y 
Su

pe
rv

iso
re

s 

Pl
an

ea
ci

ón
 

Li
qu

id
ac

ió
n 

Auditoría de 
autonomía 

Tr
im

es
tr

al
 

11 

Le
ga

l/N
or

m
at

iv
o 

In
te

rn
o  

Co
nt

ra
ta

ci
ó

n/
Ej

ec
uc

ió
n  

Te
m

po
ra

lid
ad

 y
 

pr
ór

ro
ga

s Duración 
superior al 

término 
indispensable. 

Riesgo de 
nulidad y 

afectación 
presupuestal. 

2 4 8 
Ex

tr
em

o 
SENA 

Control de 
prórrogas; 
tablero de 
vigencias. 

1 3 3 Bajo Sí 

Eq
ui

po
 d

e 
co

nt
ra

ta
ci

ón
 

y 
Su

pe
rv

iso
re

s  
Pl

an
ea

ci
ón

 

Ej
ec

uc
ió

n  

Tablero de 
control 

M
en

su
al

 

12 

O
pe

ra
ci

on
al

 

In
te

rn
o  

Ej
ec

uc
ió

n 

Au
to

no
m

ía
 

té
cn

ic
a Falta de 

independencia 
del contratista. 

Incumplimientos 
y desviaciones. 2 3 6 Al

to
 

SENA 

Definir 
entregables; 

supervisión por 
resultados. 

1 2 2 Bajo Sí 

Su
pe

rv
iso

r 

Ej
ec

uc
ió

n 

Te
rm

in
ac

ió
n Revisión de 

informes 

M
en

su
al
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13 

O
pe

ra
ci

on
al

 

Ex
te

rn
o  

Se
le

cc
ió

n/
Ej

ec
uc

ió
n 

Ca
pa

ci
da

d 
y 

ex
pe

rie
nc

ia
 

Ausencia de 
experiencia 

técnica. 

Baja calidad y 
fallas. 2 3 6 Al

to
 

Contratista 
Validar 

experiencia; 
capacitación. 

1 2 2 Bajo Sí 

Co
m

ité
 

Ev
al

ua
do

r y
 

Su
pe

rv
iso

r 

Se
le

cc
ió

n 

Te
rm

in
ac

ió
n  Evaluación de 

desempeño 

M
en

su
al

 

14 

Te
cn

ol
óg

ic
o

/D
at

os
 

In
te

rn
o/

Ex
t

er
no

 

Ej
ec

uc
ió

n 

Pr
ot

ec
ci

ón
 

de
 d

at
os

 Errores u 
omisiones que 

generen 
pérdida de 

datos. 

Riesgo legal y 
reputacional. 3 4 12 

Ex
tr

em
o 

Contratista/SENA Políticas de SI; 
auditorías. 2 2 4 Bajo Sí 

TI
 d

el
 

Ce
nt

ro
 / 

Su
pe

rv
iso

r 

Pl
an

ea
ci

ón
 

Te
rm

in
ac

ió
n Auditorías de 

seguridad 

Tr
im

es
tr

al
 

15 

Fi
na

nc
ie

ro
/

N
eg

oc
io

 

In
te

rn
o 

Pl
an

ea
ci

ón
/

Ej
ec

uc
ió

n 

Al
ca

nc
e 

y 
ca

m
bi

os
 Alcance poco 

claro o 
cambios 

frecuentes. 

Desequilibrio 
económico y 

retrasos. 
3 3 9 

Ex
tr

em
o 

SENA/Contratista 
Definir alcance 
SMART; control 
presupuestal. 

2 2 4 Bajo Sí 

Pl
an

ea
ci

ón
 

y 
Su

pe
rv

iso
r 

Pl
an

ea
ci

ón
 

Te
rm

in
ac

ió
n  Control de 

cambios 

Po
r e

ve
nt

o 

16 

Ge
st

ió
n 

y 
Co

nt
ro

l 

In
te

rn
o 

Ej
ec

uc
ió

n  

Se
gu

im
ie

nt
o 

Deficiencias en 
seguimiento 
del contrato. 

Incumplimientos 
y baja calidad. 3 3 9 

Ex
tr

em
o 

SENA 
Plan de 

supervisión; 
indicadores. 

2 2 4 Bajo Sí 

Su
pe

rv
iso

r 

Ej
ec

uc
ió

n 

Te
rm

in
ac

ió
n Reuniones 

quincenales 

Q
ui

nc
en

al
 

17 

La
bo

ra
l/S

eg
ur

id
ad

 

In
te

rn
o 

Se
le

cc
ió

n/
Ej

ec
uc

ió
n 

Af
ili

ac
ió

n 
AR

L/
SS

 Incumplimient
o en afiliación 

obligatoria. 

Sanciones y 
exposición a 
accidentes. 

2 4 8 

Ex
tr

em
o 

Contratista 
Exigir soportes; 

verificación 
antes de pago. 

1 2 2 Bajo Sí 

Su
pe

rv
iso

r 
y 

Ta
le

nt
o 

Hu
m

an
o  

Se
le

cc
ió

n 

Te
rm

in
ac

ió
n Control 

documental 

An
te

s d
e 

ca
da

 p
ag

o 
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