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(7)) Direccion: Calle 119 N. 14-42 oficina 402 Edificio Baruc Bogota
v Teléfono o Mévil: 7560128
(V)

Correo electrénico: juridica@talentosolidoti.com.co

Apreciados sefores(as):

La Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG, Unidad Administrativa Especial
adscrita al Ministerio de Minas y Energia, NIT 900034993-1, esta interesada en realizar la
contratacion en la modalidad invitacion a un proponente, con el siguiente Objeto de la

Contratacién: “Servicio de Outsourcing”.

En atencion con lo establecido en el manual de contratacion de la CREG se invita a
presentar la propuesta formal para la contratacién anteriormente referida con el fin de que
manifieste su aceptacion y presente la propuesta correspondiente, teniendo en cuenta los
siguientes términos:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

INFORMACION BASE

v Sede Principal- Cusezar ubicada en la Av. Calle 116 No. 7-15 Edificio Cusezar Int. 2
Of. 901 - en esta sede se encuentra ubicado el data center de la Entidad.

v" Numero total de usuarios: 100 (cien) usuarios
v" Base instalada

o Sistemas Operativos servidores CREG: Servidores Linux (CentOS, Red Hat y
Debian) y Servidores Windows
o Switch Core Cisco, Switch de distribucion Cisco, Controladora Wireless Cisco
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Equipo de Seguridad: Firewall

Central Telefonica AVAYA

Software BPM y Gestor documental AZDigital

Plataforma Hiperconvergencia-Nutanix, Veeam Backup & Replication
Herramientas Microsoft: Office 365, Project, Power BI, Visio

Aranda: Aranda Service Desk, Asset Management, Software Metrix, CMDB,
Query Manager

Antivirus

IBM Spectrum Protect

Oracle 19c

Aplicaciones en Java, Java Script, PL/SQL, JSP, HTML5, PHP
Administrador de Contenido

Aplicacion AOM con BI en AWS

Aplicaciones y bases de datos en OCI.
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v Recurso Humano

La CREG tiene una estructura plana organizada por procesos, los cuales pueden ser
estratégicos, de evaluacion, misionales y de soporte. Informatica y tecnologia forma
parte de los procesos de soporte, y cuenta con un lider del proceso y un profesional
especializado.

SERVICIOS

1. Gestion de soporte
1.1 Gestion de solicitudes
1.1.1 Registrar los casos
Abarca la solucion oportuna y eficiente a todas las solicitudes, incidentes,
eventos y problemas de los usuarios relacionados con los procesos de
informatica y tecnologia. Debe ejecutar actividades como:
e Recepcion de solicitudes de usuarios
e Registrar la solicitud usando el aplicativo Aranda Service Desk que tiene la
CREG para tal fin
e Dar solucidn en primer nivel
e Seguimiento y gestion del caso
e Documentacion suficiente y necesaria para el soporte
e Escalamiento del caso, si es necesario
e Informacion al usuario del estado de su solicitud
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e Cierre del caso
e Gestion del conocimiento: Documentacion para optimizar la reduccion de
tiempos en la solucion de los incidentes
1.1.2 Atender los problemas de Hardware y Software de productividad.
1.1.3 Procesar la gestion de contenidos, tanto en el portal como en la IntraCreg.
1.1.4 Dar soporte de primer nivel al Gestor Documental y BPM AZDigital
1.1.5 Prestar soporte especializado a los usuarios VIP (Expertos Comisionados)

1.1.6 Configurar dispositivos moviles.

1.1.7 Mantener actualizado el catalogo de servicios y dar cumplimiento a los ANS
establecidos.

TABLA No. 1

CATALOGO DE SERVICIOS

Descripcién: El proposite de este catalogo de servicios es definir la oferta de servicios que actualmente el area

Incidentes

Senvicios que se ofrecen con base en
Senvicios la Plataforma Tecnologica de la
Tecnoldgicos Enfidad usando tecnologias de la
informacion.

Critico 60 180 90 270 30 90 60 180

Son los sistemas que gestionan la
Slstemas‘! Fie informacion de |a Entidad para Critico 60 180 a0 270 10 a0 80 180
Informacion  soportar sus procesos misionales,

transversales y de apoyo

Es un conjunto de datos organizados y
procesados que tienen un significado,
Informacion  relevancia, propdsito y contexto y Critico 60 180 a0 270 30 90 60 180
evidencian las actuaciones de la
entidad

Componentes fisiscos que forman

parte de una solucion tecnologica Medio a0 27 120 360 60 180 a0 270

Hardware

. Software informatico que soporta la "
Ofimatica gestion de los funcionarios Medio a0 270 120 360 60 180 i} 270
‘Senvicios que protegen la integnaad,
disponibilidad y confidencialidad de
los activos de informacion de la
Entidad.

Seguridad Critico 60 180 90 270 30 90 60 180

1.1.8 Identificar la Gestion de problemas (Incidente repetitivo o de fuerte impacto)
y hacer seguimiento hasta el cierre de éste, con su respectiva documentacion.
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1.1.9 Realizar seguimiento riguroso al cierre de las solicitudes, y cuando se
presente re-apertura de éstas de forma continua por falta de efectividad en la
solucion, podra solicitarse cambio del personal asignado por parte del proveedor
del servicio.

il
i
b
=

o El promedio aproximado de casos registrados por mes es de doscientos (200), de
los cuales el ochenta por ciento (80%) se responden el mismo dia, en un tiempo
menor o igual a dos (2) horas, y un veinte por ciento (20%) con tiempo de
respuesta mayor a dos (2) horas.

Medios de atencion: Presencial, remoto, telefonico y correo electronico.

Horario de disponibilidad del servicio presencial: 08:00 a 17:00 horas de lunes a
viernes, incluyendo la atencidon de las reuniones programadas que lo soliciten,
con soporte antes, durante y a la finalizacion de éstas.

Presencial fuera de este horario, en caso de contingencias, programacion de
actividades que requieren ventanas, o por necesidades propias del servicio de
la CREG.
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Disponibilidad remota: 7x24, cuando la entidad lo requiera.
De ser necesario, brindar soporte técnico fuera de las instalaciones de la CREG
dentro de la ciudad de Bogotd, con ocasion de actividades tales como talleres,
seminarios, entre otros.

o Generar indicadores, estadisticas e informes que incluyan recomendaciones de
mejora del servicio.

1.2 Soporte técnico Base instalada de Microinformatica

1.2.1 Gestion de Inventarios (Herramientas Aranda): i) Mantener operativo y
funcional la herramienta Aranda para contar con informacion de inventario
actualizada de cada uno de los componentes de la plataforma (hardware y
software). ii) Registro de novedades de equipos, componentes y software, iii)
Control de asignaciones, cambios o retiros de equipos.

1.2.2 Instalacion y re-instalacion de equipos: En caso de dafio de un disco duro o
degradacion del sistema operativo de un equipo, se debera: i) formatear; ii)
reinstalar el sistema operativo, iii) Instalar y configurar las herramientas de
oficina, iv) Instalar y configurar clientes de las aplicaciones que lo requieran,
v) Instalar el agente de aranda, vi) Instalar el antivirus, vii) Instalar el
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software de proposito especifico, viii) configuraciones de red y de dispositivos
requeridos y ix) Instalar y configurar AZDigital, x) otros a que haya lugar.

1.2.3 Revision, diagndstico y solucion de fallas de software y hardware en los
equipos.

1.2.4 Reemplazo de equipos (completos o de una parte) para mantenerlos
operativos y en buenas condiciones.

1.2.5 Escalamiento de servicios de mantenimiento correctivo al proveedor.

1.2.6 Soporte en el tramite y gestion de garantias
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1.3 Soporte en comunicaciones.

1.3.1 Administraciéon y operacion de los equipos de comunicaciones

1.3.2 Mantener conexiones a redes externas via VPN o WEB (SIIF, Bancos, SUI)

1.3.3 Configuracion de dispositivos mdviles (Ipads, Iphone, etc.)

1.3.4 Soporte telefonia IP (Planta AVAYA IP500)

1.3.5 Manejo de equipos de proyeccion

1.3.6 Soporte en eventos, talleres, reuniones, video conferencias y teleconferencias,
realizados dentro y fuera de las instalaciones de la CREG, en la ciudad de
Bogota

Los usuarios podran reportar los incidentes, eventos, problemas y requerimientos al
gestor de soporte, quien debera velar por el funcionamiento de las estaciones de
trabajo, aplicaciones ofimaticas, aplicativos que soportan la operacion de la Entidad,
comunicaciones, periféricos, y el control y administracion del hardware y software.

NOTA 1: La CREG, o uno de sus proveedores, suministrara las partes, repuestos o
accesorios que se van a reemplazar. Por tanto, la propuesta NO debe incluir
suministro de insumos, repuestos 0 accesorios.

NOTA 2: La CREG se encarga de mantener los licenciamientos correspondientes al
software utilizado.

Proceso GESTION DE BIENES Y SERVICIOS Codigo: BS-FT-029 Version: 1

Documento INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA

PRESTACION DE SERVICIOS Fecha ultima revisién: 06/11/2024 Paginas: 5 de 17

Toda copia en PAPEL es un "Documento no Controlado™ a Excepcién del original, por favor asegurese de que ésta es la version vigente. La
impresion o fotocopia, total o parcial de su contenido, estd restringida sin la autorizacién expresa del Representante de la Direccién para el
Sistema de Gestion de Calidad. Formato electrénico.

Informacion Publica



3]
1 ;
9 | =

Comisién de Regulacién

de Energia y Gas

Acuerdo: 20260121-140527-41ddf0-3294457.

Firmado Electronicamente con AZSign
2026-01-21T15:23:27-05:00 - Pagina 6 de 1

CcR

BS- FT- 029 V1
Invitacion a Presentar Propuesta Prestacion de Servicios

NOTA 3: Las anteriores actividades de comunicaciones se citan como ejemplo, pero
no excluyen aquellas actividades no especificadas, pero que resulten inherentes o
conexas a las actividades anteriormente descritas.

2. Soporte en la administracion de infraestructura

Son las actividades administrativas, operativas y de mantenimiento sobre los
servidores (fisicos y virtuales), redes, conectividad, dispositivos de
comunicaciones, SAN y soluciones de respaldo:

2.1 Redes: Red LAN/WAN, TCP/IP (Ipv4 e IPv6)

2.2 Administracion y operacion de Servidores LINUX y Windows:
v" Mantener continuidad del servicio
v Diagnosticar y recuperar caidas de servidores
v Aplicar parches
v Actualizar y afinar los sistemas operativos.

2.3 Administracion y operacion de la plataforma VMWARE

2.4 Configuracion de las plataformas para garantizar su adecuada operacion.

2.5 Generacion de copias y recuperacion de estas usando SPECTRUM PROTECT
(TSM)

2.6 Administracion, gestion y soporte del almacenamiento para un optimo
aprovechamiento de la SAN, control de éste, generacion de estadisticas de uso,
rendimiento y disponibilidad.

2.7Escalamiento de los eventos y problemas al proveedor de nivel 3.

2.8 Soporte en el tramite y control de garantias

2.9 Control del servicio de impresoras.

2.10 Administracion WSUS, manteniendo actualizados los sistemas operativos

2.11 Administracion del directorio activo, DHCP y DNS

2.12 Apoyo en la Gestion de incidentes de seguridad.

2.13 Administracion de los canales de internet.

2.14 Apoyar el mantenimiento de la seguridad de la plataforma, implementando

las politicas de seguridad que se definan

2.15 Gestion de la consola del Antivirus

2.16 Gestion del Firewall

2.17 Administracion de Office 365

2.18 Administracion AZDigital BPM, SGDEA y demds componentes
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2.19 Administracion servicios en OCI
2.20 Administracion servicios en AWS

3. Gestion del Dominio de Sistemas de Informacion

Los Sistemas de Informacion de la entidad se encuentran desarrollados en Java y
operan con la Base de Datos Oracle. La politica de la entidad para el desarrollo de
Sistemas de Informacion se basa en la tercerizacion. Por tanto, para este servicio se
requiere la gestion de la implementacion de los cambios en software y hardware
resultantes de los proyectos de desarrollo, atendiendo los lineamientos establecidos
en el ejercicio de Arquitectura Empresarial de TI que la entidad realizo tanto para el
Dominio de Sistemas de Informacion como para el Dominio de Informacion.

Las actividades para desarrollar, entre otras son:

a. Mantener la dinamica de cumplimiento de la arquitectura de sistemas de
informacion e informacion que la entidad tiene, vigilando y haciendo cumplir
los lineamientos existentes frente a los alcances de los cambios que sean
solicitados.

b. Administrar el SVN y coordinar con los proveedores tercerizados encargados
de los desarrollos su debida actualizacion.

c. Apoyar el levantamiento de requerimientos, con la metodologia que se
establezca, para las nuevas propuestas de desarrollo que se adelanten.

d. Apoyar al usuario funcional para el desarrollo de las pruebas.

e. Realizar con el personal de seguridad de la informacion las pruebas que sean
necesarias para dar cumplimiento a las politicas establecidas.

f. Revisar la documentacion técnica y funcional que soporte la entrega de los
nuevos desarrollos.

g. Gestionar la debida operacion entre los diferentes ambientes de operacion,
prueba y desarrollo.

h. Actividades relacionadas con la implementacion de la Politica de Gobierno
Digital en lo concernientes a Sistemas de Informacion, Interoperabilidad,
Accesibilidad, Usabilidad, tramites y manejo de datos abiertos.

I. Gestionar los requerimientos relacionados con los servidores Linux y su
administracion, para garantizar la continuidad de los servicios que alojan.

j- Ejecutar la instalacion de los certificados de seguridad que sean requeridos
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4. Monitoreo de la Plataforma Tecnoldgica

El proveedor debe contar con un Centro de monitoreo 7x24x365, para monitorear la
Plataforma tecnologica de la CREG. Debe proporcionar una herramienta que
permita definir umbrales sobre los servicios y servidores, y que genere alertas.
Detectado el evento, analizado y categorizado, el proveedor debera reportar la
novedad presentada, con el fin de recuperar los servicios de acuerdo con los ANS
establecidos, y asegurar la disponibilidad de la infraestructura. Para esto, la CREG
definira los umbrales y alarmas para cada uno de los servicios monitoreados.

Para efectos del soporte de monitoreo, los acuerdos de niveles de servicio, se
consideran horas calendario.

Incidente con severidad alta: Cuando no hay disponibilidad del servicio.

La resolucion de incidente con severidad alta sobre el servicio se debe atender en
menos de dos (2) horas. Si el incidente no es resuelto durante estas dos (2) horas, se
debe dar servicio presencial en sitio. Si el incidente no es resuelto, se deben entregar
avances cada hora, hasta su resolucion definitiva.

Incidente con severidad media: Cuando la falla afecta negativamente la
funcionalidad del servicio, pero existe disponibilidad parcial de éste.

La resolucion de incidente con severidad media sobre el servicio se debe atender en
menos de cuatro (4) horas. Si el incidente no es resuelto durante estas cuatro (4)
horas, se debe dar servicio presencial en sitio. Si el incidente no es resuelto, se deben
entregar avances cada dos (2) horas, hasta su resolucion definitiva.

Incidente con severidad baja: Cuando la falla afecta negativamente la
funcionalidad del servicio, pero existe disponibilidad total del servicio.

La resolucion de incidente con severidad baja sobre el servicio se debe atender en menos de
ocho (8) horas. Si el incidente no es resuelto durante estas ocho (8) horas, se debe dar servicio
presencial en sitio. Si el incidente no es resuelto, se deben entregar avances cada cuatro (4)
horas, hasta su resolucién definitiva
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5. Apoyo con el soporte tecnologico

Los perfiles presentados para prestar los servicios deberan garantizar el soporte
tecnologico para la incorporacion de las aplicaciones y desarrollos resultantes de la
ejecucion de los proyectos que se adelanten en el drea, de acuerdo con las instancias
de Gobierno de IT que establezca la entidad. El proponente que resulte seleccionado
debera contar con la experticia técnica para adelantar las acciones necesarias que
soporten las actividades requeridas sobre la Plataforma producto de la ejecucion de
los proyectos.

NOTA1: La ejecucion de los proyectos y aquellos que surjan en el transcurso del
contrato deberan contemplar los lineamientos de la metodologia PMI.

NOTA2: El soporte en estos proyectos incluye activacion de servidores e
implementacion de estos

6. Documentacion
Durante la ejecucion del contrato todas las actividades deberan ser documentadas:

6.1 Generacion y actualizacion de la documentacion requerida para el &rea como
parte, del Sistema de Gestion de Calidad.

6.2 Elaboracion o modificacion de manuales, instructivos o procedimientos
técnicos.

6.3 Diligenciamiento de documentos correspondientes a la Gestion de cambios.

6.4 Generacion, almacenamiento, publicacion y actualizacion de toda la
documentacidn de la plataforma en el Sitio destinado para tal fin.

6.5 Generacion y actualizacion de la documentacion requerida para el Sistema de
Gestion de Seguridad de la informacion.

7. Seguridad

El grupo de trabajo que se asigne para la ejecucion contractual debera dar
cumplimiento a las politicas, normas y estandares establecidos en el Sistema de
gestion de seguridad de la informacion en la Entidad y formara parte del equipo del
grupo de respuestas a incidentes de la Entidad.
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8. Disponibilidad

Los perfiles asignados para la ejecucién contractual deberdn tener una
disponibilidad presencial desde las 08:00 hasta las 17:00 horas de lunes a viernes (en
dias habiles).

Presencial fuera de este horario, en caso de contingencias, programacion de
actividades que requieren ventanas, o por necesidades propias del servicio de la
CREG.

Igualmente, se debe brindar disponibilidad permanente de servicio a la
Infraestructura en caso de contingencias. Esta disponibilidad es de 7x24, sujeta a las
necesidades del servicio y las contingencias que se presenten.

Disponibilidad remota: 7x24, cuando la entidad lo requiera.

Las actividades descritas anteriormente corresponden al alcance del contrato, el
cual, por la conexidad de las mismas, responde a una necesidad integral que no
puede ser abordada de manera fraccionada o separada por distintos contratistas,
pues, para garantizar la sostenibilidad, integridad y continuidad ininterrumpida de
los servicios, tanto las intervenciones de soporte, de sistemas de informacion y base
de datos, deberan administrarse de manera escalonada y dentro un mismo plan de
trabajo, que gobierne de manera directa las iteraciones requeridas, a efectos de no
comprometer o alterar la operacion de la entidad desde uno o mas frentes de
trabajo. Por lo anterior, el presente proceso requiere contratar simultdaneamente y
de manera integral, 1os ocho (8) servicios descritos en el presente numeral.

Los servicios requeridos deben ser prestados por perfiles conformados por el
proveedor, con dedicacion exclusiva a la CREG. Los perfiles presentados para
prestar los servicios deben servir de apoyo para la gestion del area, administracion y
operacion de la Infraestructura tecnoldgica enmarcados, en los lineamientos de
mejores practicas ITIL y garantizar disponibilidad de los servicios, continuidad en la
de la operacion de la Entidad, calidad de servicio y mejora continua.
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La CREG proporcionara las condiciones de operacion (Energia, equipos, UPS)
requeridas para el funcionamiento de la plataforma, el acceso de los usuarios a los
servicios de IT y el acceso de los recursos del CONTRATISTA para la ejecucion del
objeto del contrato.

NOTA 1: Se realizaran reuniones periodicas para verificar el desempefio del
contratista y el resultado de su gestion en los proyectos que se adelanten. La
periodicidad de las reuniones sera definida por la supervision del contrato.

NOTA 2: El contratista debe garantizar que, una vez perfeccionado y legalizado el
contrato, desplegara todos los mecanismos necesarios para no generar impacto en la
prestacion de los servicios de informdtica que operan sobre la plataforma
tecnologica

GARANTIAS REQUERIDAS PARA EL PROCESO CONTRACTUAL

El Contratista se obliga a constituir a favor de la Comision de Regulacion de Energia
y Gas (CREG), Garantia Unica de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales,
expedida por una entidad bancaria o compafiia de seguros legalmente autorizada
para funcionar en Colombia, que cubra los siguientes amparos:

Cumplimiento: Poliza de seguro por un valor asegurado equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor del total del contrato y una duracion igual al plazo de este y
seis (6) meses mas.

Calidad del servicio: Pdliza de seguro por un valor asegurado equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor del contrato y una duracion igual al plazo de este y un (1)
afno mas.

Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: Pdliza de
seguro por un valor del cinco (5%) del valor total del contrato y con una duracion
igual al plazo del contrato y tres (3) afios mas.

Estas garantias seran aprobadas por la Comision de Regulacion de Energia y Gas
(CREG) cuando cumpla con los requisitos legales y contractuales establecidos en el
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presente contrato. Cuando haya lugar a la modificacion del plazo o valor del
presente contrato, el Contratista deberd constituir los correspondientes certificados
de modificacion.

VALOR Y FORMA DE PAGO

El contrato tendra un valor estimado de DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES
SETECIENTOS VEINTICINCO MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE
($283.725.750) incluidos todos los impuestos a que haya lugar de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes, asi como, todos los costos directos e indirectos a que
haya lugar.

El valor del contrato se pagara en cuotas mensuales o proporcional por la fraccion
de mes, es de mencionar que si no se trabaja todo el mes se saca la proporcion de
fraccion de mes, donde el valor diario correspondera a un valor de TRES MILLONES
CIENTO CINCUENTA Y DOS MIL QUINIENTOS OCHO PESOS M/CTE ($3.152.508), el
valor mensual base sera de NOVENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS SETENTA
Y CINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($94.575.250); cada uno en
caso de presentar incumplimiento se disminuye el valor en los porcentajes
indicados en la tabla No. 2

El valor mensual podra ser afectado con descuento en la facturacion mensual en las
proporciones indicadas en la tabla No. 2 cuando se presente al menos una de las
condiciones indicadas:

TABLA No. 2

DESCRIPCION % ESTABLECIDO PARA EL DESCUENTO

DE LA FACTURACION MENSUAL

e Ejecucidon de actividades asignadas en Planner: 1
actividad no ejecutada

e Incumplimiento de los plazos pactados para las tareas 15%
asignadas en Planner: Hasta 2 retrasos

e Calidad y oportunidad en los reportes entregados: 3-4
devoluciones

e Atencion de mesa de ayuda - X = % de cumplimiento de
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DESCRIPCION % ESTABLECIDO PARA EL DESCUENTO

DE LA FACTURACION MENSUAL

il
i
b
=

ANS: 90% >=X<97%
e Rotacion superior al 33%
e Ejecucidon de actividades asignadas: 2 actividades no

Comisién de Regulacién
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i % ejecutadas

b g e Incumplimiento de los plazos pactados para las tareas
g UZEJ asignadas en Planner: De 3 a 5 20%
w s e Calidad y oportunidad en los reportes entregados: 5-7
V devoluciones

e Atencion de mesa de ayuda - X = % de cumplimiento de
ANS: 85% >=X<90%

e Rotacion superior al 45%

¢ Ejecucidn de actividades asignadas: 3 o mas
actividades no ejecutadas

¢ Incumplimiento de los plazos pactados para las tareas
asignadas en Planner: Mds de 5 25%

e Calidad y oportunidad en los reportes entregados: >7
devoluciones

e Atenciéon de mesa de ayuda - X = % de cumplimiento
de ANS: ANS: 80% >=X<85%

e  Rotacion superior al 50%

La aplicacion del descuento en la facturacion mensual no exime al contratista del
procedimiento sancionatorio al que haya lugar, cuando la Entidad lo considere
pertinente.

Las partes acordardn en el contrato que ante incumplimientos superiores a los
establecidos en la Tabla No. 2, o reiterados, la CREG dara cumplimiento al régimen
sancionatorio establecido en el contrato, consistente en la sancion penal
convencional de apremio y la sancidn penal convencional resarcitoria no definitiva.

Estaran sujetos cada uno de los pagos a la previa presentacion de los siguientes
documentos: i) presentacion de factura o cuenta de cobro por parte del contratista.
ii) el informe de las actividades realizado por parte del contratista cuando haya
lugar. iii) certificacion y/o soporte de cumplimiento del pago de los aportes al sistema
integral de seguridad social y parafiscal del periodo correspondiente a la ejecucion y
vigencia del contrato. iv) al recibo a satisfaccion de los productos pactados por parte
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del supervisor del contrato. v) todos los demas documentos soporte y cumplimiento
de los demas requisitos de ley.

il
i
b
=

La Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG hara los descuentos tributarios a
que haya lugar sobre los pagos, de acuerdo con las disposiciones vigentes u otros, en
caso de surgir nuevas disposiciones tributarias.

Comisién de Regulacién

de Energia y Gas

Los pagos se efectuardn mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria que
indique el contratista, reportada en el sistema SECOP II y la indicada en la
certificacion de cuenta bancaria anexa en los documentos requeridos para la
suscripcion del contrato.
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PLAZO DE EJECUCION

El contrato tendra una duracion desde la suscripcion del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de ejecucion, perfeccionamiento y legalizacion y
hasta el 26 de abril de 2026.

LUGAR DE EJECUCION
La ejecucion del objeto contractual se desarrollara en la ciudad de Bogota D.C.
VIGENCIA Y FECHA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Teniendo en cuenta que este proceso obedece a reglas de seleccion objetiva, el plazo para
dar respuesta a la presente invitacién a presentar propuesta finaliza el 22/01/2026, la
misma debera ser entregada a través del correo de radicacion de comunicaciones
externas dispuesto para la atencién y servicio al ciudadano: creg@creg.qov.co con copia
al correo milena.duran@creg.gov.co. Los valores de la propuesta deben ser en moneda
legal colombiana (COP) e incluir el valor de los impuestos a que haya lugar.

El proponente podra hacer presentar la propuesta conforme al modelo del Anexo 1
adjunto a la presente invitacion a presentar propuesta prestacion de servicios.

Cordialmente,
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Ordenador del Gasto

Nombre: Verdnica Ponce Vallejo

Cargo: Subdirectora Administrativa y Financiera

Comisién de Regulacién
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ANEXO N° 1
MODELO DE OFICIO DE PRESENTACION PROPUESTA

Ciudad, fecha

Sefior (a):

Nombre:

Cargo

Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)

Asunto: Presentacion de propuesta de servicios profesionales
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De manera atenta me permito presentar a su consideracion la propuesta de prestacion de
servicios profesionales de acuerdo con la invitacion de presentar propuesta con Radicado
‘indique numero radicado de la invitacion recibida’ en los siguientes términos:

il
i
b
=

OBJETO DE LA CONTRATACION: “indique objeto relacionado en la invitacién
recibida’

Comisién de Regulacién

de Energia y Gas

VALOR Y FORMA DE PAGO ‘“indique valor y forma de pago relacionada en la
invitacion recibida’
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El contrato tendra un valor total de PESOS M/CTE ($ )
incluidos todos los impuestos, costos directos e indirectos a que haya lugar de acuerdo con
las disposiciones legales vigentes.

Esta suma sera pagada por la Comision de Regulacién de Energia y Gas - CREG al
contratista de la siguiente manera: a) __ () primer pago por valor de PESOS
MCTE ($ ) en el mes de de 202 _; b) () pagos iguales por los
meses de 202_a 202 porvalorde PESOS M/CTE
% ) cada uno, los pagos estaran sujetos a la disponibilidad del Programa Anual
de Caja “PAC".

PLAZO DE EJECUCION

El contrato tendra una duracién desde la suscripcion del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de ejecucidn, perfeccionamiento y legalizacion y hasta el

LUGAR DE EJECUCION
‘indique el lugar conforme a lo relacionado en la invitacion recibida’

Con la aceptacion de la presente propuesta manifiesto que “SI/NO” me hallo incurso en
inhabilidades, incompatibilidades y/o conflicto de intereses establecidas por la ley para
contratar con el Estado, en especial las contenidas en las Leyes 142y 143 de 1994.

Atentamente,
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(Nombre Completo y Firma)
5 C. de C. No. de
By Tel:
¢ g5 correo electronico personal
o
[ AR La presentacion del ANEXO 1 debe realizarse en la papeleria o disefio o en formato personalizado del
U s proponente, es decir, no se puede presentar en papeleria ni formatos de la CREG.
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