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CONTRATO No. 2026-045
Fecha del Contrato Enero 2026
Contratante: Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG
Identificacion del contratante: NIT:900.034.993-1
Nombre del contratista: TALENTO SOLIDO SAS

Identificacion del contratista: 900.246.638-1

CLAUSULAS DEL CONTRATO

PRIMERA: OBJETO. 24 Servicio de Outsourcing

SEGUNDA: VALOR TOTAL Y FORMA DE PAGQO. El contrato tendra un valor estimado de
DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS VEINTICINCO MIL
SETECIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($283.725.750) incluidos todos los impuestos
a que haya lugar de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, asi como, todos los
costos directos e indirectos a que haya lugar.

El valor del contrato se pagara en cuotas mensuales o proporcional por la fraccion de mes, es
de mencionar que si no se trabaja todo el mes se saca la proporcion de fraccién de mes,
donde el valor diario correspondera a un valor de TRES MILLONES CIENTO CINCUENTAY
DOS MIL QUINIENTOS OCHO PESOS M/CTE ($3.152.508), el valor mensual base sera de
NOVENTA'Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA PESOS M/CTE ($94.575.250); cada uno en caso de presentar incumplimiento
se disminuye el valor en los porcentajes indicados en la tabla No. 2
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El valor mensual podra ser afectado con descuento en la facturacion mensual en las
proporciones indicadas en la tabla No. 2 cuando se presente al menos una de las condiciones
indicadas:

TABLA No. 2

DESCRIPCION

% ESTABLECIDO PARA EL DESCUENTO DE

LA FACTURACION MENSUAL

Ejecucién de actividades asignadas en Planner: 1 actividad
no ejecutada

Incumplimiento de los plazos pactados para las tareas
asignadas en Planner: Hasta 2 retrasos

Calidad y oportunidad en los reportes entregados: 3-4

devoluciones
Atencién de mesa de ayuda - X = % de cumplimiento de ANS]
ANS: 80% >=X<85%

Rotacion superior al 50%

devoluciones 15%

e  Atencion de mesa de ayuda - X = % de cumplimiento de ANS;
90% >=X<97%

e Rotacion superior al 33%

e Ejecucién de actividades asignadas: 2 actividades no
ejecutadas

e Incumplimiento de los plazos pactados para las tareas
asignadas en Planner: De 3a 5

e Calidad y oportunidad en los reportes entregados: 5-7 20%
devoluciones °

e Atencion de mesa de ayuda - X = % de cumplimiento de ANS;
85% >=X<90%

e Rotacioén superior al 45%

e  Ejecucion de actividades asignadas: 3 o mas actividades no
ejecutadas

e Incumplimiento de los plazos pactados para las tareas
asignadas en Planner: Mas de 5

e Calidad y oportunidad en los reportes entregados: >7 25%

La aplicacion del descuento en la facturacion mensual no exime al contratista del
procedimiento sancionatorio al que haya lugar, cuando la Entidad lo considere pertinente.
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Las partes acordaran en el contrato que ante incumplimientos superiores a los establecidos en
la Tabla No. 2, o reiterados, la CREG dara cumplimiento al régimen sancionatorio establecido
en el contrato, consistente en la sancion penal convencional de apremio y la sancion penal
convencional resarcitoria no definitiva.

Estaran sujetos cada uno de los pagos a la previa presentacion de los siguientes documentos:
i) presentacion de factura o cuenta de cobro por parte del contratista. ii) el informe de las
actividades realizado por parte del contratista cuando haya lugar. iii) certificacion y/o soporte
de cumplimiento del pago de los aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscal del
periodo correspondiente a la ejecucion y vigencia del contrato. iv) al recibo a satisfaccion de
los productos pactados por parte del supervisor del contrato. v) todos los demas documentos
soporte y cumplimiento de los demas requisitos de ley.

La Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG hara los descuentos tributarios a que
haya lugar sobre los pagos, de acuerdo con las disposiciones vigentes u otros, en caso de
surgir nuevas disposiciones tributarias.

Los pagos se efectuaran mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria que indique
el contratista, reportada en el sistema SECOP Il y la indicada en la certificacion de cuenta
bancaria anexa en los documentos requeridos para la suscripcion del contrato.

TERCERA: PLAZO DE EJECUCION. El contrato tendrd una duracion desde la
suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de ejecucion,
perfeccionamiento y legalizacion y hasta el 26 de abril de 2026.

CUARTA: APROPIACION PRESUPUESTAL. El valor del presupuesto oficial de este
contrato se encuentra amparado presupuestalmente con el certificado de
disponibilidad presupuestal CDP N.13226 expedido el 21 de enero del 2026.

QUINTA: OBLIGACIONES ENTRE LAS PARTES. Sin perjuicio de las obligaciones que
se deriven de la normatividad existente, en especial del Manual de Contratacion de la
Entidad, el contratista y la CREG deberan asumir las respectivas obligaciones.
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I. OBLIGACIONES DE LA CREG

Obligaciones generales de la CREG

a) Verificar previo a la suscripcion del contrato los documentos requeridos para la
contratacion.

b) Exigir y vigilar la ejecucion idonea y oportuna del objeto del contrato a través del
supervisor designado y/o a través de la interventoria que se contrate.

c) Pagar el valor total del contrato, en la forma estipulada en este contrato, previo
cumplimiento de los requisitos legales y aprobacion por parte del supervisor o
interventor.

d) Entregar la informacion requerida para el cumplimiento de las obligaciones de
EL CONTRATISTA, siempre y cuando no sea obligacion de este.

e) Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias a que hubiere lugar.

f) Presentar al contratista a través del supervisor o la interventoria las sugerencias
y observaciones sobre el trabajo a realizar para que se satisfaga la necesidad de
la CREG y el objeto de la contratacion.

g) Socializar los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

II. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Obligaciones generales del contratista

a) El contratista se obliga a cumplir con el objeto del contrato con total autonomia
técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad.

b) Responder por el adecuado y oportuno cumplimiento de las obligaciones
contraidas del contrato.
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c) Utilizar en debida forma las claves asignadas para el ingreso a los sistemas de
informacion y gestion de la CREG requeridos para la ejecucion del contrato y al
finalizar el mismo, informar para su desactivacion, garantizando la seguridad y
reserva de la informacidon conocida por estos u otros medios durante la
ejecucion.

d) Certificar por el Representante Legal o el Revisor Fiscal el pago del Sistema
Integrado de Seguridad Social y aportes parafiscales de acuerdo con la
normatividad vigente, y durante la ejecucion del contrato.

e) Dar cumplimiento con la ejecucion del contrato presentando la factura de cobro
y demds documentos requeridos de acuerdo con el plan de pagos establecido en
este contrato, asi como la respectiva publicacion de los documentos del tramite
de pagos en la plataforma del Sistema de Colombia Compra Eficiente SECOP II.

f) El contratista se obliga a dar estricto cumplimiento de la legislacion vigente
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, establecida en el Decreto 1072 de 2015 y
demas normas aplicables, durante la ejecucion del objeto del contrato, asi como a
las disposiciones administrativas, reglamentarias y/o a las instrucciones escritas
o verbales que sobre la materia determine la COMISION DE REGULACION DE
ENERGIA Y GAS CREG, y especialmente los siguientes aspectos: i) Socializar la
Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo de la CREG. Ii) Antes de iniciar
cualquier actividad en la CREG, todos los trabajadores del contratista deben
recibir induccion en Seguridad y Salud en el trabajo, por parte del profesional
del contratista encargado en este tema. iii) Garantizar la identificacion de
peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles, documentados, en
el marco de la Seguridad y Salud en el trabajo durante la ejecucion del contrato.
iv) Garantizar que todos los colaboradores vinculados para la ejecucion del
contrato se encuentren afiliados al Sistema de Seguridad Social, incluido los
riesgos laborales. v) Garantizar que los colaboradores vinculados para la
ejecucion del contrato o convenio cuentan con los Elementos de Proteccion
Personal requeridos para la realizacion de sus actividades. En caso de deterioro,

Proceso GESTION DE BIENES Y SERVICIOS Codigo: BS-FT-039 Version: 1

Documento CONTRATO PERSONA JURIDICA Fecha ultima revision: 06/11/2024 Paginas: 5 de 20

Toda copia en PAPEL es un "Documento no Controlado™ a Excepcion del original, por favor asegurese de que ésta es la version vigente. La impresion o fotocopia,
total, o parcial, de su contenido, esta restringida sin la autorizacion expresa del Representante de la Direccion para el Sistema de Gestién de Calidad. Formato
electronico.

Informacion Publica



BS-FT-039_V1
Contrato Persona Juridica

dafio o pérdida deberad contemplarse los protocolos correspondientes para la
reposicion, sin afectar la ejecucion del contrato o convenio. vi) Garantizar que el
equipo que desarrolle las actividades contractuales cuente con los examenes
médicos ocupacionales requeridos de acuerdo con las actividades propias del
objeto contratado y la normatividad vigente. vii) Informar a la CREG los
Accidentes de Trabajo y enfermedad Laboral el equipo que desarrolle las
actividades contractuales, reportando a la ARL y EPS, durante el plazo de
ejecucion del contrato. viii) Garantizar que el personal que desarrolle las
actividades contractuales cuente con los equipos, herramientas y capacitacion
requeridas conforme a la labor a ejecutar con el objetivo de prevenir accidentes
y enfermedades laborales. ix) Promover la participacion del equipo que
desarrolla las actividades contractuales en las sesiones, estrategias y demas
acciones que programe la CREG en el marco del Sistema de Gestion para la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

g) Conocer la Politica de Equidad, Diversidad e Inclusion de la Comision de
Regulacion de Energia y Gas- CREG, mediante la cual se establecen los
lineamientos que promueven la cultura de respeto a la diversidad, igualdad, no
discriminacion, e inclusion. Politica que se encuentra disponible mediante
solicitud al correo electrénico: creg@creg.gov.co.

h) Mantener actualizado su domicilio durante el plazo de ejecucion del contrato y
seis (6) meses mas.

1) Presentarse a la CREG en el momento en que sea requerido por ésta para la
suscripcion de la correspondiente acta de liquidacion del contrato, si a ello
hubiere lugar.

j) Todas las demdas que resulten necesarias e indispensables para el cabal
cumplimiento de los fines del contrato.

Obligaciones especificas del contratista
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a) Gestion de soporte
Garantizar la Gestion de soporte durante la ejecucion del contrato, para cumplir con el
objetivo de atender los requerimientos e incidentes presentados por los usuarios
1. Cumplir con los ANS establecidos en el Catalogo de Servicios de IT con una
meta minima del 97%
2. Gestionar incidentes y requerimientos de acuerdo con las mejores practicas
ITIL
3. Registrar los incidentes de requerimientos en la herramienta Aranda Service
Desk
4. Registrar la informacion requerida por las Herramientas de Aranda: Asset
Management y CMDB y mantenerlas actualizadas
5. Elaborar informes mensuales de requerimientos e incidentes.

b) Soporte para administracion de Infraestructura
El contratista se compromete a desplegar, todas las acciones necesarias para
suministrar el soporte que requiera la CREG en aras de garantizar la continuidad del
servicio, adelantar las acciones que sean requeridas y evidenciar mejoras. Lo anterior
basados en las politicas y criterios que imparta la entidad para:
1. Garantizar la continuidad de los servicios
Gestionar las Redes manteniendo la conectividad
Gestionar los Canales de internet
Implementar lar politicas del Firewall de acuerdo con las indicaciones de la
entidad
Manejar la Consola del Antivirus
Gestionar el Directorio activo
Administrar la Plataforma VMWARE
Administrar AZDigital
. Gestionar la SAN
10. Generar los respaldos de la Entidad
11. Garantizar una disponibilidad de los servicios

> W

© 0 N o v

¢) Gestion del Dominio de Sistemas de Informacion
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Gestionar los Sistemas de Informacion de la entidad manteniendo los lineamientos
establecidos en el ejercicio de Arquitectura Empresarial de T, tanto para el Dominio de
Sistemas de Informacion como para el Dominio de Informacion. Lo anterior implica
que el contratista deberd, entre otras cosas:

1. Mantener la dindmica de cumplimiento de la arquitectura de sistemas
de informacion e informacion que la entidad tiene, vigilando y haciendo
cumplir los lineamientos existentes frente a los alcances de los cambios
que sean solicitados.

2. Administrar el SVN y coordinar con los proveedores tercerizados
encargados de los desarrollos su debida actualizacion.

3. Apoyar el levantamiento de requerimientos para las nuevas propuestas
de desarrollo que se adelanten.

4. Apoyar al usuario funcional para el desarrollo de las pruebas.

5. Realizar con el personal de seguridad de la informacion las pruebas que
sean necesarias para dar cumplimiento a las politicas establecidas.

6. Revisar la documentacion técnica y funcional que soporte la entrega de
los nuevos desarrollos.

7. Gestionar la debida operacion entre los diferentes ambientes de
operacion, prueba y desarrollo.

8. Realizar las actividades relacionadas con la implementacion de la
Politica de Gobierno Digital en lo concernientes a Sistemas de
Informacidn, Interoperabilidad, Accesibilidad, Usabilidad, tramites y
manejo de datos abiertos.

9. Gestionar los requerimientos relacionados con los servidores Linux y su
administracidon para garantizar la continuidad de los servicios que
alojan.

d) Monitoreo de Plataforma Tecnologica
1. Contar con un Centro de monitoreo 7X24X365, para monitorear la
Plataforma tecnoldgica de la CREG, con personal diferente al encargado
de la atencion presencial, que opera como soporte.
2. Proporcionar una herramienta que permita definir umbrales sobre los
servicios y servidores, y genere alertas.
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3. Detectado el evento, analizado y categorizado, deberda reportar a la
CREG, y al grupo de atencion presencial o virtual, la novedad
presentada, con el fin de recuperar los servicios en el menor tiempo
posible y asegurar la disponibilidad de la infraestructura.

e) Apoyo con el soporte tecnoldgico

1. Garantizar el soporte tecnologico para incorporacion de los productos
resultantes de la ejecucion de los proyectos que se adelanten en el area,
de acuerdo con las instancias de Gobierno de IT que establezca la
entidad.

2. Contar con la experticia técnica para adelantar las acciones necesarias
que soporten las actividades requeridas sobre la Plataforma producto de
la ejecucion de los proyectos.

f) Documentacion
1. Generar y actualizar la documentacion requerida para el area como parte
del Sistema de Gestion de Calidad.
2. Elaborar o modificar manuales, instructivos o procedimientos técnicos.
Diligenciar documentos correspondientes a la Gestion de cambios.
4. Generar, almacenar, publicar y actualizar toda la documentacion de la
plataforma en el Sitio destinado para tal fin.
5. Generar y actualizar la documentacion requerida para el Sistema de Gestion
de Seguridad de la informacion.

w

g) Disponibilidad

El contratista sera el unico responsable por la vinculacion del personal, lo cual
realizard en su propio nombre y por su cuenta y riesgo, sin que la Comision de
Regulacion de Energia y GAS, CREG, adquiera relacion laboral con este personal. Por lo
anterior, el contratista contara con independencia administrativa.

El personal asignado por el contratista proveedor seleccionado para la ejecucion del
contrato debera tener una disponibilidad presencial desde las 08:00 hasta las 17:00
horas de lunes a viernes (en dias habiles).
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1. Presencial fuera de este horario, en caso de contingencias,
programacion de actividades que requieren ventanas, o por necesidades
propias del servicio de la CREG.

2. Brindar disponibilidad permanente de servicio a la Infraestructura en
caso de contingencias. Esta disponibilidad es de 7X24, sujeta a las
necesidades del servicio y las contingencias que se presenten.

3. Contar con la disponibilidad remota: 7x24, cuando la entidad lo
requiera.

4. Contar con un esquema de contingencia para asegurar la continuidad
del servicio (cubrir ausencias de personal) con los niveles requeridos. El
proveedor deberd garantizar que el personal asignado sera el
presentado en la propuesta de la presente solicitud, o en su defecto, que
reuna calidades iguales o superiores al personal presentado con la
propuesta.

5. Informar acerca de cualquier modificacion del equipo de trabajo, la cual sera
consultada y autorizada previamente por la Comision de Regulacion de
Energia y GAS, CREG, y se realizara con personal que tenga una experiencia y
capacitacion equivalente o superior a los perfiles del personal originalmente
propuesto. La CREG también podra solicitar modificaciones al equipo de
trabajo con justificacion motivada.

Durante la ejecucion del contrato el contratista no podra realizar cambios de
personal superiores al 50% del personal presentado en la propuesta original

6. Cambios del personal, en caso de cambio del personal, debera remitirse la

la hoja de vida quien debera cumplir con igual o mejor perfil en formacion y
experiencia al presentado en la propuesta original (con el que suscribio el
contrato 2025-094), y esta se debera contar con previa autorizacion de la
CREG.

7. Todo cambio de personal superior al 50% constituyen una desmejora de la
calidad y afectaran el valor mensual a facturar del mes en que se hace el
cambio de acuerdo con las condiciones de la Tabla No. 2.
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8. Contar para el recurso humano con disponibilidad de celular (para mantener
comunicacion con la Entidad en caso de presentarse contingencias), pero este
es responsabilidad del CONTRATISTA.

9. Soportar las ausencias del personal asignado a la ejecucion del contrato
con un recurso que el proponente que resulte seleccionado enviard a la
CREG en un plazo NO superior a cuatro (4) horas.

h) El contratista deberd garantizar la disponibilidad de personal certificado en los
productos descritos a continuacion, para lo cual debera adjuntar las
certificaciones respectivas. El personal con las certificaciones servira como
apoyo a la ejecucion del contrato cuando éste lo requiera.

» Oracle: Oracle Database 12c Administrator Certified Associate o superior

» Fortinet: Certificacion Network Security Professional o superior

» Arquitectura Cloud Oracle: Minimo Oracle Cloud Infrastructure 2022
Certified Architect Associate

» Arquitectura Cloud AWS: AWS Certified Solutions Architect Associate o
AWS Certified Solutions Architect — Profesional.

1) Para la ejecucion del contrato, la entidad requiere que el contratista suministre los
perfiles presentados para prestar los servicios, los cuales deberan ser propuestos con
base en el cumplimiento de los siguientes requerimientos de formacion y experiencia.

Los perfiles para prestar los servicios no podran ser cambiados por perfiles de menos
requisitos de formacion y experiencia durante la ejecucion del contrato. En caso de ser
asi, se aplicara la afectacion en el valor de la facturacion de acuerdo con lo especificado
en la Tabla No. 2.
Para todos los efectos se entiende que el oferente debe tener vinculado al personal
ofertado.

o Para la Gestion de soporte — Agente Mesa de Ayuda

» Formacion: Ingeniero de Sistemas
» Capacitacion o certificacion en ITIL Foundations
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» Experiencia General: Minimo cuatro (4) afios en: Gestion de Hardware y
Software sobre la plataforma especificada
» Experiencia especifica Minima de tres (3) afios en:
e Gestion de soporte y/o de servicios, administracion de incidentes
e Suite de Office365 (Word, Excel, Power Point, Teams, Outlook,
OneDrive, Power BI, SharePoint, Power Apps, Power Automate,
Forms)
e Manejo de antivirus
e Productos ARANDA: ASDK, Asset Management y CMDB

0 Para Soporte de Administracion de Infraestructura - Administracion de
Infraestructura
e Formacion: Ingenieria de sistemas, electronico o de telecomunicaciones
e Capacitacion o certificacion en ITIL Foundations
e Experiencia General: Minimo cinco (5) afios de experiencia profesional en:
o Administracion de Centro de computo
o Red de datos
o Firewall Fortinet
o Hyperconvergencia
e Experiencia especifica: Minima de cinco (4) afios en:
Administracion de servidores Windows Server 2019 o superior
Administracién de Directorio activo, DHCP, DNS y WSUS
Administracion de Office365 (Activaciones, configuraciones, Gestion
de consola, PowerShell)
Plataforma Virtual con VMWARE.
Gestion de unidades de almacenamiento SAN
Administrador de Cloud Oracle
Administrador de Cloud AWS

O O O O

0 Para Arquitectura Empresarial — Arquitecto Empresarial
e Formacion: Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Sistemas y Computacion,
Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones, Ingenieria Informatica,
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Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria de software, Ingenieria en
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

e Titulo de especializacion o Maestria en Arquitectura Empresarial o
Arquitectura de Tecnologias de Informacion o Certificacion TOGAF
Enterprise Architecture Foundation o superior

e Experiencia profesional: Minimo cinco (5) afios de experiencia profesional
en funciones o actividades en Arquitectura Empresarial

0 Para la Gestion del Dominio de Sistemas de Informacion - Dominio de Sistemas
de Informacion
e Formacion: Ingenieria de Sistemas, Electrénico o de Telecomunicaciones
e Especializacion o Maestria en ingenieria de sistemas, o especializacion en
construccion de software o ingenieria de software
e Experiencia General: Minimo siete (7) afios de experiencia profesional en
funciones o actividades en:

. Desarrollo de Sistemas de Informacion o Arquitecto de Sistemas
de Informacion
. Ambientes Linux y Windows
. Base de Datos Oracle
e Experiencia especifica: Minimo cinco (5) afios en:
. Desarrollo de software en tecnologias Java, JEE y PL/SQL
. Integracion de aplicaciones
. Arquitecturas orientadas a servicios
. Aplicaciones en servicios de nube
. Conocimientos en metodologias agiles (SCRUM preferiblemente)

SEXTA: COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD. El contratista se obliga en todo
tiempo, incluso después de vencida la vigencia del contrato, a mantener en reserva y
estricta confidencialidad la informacion que conozca en virtud del desarrollo del
objeto del contrato. El contratista dentro del libre ejercicio de la autonomia de la
voluntad se obliga de manera expresa y bajo las sanciones de incumplimiento previstas
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en este contrato, a: 1. Utilizar la INFORMACION CONFIDENCIAL a que tenga acceso,
exclusivamente para los propdsitos del presente contrato. 2. No comunicar, divulgar,
aportar, o utilizar la INFORMACION CONFIDENCIAL a ningun titulo frente a terceros ni
en provecho propio, diferente de los propdsitos relativos a este contrato. 3. Permitir el
acceso a la INFORMACION CONFIDENCIAL solo a los colaboradores vinculados para la
ejecucion del contrato o convenio. 4. Responder directamente frente a terceros y
mantener indemne a la Comision de Regulacion de Energia y Gas “CREG”, del manejo
que sobre la INFORMACION CONFIDENCIAL, efectuaren por un uso no autorizado de la
misma por parte del contratista o en violacion de lo previsto en esta clausula. 5.
Expresamente se obliga el contratista dentro del libre ejercicio de la autonomia de su
voluntad a responder por cualquier uso de laINFORMACION CONFIDENCIAL en forma
violatoria de lo acordado en esta clausula, cuando tal actividad sea desplegada por
alguna de las personas, empleados o contratistas a su cargo dispuesto como personal
del contratista para la ejecucion de este contrato.

El compromiso de confidencialidad adquirido por el contratista constituye un pacto
contractual cuyo incumplimiento genera las consecuencias pactadas en este contratoy
demas legales en caso de incumplimiento contractual. En ningun caso podra alegar el
contratista, en violacion de este pacto contractual, que cualquiera de la calificada en
esta clausula como INFORMACION CONFIDENCIAL, tiene caracter de informacion
publica. Es entendido y aceptado por las partes que el manejo de la informacion
publica producida o manejada en virtud de este contrato, esta a cargo exclusivo de la
Comision de Regulacion de Energia y Gas “CREG”.

El contratista se obliga a cumplir las politicas, sub-politicas y procedimientos
establecidos como controles en el Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion.

Cuando las actividades contratadas sean ejecutadas por alguna de las personas,
empleados o contratistas a cargo del proveedor, éste debe garantizar el compromiso

Proceso GESTION DE BIENES Y SERVICIOS Codigo: BS-FT-039 Version: 1

Documento CONTRATO PERSONA JURIDICA Fecha ultima revision: 06/11/2024 Paginas: 14 de 20

Toda copia en PAPEL es un "Documento no Controlado™ a Excepcion del original, por favor asegurese de que ésta es la version vigente. La impresion o fotocopia,
total, o parcial, de su contenido, esta restringida sin la autorizacion expresa del Representante de la Direccion para el Sistema de Gestién de Calidad. Formato
electronico.

Informacion Publica



BS-FT-039_V1
Contrato Persona Juridica

del cumplimiento por parte de estos, de los requisitos del sistema de gestion de
seguridad de la informacion de la CREG. Cuando se tenga acceso a informacion que
contenga datos personales como dato privado, semi-privado, sensible o de nifios, nifias
y adolescentes, el contratista se hace responsable de la no divulgacién, uso o
explotacion de esta informacion, a menos que cuente con la previa autorizacion
expresa de la CREG para transferir, transmitir o ceder previo cumplimiento de los
requisitos de la Ley 1581 de 2012.

SEPTIMA: SUPERVISOR. El supervisor de este contrato estard a cargo de quien designe
el ordenador del gasto, a quien le corresponde velar por el cabal cumplimiento de las
obligaciones de las partes de conformidad con el Manual de Supervision BS-MN-002.

OCTAVA: GARANTIAS. Fl Contratista se obliga a constituir a favor de la Comisién de
Regulacion de Energia y Gas (CREG), Garantia Unica de Cumplimiento a favor de
Entidades Estatales, expedida por una entidad bancaria o compaifiia de seguros
legalmente autorizada para funcionar en Colombia, que cubra los siguientes amparos:

Cumplimiento: Poliza de seguro por un valor asegurado equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor del total del contrato y una duracion igual al plazo de este y seis
(6) meses mas.

Calidad del servicio: Pdliza de seguro por un valor asegurado equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor del contrato y una duracion igual al plazo de este y un (1) afio
mas.

Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: Pdliza de
seguro por un valor del cinco (5%) del valor total del contrato y con una duracién igual
al plazo del contrato y tres (3) afios mas.

Estas garantias seran aprobadas por la Comision de Regulacion de Energia y Gas
(CREG) cuando cumpla con los requisitos legales y contractuales establecidos en el
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presente contrato. Cuando haya lugar a la modificacion del plazo o valor del presente
contrato, el Contratista debera constituir los correspondientes certificados de
modificacion.

NOVENA: PROPIEDAD INTELECTUAL. El contratista acepta y reconoce que, de
acuerdo con el articulo 20 de la Ley 23 de 1982, modificado por el Articulo 28 de la Ley
1450 de 2011, solo percibira el monto pactado en el presente contrato, sin que haya
lugar a remuneracion adicional por parte de la Comision de Regulacion de Energia y
Gas -CREG debido a que los productos que llegare a crear, desarrollar o mejorar en
ejecucion del mencionado contrato.

DECIMA: INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTO DE INTERESES.
Con la aceptacion del contrato a través del SECOP I, el contratista, manifiesta que no se
halla incurso en inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses establecidas

por la ley para contratar con el Estado, en especial las contenidas en las Leyes 142y 143
de 1994.

DECIMA PRIMERA: NORMATIVIDAD APLICABLE. La Comisién cuenta con un
régimen especial en materia de contratacion y los procesos contractuales se rigen por el
derecho privado en armonia con las disposiciones del Manual de contratacion de la
entidad, las normas del Cédigo Civil y del Codigo de Comercio, y las especiales que le
sean aplicables.

La Comision, en el desarrollo de la actividad contractual aplicard los principios de la
funcién administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la
Constitucion Politica, respectivamente segun sea el caso y estaran sometidas al régimen
de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal.
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DECIMA SEGUNDA: SANCION PENAL PECUNIARIA CONVENCIONAL. Las partes
dentro del libre ejercicio de la autonomia de su voluntad expresamente pactan los
siguientes acuerdos de orden economico:

SANCION PENAL CONVENCIONAL DE APREMIO (MULTAS) AL CONTRATISTA. En
caso de mora o incumplimiento parcial de las obligaciones por parte del contratista, a
titulo de apremio, la Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG podra declarar
este hecho y hacer efectivos apremios o multas diarios y sucesivos del uno por mil
(1X1000) diario sobre el valor del contrato y por un monto total que no exceda del diez
por ciento (10%) del valor total del contrato. Estos apremios convencionales una vez
declarados por la Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG se pagaran, en su
orden, mediante compensacion con las sumas debidas al contratista; en caso de
insuficiencia de saldos para cubrir este valor se cancelaran directamente por el
contratista o se imputaran a la poliza de cumplimiento a eleccion de la Comision de
Regulacion de Energia y Gas - CREG. En caso de que el contratista pague la suma debida
no se afectara la poliza de cumplimiento.

SANCION PENAL CONVENCIONAL RESARCITORIA NO DEFINITIVA. Sin perjuicio
de lo estipulado en el Numeral 1 de esta Seccion, en caso de incumplimiento de las
obligaciones por parte del contratista, el contratista debera pagar a la Comision de
Regulacion de Energia y Gas CREG, a titulo de sancién penal pecuniaria, una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato cuyo monto se imputara al de
los perjuicios definitivos que sufra la Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG
por tal incumplimiento. Las partes pactan que esta sancion penal pecuniaria tiene
caracter parcial, que no extingue ni compensa las obligaciones contractuales a cargo
del contratista y que es compatible con lo pactado en el Numeral 1 de este titulo y con el
cobro definitivo de perjuicios que, por via judicial o extrajudicial, debiera hacer la
Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG, en caso de incumplimiento del
contrato por el contratista. Esta sancion penal pecuniaria se pagard, en su orden,
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mediante compensacion con las sumas debidas al contratista; en caso de insuficiencia
de saldos para cubrir este valor se cancelaran directamente por el contratista o se
imputaran a la poliza de cumplimiento a eleccidon de la Comision de Regulacion de
Energia y Gas - CREG. En caso de que el contratista pague la suma debida no se afectara
la pdliza de cumplimiento.

DECIMA TERCERA: INDEMNIDAD. El contratista se obliga para con la Comisién de
Regulacion de Energia y Gas - CREG a mantenerla indemne de cualquier reclamacion
proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del contratista.

DECIMA CUARTA: CESION. Fl contratista no podra ceder este contrato, total o
parcialmente, sin autorizacion previa y expresa de la Comision de Regulacion de
Energia y Gas - CREG.

DECIMA QUINTA: LIQUIDACION. El presente contrato se liquidard de comun
acuerdo dentro de los seis (6) meses siguientes a su terminacion, con la certificacion por
parte del supervisor, de que el objeto contratado fue cumplido satisfactoriamente de
acuerdo con los términos contractuales. Conforme al Manual de Contratacion de la
Entidad.

DECIMA SEXTA: MODIFICACION, SUSPENSION, PRORROGA Y ADICION. Las
partes podran modificar, adicionar, suspender o prorrogar cualquiera de los términos
de la presente contratacion mediante suscripcion de actas en la que conste el evento,
cuando medie algunas de las siguientes razones: a) circunstancias de fuerza mayor o
caso fortuito debidamente comprobados. b) por solicitud debidamente sustentada
manifestada por las partes. Cuando ocurra tal evento, el contratista hara las
modificaciones de la correspondiente garantia. En caso de suspension el término de
suspension no serda computable para efecto del plazo de ejecucion ni dara derecho a
exigir sobrecostos o reajustes diferentes a los pactados en el presente contrato.
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DECIMA SEPTIMA: COMPROMISO ANTICORRUPCION. El contratista se
compromete a NO OFRECER y NO DAR ddadivas, sobornos, gratificaciones o atenciones
en especie, ni financiar fiestas, recepciones u homenajes o cualquier forma de halago,
retribuciones o prebenda a servidores publicos, asesores, directivos de la COMISION
DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS (CREG), directamente o0 a través de contratistas o
terceros, antes, durante o después de las diferentes etapas del proceso de contratacion.
En caso de ser presionado, inducido o constrefiido por servidores publicos, asesores,
directivos de la Entidad, el contratista se compromete a informar y adjuntar las
evidencias correspondientes en los canales oficiales determinados por la
Entidad para este fin.

DECIMA OCTAVA: APROBACION DE LA CONTRATACION. El Ordenador del Gasto
aprueba la presente contratacion previa presentacion y recomendacion del Comité de
Compras segun acta N 40 del dia 26 de diciembre del 2025, a través de la modalidad de
contratacion: INVITACION A UN PROPONENTE.

DECIMA NOVENA: LUGAR DE EJECUCION. El presente contrato se ejecutara en la
ciudad de Bogota.

VIGESIMA: PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION. El presente contrato se
perfeccionay se legaliza con la aceptacion de las partes en el SECOP II. Para la ejecucion
se requiere de: 1) La aprobacion por parte de la Comision de Regulacion de Energia y
Gas (CREG) las garantias que el Contratista constituya para amparar el contrato cuando
haya lugar a ello. 2) La expedicion del respectivo registro presupuestal por parte de la
Subdireccion Administrativa y Financiera de la Comision de Regulacion de Energia y
Gas “CREG”.

Para todos los efectos legales el domicilio contractual serd la ciudad de Bogota D.C
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El presente contrato es suscrito por las partes (Entidad Estatal y Contratista) de manera
electronica a través del Sistema Electronico de Contratacion Publica - SECOP .
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