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1. ENTORNO CUIDADOR COMUNITARIO

Las actividades a ejecutarse desde el entorno cuidador comunitario se realizan a través de 2
acciones como son: Desarrollo de la interaccion integral e integrada en la identificacion y
gestion del riesgo individual y en colectivos que busca promover el cuidado individual colectivo
a partir de habitos y condiciones saludables mediante el desarrollo de actividades pedagogicas
en salud Publica dirigida a la poblacion que habita o transita en los territorios priorizados. En
donde, dan respuesta a través de los procesos de educacion y comunicacién a las acciones
en salud ambiental, seguridad alimentaria y nutricional y salud materna infantil.

A su vez, desde la accion integrada Desarrollo de la Interaccién Integral e Integrada en la
Gestion en los Niveles Gestion en los Niveles Meso y Micro de la Salud Publica del Entorno
Cuidador Comunitaria “Bienestar Con Nuestras Comunidades” busca realizar el seguimiento
técnico y administrativo de los productos para evaluar la operacion de los mismos desde su
planeacion hasta los resultados.*

1.1. SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO DEL 01 DE AGOSTO AL 30 DE SEPTIEMBRE
DE 2025

En el ejercicio de seguimiento retrospectivo desarrollado para la Subred Sur Occidente, por
parte del equipo de apoyo a la supervision, para el periodo del convenio comprendido entre el
01 de agosto al 30 de septiembre del 2025, se identificaron aspectos relevantes en el
desarrollo de las actividades frente a insumos, talento humano, y gestion documental, que se
presentan a continuacion:

1.1.1. Insumos

La Subred Sur Occidente no dispuso con oportunidad y suficiencia de los insumos definidos
por los anexos 6 y 8, para el desarrollo de la totalidad de las actividades descritas en el
lineamiento operativo, ya que en el producto No.42 Dispositivos comunitarios para el cuidado
colectivo para el bienestar, no se conté con el insumo "Juego Ruta Materno Perinatal”.

! bocumento operativo del entorno cuidador comunitario - vigencia diciembre 2024 -septiembre 2025.
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1.1.2. Talento Humano

La Subred, desde el inicio del convenio adelantd los procesos de contratacion
correspondientes para la consecucion de la totalidad del talento humano definido en el
lineamiento operativo para el desarrollo integral de las actividades, sin embargo, durante el
seguimiento efectuado por el equipo de apoyo a la supervision, se identificoO que se presentd
rotacion por pago de horas adicionales, 5591 horas adicionales en el mes de agosto 2025,
perfil profesional universitario 2 (979 horas), perfil técnico 1 (472 horas) y perfil gestor
comunitario (4140 horas). Para el mes de septiembre 2025 se realizaron 5369 horas
adicionales, perfil profesional universitario 2 (493 horas), perfil técnico 1 (552 horas) y pefrfil
gestor comunitario (4324 horas).

Se identificé en el seguimiento por parte del equipo de apoyo a la supervision, que los
profesionales contratados por parte de la Subred, contaban con el perfil y la experiencia
definida por el lineamiento, lo cual se corrobor6 mediante la revisién del aplicativo dispuesto
por la Secretaria Distrital de Salud a través del link
htpp://gesiaplicaciones.saludcapital.gov.co/contratos/contratos, revisando un total de 323
colaboradores para el periodo del 01 de agosto al 30 de septiembre 2025, de diferentes
disciplinas como son, para el mes de agosto 2025: un (1) profesional especializado 2
(Referente de Entorno), siete (7) profesionales especializados 4 (operativo), ochenta y dos
(82) profesionales universitario 2 (operativo), como enfermera, fisioterapia, trabajo social,
psicologia, licenciado en educacion fisica, pedagogia, terapeuta ocupacional, artes plasticas,
ingenieria quimica, ingenieria ambiental, ingenieria agronoma, medicina veterinaria
zootecnista, administracién y gestion ambiental, gedgrafo (a), treinta y uno (31) Técnico 1
(Operativo) tecndlogo en actuacion, técnico ambiental, técnico en auxiliar de enfermeria,
técnico en artes, técnico en actuacion. Dos (2) Técnico 2 (operativo), treinta y siete (37)
Gestores comunitarios y tres (3) Gestores comunitarios con pertenencia étnica, para un total
de colaboradores de ciento sesenta y dos (162) perfiles. Para el mes de septiembre 2025: un
(1) profesional especializado 2 (Referente de Entorno), siete (7) profesionales especializados
4 (operativo), ochenta (80) profesionales universitario 2 (operativo), como enfermera,
fisioterapia, trabajo social, psicologia, licenciado en educacién fisica, pedagogia, terapeuta
ocupacional, artes plasticas, ingenieria quimica, ingenieria ambiental, ingenieria agronoma,
medicina veterinaria zootecnista, administracion y gestion ambiental, gedgrafo (a), treinta (30)
Técnico 1 (Operativo) tecnélogo en actuacién, técnico ambiental, técnico en auxiliar de
enfermeria, técnico en artes, técnico en actuacion. Dos (2) Técnico 2 (operativo), treinta y siete
(37) Gestores comunitarios y tres (3) Gestores comunitarios con pertenencia étnica, para un
total de colaboradores de ciento sesenta (160) perfiles, no se contd con personal de planta.

Igualmente se verifico el pago de honorarios acorde a lo definido en el anexo 9, teniendo como
insumo las planillas de pagos del periodo, suministradas por la Subred.
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1.1.3. Gestion Documental

La Subred Sur Occidente present6 oficio, para el mes de agosto 2025 con radicado No.
2025ER43859 del 05/09/2025; con alcance radicado 2025ER48585 del 26/09/2025 y para el
mes de septiembre 2025 se verifica oficio con radicado No. 2025ER50611 del 07/10/2025; con
alcance radicado 2025ER54927 del 28/10/2025, soportes de los compromisos especificos del
Convenio Interadministrativo No0.4175 -2024, mediante el cual se efectu6 la entrega del plan
de gestion documental; adicionalmente el entorno cuidador comunitario envié de manera
mensual el avance del proceso a la profesional de apoyo del GSP-PSPIC a lo largo de la
ejecucién del convenio.

En el informe del entorno se evidencié: la tabla de retencion documental, tablas de
actualizacion del FUID (Formato Unico de Inventario Documental), informacion actualizacion
por cada componente, nombre de series y subseries o0 asuntos, nombre del expediente,
namero del expediente, fechas y unidad de conversion.

El entorno cont6 con un espacio fisico en la sede Laureles Cl. 73a Sur 80 N — 77 en la bodega
del entorno comunitario y se cuenta con el archivo central en la sede de Zona Franca cra. 106
N 15A 32, se evidencio las unidades de conservacion organizadas en estantes por estrategia,
cada unidad de conservacion se encontrd con el respectivo rotulo de marcacién, donde se
encontraron almacenadas las unidades de conservacién en carpetas, con la respectiva
rotulacion y foliacion, se validé la actualizacion del FUID correspondiente al periodo del 01 de
agosto al 30 de septiembre de 2025, con soporte de planillas de toma de temperatura la cual
se realizé 1 vez en el dia.

1.1.4. Analisis de Ejecucion Programatica - Entorno Cuidador Comunitario

Tabla No. 1. Ejecucion programatica — Entorno Cuidador Comunitario

o Nombre del Meta periodo del 01 de agosto al 30 de septiembre de 2025
Codigo
producto
Nivel de Meta total programada Meta total ejecutada % ejecucion Meta verificada
Operacion periodo Periodo programatica periodo
# Caracterizacion Subred 2 2 100% 2
territorial
Dispositivos
42 comunitarios parael | g, o 2.304 1728 75% 1728
cuidado colectivo
para el bienestar
43 | omadasNAS Subred 2 1,8819516 94,09% 18819516
ienestar
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M i 101 | i 202
Nombre del eta periodo del 01 de agosto al 30 de septiembre de 2025

el producto

Nivel de Meta total programada Meta total ejecutada | % ejecucion | Meta verificada
Operacion periodo Periodo programatica periodo

Escuchar para MAS

M bienestar

Subred 2 2 100% 2

SPAcios de

47 Bien_estar

Subred 2 1,777488 88,87% 1,777488

Abordaje
49 comunitario étnico - Distrital 2 2 100% 2
Rrom gitano

Gestion en los
niveles meso y
micro de la salud
publica del Entorno
50 cuidador Subred 2 2 100% 2
comunitaria
“Bienestar con
nuestras
comunidades”
Fuente: Informes de gestién y actas de seguimiento retrospectivo del 01 de agosto al 30 de septiembre de 2025.- Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Teniendo en cuenta la informacion presentada en la tabla anterior, se evidencia que para el
periodo en seguimiento el entorno cuidador comunitario alcanzé una ejecucién total del
75,11%, afectada por falta de contratacién de talento humano que corresponde al perfil de
profesionales universitarios 2 (enfermera, fisioterapia, trabajo social, psicologia, profesional en
artes, pedagogo, licenciado en educacion fisica, terapeuta ocupacional, sociélogo), Técnico 1
(técnico en auxiliar de enfermeria, técnico ambiental) y Gestores comunitarios, para garantizar
la ejecucion completa de las actividades programadas. Se identificd que debido a la rotacién
del personal se adelantaron las acciones requeridas por parte de la oficina de contratacion de
la subred, sin embargo, los tramites no fueron efectivos, por lo cual no se contdé con la
disponibilidad de la totalidad del talento humano.

De lo anterior se precisa que los productos No. 42 y N0.47 presentaron una ejecucion entre el
75% y 89,99% con un peso porcentual del 28,57%, seguido de los productos No0.43 que
presentd una ejecucion entre el 90% y 99,99% con un peso porcentual del 14,29%, finalmente
los productos No.41, 44, 49 y 50 que presentaron una ejecucion del 100% lo cual corresponde
a un 57,14% del entorno.

Como fortaleza se identificd en la operacién del entorno, que el talento humano se encontraba
capacitado, adicionalmente cumplieron con las actividades programadas y descritas en los
lineamientos técnicos y se conté con organizacion en la presentacion de soportes en el
momento del seguimiento.

Para el periodo del 01 de agosto al 30 de septiembre 2025 no se generaron planes de mejora.
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1.1.5. Ejecucion financiera del periodo del 01 de agosto al 30 de septiembre de 2025

Tabla No. 2. Ejecucioén financiera del 01 de agosto al 30 de septiembre de 2025

Acumulado periodo 01 de agosto al 30 de septiembre de 2025 il sl czigzasgosto A G BT 50
Codigo actividad
Iin:a'::ignto Valor criterio
glosa total
Valor total convenio | Valor total ejecutado | % de ejecucion convenio Valor glosa % de glosa
hasta 30/09/2025 periodo periodo definitivas odeg
G2
41 $220.523.280 $44.243.090 20,06% $0 $0 0%
42 $1.496.210.990 $ 275.665.326 18,42% $8.269.960 $ 8.269.960 3%
43 $2.260.875.311 $447.542.669 19,80% $0 $0 0%
44 $1.027.028.326 $212.707.513 20,71% $0 $0 0%
47 $1.425.391.913 $261.632.554 18,36% $0 $0 0%
49 $ 165.392.460 $33.182.317 20,06% $0 $0 0%
50 $771.822.011 $154.848.914 20,06% $0 $0 0%
Total $7.440.691.519 $1.429.822.384 19,22% $0 $ 8.269.960 0,58%

Fuente: Informes de gestion y glosas definitivas - Periodo del 01 de agosto al 30 de septiembre del 2025 — Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Teniendo en cuenta la informacién presentada en la tabla anterior, se evidencia que para el
periodo del convenio el Entorno Cuidador Comunitario present6 una ejecucion total de 19,22%,
dicha ejecucién se ve afectada por la glosa definitiva que representan un 0,58% con respecto
al valor total ejecutado.

Aclarando que luego del proceso de conciliacion realizado se mantuvo la glosa criterio G2 por
insumos y recursos, correspondiente a el producto del codigo 42 - Dispositivos comunitarios
para el cuidado colectivo para el bienestar, ya que no se garantizé la adquisicién del insumo
"Juego Ruta Materno Perinatal", de acuerdo con lo descrito en el Anexo 8 (Herramientas
Educomunicativas), representado en un 3% del total de glosas generadas para el Entorno
Cuidador Comunitario.

1.2. ACRONIMOS Y ABREVIATURAS
ACRONIMOS Y .
ABREVIATURAS DEFINICION
E.S.E Empresa Social del Estado
LGBTI Lesbiana, Gay, Transexual, Bisexual, Intersexual
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ACRONIMOS Y 3
ABREVIATURAS PISFINIGION
PPP Plan Programatico y Presupuestal
Publica del Plan de Salud Publica de Intervenciones
PSPIC .
Colectivas
RBC Rehabilitacion Basada en Comunidad
SPA Sustancias Psicoactivas
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