INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

OFERTA COMERCIAL N° PV-2026-780-1
21 de enero de 2026

UNIDAD PARA LAS )IiCTIMAS - FONDO PARA LA
REPARACION DE LAS VICTIMAS

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES EN
GESTION DOCUMENTAL PARA EL FONDO PARA LA
REPARACION A LAS VICTIMAS - FRV DE LA UARIV.
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Toda Ila informacion contenida y transmitida en este
documento y sus anexos tienen el caracter de confidencial y
es para uso exclusivo de su destinatario. Cualquier divulgacion
requiere de la autorizacion previa y expresa por escrito de
INFOTIC S.A. so pena de incurrir en las sanciones de caracter
civil, comercial y penal que su violacion contrae.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES - INFOTIC S.A. en
su calidad de Responsable del Tratamiento de Datos, informa
su politica y lineamientos generales para la proteccion de datos
personales que le han sido suministrados: Dando cumplimiento
al Régimen General de Habeas Data (Ley 1581 de 2012,
Decretos Reglamentarios y demas normas que los modifiquen,
complementen o sustituyan), entiende que, en su condicion de
Ordenador del Gasto o quien esté a su cargo, declara que al
aceptar la presente oferta, valida la autorizacion a INFOTIC
S.A., en calidad de responsable, para que tramite sus datos
personales, posibilitando, la consulta, recoleccion, verificacion,
transferencia, almacenamiento, uso, circulacion, eliminacion,
comparticion, actualizacion y transmision de esta informacion,
todo conforme a la politica de tratamiento de datos personales
de INFOTIC S.A. y en virtud del cumplimiento de la normativa
vigente. Politica de tratamiento y proteccion de datos

personales

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION. INFOTIC S.A cuenta con la implementacion
de ISO/IEC 27001-2022, por lo cual durante la ejecucion de
proyectos se realizara una gestion proactiva de los riesgos de
seguridad de la Informacion, desde la planeacion hasta la
finalizacion; de acuerdo a lo establecido en las politicas de
seguridad de la informacion vigentes de la organizacion.

Sede principal-Bogota, Colombia Sede Manizales, Colombia
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Bogota D.C,, 21 de enero de 2026

Sefores

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - FONDO PARA LA REPARACION DE
LAS VICTIMAS

Ciudad

Referencia: Propuesta para "PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES EN
GESTION DOCUMENTAL PARA EL FONDO PARA LA REPARACION A LAS
VICTIMAS - FRV DE LA UARIV'.

Respetados sefiores,

Para INFOTIC S.A como integrador de soluciones tecnoldgicas, es un gusto darle a
conocer nuestros servicios. Tenemos el compromiso de brindarle soluciones de
excelente calidad que generen valor agregado a su institucién.

Contamos con un equipo humano altamente calificado que redne amplios
conocimientos en tecnologias de Ultima generacién, lo que le permitird establecer
relaciones a largo plazo con sus clientes.

A continuacién, se encuentra la descripcion detallada de la solucion ofrecida por
INFOTIC S.A.

Estaremos atentos a sus dudas y requerimientos con el fin de prestarles un excelente
servicio.

Cordialmente,

Firmado

digitalmente por
7 7 ADOLFO ANTONIO
TEJADA DIAZ

ADOLFO ANTONIO TEJADA DIAZ
Representante Legal

INFOTIC S.A.
Sede principal-Bogota, Colombia Sede Manizales, Colombia (@
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INFOTIC S.A. Es una Sociedad Anénima de Economia
Mixta con participaciébn mayoritaria de capital publico,
vinculada al municipio de Manizales como organismo
descentralizado.

Gracias a su naturaleza juridica INFOTIC S.A puede
presentar soluciones en tecnologia, informacién,
comunicaciones vy logisticas de manera rapida vy
oportuna, ademas cuenta con aliados y medios
estratégicos que garantizan un aprovisionamiento
oportuno y eficiente contribuyendo con la garantia de un
servicio dinamico vy efectivo.

INFOTIC S.A tiene la capacidad de comercializar,
implementar, operar y brindar soporte de soluciones de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones vy
soluciones en logistica, enmarcado en el cumplimiento
de requisitos del Cliente, legales, de la organizacion y de
la norma ISO 9001:2015. Dentro de nuestro alcance de
Gestion de Calidad, brindamos los servicios mencionados
a continuacion:
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INFOTIC gestiona soluciones integrales y ejecuta proyectos que
Impulsan el crecimiento econémico del pais.

VISION:

Ser un Aliado estratégico en la transformacion del pais, con soluciones
integrales e innovadoras.
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SERVICIOS OUTSOURCING EN
OPERACIONES DE NEGOCIOS

LOGISTICA GESTION DOCUMENTAL
®
& ]
= an
\Ne~
- SEGURIDAD DE LA
SOLUCIONES BPO INFORMACION
-
2 ﬁ.ﬂ'
ey CONSULTORIA
CONECTIVIDAD
| /
ENERGIA </>
FOTOVOLTAICA l__n__{é)
INFRAESTRUCTURA TI PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
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CARACTERISTICAS DE VALOR DE
NUESTROS SERVICIOS

OPORTUNIDAD

Cumplir con los

E:E::c?ss CONFIABILIDAD
Cumplimiento de
caracteristicas \Y
condiciones técnicas
para dar respuesta a
lIas necesidades de
uso.

RETROALIMENTACION
CONTINUA

Potencializar el resultado
de la comunicacion con el
cliente a partir de Ia EEICIENCIA
identificacion de Sus
necesidades \Y
expectativas gestionados
a traveés del desarrollo del
proyecto.

Soluciones
orientadas a la
optimizacion de
recursos
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GERENCIA DE PROYECTOS

Dedicados a la gerenda de proyectos,
gestion, asistencia, estructuracion de
negocios y soluciones integrales en
tecnologias de la informacién y
comunicaciones para el sector publico y
privado.

Enfocado en manejar efectivamente todas
las fases de un proyecto, en el marco de su
gerencia para la inidadén, planeacion,
ejecucion, control vy cierre formal,
asegurando el éxito de los proyectos.

Alcance — Tiempo — Costo
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SOLUCIONES BPO

Infotic cuenta con servicios de Gltima tecnologia
para desarrollar soluciones que permitan la
modemizacion de los procesos de negocios,
permitiendo aumentar la productividad y la
reduccién de los costos.

Contact Center — Correspondencia — Gestion
Documental — RRHH — Finanzas y administracion
— Movilidad.
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GESTION DOCUMENTAL

Identificacién de las necesidades de manejo
de la documentacion.

Clasificacion.

Identificacion.

Indexacion.

Bodegaje.

Custodia.

Control de préstamos.
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SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Ciberseguridad.

Consultoria en seguridad de la informacion
(Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién — SGSI).

Servicios administrados, operacioén y soporte
de plataformas de seguridad informatica.
Respuesta a eventos e incidentes de
seguridad.

Servicios de centros de operaciones de
seguridad (SOC).

Disefio e implementaciéon de soluciones de
seguridad en profundidad.

Analisis y remediacion de vulnerabilidades a
infraestructura tecnoldgica.

Gestion de riesgos de ciberseguridad,
tecnologia y continuidad del negocio.
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ENERGIA FOTOVOLTAICA

Infotic ahora cuenta con servicios de suministro
de energias renovables contribuyendo a la reduccion
de la huella de carbono, permitiendo aumentar la
eficiencia energética y la disminucion de los costos a
largo plazo.

« Soluciones ON GRID
» Soluciones OFF GRID
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PRESENCIA DE INFOTIC S.A.

A NIVEL NACIONAL

) .+ Guajira - Conectividad
ATLANTICO 2 ~" Riohacha - Conectividad

Soledad - Conectvidad
Soledad - Infraestructura T1 -Q

‘ _SUCRE
LR ( g /— Conectividad
\ SANTANDER

El Playon - Infraestructura Tl
Barrancabermeja - Conectividad

CARDIQUE - Infraestructura TI . —_ g
Distriseguridad - Infraestructura Tl (2)

ANTIOQUIA _——--*f“""g e

Bello - Conectividad

] R
/ 2
CALDAS =

Manizales - Admon. Patios y i 2
Grias i

CUNDINAMARCA
RAV IV - Conectividad
Mosquera — Conectividad
Funza - Conectividad

VALLE DEL CAUCA
UCEVA - Plataformas Tl
Infivalle — Gestitn documental
Cartago - Conectividad
Buenaventura — Conectividad
Cali - Logistica de eventos
Cali - Plataformas Tl
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GUAINIA
Conectividad

BOGOTA

CAR - Gestién documental

U Distrital - Conectividad

ANE - Gestion documental

Defensoria - Infraestructura Tl

CASUR - Plataformas Tl

MEN - Infraestructura Tl

ICETEX - Soluciones BPO

Minciencias — Gestion documental
ESAP - Infraestructura Tl
Registraduria - Conectividad
Defensoria — Seguridad de la informacion
Escuela Cadetes - Logistica de eventos
Defensoria - Infraestructura Tl

U Distrital - Infraestructura T

DIEPO - Logistica de eventos
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PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

La siguiente cotizacién corresponde al cumplimiento de las Especificaciones
Técnicas del documento enviado por la entidad.

1. INSUMOS ARCHIVO DE GESTION

Link consulta documento de

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD REQUERIDA  VALOR UNITARIO
referencia de la Descripcion

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcalp
cglclefindmkai/https://www.archi

vogeneral.gov.co/caja_de_her
600,00 400 3:240.000.00 | - ientas/docs/6. %20preservacio
n/DOCUMENTOS%20TECNICOS/C
AJASTH20Y%20CARPETAS%20DE%
20ARCHIVO.pdf

CAJAS DE ARCHIVO
REFERENCIA - X 200

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcalp
cglclefindmkaj/https://www.archi
vogeneral.gov.co/caja_de_her
amientas/docs/6.%20preservacio
n/DOCUMENTOS%20TECNICOS/C
AJASTH20Y%20CARPETAS%20DE%
20ARCHIVO.pdf

CARPETAS DE ARCHIVO
CUATRO ALETAS

1.200,00 2500 3.000.000,00

6.240.000,00

PLAZO

ESTIMADODE  VALOR UNITARIO MENSUAL

EJECUCION POR PERSONA
(MESES)

DESCRIPCION CANTIDAD

VALOR TOTAL

Equipo para realizar la actualizacion de la Tabla de retencién documental conforme al Acuerdo 001 de 2024 titulo 5 articulo 5.1.1.5 equipo interdisciplinario

Profesional en Derecho

Formacién académica

«Titulo profesional en Derecho.

* Especializacion en Derecho Adminisirativo o Derecho PUblico o Contratacién Estatal
o dreas afines.

Experiencia 1 20 9.500.000,0 19.000.000
* Minimo 5 afos de experiencia en asesoria juridica institucional, en entidades publicas
o empresas que ejerzan funcion publica.

«Experiencia en andilisis normativo, actos administrativos.

«Experiencia en elaboracién e implementacién de instrumentos archivisticos TRD o TVD

Profesional en Historia
Formacién académica
«Titulo profesional en Historia.

Experiencia
« Minimo 5 afios de experiencia en investigacion histérica, archivos histéricos o 1 2,0 9.500.000,0 19.000.000
valoracién documental.

«Experiencia en andlisis de fuentes documentales.

Equipo Insirumentos | *EXPeriencia en elaboracién e implementacion de instrumentos archivisticos TRD 0 TVD

Archivisticos

Profesional en Archivistica

Formacién académica

« Titulo profesional en Archivistica o Ciencia de la Informacién o Bibliotecologia y
Archivistica

*Especializacién en Gestion Publica ] 20 9.500.000,0 19.000.000
Experiencia

* Minimo 5 afos de experiencia en gestion documental, organizacién de archivos y
elaboracién de TRD o TVD.

«Experiencia en elaboracién e implementacién de instrumentos archivisticos.

Profesional en Sistemas
Formacién académica
«Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas, Infomdtica o afines.

Experiencia 1 20 9.500.000,0 19.000.000
* Minimo 8 afios de experiencia en sistemas de informacion, gestion documental
electrénica o soporte tecnolégico institucional.

«Experiencia en implementacién o administracién de software corporativo.

SUBTOTAL INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 76.000.000

3. PERSONAL PARA MANEJO ARCHIVO DE GESTION

PLAZO
ESTIMADO DE  VALOR UNITARIO MENSUAL
PERFIL DESCRIPCION CANTIDAD EJECUCION POR PERSONA VALOR TOTAL

(MESES)

Personal requerido para actualizar la organizacion continua del archivo de gestion
fisico y electrénico .

Como apoyo durante foda la vigencia, este perfil debe contar con tarjeta profesional y
experiencia minima de 3 afios en procesos de organizacion y digitalizacion, el cual
debera prestar sus servicios en las instalaciones del FRV

TECNICOS DE ARCHIVO 5.800.000,00 533.600.000,00

SUBTOTAL PERSONAL MANEJO ARCHIVO DE GESTION

Sede principal-Bogota, Colombia Sede Manizales, Colombia
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4. EQUIPOS PERSONAL PARA MANEJO ARCHIVO DE GESTION

modalidad de Alquiler]

5 ESTIMADODE  VALOR UNITARIO MENSUAL
DESCRIPCION CANTIDAD S G0 VALOR TOTAL
(MESES)
Suministrar en modalidad de alquiler para el PERSONAL PARA MANEJO ARCHIVO DE GESTION 8
1 equipos de computo de Mesa que cuente con todos los dispositivos perifericos que permitan la 8 ns 320.000,00 29.440.000,00
actividad, asi como el almacenanmiento suficiente de imagenes procesadas.
suministrar en modalidad de alquiler para el PERSONAL PARA MANEJO ARCHIVO DE GESTION 8
escaners para los técnicos en gestion para el apoyo en el archivo de gestion, Escaneres de alfo
rendimiento que cumpla las siguientes condiciones:
Tipo de escaner: Escaner de documentos de produccion con alimentador automatico (ADF)
Velocidad de escaneo: Hasta 150 paginas por minuto (ppm) /300 imagenes por minuto (ipm),
doplex
Resolucion 6ptica: 600 x 600 dpi
Profundidad de color: 24 bits color, 8 bifs escala de grises, 1 bit monocromdtico
Capacidad del ADF: Hasta 750 hojas
Ciclo de frabaio diario: Hasta 130.000 paginas por dia
P g?fessge documentos: Documentos tamaiio A8 hasta A3, documentos largos, papel delgado y s ns 1.400.000,00 128.800.000,00
Deteccion de mulfialimentacion: Sensor ulfrasonico infegrado
Interfaices: USB 3.2 Gen 1, Ethernet LAN
Compatibilidad: Divers TWAIN e ISIS
Formatos de salida:PDF/A
Funciones de imagen: Correccién de inclinacién, eliminacién de péginas en blanco, mejora
automdtica de imagen
Uso recomendados: Digitalizacién masiva de archivos administrativos e institucionales
Ambiente de operacion: Disefiado para uso confinuo en entormos de produccién documental
NOTA: Los consumibles, personal de mantenimiento y soporte deben ser asumidos por el
contratista durante la ejecucién del confrato
Suministrar los ELEMENTO DE PROTECCCION PERSONAL -EPP, asi como los insumos de oficina
3 requeridos por el personal conforme a la planeacion del proyecto. s s EREEED 13.800.000,00
Nota: El valor a cotizar debe corresponder al valor fotal mensual por todo el equipo de tecnicos
SUBTOTAL EQUIPOS 172.040.000,00

5. CONFORMACION DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS

DESCRIPCION

CANTIDAD ESTIMADA
DE IMAGENES A
VERIFICAR

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

Realizar la conformacién de expedientes electronicos con el fin de garantizar la
completitud de los archivos de gestion, en esta actividad el interesado deberd contar
con los equipo de computd, escaneres y personal necesario para cumplir con las
actividades relacionadas a continuacion:

1. Verificar el contenido digital versus el expediente fisico

2. Verificar el repositorio de informacion la existencia de documentos producidos
digitalmente y que no existen en el expediente fisico

3. Conformar el expediente digital o electronico con la completitud del trdmite

4. Una vez conformada la totalidad del expediente se debe cargar en el Sistema de
Gestion Documental Electrénica de Archivo - SGDEA informado por la entidad

Se cuentan con 11520 expedientes en el cual se estima un aproximado de 23 tipologias
documentales en cuyo contenido maximo son 20 imagenes

5.299.200

320

1.695.744.000

Otorgar los certificados de digitalizacion certificada con el fin de cumplir con los
requisitos de transferencia secundaria ante el Archivo General de la Nacién,
cumpliendo con lo establecido en la guia de digitalizacion certificada de la funcién
2 publica

El pago se realizard por PDF’'s debidamente entregado con el certificado respectivo a
nombre del Fondo para la Reparacion de las victimas.

264.960

80

21.196.800

SUBTOTAL PERSONAL MANEJO ARCHIVO DE GESTION

1.716.940.800,00

6. LECTURA Y RECUPERACION DE INFORMACION DE SOPORTES ESPECIALES

DESCRIPCION

CANTIDAD ESTIMADA DE
SOPORTES ESPECIALES

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

Reallizar la lectura y conversion de los soportes especiales como Diskette, Cintas de Video con el
fin de recuperar la informacién y que quede en un soporte de lectura vigenteque permita su
1 consulta y cargue denfro del expediente digital o electronico 1000 60.000,00 60.000.000,00
2 Realizar la Igduro de los sopoﬁgs (_especwo!es DVD y CD, descargar la informacién y alimacenarla 9000 18.000,00 162.000.000,00
en el expediente digital o elecfrénico segun corresponda
EQUIPOS 222.000.000,00

‘ VALOR TOTAL DE LA COTIZACION (1+2+3+4+5+6)

2.726.820.800,00 |

Valor total de la propuesta: DOS MIL SETECIENTOS VEINTISEIS MIL MILLONES
OCHOCIENTOS VEINTE MIL OCHOCIENTOS PESOS ($2.726.820.800) M/CTE IVA

incluido
Condiciones Comerciales
Forma de Pago: A convenir con cliente.

Validez de la oferta: 30 dias Calendario
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RIESGOS ASOCIADOS A LA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En INFOTIC S.A, la seguridad de la informacién es un pilar fundamental en la
gjecucion de nuestros proyectos. Como parte de nuestro Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) y en cumplimiento con la norma ISO/IEC
27001:2022, garantizamos una gestion proactiva de los riesgos asociados a la
seguridad de la informacién en cada fase del proyecto, desde la planeaciéon hasta su
cierre.

Nuestra metodologia integra controles rigurosos, asegurando la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de Ia informacién de nuestros clientes. Reconocemos |a
importancia de identificar y mitigar los riesgos que puedan impactar la ejecucion de
los proyectos, por lo que presentamos a continuaciéon nuestra Matriz de Riesgos de
seguridad de la informacion, donde se evidencian los principales riesgos en materia
de sequridad de la informacion y las medidas adoptadas para su control.

Este compromiso refleja nuestro enfoque en la proteccion de los activos de
informacion, brindando a nuestros clientes la confianza de que sus datos estan
resguardados bajo estandares de seqguridad.

Identificacion del Riesgo

Descripcion del Riesgo Causas

Perdida de disponibilidad, integridad v
confidencialidad de la informacién comercial
causada por dafos de infraestructura generando
perdidas de negocios.

Perdida de disponibilidad, integridad v
confidencialidad debido a ataques cibernéticos que Ataques cibernéticos
generan perdidas de negocios

Daios de la infraestructura

Sede principal-Bogota, Colombia Sede Manizales, Colombia (@

Calle 93B # 13-44, Segundo piso Calle 62 # 23-61 oficina 401 Edificio Plaza 62. jeontec
NIT:900.068.796-1 NIT: 900.068.796-1 L.scuzc Eaar
Teléfono 6017466000 - 318 5214505 Teléfono: 606 8705210 21
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\ % /" de Planeacion - DNP

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

.

la unidad NAGIONAL DE ESTADISTICA
SeperTranzparte IDEAM
Sede principal-Bogot3, Colombia Sede Manizales, Colombia ('@) (@I}
Calle 93B # 13-44, Segundo piso Calle 62 # 23-61 oficina 401 Edificio Plaza 62. icontec icontec |

NIT:900.068.796-1
Teléfono 601 7466000 - 318 5214505

7 Departamento Nacional ’f- o
(&7,

&
<

NIT: 900.068.796-1
Teléfono: 606 8705210

Vivienda

7§’ Interior

Unidad para

las Victimas () Prosperid

SUPERINTENDENCIA

DE NOTARIADQ

& REGISTRO

L& guaida de l2 e piblica
SO AN CONGRESO

[| DELAREPUBLICA
“ I " " DE COLOMBIA
WM DR A RRUILEA

\

Superservicios

Superintendencia de Servicics
Piblicos Domiciliarios

DANE
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NUESTROS CLIENTES

¢ o s @ .
"m; Mimste:rfo de Defensa Na{:lonal_ ITR@, Y ) Escuela Superior de i, O I M
%, Direccion General Maritima ®00® Administracion Publica E;

Autoridad Maritima Colombiana g il spn B, €ES$S60 ONL MInE ﬂ'{_lf‘f‘\l

Ty lonsikuroes Fomfiusks

] adaas
DIRECCION GENERAL
I \ DE SA_N!DED MILITAR

rvertimos én el ialenio de fos coformbionos

V-

F-
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

CARDIQ

Corporacin Auttnoma Regional del Canal del Dique TRANSFORMANDO £ 0

\ /7

ANTV BCREMIL  Yima.
e GO e Tierras CMAR

CURDINANARD

Ly &%

Autorided Nocional de Television
Repablica olambis

REGIT - Defensoria

i L del Pueblo
CO Lo MEB 1A

Sede principal-Bogotd, Colombia Sede Manizales, Colombia

Calle 93B # 13-44, Segundo piso Calle 62 # 23-61 oficina 401 Edificio Plaza 62.

NIT:900.068.796-1 NIT: 900.068.796-1

Teléfono 6017466000 - 318 5214505 Teléfono: 606 8705210
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NUESTROS CLIENTES

" GOBERNACION DEL

ATLANTICO

‘l‘ ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

o P
BX
Alcaldia de -y
Manizales
Més Oportunidades

Gobernacién de Cundinamarca

Sede principal-Bogotd, Colombia

Calle 93B # 13-44, Segundo piso
NIT:900.068.796-1

Teléfono 6017466000 - 318 5214505

Sede Manizales, Colombia

NIT: 900.068.796-1
Teléfono: 606 8705210

Calle 62 # 23-61 oficina 401 Edificio Plaza 62.

Gobernacién de

Cordoba

Ahora le toca al pueblo

GOBERNACGION
DEL CHOCO

GORERNACION
VALLE DEL CALICA

ALCALDIA

DE MANIZALES

ALCALDIA MUNICIPAL DE
. r

O

W)

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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