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ANÁLISIS DEL SECTOR 
 

COMPLEMENTO ESTUDIOS PREVIOS, JUSTIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE 
SELECCIÓN QUE PERMITEN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE PARA 

CONTRATAR SERVICIOS  
 
OBJETO DEL CONTRATO: SC- LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 
ESPECIALIZADOS EN ORTOPEDIA, PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO DE TUNJA 
 
En cumplimiento del artículo 2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082 de 2015 que establece:  

 
“Artículo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de análisis de las Entidades Estatales. La entidad estatal debe 
hacer durante la etapa de planeación el análisis necesario para conocer el sector relativo 
al objeto del proceso de contratación desde la perspectiva legal, comercial, financiera, 
organizacional, técnica, y de análisis de riesgo. La entidad estatal debe dejar constancia de 
este análisis en los documentos del proceso.” 
 

La Guía para elaboración de Estudios de Sector expedida por Colombia Compra Eficiente 
establece que el análisis del sector debe cubrir tres (3) áreas:  
 
A. Aspectos generales.  
 
B. Estudio de la oferta.  
 
C. Estudio de la demanda. 
 
Dentro de las recomendaciones establecidas por Colombia Compra Eficiente para realizar 
estudios de sector en procesos de contratación para la modalidad de selección de contratación 
directa, establece lo siguiente: “En la contratación directa, el análisis del sector debe tener en 
cuenta el objeto del Proceso de Contratación, particularmente las condiciones del contrato, como 
los plazos y formas de entrega y de pago. El análisis del sector debe permitir a la Entidad Estatal 
sustentar su decisión de hacer una contratación directa, la elección del proveedor y la forma en 
que se pacta el contrato desde el punto de vista de la eficiencia, eficacia y economía”.   

 
Es importante resaltar que la función de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades 
de las Entidades Estatales y a obtener el mayor valor por el dinero público. Las Entidades Estatales 
deben entender claramente cuál es su necesidad y cómo pueden satisfacerla, por lo cual, deben 
conocer y entender cómo y con quién pueden establecer la relación que permite satisfacer la 
necesidad identificada. Para el efecto es necesario conocer el contexto en el cual los posibles 
proveedores desarrollan su actividad. 
 
En ese orden de ideas, la ESE Santiago de Tunja procede a realizar el respectivo estudio de 
mercado en observancia de los principios de economía, planeación, transparencia y selección 
objetiva que rigen la Contratación Estatal.  
 
1. ASPECTOS GENERALES 

 
Que la Constitución Política de 1991, prevé en el artículo 2 como fines del Estado: 
“ARTICULO   2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad 
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la 
Constitución; facilitar la participación de todos en las decisiones que los afectan y en la vida 
económica, política, administrativa y cultural de la Nación; defender la independencia nacional, 
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mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacífica y la vigencia de un orden justo. 
Las autoridades de la República están instituidas para proteger a todas las personas residentes 
en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demás derechos y libertades, y para asegurar 
el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares” 
 
Que las normas que rigen el presente proceso son de derecho privado según lo anteriormente 
expuesto en concordancia con el estatuto de Contratación de la E.S.E. SANTIAGO DE TUNJA, 
adoptado mediante Acuerdo N°009 de 2017 y Acuerdo No. 011 de 2024, que establece los 
lineamientos de la contratación de le ESE. 
 
Que mediante resolución No 127 de 112 de noviembre de 2024 se adoptó el manual de 
contratación de la E.S.E Santiago de Tunja, atendiendo a las directrices establecidas en la 
resolución No Resolución No. 01440 de 14 de agosto de 2024 y en sus estatutos de contratación. 
 
De conformidad con lo establecido en el estatuto de contratación numeral 3.2.2 “Contratación 
Directa” y manual de contratación adoptados por la ESE Santiago de Tunja conforme a lo 
establecido en la Resolución 5185 de 2013, se describen en el numeral 3.2.2.2.1 “la prestación de 
servicios profesionales y de apoyo al área misional de la ESE”, numeral 3.2.2.2.2 “prestación de 
servicios profesionales y de apoyo a la gestión de le ESE 
 
Que la normatividad legal que debe ser aplicada por la ESE Santiago de Tunja en cada uno de los 
procesos y procedimientos que desarrolle conlleva a la necesidad de contar con un Grupo 
Interdisciplinario de Profesionales, Técnicos y Auxiliares, que coadyuven al desarrollo de tareas y 
actividades que demandan tiempo y responsabilidad para dar cumplimiento a los cronogramas 
determinados por la Entidad al igual que cumplir con los diferentes requerimientos que realizan 
los entes de control y fiscalización. 
 
Sumado a lo anterior, y revisado el personal de carrera administrativa adscrito a la ESE Santiago 
de Tunja, se evidencia  la insuficiencia de personal, para atender todas las competencias de la 
Oficina, por lo cual se expone la necesidad de contratar con la prestación de servicios de apoyo a 
la gestión y/o servicios profesionales y/o servicios profesionales especializados y servicios 
altamente calificados aquellos  que coadyuven en el desarrollo de actividades a los procesos que 
ejecuta esta Oficina, en este caso se requiere la contratación de un profesional del área De 
presupuesto para la coordinación del proceso y la dirección del mismo.  

 
 
 

2. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO 
 

(Tomado de la página web (www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-

oct2025.pdf) Encuesta Mensual de Servicios (EMS) 

http://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-oct2025.pdf
http://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-oct2025.pdf
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La Encuesta Mensual de Servicios es una operación estadística por medio de la cual el 
Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) obtiene la información de las 
variables principales del sector servicios para el análisis de su evolución en el corto plazo.  
 
En el proceso permanente de mejoramiento y actualización de las estadísticas económicas y con 
el propósito de responder a estándares nacionales e internacionales, tanto metodológicos como 
de clasificación, a partir del mes estadístico enero de 2020 se dan a conocer al público los 
resultados del rediseño de la Encuesta Mensual de Servicios que contempla varias mejoras 
metodológicas como la inclusión de resultados de la variable variación de los salarios promedio 
por subsector de servicios y tipo de contratación, además del paso a un muestreo probabilístico 
basado en un marco mejorado que incrementó la cobertura al implementar menores parámetros 
de inclusión. (Para mayor información en el cambio de parámetros de inclusión véase el archivo 
de anexos de la EMS específicamente el anexo 13 “A13. Notas metodológicas”)   
 
También se entregan resultados bajo una nueva desagregación pasando de 15 a 18 
subsectores de servicios; dentro de los nuevos subsectores se encuentra la división 58 
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“Actividades de edición” que en la versión 3.0 de la CIIU estaba clasificada como actividades 
de manufactura y en la versión 4.0 de la CIIU pasó a clasificarse como una actividad de 
servicios. 
 
Adicionalmente la actividad “Salud humana privada”, se desagrega en las actividades “Salud 
humana privada con internación” y “Salud humana privada sin internación”, de manera similar las 
“Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades “se divide en “Actividades 
administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades excepto Call center“ y “Actividades de 
centros de llamadas (Call center)”. 
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En comparación con el mismo mes de 2024, en octubre de 2025 los ingresos totales presentaron 
un aumento de 17,0%, que se explica por el incremento de 17,1% en los ingresos por servicios, 
de 45,9% en otros ingresos operacionales y de 2,2% en la venta de mercancías.  
 
En octubre de 2025 el personal ocupado total presentó una variación positiva de 0,7%, en 
comparación con octubre de 2024, que se explica por el incremento de 5,9% en el personal 
temporal directo y de 13,3% en el personal contratado a través de agencias. Por su parte, el 
personal en misión registró una disminución de 3,8%.  
 
Mientras que, los salarios en octubre de 2025 presentaron un aumento de 9,7%, en comparación 
con octubre de 2024, que se explica por el incremento de 12,1% en los salarios del personal 
temporal directo, de 9,3% en los salarios del personal permanente y de 8,3% en los salarios del 
personal en misión.  
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2.1.2 Educación superior privada  
2.1.2.1 Variación anual: octubre 2025p / octubre 2024  
 
En octubre de 2025, los servicios de educación superior privada registraron un crecimiento de 
9,5% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presentó una disminución de 0,6% y 
los salarios registraron un aumento de 6,6%, en comparación con octubre de 2024 (Tabla 7). 
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En octubre de 2025 el personal ocupado total presentó una variación negativa de 5,3%, en 
comparación con octubre de 2024, que se explica por una disminución de 4,3% en el personal 
permanente y de 14,6% en el personal temporal directo.  
 
Por su parte, el personal contratado a través de agencias registró un incremento de 7,3%. 
Mientras que, los salarios en octubre de 2025 presentaron un aumento de 8,3%, en comparación 
con octubre de 2024, que se explica por el incremento de 6,7% en los salarios del personal 

permanente y de 12,4% en los salarios del personal temporal directo.  
 
2.2.2 Actividades de centros de llamadas (Call center)  
2.2.2.1 Variación anual: octubre 2025p / octubre 2024  
 
En octubre de 2025, los servicios de actividades de centros de llamadas (Call center) registraron 
una disminución de 8,2% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presentó una 

variación negativa de 6,1% y los salarios registraron un crecimiento de 6,6%, en comparación 
con octubre de 2024 (Tabla 10) 
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En comparación con el mismo mes de 2024, en octubre de 2025 los ingresos totales presentaron 
una variación negativa de 6,3%, que se explica por una disminución de 7,6% en los ingresos por 
servicios y de 11,1% en la venta de mercancías. En contraste, los otros ingresos operacionales 
presentaron un incremento de 9,8%.  
 
En octubre de 2025 el personal ocupado total presentó una variación negativa de 0,6%, en 
comparación con octubre de 2024, que se explica por una disminución de 22,8% en el personal 
contratado a través de agencias. Por su parte, el personal permanente registró un incremento de 
3,8% y el personal temporal directo de 2,2%.  
 
Mientras que, los salarios en octubre de 2025 presentaron un aumento de 4,8%, en comparación 
con octubre de 2024, que se explica por el incremento de 5,0% en los salarios del personal 
permanente y de 3,4% en los salarios del personal temporal directo 
 

2.1 ASPECTOS TECNICOS 
 

NIVEL  ESTUDIOS Y EXPERIENCIA  

 
PROFESIONAL 

MÉDICO CON ESPECIALIZACIÓN EN ORTOPEDIA, CON MÍNIMO DOCE 
(12) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA EN ENTIDADES PÚBLICAS 
Y/O PRIVADAS. 

 
Para el cumplimiento del objeto del contrato, el contratista deberá desarrollar las 
siguientes actividades específicas.  
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BAJO SU AUTONOMÍA Y SUS PROPIOS MEDIOS EL CONTRATISTA REALIZARÁ LAS 
SIGUIENTES ACTIVIDADES: 
 
1. De acuerdo con cuadro de turnos asignado en el mes se realizarán las actividades de la 
siguiente manera:  
Garantizar presencialidad de 12 horas de lunes a domingo, las cuales se efectuarán así:         
• consultas ambulatorias requeridas por la E.S.E. Santiago de Tunja, con una agenda de TRES 
(3) horas día de lunes a sábado, buscando cumplimiento de la oportunidad establecida en la 
ley y los reglamentos.  
• consultas de urgencias e interconsultas intrahospitalarias de forma presenciales en 
frecuencia de 9 Horas diarias de lunes a viernes y 12 horas diurnas sábados y domingos 
(incluyendo festivos), esta actividad incluye Valoraciones de hospitalización, Urgencias y 
Emergencias, teniendo en cuenta el cuadro de turnos.   
2. Se debe garantizar la presencialidad dentro de las 12 horas, la oportunidad en la 
interconsulta luego de ser solicitada por quien sea pertinente.   
3. Garantizar el manejo ambulatorio o intrahospitalario y quirúrgico de todos los pacientes 
atendidos en el Hospital Metropolitano Santiago de Tunja.   
4. Optimizar el uso de dispositivos médicos, utilizar los medicamentos acordados 
contractualmente entre el Contratante y los aseguradores.   
5. Desarrollar actividades de consulta, interconsulta de cirugía programada de acuerdo con el 
número de eventos programados en la especialidad de ortopedia que requieran o no 
procedimientos quirúrgicos, de conformidad con la oferta presentada y con previa autorización 
de la EAPB responsable.   
6. Desarrollar de manera inmediata las valoraciones solicitadas en urgencias, quirófanos y 
hospitalización.   
7. Efectuar los controles post quirúrgicos y de consulta externa, independientemente del 
profesional que haya practicado el procedimiento quirúrgico o la consulta inicial, a fin de 
garantizar la oportunidad en la consulta externa.   
8. Garantizar el diligenciamiento completo y correcto del consentimiento informado y hacerlo 
firmar por quien corresponda, antes de todo procedimiento.   
9. No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes dentro de la institución.   
10. Aplicar las guías de manejo del Contratante en el desarrollo del objeto contractual, las cuales 
deberán establecerse e implementarse junto con la oficina de calidad.   
11. Responder por el diligenciamiento completo de la historia clínica y hacer las anotaciones 
respectivas de las actividades de consulta externa que se generen en el desarrollo del objeto 
del contrato, registrando fecha, hora, peso, talla signos vitales de cada paciente atendido en 
la consulta, conservando siempre la pertinencia y coherencia por cada actuación y en general 
siguiendo los lineamientos de la Resolución 1995 de 1999.   
12. Garantizar que la formulación de medicamentos de control se haga en el recetario oficial y 
registro en la plataforma  MIPRES.  
13. Participar en los programas institucionales educativos dirigidos a la comunidad.  
14. Facilitar la realización de listas de chequeo en cumplimiento de la estrategia de cirugía 
segura de la OMS.  
15. Asistir a jornadas programadas por la Entidad, en relación con Inducción, reinducción y 
demás procesos de formación académicos que se requieran en marco del sistema Obligatorio 
de Garantía de Calidad.  
16. Apoyar en jornadas de capacitación a médicos generales, aportando así al fortalecimiento 
de la atención segura y de calidad a nuestros usuarios.  
17. Participar en la documentación y actualización de guías de práctica clínica, de acuerdo con 
el perfil epidemiológico.  
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18. Cumplir la permanencia, con presencia real del especialista o prestador del respectivo 
servicio, dentro de la Institución, durante todo el tiempo del turno. El inicio y la terminación 
del turno debe ser a la hora acordada y no otro; de acuerdo con la programación establecida 
en coordinación con la Subgerencia Científica.   
19. Usar la correspondiente bata blanca en el desarrollo de la consulta.  
20. diligenciar completamente las solicitudes de exámenes, procedimientos y/o interconsultas 
que requieran los pacientes, incluyendo en estas el diagnóstico del paciente. Igualmente, 
diligenciar los formatos de referencia o contrarreferencia según se requiera.  
21. Garantizar 15 horas semanales de consulta externa, (como mínimo), 15 horas semanales 
para cirugía programada y disponibilidad de 12 horas diarias todos los días del mes para cirugía 
de urgencias según lo ofertado en su propuesta técnica.  
22. Participar en análisis de casos de eventos adversos o incidentes qué comprometan con la 
seguridad del paciente  
23. Cumplir con la política de seguridad del paciente y la vigilancia epidemiológica de eventos 
de interés en salud pública  
24. Realizar planes de mejoramiento para el área, que permitan evaluar permanentemente 
medidas de acciones preventivas y correctivas en la ejecución de los procesos.    
25. Cumplir las demás funciones que sean asignadas conforme a la naturaleza del objeto del 
contrato.  
26. Respuesta a interconsulta no mayor o superior a dos (2) horas 
 

2.2 REGULATORIO 

La ESE Santiago de Tunja hace uso de la contratación de servicios profesionales y/o técnicos para 
llevar a cabo el desarrollo de procesos misionales y de su competencia realizando una verificación 
en cuanto al cumplimiento del perfil, idoneidad y experiencia y atendiendo que la contratación, 
deberá garantizar el cumplimiento de los principios de economía, transparencia y en especial del 
deber de selección objetiva, establecidos en el estatuto de Contratación de la E.S.E. SANTIAGO 
DE TUNJA, adoptado mediante Acuerdo N°009 de 2017 y Acuerdo No. 011 de 2024, y manual de 
contratación adoptado mediante resolución No resolución No 127 de 12 de noviembre de 2024, 
atendiendo a las directrices establecidas en la resolución No Resolución No. 01440 de 14 de agosto 
de 2024 por medio de la cual se modifica la Resolución No. 5185 de 2013, por medio de la cual 
fijó los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten el Estatuto de 
Contratación que regirá su actividad contractual. 
 
En cumplimiento de las disposiciones contempladas en el estatuto de contratación numeral 3.2.2 
“Contratación Directa”, numeral 3.2.2.2.1 “la prestación de servicios profesionales y de apoyo al 
área misional de la ESE”, numeral 3.2.2.2.2 “prestación de servicios profesionales y de apoyo a la 
gestión de le ESE”, se hace necesario contratar la prestación de servicios que cumplan con el 
objeto y las obligaciones pactadas en el contrato, teniendo en cuenta que la ESE ha venido 
contratando servicios similares, con resultados satisfactorios 
 

3. ESTUDIO DE LA OFERTA 
 
LA ESE SANTIAGO DE TUNJA, no cuenta con una base de datos que permita realizar estudios de 
la oferta, en este sentido se debe tener en cuenta que en este caso la modalidad de contratación 
es directa. 
 

4. ESTUDIOS DE LA DEMANDA 
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Sobre el histórico de contratos iguales o parecidos al que se pretende celebrar, su valor y 
características se consultaron los celebrados con objetos de este tipo con personas naturales, en 
otras entidades del Departamento de Boyacá con características similares. 
 

 
CONTRATIST A 

TIPO DE 
CONTRATO 

MODALIDAD DE 
CONTRATACIÓ N 

 
OBJETO 

 
VALOR 

 
PLAZ O 

HUGO 
ALFONSO 

ROJAS BORDA 

CONTRATACIÓ N 
DIRECTA 

SC-366-2023 SC- LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS 
PROFESIONALES 
ESPECIALIZADOS EN 
ORTOPEDIA, PARA LA 
EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO SANTIAGO DE 
TUNJA 

$20.000.000 3 MESES 

CRISTHIAN 
ALBERTO 
ROJAS 

HERRERA 

CONTRATACIÓ N 
DIRECTA 

SC-365-2023 SC- LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS 
PROFESIONALES 
ESPECIALIZADOS EN 
ORTOPEDIA, PARA LA 
EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO SANTIAGO DE 
TUNJA 

$24.000.000 2 MESES 

HUGO 
ALFONSO 

ROJAS BORDA 

CONTRATACIÓ N 
DIRECTA 

SC-457-2024 SC- LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS 
PROFESIONALES 
ESPECIALIZADOS EN 
ORTOPEDIA, PARA LA 
EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO SANTIAGO DE 
TUNJA 

$18.000.000 1.5 
MESES 

 

DANIEL 
RICARDO 
LOZANO 
MONROY 

CONTRATACIÓ N 
DIRECTA 

SC-382-2024 SC- LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS 
PROFESIONALES 
ESPECIALIZADOS EN 
ORTOPEDIA, PARA LA 
EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO SANTIAGO DE 
TUNJA 

$9.500.000 1 MES 

 CARLOS 
ARTURO 
ÁLVAREZ 
MORENO  

CONTRATACIÓN 
DIRECTA 
HOSPITAL 

REGIONAL DE 
DUITAMA  

 
108-2023 

PRESTACION DE 
SERVICIOS 
PROFESIONALES PARA EL 
PROCESO MEDICINA 
ESPECIALIZADA EN 
INFECTOLOGIA 

 
$32.100.000 

12 meses  

 
SANTIAGO 
SANCHEZ 

PARDO 

CONTRATACIÓN 
DIRECTA  

190-2024 SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS EN 
INFECTOLOGÍA PARA LA 
E.S.E. HOSPITAL 
UNIVERSITARIO SAN 
RAFAEL DE TUNJA 

 
 
$ 

254.400.000 

 
 

12 MESES  

OTTO 
ALBERTO 

SUSSMANN 
PEÑA 

 
 

CONTRATACIÓN 
DIRECTA  

 
 

2024-229 

PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS 
PROFESIONALES EN 
INFECTO LOGIA, DE 
ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS Y 

 
 

$88.935.000 

1 MESES 
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NECESIDADES DEL 
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MONIQUIRÁ E.S.E 

 
I. PERSPECTIVA LEGAL 

 
 Constitución Política de Colombia. 
 Ley 100 de 1993 y Decretos reglamentarios 
 Ley 1150 de 2007  
 Resolución No. 5185 de 2013 
 Resolución No. 01440 de 14 de agosto de 2024 
 Estatuto de Contratación ESE (Acuerdo No 009 de 2017 y Acuerdo No. 011 de 2024) 
 Resolución No 127 de 12 de noviembre de 2024 Manual de contratación ESE Santiago de Tunja 
 

II. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL SECTOR 

1. La entidad ha Contratado los servicios requeridos de manera DIRECTA por la causal de 
prestación de servicios profesionales especializados, de acuerdo con las actividades 
realizadas. 

2. Los valores contratados obedecen a la remuneración mensual por servicios 
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS, en concordancia con contrataciones similares en 
diferentes entidades y en la misma. 

3. Se realizó estudio de valor histórico de servicios PROFESIONALES ESPECIALIZADOS. 
4. El perfil del contratista es: MÉDICO CON ESPECIALIZACIÓN EN ORTOPEDIA, con 

experiencia mayor a seis meses de experiencia relacionada en entidades públicas y/o 
privadas. 

5. En consecuencia, este perfil tendrá una remuneración por servicios profesionales 
especializados, a través de seis actas mensuales vencidas, en cada acta se calculará el 
valor máximo total de la hora será de NOVENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS 
VEINTICINCO PESOS M/CTE ($99.225), para consulta externa la hora de disponibilidad 
será de TREINTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($37.800). 

6. De acuerdo con la verificación en el sector procede la contratación de la prestación de 
servicios con los que la ESE Santiago de Tunja, demuestra que con la contratación de 
vigencias anteriores a través de la modalidad de contrato que proyecta en el presente 
estudio previo, como lo es la prestación de servicios es una decisión acertada para la 
contratación de los servicios requeridos para el apoyo de la misión. 
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