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Asunto Pago contrato No. 4204000-724-2019
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De acuerdo con lo estipulado en el contrato No. 4204000-724-2019, y con el fin de que se realice el
pago a: EQUIPOS PROGRAMAS MANTENIMIENTO MICRODATA LTDA , adjunto:

Certificacion de Cumplimiento .

Factura(s) 3542

Certificacion del pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales .
Informe de actividades .

Cordialmente,

/é ﬁﬂfa
rlos Alberto/Sanchez Rave
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Sacretaria

GENERAL
EL JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - EL SUBSECRETARIO DE SERVICIO AL
CIUDADANO - DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. EN SU CALIDAD DE SUPERVISOR(ES)

CERTIFICA

Que (el/la) EQUIPOS PROGRAMAS MANTENIMIENTO MICRODATA LTDA |, identificado con NIT No. 830007849, en desarrollo del objeto
del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 4204000-724-2019, Pago de los servicios prestados del periodo de 19/10/2019 al
18/11/2019 que tiene como objeto Contractual Prestar los servicios de mesa de ayuda y servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
con bolsa de repuestos, consumibles y fungibles, para los elementos informaticos que se encuentran fuera de garantia en el inventario en las
diferentes sedes de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C

Que verifiqué el cumplimiento de las obligaciones Y recibi los informes y/o productos correspondientes pactados contractualmente, los cuales
se remitieron a la Subdireccion Financiera.

La presente certificacion se expide para efectos de pago por el valor de setenta y ocho millones cincuenta y seis mil cuatrocientos cuarenta y
dos pesos m/cte. (  $78,056,442.00 ), tal como lo estipula la clausula TERCERA del contrato: Valor Y Forma de Pago, de conformidad con
la(s) factura(s) NO. 3542 del 21 de noviembre de 2019.
El valor se debe afectar de la siguiente manera:

R.P. Rubro Pptal I;I;mereidel Rubro F;resupuestal Fuente Financiacion Valor a Pagar ‘

1025 |3120202030006003 | Servicios de mantenimiento y reparacion de computadores y equipo periférico
Centros de Costo

~ 78,056,442.00 |

R.P. Rubro Pptal Nombre del Rubro Presupuestal Centro de Costoi Vr Centro Costo \

|
1025 | 3120202030006003 Servicios de mantenimiento y reparacion de computadores y | OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS 78,056,442 .00 |

El pago se debe abonar a la cuenta de acuerdo a la certificacion bancaria aportada por el contratista.

ASi mismo dejo constancia que se recibio la cerificacion emitida por el Representante Legal Y/o Revisor Fiscal de la Firma, donde indica que la precitada persona juridica se
encuentra al dia con el Sistema de Seguridad Social, Pensiones, RIESGOS Profesionales Y los Aportes al Sena, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Y Cajas de
Compensacion por el periodo certificado del contrato, el original se remite a la Subdireccion Financiera.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

L] SECRETARIA GENERAL

INFORME PARCIAL DE SUPERVISION CONTRATO
N° 4204000-724-2019

CARLOS ALBERTO SANCHEZ RAVE jefe oficina de tecnologias de la informacion y las comunicaciones y
FERNANDO JOSE ESTUPINAN VARGAS - Subsecretario de Servicio al Ciudadano de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., obrando como Supervisor del Contrato Nro. 4204000-724-
2019 presenté informe parcial con el fin de proceder a presentar reporte parcial de cumplimiento en los
siguientes términos:

| Prestar los servicios de mesa de ayuda y servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo con bolsa de repuestos, consumibles y

‘ garantia en el inventario en las diferentes sedes de la Secretaria
| General de la Alcaldia Mayor de Bogota DC

$570.889.176

$ 20.000.000

| $570.889.176 .‘ $ 312,225,768.00

1 Seis (6) meses

13/06/20189

18/12/2019

2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

Que de acuerdo a la ejecucion de dicho acuerdo de voluntades me permito certificar el desarrollo de las
siguientes actividades en cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales:

habiles siguientes a la suscripcion del
contrato y previo a la suscripcion del acta
de inicio las hojas de vida del personal
minimo requerido con sus respectivos
soportes de acuerdo a lo establecido en
el anexo técnico.

1. Presentar dentro dos ( as

del personal de la Mesa de
Ayuda el 14 de junio de acuerdo
con lo establecido en el anexo

técnico. Se presentan las
siguientes novedades:
Renuncia de Francisco

Rodriguez el 04-11 lo remplaza
Hector Evans Rodriguez.

Se allegaron las ho;as de vida

Se anexan hoja de vida del

soporte. Hector Evans

Rodriguez.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SEGRETARIA GENERAL

INFORME PARCIAL DE SUPERVISION CONTRATO
N° 4204000-724-2019

2. Recibir, gestionar, diagnosticar,
documentar, escalary cerrar todas las
solicitudes a través del sistema de
gestion de servicios dentro de los
acuerdos de niveles de servicio
establecidos en el anexo técnico.

El contratista desarrolla
obligacién de acuerdo con lo
establecido en el anexo técnico.
Para el periodo el contratista
sube el porcentaje de efectividad
de asignacion y  solucion,
superando el ANS exigido en el
anexo técnico.

la | Ver CD: Obligacion No.2

3. Atender de manera oportuna y
eficiente las solicitudes de servicio
(incidentes y/o requerimientos) sobre los
servicios de TIC generadas por los
diferentes usuarios.

El contratista desarrolla la
obligacion de acuerdo con lo
establecido en el anexo técnico.
Para el periodo el contratista
sube el porcentaje de efectividad
de asignacion y solucion,
superando el ANS exigido en el
anexo técnico.

Ver CD: Obligaciéon No.3

4. Cumplir con el acuerdo de niveles de
servicio, establecido en el anexo técnico.

El contratista desarrolla la
obligacion de acuerdo con lo
establecido en el anexo técnico.
Para el periodo el contratista
sube el porcentaje de efectividad
de asignacion y  solucion,
superando el ANS exigido en el
anexo técnico.

Ver CD: Obligacion No.4

5. Definir e implementar acciones de
mejora en los procesos de soporte
previamente validados y aprobados por
la Entidad.

El contratista propone dos
acciones de mejora las cuales
seran verificadas por el apoyo a
la supervision. Las cuales
contemplan la desinstalacion de
software no autorizado y el
proceso de migracion del
sistema operativo a Win10

6. Actualizar y gestionar la base de
conocimiento de los incidentes vy
requerimientos frecuentes en el sistema
de gestidn de servicios.

Los casos generados y
atendidos en GLPI son similares
a los gestionados en meses
anteriores, por tal razén no
existi6 la necesidad de crear
plantillas nuevas.

7. Diligenciar y garantizar las listas de
chequeo que se requieran para la gestion

del soporte de acuerdo a los
procedimientos establecidos por la
Entidad.

El contratista ha garantizado el
cumplimiento del procedimiento
y listas de chequeo para el
adecuado soporte.

8. Documentar eldesempefio de la
Mesa de Ayuda a través de un informe

El contratista ha cumplido la
obligacién durante el periodo de
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA GENERAL

INFORME PARCIAL DE SUPERVISION CONTRATO
N° 4204000-724-2019

]

mensual que debera ser entregado al
supervisor del contrato tres (3) dias
habiles posterior al periodo cumplido.

ejecucion.

9. Garantizar el traslado para los
técnicos de soporte a cada una de las
sedes en. la que se debe prestar el
servicio.

El contratista ha cumplido la
obligacion durante el periodo de
ejecucion.

Se mantiene los tres

motorizados

10.En caso que se requiera la sustitucién

del, personal minimo requerido el
contratista debera entregar al supervisor
del contrato la hoja de vida con sus
respectivos soportes para su verificacion
dé acuerdo a lo establecido en el anexo
técnico.

El contratista ha cumplido la
obligacion durante el periodo de
ejecucion.

Ver CD: Obligacion No.10 No se
presentaron ausencias.

11.En ausencias temporales o definitivas

de alguh miembro del recurso de talento
humano, el Contratista, en un tiempo no
mayor a 5 horas habiles debera
Garantizar la prestaciéon del servicio
contratado, con personal de apoyo,
manteniendo el perfil solicitado.

El contratista ha cumplido la
obligacion durante el periodo de
ejecucion.

Ver CD: Obligacién No. 11

12.Prestarel servicio técnico en
cada una de las sedes relacionadas en el
anexo técnico.

El contratista ha cumplido la
obligacion durante el periodo de
ejecucion.

13.Garantizar la prestacion del servicio
de mesa de ayuda de conformidad con
los horarios establecidos en el anexo
técnico.

El contratista ha cumplido la
obligacion durante el periodo de
ejecucion.

14.Prestar el servicio de manera
ocasional con el personal de la mesa de
ayuda en horas nocturnas después de las
7:20 p.m. sabado, domingos o festivos en
casns especiales que impliquen la
prestaciéon de soporte técnico, la

raconfiguracion de cualquier elemento

dbjeto del contrato, de los cuales no se
ueda suspender el servicio.

El contratista ha cumplido la
obligacién durante el periodo de
ejecucion.

15.Dotar el recurso humano con  los
élementos establecidos en el anexo
téchico.

El contratista ha cumplido Ia
obligacién durante el periodo de
ejecucion.

Ver CD: Obligacién No.15

46.Abstenerse de Instalar y/o reproducir

cualquier fipe de software NO autorizado

pot =l Supervisor del contrato en los
equipis de '= Secretaria General de la
Alcaldia Mayc -0 C

El contratista ha cumplido la
obligacion durante el periodo de
ejecucion.
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Codig pustal 111711
Tel: 3813000
www.bagota.gov.co
info: Linea 195

©)

% say

CO18/8583

4231000-FT-964 Version 03

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

W



S 2

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA GENERAL

INFORME PARCIAL DE SUPERVISION CONTRATO
N° 4204000-724-2019

licenciamiento
entidad.

suministrado por la

17.Hacer el debido uso d los medios A

El contratista ha pIio [E
obligacion durante el periodo de
ejecucion.

N LT T e OO ety
—{ -~ .|I ‘\I.II- >

18.Proveer una solucion de

comunicacion movil que cobije a todo el
recursoc humano del contratista, con
cobertura minima a nivel del Distrito
Capital, asi como al supervisor del
contrato.

El contratista ha cumplido la
obligacion durante el periodo de
ejecucion.

Ver CD: Obligacién No.18

19.Entregar una lista con las direcciones,

teléfonos, celulares del personal que
liderara el servicio, con el fin de garantizar
la comunicacion de lunes a domingo,
durante las 24 horas, asi como una
relacion detallada de los elementos que
seran utilizados como equipos de
soporte.

El contratista ha cumplido Ila
obligacion durante el periodo de
ejecucion.

Ver CD: Obligaciéon No.19

20.Cumplir con las politicas de seguridad
expedidas por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C,,
establecidas en el Manual del sistema de
seguridad de la informacion FT-359.

El contratista ha cumplido la
obligacién durante el periodo de
ejecucion.

21.Cumplir con todos los ofrecimientos
adicionales presentados en la propuesta.

El contratista ha cumplido la
obligacién durante el periodo de
ejecucion.

Ver CD: Obligaciéon No.21

22.Cumplir con los procedimientos
definidos por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotda D.C., que
tengan que ver con las actividades
propias de la actividad contratada.

El contratista ha cumplido la
obligacién durante el periodo de
ejecucion.

23.Cumplir con el cronograma
establecido para la ejecucion del
mantenimiento, el cual sera entregado
dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la suscripcion del acta de
inicio y avalado por el supervisor del
contrato.

El contratista allega cronograma
preliminar 'y un plan de
mantenimiento detallado
cumpliende con el anexo
técnico.

Con el presente informe se
anexa plan de mantenimiento.

24.Prestar de manera presencial el
servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo, de la plataforma tecnolégica,
asi como el soporte técnico calificado en
la instalacion, configuracion,
parametrizacién, soporte 'y  buen
funcionamiento del software operacional,
ofimatico y de los aplicativos de la

El mantenimiento preventivo se
inicié6 el 11 de septiembre de
2019. El contratista ha cumplido
la obligacién durante el periodo
de ejecucion.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARI GENERAL

INFORME PARCIAL DE SUPERVISION CONTRATO
N° 4204000-724-2019

Secretaria
de Bogota.

ede Alcldia ayor

S CI= T
.

25.Prestar los servicios de

mantenimiento preventivo y/o correctivo
con personal diferente al que presta los
servicios de la mesa de ayuda.

El mantenimiento preventivo se
inicio el 11 de septiembre de
2019. El contratista ha cumplido
la obligaciéon durante el periodo
de ejecucion.

26.Responder por todos los elementos
que resulten con dafios o en caso de
pérdida, ocasionados por: descuido, mala
manipulacion, la no custodia adecuada y
la no utilizacién del procedimiento exigido
por parte de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

El mantenimiento preventivo se
inicio el 11 de septiembre de
2019. El contratista ha cumplido
la obligacion durante el periodo
de ejecucion.

27.Garantizar la calidad de los servicios
prestados y la originalidad de los
repuestos suministrados, asi como la
totalidad de los insumos requeridos para
el buen mantenimiento y funcionamiento
del equipo. Si uno o mas repuestos
suministrados son defectuosos,
presentan fallas que afecten el normal
funcionamiento de la maquinaria, el
contratista se obliga a cambiarlos sin
costo adicional para la Secretaria
General.

El mantenimiento preventivo se
inicio el 11 de septiembre de
2019. El contratista ha cumplido
la obligacion durante el periodo
de ejecucion.

28.Prestar el servicio de mantenimiento
preventivo para todos y cada uno de los
equipos relacionados en el numeral
RELACION DE EQUIPOS PARA
MANTENIMIENTO  PREVENTIVO del
anexo técnico.

El mantenimiento preventivo se
inicio el 11 de septiembre de
2019. El contratista ha cumplido
la obligacién durante el periodo
de ejecucion.

29.Diligenciar el formato suministrado
por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., indicando la
informacion de los equipos a los cuales
se le ha realizado el mantenimiento, y
digitalizar dicha informacién en formato
electronico tipo hoja de calculo u hoja
electrénica.

El mantenimiento preventivo se
inicioc el 11 de septiembre de
2019. El contratista ha cumplido
la obligacion durante el periodo
de ejecucion.

30.Realizar limpieza interna y externa de
los equipos objeto de mantenimiento,
informando previamente los elementos a
utilizar, en la forma indicada en el anexo
técnico.

El mantenimiento preventivo se
inici6 el 11 de septiembre de
2019. El contratista ha cumplido
la obligacion durante el periodo
de ejecucion.

Cra 8 No. 10 - 65
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INFORME PARCIAL DE SUPERVISION CONTRATO
N° 4204000-724-2019

31.Realizar mantenimiento correctivo,
cuando se llegue a requerir con las
especificaciones establecidas en el
anexo técnico, previa autorizacién del
Supervisor del contrato.

El mantenimiento preventivo se
inicio el 11 de septiembre de
2019. El contratista ha cumplido
la obligacion durante el periodo
de ejecucion.

SR B

Bt e ==

32.Garantizar la actualizacion de la
informacion de los equipos ofimaticos
logrando la comunicacion efectiva con el
aplicativo OCS INVENTORY, dicha
informacion debe ser consagrada en el
formato suministrado por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

El mantenimiento preventivo se
inicio el 11 de septiembre de
2019. El contratista ha cumplido
la obligacion durante el periodo
de ejecucion.

33.Garantizar el perfecto funcionamiento
de los equipos sujetos de mantenimiento
preventivo y/o correctivo.

El mantenimiento preventivo se
inicié6 el 11 de septiembre de
2019. El contratista ha cumplido
la obligacion durante el periodo
de ejecucion.

34.Suministrar todos los insumos que se
requieran (limpiadores, toallas, alcohol,
soplador, entre otros) para el
mantenimiento preventivo y/o correctivo.
En cualquier circunstancia el supervisor
del contrato podra solicitar cambio de
estos, si estos no son adecuados para la
actividad a realizar.

El mantenimiento preventivo se
inici6 el 11 de septiembre de
2019. El contratista ha cumplido
la obligacion durante el periodo
de ejecucion.

35. Recibir mediante acta los repuestos o

elementos considerados como residuos,
producto de los mantenimientos
realizados durante la ejecucion del
contrato, atendiendo el procedimiento
establecido en el anexo técnico.

El mantenimiento preventivo se
inicio el 11 de septiembre de
2019. El contratista ha cumplido
la obligacién durante el periodo
de ejecucion.

36.Al finalizar la ejecucion del contrato se
deben cerrar todos los casos pendientes
de la mesa de ayuda y retirar el personal.

El  presente contrato se

encuentra en ejecucion

37.Garantizar el adecuado tratamiento a
las partes que sean cambiadas, para lo
cual debera certificar la gestion final de
los Materiales atendiendo las: (a)
Directiva 006 del 30 de octubre de 2012
modificada por la Directiva 02 de 2014, en
relacion con las directrices para el manejo
del medio ambiente en la Secretaria
General, especificamente en acciones
para el manejo de residuos peligrosos. (b)

El contratista ha cumplido la
obligacién durante el periodo de
ejecucion. No se ha realizado
cambio partes por parte del
contratista.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA GENERAL

INFORME PARCIAL DE SUPERVISION CONTRATO

Decreto 4741 de 2005, por la cual se
reglamenta parcialmente la prevencion y
manejo de residuos o desechos
peligrosos.

N° 4204000-724-2019

38.El contratista debe efectuar labores
de empalme con el siguiente contratista,
en el cual se certifique el normal
funcionamiento del servicio de la mesa de
ayuda (entrante y saliente), Ila
trasferencia adecuada del conocimiento y
de la informacion. Esta actividad se debe
realizar entre los lideres de mesa de
ayuda, y con el acompafnamiento de la
supervision y/o quien este designe en un
tiempo maximo de quince (15) dias a
partir de la adjudicacion y sin costo
adicional para la Secretaria General.

El presente contrato se
encuentra en ejecucion

39.Las demas inherentes al objeto y a la
naturaleza del contrato que llegare a
celebrarse.

El contratista ha cumplido la
obligacién durante el periodo de
ejecucion.

3. GESTION DE PAGOS:

De acuerdo con lo establecido, se han realizado a la fecha 22/11/2019 un total de tres pagos, por valor de
TRESCIENTOS DOCE MILLONES DOSCIENTOS VEINTE CINCO MIL SETECIENTOS SESENTA Y
OCHO PESOS ($ 312,225,768.00), de acuerdo a la entrega de los bienes, productos y/o servicios
estipulados en la clausula TERCERA del contrato, asi:

Facturas o documentos

“Factura N° 3514

equivalentes
Anexos (Actas de Comité) Acta de Inicio
(Informes) Registro de asistencia

Evidencia de reunion FT-449

Capacitacion FT-211

Certificado de recibido a
satisfaccion

NA

Acreditacion de pago de
aportes al Sistema Integral de
Seguridad Social y Parafiscales

Certificacion de aportes y
Planilla SuAporte

Comprobante de ingreso de
elementos a almacén.

. 4
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SECRETARIA GENERAL

INFORME PARCIAL DE SUPERVISION CONTRATO

N° 4204000-724-2019

| Orden de pago

Orden de pago N° 4704

aportes al Sistema Integral de
Seguridad Social y Parafiscales

Facturas o documentos Factura N° 3518
equivalentes

Anexos (Actas de Comité) Informe del contratista
(Informes)

Certificado de recibido a NA
satisfaccién

Acreditacion de pago de Certificacion de aportes y

Planilla SuAporte

Comprobante de ingreso de NA
elementos a almacén.
Orden de pago Orden de pago N° 5357

Facturas o documentos Factura N° 3528
equivalentes

Anexos (Actas de Comité) Informe del contratista
(Informes)

Certificado de recibido a
satisfaccién

NA

Acreditacion de pago de
aportes al Sistema Integral de
Seguridad Social y Parafiscales

Certificacion de aportes y
Planilla SuAporte

Comprobante de ingreso de NA
elementos a almacén.
Orden de pago Orden de pago N° 6083

Facturas o documentos
equivalentes

Factura N° 3537

Anexos (Actas de Comité)
(Informes)

Informe del contratista
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA GENERAL

INFORME PARCIAL DE SUPERVISION CONTRATO
N° 4204000-724-2019

Certificado de recibido a NA
satisfaccion

Acreditacion de pago de Certificacion de aportes y
aportes al Sistema Integral de Planilla SuAporte
Seguridad Social y Parafiscales

Comprobante de ingreso de NA
elementos a almacén.

Orden de pago Orden de pago N° 6763

Facturas o docum
equivalentes
Anexos (Actas de Comité) Informe del contratista
Informes)
Certificado de recibido a NA
| satisfaccion
| Acreditacion de pago de Certificacion de aportes y
| aportes al Sistema Integral de Planilla SuAporte
Seguridad Social y Parafiscales
| Comprobante de ingreso de NA
| elementos a almacén.
Orden de pago Orden de pago N° 7066

Nota: Indicar si existen reintegros o devoluciones.

4. DESARROLLO DEL CONTRATO

La aprobacién de la garantia tnica se produjo el dia 19/06/2019, la cual se constituyo asi:

36-40-101016 |Anticipo $ 165,623,200.00 [14/06/2019 | 14/12/2019

36-44-101044 [Cumplimiento del contrato $171,266,752.80 [14/06/2019 | 14/06/2020

36-44-101044 |Pago de salarios, prestaciones sociales e $ 57,088,917.60 [14/06/2019 | 14/12/2022
indemnizaciones

36-44-101044 |calidad del servicio $ 114,177,835.20 [14/06/2019 | 14/06/2020

36-44-101044 |Calidad del servicio y correcto funcionamiento |$ 114,177,835.20 [14/06/2019 | 12/12/2020
de los bienes

Cra 8 No. 10-65 4
Cédigo postal 111711 A
Tel: 381 3000 2 o BOGOT
www.bogota.gov.co ?%b, M EJ o R
Info: Linea 195 SGS PARA TODOS
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA GENERAL

INFORME PARCIAL DE SUPERVISION CONTRATO

N° 4204000-724-2019

4.1 MODIFICACIONES

Que el contrato no ha tenido modificaciones contractuales:

5. EL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR DEL CONTRATO Y/O CONVENIO CERTIFICA QUE:

TIPO DE MARQUE CON UNA X EN CASO
INFOME CUMPLIMIENTO QUE SEA POSITIVA LA
RESPUESTA, EN CASO
CONTRARIO INDIQUE LAS
RAZONES POR LAS CUALES HA
INCUMPLIDO EL CONTRATISTA
INFORME El (la) contratista a la fecha viene cumpliendo a X
PARCIAL satisfaccion el objeto del contrato.
El (la) contratista a la fecha viene cumpliendo durante X
la ejecucion del contrato, con el pago de los aportes al
Sistema General de Seguridad Social en Salud,
Pension y Riesgos Laborales, de conformidad con las
normas legales vigentes.
Que el supervisor del contrato certifica al Ordenador del X
Gasto, que las obligaciones contractuales vienen
siendo ejecutadas a cabalidad y en su totalidad a la
fecha de corte del informe, con oportunidad y diligencia.
Que su ejecucién presupuestal ha obedecido a los X

pagos y desembolsos pactados contractualmente y las
madificaciones si a ello hubiere lugar.

6. OBSERVACIONES

Carlos Albeo Séncz Rave

la

Jefe oficina de tecnologias de
informacion y las comunicaciones

Fernando José Estupifian Vargas

Subsecretario de Servicio al Ciudadano

Cra 8 No. 10-65

Codigo postal 111711

Tel: 3813000 - 0
www.bogota.gov.co ?ﬂb,

Info: Linea 195 SGS

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS
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Elaborado por:
Ing. Edgar Javier Castafieda Gil.
Coordinador Grupo de Soporte Mesa de Ayuda

Revisado por:
Ing. Alberto Bernal Gonzalez
Representante legal EPM MicroData

Fecha entrega:
21 de noviembre de 2019
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INFORME MENSUAL PERIODO DE OCTUBRE 19 A NOVIEMBRE 18 DE 2019.

Informe No. 005.

CONTRATO 4204000-724-2019

CONTRATO No. 4204000-724-2019

OBJETO DEL CONTRATO | PRESTAR LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA Y SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS
ELEMENTOS INFORMATICOS PARA LOS ELEMENTOS QUE SE
ENCUENTRAN FUERA DE GARANTIA EN EL INVENTARIO EN LAS
DIFERENTES SEDES DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.

CONTRATISTA EQUIPOS PROGRAMAS MANTENIMIENTO MICRODATA LTDA

NIT 830007849-9

LUGAR DE EJECUCION | El lugar de ejecucion del contrato resultante de este proceso

DEL CONTRATO serd la ciudad de Bogota D.C y las sedes de la secretaria

general de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C

PLAZO DE EJECUCION

Desde la suscripcion del Acta de Inicio, previa aprobacién de la
garantia de cumplimiento, de responsabilidad civil
extracontractual y expedicion del registro Presupuestal y hasta
el 18 de diciembre de 2019.

FECHA INICIO 19 -Jun - 2019
FECHA TERMINACION 18 - Dic -2019
SUPERVISORES CARLOS ALBERTO SANCHEZ RAVE

FERNANDO JOSE ESTUPINAN VARGAS

Presentamos el desarrol

lo del presente contrato especificando cada una de las obligaciones

especificas adquiridas, asi:

OBLIGACION N° 1: Presentar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la suscripcion del

contrato y previo a la s

uscripcion del acta de inicio las hojas de vidas del personal minimo

requerido con sus respectivos soportes de acuerdo a lo establecido en el anexo técnico.
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Desarrollo de la obligacion: Nuestra empresa coloco a disposicion de la Alcaldia Mayor dentro
de los (2) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato y previo a la suscripcién del acta de
inicio las hojas de vidas del personal minimo requerido con sus respectivos soportes de acuerdo

a lo establecido en el anexo técnico, con el siguiente personal calificado e idéneo para llevar a

cabo el objeto del presente contrato:

| Nimero de :
SEDE Nombre Correoy GLPI : Especialidad
Cédula
Edgar Javier | ejcastaneda@alcal Coordinador mesa de ayuda y
Centro . , _ 80.296.407 T
Castaneda Gil |diabogota.gov.co equipo técnico
Sent Miguel Eduardo | medonoso@alcald [1.016.003. | Técnico Soporte e impresoras
entro
Donoso Castro |iabogota.gov.co 391 y cableado estructurado
Alberto José | ajandapina@alcal Técnico Soporte y cableado
Centro ) ) 80.061.684
Andapiiia Peto |diabogota.gov.co estructurado
Jonathan ) o )
jfescamilla@alcald | 1.014.217. | Técnico Soporte, impresoras y
Centro |Fernando
) _ _ |iabogota.gov.co 289 cableado estructurado
Escamilla Riafio
Jhon Nelson | jnguerrero@alcald Técnico Soporte, cableado
Centro _ 80.007.044 _
Guerrero iabogota.gov.co estructurado e impresoras
Diego Ivan | dideantonio@alcal | 1.022.980. o
Centro : ) Técnico Soporte
Deantonio Avila | diabogota.gov.co |214
Miguel  Angel | masantiago@alcal |1.072.398. | _ .
Centro ) ) Técnico Soporte
Santiago R diabogota.gov.co |316
Camilo Andrés o
cafonsecac@alcal |1.031.170. |Técnico Soporte y cableado
Centro |Fonseca )
- diabogota.gov.co |421 estructurado
Castaneda
Centro |Daniel Andrés dacardenas@alcal o
80.086.442 | Técnico Soporte
Calidad |Cardenas diabogota.gov.co
Centro |Angie Johana ajbarajas@alcaldia|1.022.990. |_, .
Teécnico Soporte
Calidad |Barajas bogota.gov.co 747
Red , . it
Jhon Alexander | Jarincon@alcaldia Técnico Soporte, cableado
Cade vy| . . | 80.212.859 )
e Rincon Sanchez | bogota.gov.co estructurado e impresoras
s
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Red Alvaro José| _ o )
ajreyes@alcaldiab | 1.010.205. |Técnico Soporte, eléctrico y
Cade Reyes (con )
ogota.gov.co 448 motorizado
CLAVs | MOTO)
Red Sadier Mauricio , o o
smcapera@alcaldi [1.070.011. |Técnico Soporte, eléctrico y
Cade Santos (con )
abogota.gov.co 260 motorizado
CLAVs MOTQ)
Red - .
Hugo Alirio | haledesma@alcald Técnico Soporte, cableado
Cade ) 80.728.389 )
Ledesma Torres | iabogota.gov.co estructurado y motorizado
CLAVs
Red . ) Técnico Soporte, cableado
William weduarte@alcaldi o
Cade 79.597.444 |estructurado, eléctrico e
Eduardo Duarte | abogota.gov.co )
CLAVs impresoras
Red _ Técnico Soporte, cableado
Carlos Eduardo | cesantos@alcaldia o
Cade o 80.030.959 | estructurado,  eléctrico e
Santos Pinzéon | bogota.gov.co )
CLAVs impresoras
Red )
Henry Edgar | hebueno@alcaldia o
Cade 80.264.041 | Técnico Soporte
Bueno Vargas |bogota.gov.co
CLAVs
Red Francisco ) o
) ) fgrodriguez@alcal Tecnico Soporte, cableado
Cade Giovanni. i 79.629.548 ,
) diabogota.gov.co estructurado e impresoras
CLAVs Rodriguez
Red ) _ _ o
Cad Jhon Edison | jegaray@alcaldiab |1.110.480. |Técnico Soporte, cableado
ade
Garay Diaz ogota.gov.co 326 estructurado e impresoras
CLAVs

En el primer informe se anexaron las hojas de vida con sus respectivos soportes y seguros de las
3 motos. Se hacen los siguientes cambios en este periodo: Hector Evans Rodriguez Pinzon
reemplazo a Francisco Rodriguez el 4 de noviembre renunciando por motivos personales. Se

mantiene en el CD de este informe las hojas de vida del personal y de los nuevos colaboradores.

Desempefio del equipo:
Nuestro equipo desempeiié durante este periodo las labores de acuerdo a las necesidades de
los casos propuestos por los usuarios de las diferentes sedes de la secretaria general de la

Alcaldia Mayor de Bogota buscando atender los casos en el menor tiempo posible y haciendo el
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seguimiento necesario para los casos que no se pudieron atender inmediatamente Yy que

requieren la atencion de personal de nivel 2 de la Alcaldia. La estrategia en el desarrollo de las
actividades ha sido dar un servicio con actitud de colaboracién teniendo como piedra angular
valores dentro de la capacitacion realizadas al grupo alcaldia y red cade por separado a

mediados del periodo, como:

v' Paciencia: para tener auto control, escuchas mas al usuario y poder dar soluciones mas
eficaces y eficientes y mas cuando el usuario no esta en la mejor disposicion.

v" Prudencia: dando analisis a la idea antes de expresar

v Proactividad: anticipandonos a la materializacién de los riesgos

v’ Priorizacién: dando atencién a los casos de mas importancia y urgencia del momento de
acuerdo a los requerimientos de los coordinadores y tipo de caso

v" Humildad: calidad de persona, trabajando al inicio en tres reuniones la necesidad de
expresar en el momento de atender los casos 6 caracteristicas importantes de la
humildad con amabilidad al usuario con el saludo a la llegada, despedirse al terminar de
atender el caso, pedir el favor, dar gracias al recibir un favor, pedir disculpas en el
momento de errar y escucha activa para entender especificamente la necesidad y poder
dar el mejor servicio posible.

v Trabajo en equipo: para poder abordar los casos con la solucién mas adecuada y rapida.

Los valores vitales tenidos en cuentas fueron el respeto, responsabilidad, compromiso,

equilibrio y lealtad.

Durante las capacitaciones también se hizo énfasis en filosofia Tolteca el cual hace referencia a
los siguientes criterios de conducta:

v No suponer: evita malos entendidos y que la informacién sea veras

v" Honrar las palabras: ser coherente entre lo que se piensa se dice y se hace

v' Dar todo lo mejor: para brindar el maximo nivel de servicio logrando alta calidad
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v" No tomar nada personal: hace que nos enfoquemos en el proceso no en la persona para

mantener un ambiente agradable

Logramos realizar énfasis en los 6 consejos de la comunicacion asertiva:
v' Palabras amables para mantener un ambiente agradable (clima de confianza)

Dispuesto a escuchar criticas, dado que pueden hacer referencia a tu manera de trabajar
Disponer de tiempo y paciencia

Escuchar a las personas timidas

Buscar comprender a las otras personas mirando causas

No tomar los problemas como personal, duro al proceso no a la persona

AN N NN

OBLIGACION N° 2: Recibir, gestionar, diagnosticar, documentar, escalar y cerrar todas las
solicitudes a través del sistema de gestion de servicios dentro de los acuerdos de niveles de

servicio establecidos en el anexo técnico.

Desarrollo de la obligacién: A continuacion, mostramos el numero de incidentes vy
requerimientos atendidos y resueltos segun las categorizaciones establecidas por parte de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, de forma disgregada en sedes Alcaldia y

red Cade y CLAVS.

Presentamos a continuacion los casos resueltos en los ANS para las sedes del centro Alcaldia:
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ANS CASOS SOLUCIONADOS ALCALDIA

Total general

S

Telefonia

TECNOLOGICO

Software yfo Archivos de Usuario Final
SISTEMAS DE IMFORMACION

Servicios Especiales

Roles y priviiegios

Otros Eguipos

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

INFRAESTRUCTURA

Impresoras

FS

Equipos de Computo

B

Cuentas de Usuario

R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 90% 100%

W % Casos cumplen tiempo B % Casos NO cumplen tiempo

Casos  |Casos NO Total 3
tiempo | tiempo

Cuentas de Usuario 68 1 69 Cuentas de Usuaria 98,55% 1,45%
Equipos de Computo 279 i 280 Equipos de Computo 99,64% 0,36%
Impresoras 119 3l 122 Impresoras 97,54% 2,46%
INFRAESTRUCTURA 27 0 27 INFRAESTRUCTURA 100,00% 0,00%
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 1 0 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 100,00% 0,00%
Otros Equipos 2 1 Otros Equipos 66,67% 33,33%
Roles y privilegios 2 0 Roles y privilegios 100,00% 0,00%
Servicios Especiales 168 2 171 Servicios Especiales 98,83% 1,17%
SISTEMAS DE INFORMACION 14 0 4 SISTEMAS DE INFORMACION 100,00% 0,00%
Software y/o Archivos de Usuario Final ] 1 10 Software y/o Archivos de Usuario Final | 90,00% 10,00%
TECNOLOGICO 13 0 i3 TECNOLOGICO 100,00% 0,00%
Telefonia 17 1 18 Telefonia 94 44% 5.56%

Total general 720 10, 730 Total general| 98,63% 1,37%
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Mostramos a continuacion el consolidado de casos resueltos en el arbol Red Cade:

ANS CASOS SOLUCIONADOS RED CADE

Total generai
TECNCLOGICO
MTO LOCATIVOS

GUIA DE TRAMITES

98% GB%  99% 99% 99% 99% 99% 100% 100% 100%

W % Casos cumpien tiempo = % Casas NOC cumpien tiempo

Casos (Casos NO Total
Tipo caso General | cumplen | cumplen

, . Casos
tiempo | tiempo =
GUIA DE TRAMITES 2 0 2 GUIA DE TRAMITES 100,00% 0,00%
MTO LOCATIVOS 1 0 1 MTO LOCATIVOS 100,00% 0,00%
TECNOLOGICO 172 ¥i 174 TECNOLOGICO 98,85% 1,15%
Total general 175 2 177 Total general 98,87% 1,13%

OBLIGACION N° 3: Atender de manera oportuna y eficiente las solicitudes de servicio

(incidentes y/o requerimientos) sobre los servicios de TIC generadas por los diferentes usuarios.

Desarrollo de la obligacién: A continuacién, presentamos el numero de incidentes y

requerimientos resueltos por cada técnico:
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Atencion de casos por técnico

Santos Finzon Carles Eduards
Santos Capera Sadier Mauricio
SamiEgo Reyes Migusl Ange!
Rodrguesz Arango Franciseo Giovanni
Reyes Fomarp Alvaro Joss
Mosquers fonseca Juan Pablo
Ledesma Tomes Hugo Aliric
Hemandez Perez Johnny Erney
Hemandez Diweros Wilfrady
Guerrero Mosgueralhon Nelson
Garmay Biaz fhon Edisson

Fonseca Castaneda Camiko Andres
Escamilla Rizno Jonathan Fernando
Duarte Espinosaz William Eduarde
Deantonio Avila Diego fvan

Angulc gonzalez Nikoks anan

40

— 5
e i Y ]
. 2

L |

srss=ma—————————umey ]
E——— ]

ee——— 44
EeEsTsEe——— ]

B e Tt

s 26

0 20 &0 60 BO 0o 120 120
Técnico Cantidad %

Angulo gonzalez Nikolas Arian 39 4 30%
Deantonio Avila Diego Ivan 80 8,82%
Duarte Espinosa William Eduardo 37 4 08%
Escamilla Riafioc Jonathan Fernando 90 9,92%
Fonseca Castafieda Camilo Andrés 141| 15,55%
Garay Diaz Jhon Edisson 26 2,87%
Guerrero Mosquera Jhon Nelson 97| 10,69%
Hernandez Oliveros Wilfredy 53 5,84%
Hernandez Perez Johnny Erney 44 4 85%
Ledesma Torres Hugo Alirio 41 452%
Mosquera Fonseca Juan Pablo 72 7,94%
Reyes Forero Alvaro Jose 7 0,77%
Rodriguez Arango Francisco Giovanni 2 0,22%
Santiago Reyes Miguel Angel 113 12 46%
Santos Capera Sadier Mauricio 25 2,76%
Santos Pinzon Carlos Eduardo 40 441%

Total general 907 100%
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OBLIGACION N° 4: Cumplir con el Acuerdo de Niveles de Servicio, establecido en el anexo

técnico.

Desarrollo de la obligacién: los ANS pactados en el Anexo Técnico del contrato 4204000-724-

2019 firmado entre Alcaldia Mayor de Bogota - Secretaria General y MicroData se presentan a

continuacion:

Indicador tiempo de asignacion y categorizacion: es el tiempo entre el momento en que se
registra la solicitud, se categoriza en el Sistema de Gestién de Servicios de nombre GLPI y se
asigna a un técnico de soporte, para todas las sedes de la Secretaria General de la Alcaldia

Mayor de Bogotd D.C, para la REDCADE y CLAVs el cual este tiempo no debe superar los 15

minutos.

A continuacion, se presenta el reporte de cumplimiento:

Servicios Integrales en InFormatica

Casos " Casos NO % NO
Entidad cumplen P cumplen |cumplimien| Total casos
cumplimi !
ANS s ANS to
Alcaldia y Red Cade 2664 98,01% 54 1,99% 2718

Analisis:

Para este periodo se asignaron y categorizaron 2.725 casos el cual 2.659 casos cumplen con el

ANS que corresponde a 98.01%.
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A continuacion, el historial del indicador de asignacion y categorizacion:

Historial cantidad generados vs

cumplidos
ao00 3543
3500 e
275 e o y B
2000 7 316 1325 g
500 - i . ‘i ]
2000 /2380 2659 2664
1500
o 657,/
500 -4
(i} 425
ndie  Apostc  Septiembre  Ottubes  Howies -

40.00%

20,068

Historico % cumplimiento

8512%

7‘&'"

54,69%

ulio AgOSTO

86,42% 97,58%

e m—im

98.01%

=i

Stptiembre Ocubre  Novdembre

Indicador tiempo de solucion: tiempo entre el momento en que registra la solicitud en el

Sistema de Gestion de Servicios GLPI y se soluciona evidenciando en la herramienta como

"Resuelto". La solucion implica el diagnostico de la falla a través de presencia directa en el sitio

donde se encuentre el equipo y los seguimientos al mismo en el sistema de gestion. Los

incidentes o requerimientos deberan ser solucionados maximo en una hora para todas las sedes

de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, para los SuperCades de la REDCADE

y CLAVSs, con un tiempo de atencion de 4 horas, donde se contempla el tiempo de traslado del

técnico a la sede de atencion.

A continuacion, se presenta el reporte de cumplimiento:

~ Casos % CasosNO | % NO
o iu | OBNS e -l ARSI S
Alcaldia 720 98,63% 10 1,37% 730
Red Cade 175 98,87% 2 1,13% 177
Total / % 895| 98,75% 12 1,25% 907

Para este periodo se resolvieron 907 casos

corresponde a 98.75%.

el cual 895 casos cumplen con el ANS que

V3




A continuacion, el historial del indicador de atencién de casos:

Historial cantidad generados vs

cumplidos
1401
878 M o e, 98 o7
— “‘1—;1}1:. '~§_..,- ==
= 8§79 880 895
& 22 o 3 ,:}'i 3
&~ £ F N
:: & f &
g L
w=p== (2505 cCumpien ANS Total cases

En la DATA se excluyen casos por los siguientes motivos:

.
0.0

Son de dias sabados

*¢* Son de fuera de horario

Historial % cumplimiento

79.46%

89,97%

% Casos por caida del sistema donde no se vieron en capa de aplicacion
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i s -

56,57% 96.03% 98.75%

.

NOTA: se deja anexada la prueba de casos con estas novedades, archivo de nombre “Casos

excluidos”.

En cuanto a la gestion realizada por nuestros dos colaboradores que se encuentran en servicio

al ciudadano en calidad:

Total Cuema | Tolal Promedio de
Asignado a: Nivel § Nivel 2 Mivel 1
Ve . dis e - de ID Dias de gestion
Promedio de Dias | Cuenta de | Promedio de Dias | Cuenta de | Promedio de Dias
Cuenta de 1D 2 g 4
de gestion 10 de gestitn D de gestion ]
Camargo Dsp_inn Leonards B 2 11 | — 1 3 R 7 17% B 1,1
Velandia Fabio Antonio 38 1.0} 33) 3 1,00 % 1.0
Total general a5 1 40| 12 .2 137 1)
Se anexa el analisis con este informe.
14
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previamente validados y aprobados por la Entidad.

Desarrollo de la obligacion: de acuerdo con el desarrollo del segundo mes de ejecucién del

contrato se plantearon las siguientes acciones de mejora con el fin de mejorar el servicio

prestado con lo que se dio cumplimiento:

6nde
. = el
S Sl e E:

 mejora

Gl

Descripcién de la accién de mejora

G 2

i

Desinstalacion de

Prestaremos un servicio

Se cumple con la ruta de

software no | complementario de desinstalacion de | desinstalaciones programadas en
autorizado software no autorizado para evitar | red cade.
danos en los equipos por aplicaciones
que atraen virus y que vuelve lenta la | Se copia reporte en CD en
maquina dados los consumos de | carpeta obligacion 5.
recursos
Migracion de Prestaremos un servicio Se logra realizar las migraciones
sistemas complementario de migracion de a sistemas operativos Win 10 en
operativos a sistemas operativos win 7 y win 8 a red cade y alcaldia.
Windows 10 Windows 10 con el fin de que los

usuarios tengan un sistema operativo
mas acorde a lo que se esta
manejando en |la actualidad

Se copia reporte en CD en

carpeta obligacion 5.

A continuacion, se presenta una accion de mejora la cual corresponde a:

“Acciénde

~ mejora

Atencion a
medios de
comunicacion

Se intensifica la atencién al grupo WhatsApp colocando notificacion en el
celular para mas atencion y ofrecer una respuesta mas rapida a los casos.

Urgencia en
grupo WhatsApp

En el momento de que Nivel 0 y coordinadores indiquen una prioridad los
soportes indiquen quien va para mejorar la comunicacion y ofrecer mas
tranquilidad a los representantes de supervision del contrato.
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OBLIGACION N° 6: Actualizar y gestionar la base de conocimiento de los incidentes y

requerimientos frecuentes en el sistema de gestion de servicio.

Desarrollo de la obligacion: Durante el periodo del presente informe no se adicionaron
plantillas en base de datos de conocimiento en ninguno de los dos arboles de Soporte Alcaldia

ni Red Cade y CLAVs.

OBLIGACION N° 7: Diligenciar y garantizar las listas de chequeo que se requieran para la gestion

del soporte de acuerdo a los procedimientos establecidos por la entidad.

Desarrollo de la obligacién: se diligencié y se garantizé el empleo de las siguientes listas de

chequeo entregadas por los supervisores del contrato:

* Control de componentes informaticos FT-506.
¢ Solicitud de Préstamo de equipo FT- 868.
¢ Lista de Instalacion / desinstalacién de software FT-722.

e Actualizacion de elementos informaticos FT-518.
La gestion de estos formatos se hace de la siguiente manera:

a) Se tiene a disposicién una bandeja en la oficina dispuesta para el equipo para los
formatos que referencian a los equipos prestados y una AZ para cuando el usuario
devuelve el equipo en préstamo

b) Para los demas formatos se mantiene en una AZ, cuando se tiene un paquete de 10

casos atendidos se hace la entrega al personal de nivel 2.

La AZy la bandeja de documentos estén bajo la supervision de las personas encargadas de mesa

de ayuda.
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OBLIGACION N° 8: Documentar el desempefio de la Mesa de Ayuda a través de un informe
mensual que deberd ser entregado al supervisor del contrato tres (3) dias habiles posterior al

periodo cumplido.

Desarrollo de la obligacion: se realiza constantemente un seguimiento a través de la
herramienta GLPI al nivel de desempefio de los técnicos segun los incidentes y requerimientos
donde han participado (en asignados y resueltos) teniendo en cuenta la categorizacion
mediante un archivo en OnDrive el cual tiene dos propédsitos: 1. mantener informado a mesa de
ayuda para la asignacion de casos y 2. realizar reunion de parte del coordinador de mesa de
ayuda con cada uno de los técnicos por separado para determinar el estado de la gestiéon de
casos, mirando cantidad de casos cerrados durante el dia, pendientes por cerrar y las

dificultades que han tenido para darles la estrategia adecuada de solucion.

A continuacion, se observa un grafico donde se muestra el porcentaje (%) de asignacion y
resolucion de casos por cada técnico:

Casos asignados: % de casos categorizados y asignados por cada técnico

% casos asignados

® Angulo gorvalez Nikolas Arisn

@ Deantonio Avila Diego han

& Duarte Espinosa Wiliam Eduardo
Escamil2 Riafo Jonathen Femando

w Forsecs Castafieda Camilo Andres

= Garay Cizz thon Edisson

m Guemrero Masquera Jhon Nekon

= Hermandez Ofvercs Wikfredy

= Harrandez Parez Johnny Ermey

= ledesma Tomes Hugo Alnc

u Mosquera Fonseca Juan Pablo

B Reyes Farero Alvars Jose

¥ Rodriguez Arango Frandsoo Giovanni

¥ Rodrigues Firedn Hector Evans
Santags Peyes Miguel Angal
Sanwos Capera Sadier Maunde

% Sanws Pinzdn Cardos Eduwsdo

& (s soportes teomices
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Casos solucionados: % de casos solucionados por cada técnico

% casos solucion

B Angulo gonzalez Nikolas Aran
Deantonio Avila Diego an
Duarte Espinosa Wiklam tdusrde
Escamilla Rigfo jonathan Fernando

= Fonsed Castaneds Camilo Andrés

B Garsy Diaz thon Edisson

B Guerrero Mosquera Jhon Nekon

m Hemandez Cliveros Wilfredy

H Hemandez Perez Johnny Ernsy

B iedesma Torres Hugo Alrio

m Mosquera Fonsed Juan Pablo

B Reyes Foraro Alvaro Jose

% Rodniguez AEngo Frandsoo
Giovanni
Santiago Reyes Migus! Angel

Santos Capera Sadier Mawkio

Santos Pingon Carlos Eduardo

Anilisis general del indicador
Se demuestra que, durante el periodo del presente informe, ha llevado a cabo la solucién del

98,75% de los casos donde el técnico de soporte ha tenido participacion activa en el caso.

Novedades presentadas en GLPI

Focha "“::‘”c" m:ua"“d" Hora fin caida | Tiempo fuera Accién tomada

Llegaron B5 cases entre las 803 am y lzs 8-18am, indica eling, Luis
)

S pm; y pir ese los

o
)
1
0

r
M
+
o
™
w
€1
o
@
(]
o
=
o
[
on
I
>
“a
i
L
1

Se ven dos casos ce entre 135 8:25 3 las 8:403m y cuando

i2-now-18 Caids §:25 545 1Smin s .‘ {1 Ty otrs s& 3¢ign< ragidamente &l

{usl ng ges

j fue
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OBLIGACION N° 9: garantizar el traslado para los técnicos de soporte a cada una de las sedes en

la que se debe prestar el servicio.

Desarrollo de la obligacion: dentro del personal se hace la contratacién de 3 Técnicos con
motocicleta que estan en constante rotacion por las diferentes sedes de la Alcaldia Mayor de
Bogota; sus nombres son:

» Hugo Alirio Ledesma Torres

» Alvaro José Reyes

» Sadier Mauricio Santos

Sin embargo, se garantiza el desplazamiento de los demas técnicos no motorizados cancelando
en la nomina todo lo que hayan gastado mensualmente por concepto de transportes entre
sedes de la Red Cade, CLAVS y sedes del centro a Imprenta que es la que se encuentra mas
alejada de la sede central , mediante el siguiente “Formato transportes entre sedes” y formato
de consolidado para envio a recursos humanos de nuestra empresa para el respectivo pago en

la quincena denominado “Formato CONSOLIDADO transportes entre sedes” asi:

Seguimiento a costos transpaorte entre sedes

Nombre técnico i ]

Transtado

Nota importantel: nimero de <aso s obligatorio para el pago de los transportes a final de mes

El desplazamiento a pie se hace entre las sedes Alcaldia en el centro como son: edificio Liévano,

edificio Restrepo, archivo debido a su cercania.

Se anexa en PDF el Excel con los pagos de los trasportes del periodo y seguros de las 3 motos.
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OBLIGACION N° 10: en caso que se requiera la sustitucion del personal minimo requerido el
contratista debera entregar al supervisor del contrato la hoja de vida con sus respectivos

soportes para su verificacion de acuerdo a lo establecido en el anexo técnico.

Desarrollo de la obligacién: desde el drea de recursos humanos de la empresa, se verifican las
hojas de vida de los técnicos aspirantes a conformar el equipo del proyecto de la siguiente
manera:

v" Veracidad en los estudios realizados

v Comprobacion de la experiencia laboral

v" Referencias laborales y personales

v" Antecedentes judiciales, penales y policiales

v" Examen médico de ingreso donde califican al técnico como apto para la labor.
Para este periodo no fue necesaria la contratacién adicional de personal para reemplazos.
OBLIGACION N° 11: en ausencias temporales o definitivas de algiin miembro del recurso de
talento humano, el contratista, en un tiempo no mayor a 5 horas habiles debera garantizar la
prestacion del servicio contratado, con personal de apoyo, manteniendo el perfil solicitado.
Desarrollo de la obligacién: Para este periodo no fue necesaria la contratacién adicional de

personal para reemplazos.

OBLIGACION N° 12: prestar el servicio técnico en cada una de las sedes relacionadas en el anexo

técnico.

Desarrollo de la obligacién: La empresa acorde a lo pactado con la Alcaldia Mayor de Bogota,

presto sus servicios en las siguientes 40 sedes:




) =

v Servicios Integrales en InFormatica

TIPO DE SEDE -

SEDE ATENDIDA

CADES

| CADE BOSA

CADE CANDELARIA

CADE CHICO

CADE FONTIBON

CADE GAITANA

CADE KENNEDY

CADE LA VICTORIA

CADE LUCEROS

CADE MUZU

CADE PATIO BONITO

CADE PLAZA DE LAS AMERICAS

CADE SANTA HELENITA

CADE SANTA LUCIA

CADE SERVITA

CADE SUBA

CADE TOBERIN

CADE TUNAL

CADE YOMASA

CLAVs

CLAV BOSA

CLAV CENTRO MEMORIA (CARRERA 19B NRO. 24 — 86)

CLAV CHAPINERO

CLAV CIUDAD BOLIVAR

CLAV ENGATIVA

CLAV KENNEDY - PATIO BONITO

CLAV PUNTO DE A. TERMINAL DE TRANSPORTE

CLAV RAFAEL URIBE URIBE

CLAV SEVILLANA

CLAV SUBA

SUPERCADES

SUPERCADE 20 DE JULIO

SUPERCADE AMERICAS

SUPERCADE BOSA

SUPERCADE CAD

SUPERCADE CALLE 13

= tPM Microdats tda
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SUPERCADE ENGATIVA

SUPERCADE SOCIAL TERMINAL

SUPERCADE SUBA

ARCHIVO BOGOTA (CALLE 5'. NO. 5-71)

IMPRENTA DISTRITAL (CALLE 11 SUR NO. 0-60 ESTE)
EDIFICIO LIEVANO (CARRERA 8 No .10-65)

SEDE EDIFICIO RESTREPO CARRERA 8 NO.12-21

CENTRO ALCALDIA

OBLIGACION N° 13: garantizar la prestacién del servicio de mesa de ayuda de conformidad con

los horarios establecidos en el anexo técnico.

Desarrollo de la obligacién: hemos garantizado la prestacion del servicio de la Mesa de Ayuda

en los siguientes horarios:

Sede ) Horario

, Lunes a Viernes 07:00 am. a 07:30 p.m.
Alcaldia Mayor de

) Sabado Eventualidades programadas por la Secretaria
Bogota
General

Lunes a Viernes 07:00 am. a 06:00 p.m.

Red Cade y CLAV )
Sabado 08:00 a.m. a 12:30 p.m.

OBLIGACION N° 14: prestar el servicio de manera ocasional con el personal de la mesa de ayuda
en horas nocturnas después de las 7:30 p.m. sabado, domingos o festivos en casos especiales
que impliquen la prestacion de soporte técnico, la reconfiguracion de cualquier elemento objeto

del contrato, de los cuales no se pueda suspender el servicio.

Desarrollo de la obligacién: nuestra empresa ha ofrecido durante el periodo la disponibilidad
del equipo para el contrato ofrecido a las diferentes sedes establecidas en el anexo técnico. En

especial para este periodo se atendid en la dependencia de Administrativa el dia sabado 12 de

22
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noviembre desde las 6:00 am hasta las 7:00 m, en el acompafiamiento de ajuste de aire

acondicionado en el cuarto de equipos del area QTICS por parte de los colaboradores Camilo
Fonseca, Miguel Santiago, Jonathan Escamilla y Diego Deantonio. En red Cade acompafiamientos de
parte de Jhon Garay en Cade Santa Lucia para adecuaciones en la red Lan, adecuacion de modulos y SAT.
En cade Santa Helenita el jueves 14 de noviembre para instalacion de nuevas pantallas por parte del
colaborador Hugo Ledesmas. En Super cade CAD el sabado 16 de noviembre para instalaciéon de nuevas

pantallas por parte del colaborador Hugo Ledesmas.

En Red Cade se atendieron los siguientes casos de acompafiamiento en un total de 17 horas:

H Cantidad | Técnico e
Sedes Fecha _oras ¥ yis Seguimiento
estimadas | de horas | encargado
Se realiza en el Cade El Tunal el apagado
23- | 6:00pma 16N de Switchs, S.erwdor SAT, equnpos de la
Cade Tunal - 7:00 om 1 Sairat Secretaria General, equipos de
“ep ¥ entidades y otros. Se termina la
actividad a las 7:00 pm
24- | 5:40 am a Jhon Se inicia Iaborels f:{e encendido de toda la
Cade Tunal 1:20 parte tecnoldgica en el Cade El Tunal
oct 7:00 am Garay
desde las 5:40 am
Cade Tunal 25- | 5:30ama 1:30 Jhon Desde las 5:30 am hasta las 7:00am
oct 7:00 am ' Garay estuvo en el Cade El Tunal
Acompafamiento en el traslado de
equipos de secretaria general,
marcacion de los equipos de condensa,
Cade Tunal 25- | 6:00 pm a 1 Jhon acueducto y recaudo en el Cade Santa
oct 7:00 pm Garay Lucia. Se deja los equipos de secretaria
general en la oficina de coordinacion. Se
finaliza el acompafiamiento a las 6:57
pm
Se adelanta parte del acompafiamiento
en el traslado de puntos equipos de las
entidades de Codensa y secretaria
26- | 6:00pma Jhon e e.s ¢ Y I
Cade Tunal 5 general, impresoras, puntos de red
oct 10:47 pm Garay CI ; .
datos y eléctricos, estaciones de trabajo
entre otros en el Cade Santa Lucia. Se
finaliza a las 10:47 pm

¥

b2
(ot



laﬂ

=, ="M Microdata

[d3

SErvicios Integrales en InFormatica
Por atencion el domingo quedan
algunos detalles en el Cade Santa Lucia x
7- ! luci fi
Cade Tunal 2 6:00 pm a 1 Jhon so ucn’onar x lo cual mafiana lunes llega
oct 6:48 pm Garay lo mds temprano que pueda, para no
afectar el servicio del cade. Se finaliza a
las 6:48 pm
28- | 5:30ama shon Trabaja desde las 5:%0 am‘hasta‘ las
Cade Tunal 1:30 7:00am en Santa Lucia envia registro
oct 7:00 am Garay x g
fotografico del avance
Camilo
Fonseca,
. Miguel
Icald
.A cadia . 12- | 6:00ama Santiago, | Traslado de equipos de calidad a varios
Bicentenario 1 : . .
1 nov 7:00 am Jonathan pisos de bicentenario 1y Restepo
Escamilla
y Diego
Deantonio
Hace acompafiamiento en Santa
Cade Santa 14- | 6:00 pm a Stiraiin Hugo Helenita desde las 4:00pm hasta las
Helenita nov | 06:00 pm Ledesma 6:30pm para tema de instalacion de
pantallas
SipgtCads | 16 | 100pma | o | weg | S0 CRREIATETRTiae tel
CAD nov 4:00 pm Ledesma bt ~Upmp
pantallas
Total hora---> 17

OBLIGACION N° 15: Dotar el recurso humano con los elementos establecidos en el anexo

técnico.

Desarrollo de la obligacién: entregamos a cada uno de los técnicos la siguiente dotacion:

Un chaleco antifluido con logotipo de MicroData para su debida identificacion
Un portatil segtin especificaciones en el anexo técnico.

Un disco duro con capacidad para 1 TB con cable

Un juego de destornilladores multipunta

Un juego de destornilladores para estria fina de estrella y thor

R S NI N NN

Una sopladora para equipos de computo
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v" Limpiador de contactos

v" Espuma limpiadora para pantallas

v" Un celular con plan de minutos y WhatsApp ilimitado

v" Un carnet de identificacién como técnico de soporte tanto de la Alcaldia Mayor de
Bogotd

v" Una tarjeta de proximidad para la entrada a las instalaciones de la Alcaldia Mayor de
Bogota.

v' Toallas tela pafial super absorbente

v’ Bayetilla

v 18 limpiones

v' 2 cajas de esferos *12 unidades

v 2 Generadores de tonos

v" 2 Ponchadoras RJ 45

v' 2 diademas para los técnicos de atencion al ciudadano

Se anexa PDF con cada una de las entregas de dotacion y herramienta entregada al personal

técnico.

OBLIGACION N° 16: abstenerse de instalar y/o reproducir cualquier tipo de software NO
autorizado por el Supervisor del contrato en los equipos de la Secretaria General de la Alcaldia

Mayor D.C.

Desarrollo de la obligacion: durante el primer dia de labores se dejo muy claro el tema en el
equipo de la abstencion de instalar software no autorizado y garantizamos que no se ha

instalado ni por iniciativa ni por solicitud.

OBLIGACION N° 17: hacer el debido uso a los medios y licenciamientos suministrados por la

entidad.
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Desarrollo de la obligacién: garantizamos que se realizo durante el periodo el debido uso de

medios y licencias suministrados por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor D.C.

OBLIGACION N° 18: proveer una solucién de comunicacién movil que cobije a todo el recurso
humano del contratista, con cobertura minima a nivel del distrito Capital, asi como el supervisor

del contrato.

Desarrollo de la obligacién: nuestro equipo técnico de nuestra empresa fue dotado con equipos
moviles de marca Avvio tipo Smartphone para uso de minutos y de WhatsApp. Estos equipos
han permitido una comunicaciéon mas fluida y precisa a nivel de grupos WhatsApp, empleando
incluso fotografia para los diagnésticos. Se emplearon dos grupos: grupo alcaldia y grupo red
Cade, para dar instructivos desde coordinacién hacia el equipo técnico, asi como la

comunicacion entre el mismo equipo técnico para apoyo en la solucién de los casos.

En la obligacién N° 19 se evidencia la informacién de los nimeros telefénicos asignados a cada

técnico y se anexa a este documento.
Se anexa PDF con el soporte de entrega de los equipos celulares entregados al personal técnico.

OBLIGACION N° 19: entregar una lista con las direcciones, teléfonos, celulares del personal que
lidera el servicio con el fin de garantizar la comunicacién de lunes a domingo, durante las 24
horas, asi como una relacion detallada de los elementos que seran utilizados como equipos de

soporte.

Desarrollo de la obligacién: a continuacién, se presenta la informacién de contacto y las
direcciones del equipo técnico, el cual se entregd en el archivo se seguimiento de malla de
turnos la primera semana de contrato en OnDrive para facilitar el acceso y de paso informacién

de turnos. A continuacién, presentamos esta informacion:



Direccién y contacto del personal técnico:
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Movil Movil ]
NOMBRE il | =il ot Direccion
. personal | corporativo
Juan Pablo Mosquera
3107932165 3178346612 |Cra 32A #25B-75 Apt 302 Torre 2
Fonseca
Wilfredy Hernandez
) 3202597548 3178346613 |Cra 75d # 571-34sur
Oliveros
Jonathan Fernando
) o 3118756519 | 3178346614 | Cll 63f # 113a - 83 Engativa
Escamilla Riafio
Calle 10 No. 3-84 Soacha via Indumil
Jhon Nelson Guerrero 3168146455 3178346171 | conjunto residencial torrentes etapa 1
apto 102
Diego Ivan Deantonio
Al 3164030684 [3178226103 | "Barrio Usme centro"
vila
) . , Cll 1 # 87-65 patio bonito segundo
Miguel Angel Santiago R | 3016728220 (3178245830
sector
Camilo Andrés Fonseca )
. 3005718917 | 3178269544 | Cll 31 sur # 26a-70 Libertador
Castafieda
Leonardo Camacho 3127089445 |3178331801 |32 #17 - 31 Suba
Fabio Antonio Velandia
. No tiene 317 6549645 | Cra 12a Nro. 20a 29 Apto. 201
Lopez
Edgar Javier Castafieda ,
il 3158886874 | 3178345918 | Cra 95a # 34-75s Tintal central
i
Johnny Erney Hernandez
) 3222451735|3178274283 |Kra. 81a nro. 58G - 24 Sur
Pérez
Alvaro José Reyes (con o
3228177681 (3178341690 |Cll 62fsur # 74-21 ap 102 Galicias
MOTO)
Sadier Mauricio Santos Cra 76bisB # 60-46 s san isidro
3202673666 | 3178289440 _
(con MOTO) primavera 2
o WhatsApp
Hugo Alirio Ledesma
3115017752 | 3178238936 |Cra 7este # 36l- sur
Torres (con MOTO)
3194819839
William Eduardo Duarte |3125907739 3178246841 |Cll 38 b sur # 68f-61
Carlos Eduardo Santos|3208265922| 3178345577 [Cra 100b No71b-21Barrio: Alamos
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Pinzon Norte Localidad: Engativa
Nikolas Arian Angulo
) 3124641414 | 3178890702 |Av. Cll 80 Nro. 69T 69
Gonzalez
Hector Evans Rodriguez ‘ )
Bingd 3156424393 | 3178345576 |Barrio hogares Soacha La veredita
inzén
) ) Carrera 18P # 81-32 Sur, Barrio
Jhon Edison Garay Diaz | 3105604886 | 3175536709 )
Tesorito "Ciudad Bolivar"
Elementos utilizados por el equipo técnico inicialmente:
NOMBRE CEDULA HERRAMIENTAS | MARCA SERIE CANT
ANGIE JOHANA
KIT RED
BARAJAS N/A 1
1.022.990.747 | DESTORNILLADORES | CINE
LEGUIZAMON
ANGIE JOHANA
BARAJAS PORTATIL HP CNF1163R7D 1
1.022.990.747
LEGUIZAMON
ANGIE JOHANA
BARAJAS CARGADOR HP ROFSBM 1
1.022.990.747
LEGUIZAMON
ANGIE JOHANA
BARAJAS DISCO DURO-CABLE | TOSHIBA | QXTRPG 1
1.022.990.747
LEGUIZAMON
ANGIE JOHANA
CELULAR-
BARAJAS AVVIO 1AG19077079 |1
1.022.990.747 | AUDIFONOS-CABLE
LEGUIZAMON
ANGIE JOHANA
BARAJAS CHALECO EPM N/A 2
1.022.990.747
LEGUIZAMON
MIGUEL  EDUARDO KIT RED N/A i
DONOSO CASTRO 1.016.003.391 | DESTORNILLADORES | CINE
MIGUEL EDUARDO
b PORTATIL HP CND538D139 |1
DONOSO CASTRO 1.016.003.391
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ESCAMILLA RIANO

1.014.217.289

AUDIFONOS-CABLE

MIGUEL EDUARDO
CARGADOR HP U2FEO7
DONOSO CASTRO 1.016.003.391
MIGUEL EDUARDO
DISCO DURO-CABLE | TOSHIBA | KITRPG
DONOSO CASTRO 1.016.003.391
MIGUEL EDUARDO CELULAR-
AVIO |1AG19077465
DONOSO CASTRO 1.016.003.391 | AUDIFONOS-CABLE
MIGUEL  EDUARDO
CHALECO EPM N/A
DONOSO CASTRO 1.016.003.391
MIGUEL ANGEL KIT RED N
SANTIAGO REYES 1.022.397.316 | DESTORNILLADORES | CINE
MIGUEL ANGEL
PORTATIL DELL DHSJP12
SANTIAGO REYES 1.022.397.316
MIGUEL ANGEL
CARGADOR DELL CNO64AXT7T
SANTIAGO REYES 1.022.397.316
MIGUEL ANGEL
DISCO DURO-CABLE | TOSHIBA | HQVTRP6
SANTIAGO REYES 1.022.397.316
MIGUEL ANGEL CELULAR-
AWIO |1AG1745C867
SANTIAGO REYES 1.022.990.747 | AUDIFONOS-CABLE
MIGUEL ANGEL
CHALECO EPM N/A
SANTIAGO REYES 1.022.990.747
JONATHAN
KIT RED
FERNANDO N/A
. 1.014.217.289  DESTORNILLADORES | CINE
ESCAMILLA RIANO
JONATHAN
FERNANDO PORTATIL ACER DD23400
1.014.217.289
ESCAMILLA RIANO
JONATHAN
FERNANDO CARGADOR LITEON |N18152
- 1.014.217.289
ESCAMILLA RIANO
JONATHAN
FERNANDO DISCO DURO-CABLE | TOSHIBA | ZSRET3AB
N 1.014.217.289
ESCAMILLA RIANO
JONATHAN
CELULAR-
FERNANDO AVWIO |1AG19075512

_ EPM Microdata Ltds
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JONATHAN
FERNANDO CHALECO EPM N/A
. 1.014.217.289
ESCAMILLA RIANO
LEONARDO KIT RED N/A
CAMARGO 1.065.636.659 | DESTORNILLADORES | CINE
LEONARDO
PORTATIL LENOVO | MXL70211SM
CAMARGO 1.065.636.659
LEONARDO
CARGADOR LENOVO | 36200281
CAMARGO 1.065.636.659
LEONARDO
DISCO DURO-CABLE | TOSHIBA |JVTRPG
CAMARGO 1.065.636.659
LEONARDO CELULAR-
AWIO |1AG19076388
CAMARGO 1.065.636.659 | AUDIFONOS-CABLE
LEONARDO
CHALECO EPM N/A
CAMARGO 1.065.636.659
CAMILO ANDRES
KIT RED
FONSECA N/A
= 1.031.170.421 | DESTORNILLADORES | CINE
CASTANEDA
CAMILO ANDRES
FONSECA PORTATIL LENOVO | CBP2326483
. 1.031.170.421
CASTANEDA
CAMILO ANDRES
FONSECA CARGADOR LENOVO | 3B90AL
= 1.031.170.421
CASTANEDA
CAMILO ANDRES
FONSECA DISCO DURO-CABLE | TOSHIBA | DB5TRPG
. 1.031.170.421
CASTANEDA
CAMILO ANDRES
CELULAR-
FONSECA AWIO |1AG19076085
- 1.031.170.421 | AUDIFONOS-CABLE
CASTANEDA
CAMILO ANDRES
FONSECA CHALECO EPM N/A
- 1.031.170.421
CASTANEDA
DIEGO IVAN KIT RED N/A
DEANTONIO AVILA 1.022.980.214 | DESTORNILLADORES | CINE
DIEGO IVAN PORTATIL LENOVO | CNV13403L9
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DEANTONIO AVILA

1.022.980.214

DIEGO IVAN
CARGADOR LENOVO |CW02BW 1
DEANTONIO AVILA 1.022.980.214
DIEGO IVAN
DISCO DURO-CABLE | TOSHIBA | QOTRP6 1
DEANTONIO AVILA 1.022.980.214
DIEGO IVAN CELULAR-
AVWIO |[1AG19075509 |1
DEANTONIO AVILA 1.022.980.214 | AUDIFONOS-CABLE
DIEGO IVAN
CHALECO EPM N/A 2
DEANTONIO AVILA 1.022.980.214
JHON NELSON
KIT RED
GUERRERO N/A 1
80.007.044 DESTORNILLADORES | CINE
MOSQUERA
JHON NELSON
GUERRERO PORTATIL LENOVO | PCOAZSLH 1
80.007.044
MOSQUERA
JHON NELSON
GUERRERO CARGADOR LENOVO |5870F4 1
80.007.044
MOSQUERA
JHON NELSON
GUERRERO DISCO DURO-CABLE | TOSHIBA | OXTRPG 1
80.007.044
MOSQUERA
JHON NELSON
CELULAR-
GUERRERO AVVIO |1AG19077444 |1
80.007.044 AUDIFONOS-CABLE
MOSQUERA
JHON NELSON
GUERRERO CHALECO EPM N/A 1
80.007.044
MOSQUERA
ALBERTO JOSE KIT RED N/A 1
ANDAPINA 80.061.684 DESTORNILLADORES | CINE
ALBERTO JOSE
o PORTATIL LENOVO | PFOSBR49 1
ANDAPINA 80.061.684
ALBERTO JOSE
- CARGADOR LENOVO | NO VISIBLE 1
ANDAPINA 80.061.684
ALBERTO JOSE
- DISCO DURO-CABLE | TOSHIBA |J8TRPG 1
ANDAPINA 80.061.684
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ALBERTO JOSE CELULAR-
o AVVIO | 1AG19077437
ANDAPINA 80.061.684 AUDIFONOS-CABLE
ALBERTO JOSE
_ CHALECO EPM N/A
ANDAPINA 80.061.684
JOHN ALEXANDER KIT RED N/A
RINCON SANCHEZ 80.212.859 DESTORNILLADORES | CINE
JOHN ALEXANDER
PORTATIL HP 8CG4251V7Y
RINCON SANCHEZ 80.212.859
JOHN ALEXANDER
CARGADOR HP 50930
RINCON SANCHEZ 80.212.859
JOHN ALEXANDER
DISCO DURO-CABLE | TOSHIBA | TRPG
RINCON SANCHEZ 80.212.859
JOHN ALEXANDER CELULAR-
AVVIO |A1G19076967
RINCON SANCHEZ 80.212.859 AUDIFONOS-CABLE
JOHN ALEXANDER
CHALECO EPM N/A
RINCON SANCHEZ 80.212.859
CARLOS EDUARDO KIT RED N/A
SANTOS PINZON 80.030.959 DESTORNILLADORES | CINE
CARLOS EDUARDO
PORTATIL HP 286934
SANTOS PINZON 80.030.959
CARLOS  EDUARDO
CARGADOR HP LLU1065
SANTOS PINZON 80.030.959
CARLOS EDUARDO
DISCO DURO-CABLE | TOSHIBA | F3TRPG
SANTOS PINZON 80.030.959
CARLOS EDUARDO CELULAR-
AVVIO |A1G19070382
SANTOS PINZON 80.030.959 AUDIFONOS-CABLE
CARLOS EDUARDO
CHALECO EPM N/A
SANTOS PINZON 80.030.959
HENRY EDGAR KIT RED N/A
BUENO VARGAS 80.264.041 DESTORNILLADORES | CINE
HENRY EDGAR
PORTATIL HP CBV9370JV
BUENO VARGAS 80.264.041
HENRY EDGAR
CARGADOR HP 8434938402
BUENO VARGAS 80.264.041
HENRY EDGAR DISCO DURO-CABLE | TOSHIBA | B2TRPG
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BUENO VARGAS 80.264.041
HENRY EDGAR
SIM CARD CLARO |N/A 1
BUENO VARGAS 80.264.041
HENRY EDGAR
CHALECO EPM N/A 2
BUENO VARGAS 80.264.041
HUGO ALIRIA KIT RED N/A .
LEDESMA 80.728.389 DESTORNILLADORES | CINE
HUGO ALIRIA
PORTATIL HP CND4417C83 |1
LEDESMA 80.728.389
HUGO ALIRIA
CARGADOR HP NO VISIBLE 1
LEDESMA 80.728.389
HUGO ALIRIA
DISCO DURO-CABLE | TOSHIBA | JCTRPG 1
LEDESMA 80.728.389
HUGO ALIRIA CELULAR-
AWIO |1AG19077496 |1
LEDESMA 80.728.389 AUDIFONOS-CABLE
HUGO ALIRIA
CHALECO EPM N/A 2
LEDESMA 80.728.389
FRANCISCO
KIT RED
GIOVANNI N/A 1
79.629.598 DESTORNILLADORES | CINE
RODRIGUEZ ARANGO
FRANCISCO
GIOVANNI PORTATIL HP CNFO216RK8 1
79.629.598
RODRIGUEZ ARANGO
FRANCISCO
GIOVANNI CARGADOR HP 1R4143A 1
79.629.598
RODRIGUEZ ARANGO
FRANCISCO
GIOVANNI DISCO DURO-CABLE | TOSHIBA [ QYTRPG 1
79.629.598
RODRIGUEZ ARANGO
FRANCISCO
CELULAR-
GIOVANNI AVVIO |1AG19071043 |1
79.629.598 AUDIFONOS-CABLE
RODRIGUEZ ARANGO
FRANCISCO
GIOVANNI CHALECO EPM N/A 2
79.629.598
RODRIGUEZ ARANGO

(5]
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WILLIAM  EDUARDO KIT RED N/A 1
DUARTE 79.597.444 DESTORNILLADORES | CINE
WILLIAM  EDUARDO
PORTATIL HP CNFO216QQON |1
DUARTE 79.597.444
WILLIAM  EDUARDO
CARGADOR HP 21043 1
DUARTE 79.597.444
WILLIAM  EDUARDO
DISCO DURO-CABLE | TOSHIBA | JATRP6 1
DUARTE 79.597.444
WILLIAM  EDUARDO CELULAR-
AVWIO |1AG19075600 |1
DUARTE 79.597.444 AUDIFONOS-CABLE
WILLIAM  EDUARDO
CHALECO EPM N/A 2
DUARTE 79.597.444
KIT RED
JOSE ALVARO REYES N/A 1
1.010.205.448 | DESTORNILLADORES | CINE
JOSE ALVARO REYES PORTATIL HP 2CE3490HR6 1
1.010.205.448
JOSE ALVARO REYES CARGADOR HP U7HWS56 1
1.010.205.448
JOSE ALVARO REYES DISCO DURO-CABLE | TOSHIBA | AYTRPG 1
1.010.205.448
CELULAR-
JOSE ALVARO REYES AWIO |1AG19076594 |1
1.010.205.448 | AUDIFONOS-CABLE
JOSE ALVARO REYES CHALECO EPM N/A 2
1.010.205.448
SADIER  MAURICIO KIT RED N/A "
SANTOS 1.070.011.260 | DESTORNILLADORES | CINE
SADIER  MAURICIO
PORTATIL LENOVO | 6A459187K 1
SANTOS 1.070.011.260
SADIER ~ MAURICIO
CARGADOR LENOVO |G646062X 1
SANTOS 1.070.011.260
SADIER ~ MAURICIO
DISCO DURO-CABLE | TOSHIBA |Z8RET39QTRPG |1
SANTOS 1.070.011.260
SADIER MAURICIO CELULAR-
AWIO |1AG19077123 |1
SANTQOS 1.070.011.260 | AUDIFONOS-CABLE
SADIER  MAURICIO CHALECO EPM N/A 2
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SANTOS 1.070.011.260

}

KIT RED
JHON GARAY N/A 1
1.110.480.326 | DESTORNILLADORES | CINE
JHON GARAY PORTATIL HP CNU940052v |1
1.110.480.326
JHON GARAY CARGADOR HP 94pPLQl 1
1.110.480.326
JHON GARAY DISCO DURO-CABLE | TOSHIBA | MDTRPG 3 |
1.110.480.326 |
CELULAR-
JHON GARAY AVVIO |[1AG19077438 |1
1.110.480.326  AUDIFONOS-CABLE
JHON GARAY CHALECO EPM N/A 2
1.110.480.326
EDGAR JAVIER CELULAR-
AVWVIO |1AG17403880 |1
CASTALLEDA 80.296.407 AUDIFONOS-CABLE

Elementos de apoyo compartido:

Fecha |Cantidad| Elemento | Marca

Kit de

21/06/2019 |1 destornilladores Redline Parte del Kit compartido
14enl
Destornillador _ )

21/06/2019 |1 Stanley Parte del Kit compartido
Estrella 2 por 6
Destornillador

21/06/2019 |1 Estrella 3.16 por  [Stanley Parte del Kit compartido
10
Cinta de _ )

21/06/2019 |1 Topex Parte del Kit compartido
enmascarar

03/07/2019 | 1 Voltimetro EQ DM260C | Parte del Kit compartido
Generadores de ) . )

03/07/2019 |2 ProsKits Parte del Kit compartido
tonos

03/07/2019 |1 Sopladora Black&Decker | Parte del Kit compartido

Se anexa esta informacion en Excel

4
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OBLIGACION N° 20: cumplir con las politicas de seguridad expedidas por la secretaria general de

la alcaldia mayor de Bogota D.C, establecidas en el manual de sistemas de seguridad de la

informacion FT-359.

Desarrollo de la obligacién: garantizamos el cumplimiento de las politicas de seguridad de los
activos de informacion, la Directiva 042 de 2007 y la circular 049 de 2007 para el uso adecuado

de internet y correo electrénico expedidas por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de

Bogota.
OBLIGACION N° 21: cumplir con todos los ofrecimientos adicionales presentados en la
propuesta.

Desarrollo de la obligacion: se han cumplido los ofrecimientos adicionales ofrecidos en la

propuesta comercial que corresponde a:

_ Oferta Nombretécnico |  Cédula
Técnico de soporte en sitio Diego Ivan Deantonio | 1.022.980.214
Avila

Técnico de soporte en sitio con | Alvaro  José  Reyes | 1.010.205.448
conocimiento en cableado | Forero

estructurado
Técnico de soporte en sitio con | Francisco Giovanni | 79.629.548
conocimiento en impresoras Rodriguez
Oferta Marca Placa
Moto 1 Pulsar AWPB4E
Moto 2 AKT VQH48D
Moto 3 Yamaha KKQ65E

Se anexa PDF con documentacion de cada una de las personas y de cada una de las motos
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OBLIGACION N° 22: cumplir con los procedimientos definidos por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., que tengan que ver con las actividades propias de la actividad

contratada.

Desarrollo de la obligacién: como empresa MicroData garantizamos el cumplimiento de los
procedimientos definidos por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota referente a

las actividades propias de la labor contratada.

OBLIGACION N° 23: cumplir con el cronograma establecido para la ejecucion del mantenimiento
preventivo, el cual serd entregado dentro de los cinco dias habiles siguientes a la suscripcion de

del acta de inicio y avalado por el supervisor del contrato.

Desarrollo de la obligacién: Se presenté inicialmente el cronograma preliminar y nuevamente
se anexa a este documento PDF de cronograma ajustado y aprobado por el supervisor del
contrato con los equipos que se encuentran por cada sede de la alcaldia Mayor de Bogota
establecidas en el anexo técnico. El tiempo de despliegue se tiene como fecha de inicio el dia 11
de Septiembre y culminacién el 30 de Noviembre del presente afio.

El mantenimiento preventivo inici6 el miércoles 11 de septiembre con 3 personas. Del 19 de
octubre al 18 de noviembre se logré el mantenimiento de 649 maquinas entre computadores

de escritorios, portétiles, todo en uno y portatiles. El avance acumulado corresponde a:
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Semana |Desempefio 18 .. L:E

Semana 1 2= .
Semana 2 67 140 us,
Semana 3 71 150 .
Semana 4 g4 7 M,
Semana 5 101 &0 i g "
Semana 6 0 LIS
Semana 7 118 3:’;
Semana 8 185 .‘ ETIEMA S SN S S S AN e ENa S S A S A E N S e AN S AR S A A NS BT
Semana 9 157 1 3 3 4 5 5 7 5 8 1 :
Semana 10 178 e s i
Semana 11 30 o

| toa [ 1086

Anexamos PDF del plan de trabajo, cronograma de mantenimientos preventivos y seguimiento

de avance.
Dia Total
Fecha
Portatiles 6
PC escritorio 483
Todo en uno 76
Tablets 0
Impresoras 51
Escaner 27
Totem 5
Pantallas 0
Torres [t}
Teclados 0
Otros 1
Total 649

OBLIGACION N° 24: prestar de manera presencial el servicio de mantenimiento preventivo y

correctivo, de la plataforma tecnoldgica, asi como el soporte técnico calificado en la instalacién,
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configuracion, parametrizacion, soporte y buen funcionamiento del software operacional,

ofimatico y de los aplicativos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Desarrollo de la obligacion: como equipo hemos garantizado la prestacién de servicio de
mantenimiento correctivo de manera presencial en la plataforma tecnologica, asi como el
soporte técnico calificado en la instalacion, configuracién, parametrizacién, soporte y buen
funcionamiento del software operacional, ofimatico y de los aplicativos de la Secretaria General
de la Alcaldfa Mayor de Bogota durante el periodo comprendido entre el 19 de Junio al 18 de
lJulio del presente afio. El mantenimiento preventivo se realizara desde el 11 Septiembre al 29

de Noviembre del presente afio a conformidad del supervisor del contrato..

OBLIGACION N° 25: prestar los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo con

personal diferente al que presta los servicios de la mesa de ayuda.

Desarrollo de la obligacion: nuestro equipo durante el periodo de 11 Septiembre al 30 de
Noviembre del presente afio se compromete a tener un personal diferente al que presta los
servicios de la mesa de ayuda para los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo, el
cual se proyectan 5 personas adicionales durante el periodo para realizar los mantenimientos

preventivos para los 57 dias habiles:

Item Técnico Cédula Cargo Movil
1|Carlos Adalber Mora Vargas 79.825.163 de Bogota Coordinacion Grupo y Mantenimiento Preventivo | 3134007753
2|johan Alexander Alvarado Cicuania |1.023.878.708 de Bogota Mantenimiento Preventive 3203256284
3|Miguel Angel Mendoza Figueroa 1.105.686.151 de Espinal (Tolima)  |Mantenimiento Preventivo 3142742042
4|Juan Carlos Clavijo Pinilla 80.175.538 de Bogota Mantenimiento Preventivo 3118378067
5|Daniel David Gaitan Rojas 1.075.316.445 Mantenimiento Preventivo 3133908583
6|Jhon Alexander Rincén Sanchez 80.212.859 Mantenimiento Preventivo 3123319532
7|Dylan Duvan Pardo Ballesteros 1.010.014.063 Mantenimiento Preventivo 3223419070

Se anexa cronograma de despliegue de mantenimientos preventivos actualizado teniendo en

cuenta los cambios en la ruta como la atencién anticipada de Cade la Victoria.

OBLIGACION N° 26: responder por todos los elementos que resulten con dafios o en caso de

pérdida ocasionada por: descuido, mala manipulacién, la no custodia adecuada y la no

z6
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utilizacion del procedimiento exigido por parte de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de

Bogota D.C.

Desarrollo de la obligacién: durante el periodo manifestamos que no hemos tenido ningun
reporte de dafios, mala manipulacion o pérdida de algiin elemento ocasionado por parte del
personal que labora en la Alcaldia Mayor de Bogota en cuanto al personal de alcaldia, red cade y
servicio al ciudadano, aunque se presentd dafio en un equipo todo en uno del area de financiera
del usuario Holmand Sanchez Rubiano en Bicentenario 1 2do piso el cual se colocé una maquina
de la dependencia de OTIC mientras llega el repuesto a comdn acuerdo con el usuario. Se dara
detalle de la afectacién en el informe de mantenimiento preventivo de acuerdo a lo hablado en

reunion con la representante de supervision del contrato con evidencias fotograficas.

OBLIGACION N° 27: garantizar la calidad de los servicios prestados y la originalidad de los
repuestos suministrados, asi como la totalidad de los insumos requeridos para el buen
mantenimiento y funcionamiento del equipo. Si uno o mas repuestos suministrados son
defectuosos, presentan fallas que afecten el normal funcionamiento de la maquinaria, el

contratista se obliga a cambiarlos sin costo adicional para la Secretaria General.

Desarrollo de la obligacién: nuestra empresa ha mantenido la calidad en la prestacion de los
servicios mediante procedimientos estandarizados que nos permiten diagnosticar las fallas y
establecer la mejor solucién de parte de nuestro personal calificado y que hemos seleccionado
con experiencia en proyectos gubernamentales, los cuales nos dan una visidon mas clara de las
necesidades de un tipo de proyecto como este. La bolsa de repuestos disponible contemplada
en el punto 3 del anexo técnico mantiene la originalidad de los repuestos e insumos para evitar
la afectacion de los equipos, sin embargo, hasta la fecha no hemos recibido solicitud de

elementos para la bolsa.
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OBLIGACION N° 28: prestar el servicio de mantenimiento preventivo para todos y cada uno de
los equipos relacionados en el numeral RELACION DE EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO del anexo técnico.

Se anexa cronograma de despliegue de mantenimientos preventivos actualizado indicando los

cambios de prioridad manifestados por el supervisor del contrato.

Desarrollo de la obligacion: durante el periodo se dio inicio a despliegue de mantenimiento
desde el 11 hasta el 18 de noviembre. Se anexa el cronograma de mantenimiento preventivo
con este documento con los cambios solicitado por el supervisor del contrato dada la prioridad

del alistamiento del Cade la Victoria.

OBLIGACION N° 29: diligenciar el formato suministrado por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., indicando la informacion de los equipos a los cuales se le ha realizado el
mantenimiento, y digitalizar dicha informacién en formato electrénico tipo hoja de célculo u

hoja electronica.

Desarrollo de la obligacion: estamos comprometidos en el diligenciamiento del formato de
mantenimiento preventivo en cada uno de ellos, formato que ha sido suministrado por los
supervisores del contrato y daremos a conocer en su momento de finalizacion de los
mantenimientos un informe final de mantenimientos preventivos y se anexara el reporte en
formato tipo hoja electronica que soportan cada mantenimiento preventivo realizados en cada
uno de los equipos de las diferentes sedes de la secretarias distrital de la alcaldia Mayor de

Bogota. Se dio inicio a los mantenimientos el pasado 11 de Septiembre.

Se anexa cronograma de despliegue de mantenimientos preventivos con los cambios solicitados

dadas las prioridades del cliente.
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Se anexa en el CD actas de mantenimiento preventivo las cuales se ha avanzado desde el 11 de

septiembre al 18 de noviembre.

OBLIGACION N° 30: realizar limpieza interna y externa de los equipos objeto de mantenimiento,

informando previamente los elementos a utilizar, en la forma indicada en el anexo técnico.

Desarrollo de la obligacion: anexo a este documento entregamos nuevamente el plan de
direccion del proyecto de mantenimiento preventivo con los cambios solicitados de acurdo a las
necesidades del cliente para prestar un servicio de mejor calidad, informando los elementos a
utilizar, los procedimientos a realizar, los entregables a entregar, nivel de escalamiento, gestion
de calidad, personal requerido, ubicacion de los equipos dentro de las sedes de Red Cade y
edificios Alcaldia, teniendo como base el anexo técnico para realizar la limpieza interna y

externa de cada uno de los equipos objeto del mantenimiento.

Anexamos plan de direccion del proyecto de mantenimientos preventivos con la ultima

actualizacion.

Se anexa en el CD actas de mantenimiento preventivo las cuales se ha avanzado desde el 11 de

septiembre al 18 de octubre.

OBLIGACION N° 31: realizar mantenimiento correctivo, con las especificaciones establecidas en

el anexo técnico, previa autorizacion del Supervisor del contrato.

Desarrollo de la obligacion: se realizé el mantenimiento correctivo de acuerdo a los casos que
se reportaron en la plataforma por cada uno de los usuarios de las diferentes sedes de Alcaldia

como en las sedes de la Red Cade y CLAVs de Bogota, con las especificaciones establecidas en el

anexo técnico, previa autorizacion del Supervisor del contrato.
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OBLIGACION N° 32: garantizar la actualizacién de la informacion de los equipos informaticos
logrando la comunicacién efectiva con el aplicativo OCS INVENTORY dicha informacién debe ser

consagrada en el formato suministrado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot

D.C.

Desarrollo de la obligacion: durante el despliegue de los mantenimientos preventivos se ha
levantado la relacién respectiva de los equipos informaticos para buscar la actualizacién del
aplicativo OCS INVENTORY diligenciandose en el formato suministrado por la Secretaria General

de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

OBLIGACION N° 33: garantizar el perfecto funcionamiento de los equipos sujetos de

mantenimiento preventivo y/o correctivo.

Desarrollo de la obligacién: hemos garantizado el perfecto funcionamiento de los equipos
sujetos de mantenimiento correctivo mediante procedimiento de verificacion y validacion con el
usurario al cual se le esta prestando el servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo

para garantizar el éxito de nuestras labores.

OBLIGACION N° 34: suministrar todos los insumos que se requieran (limpiadores, toallas,
alcohol, soplador, entre otros) para el mantenimiento preventivo y/o correctivo. En cualquier
circunstancia el supervisor del contrato podra solicitar cambio de estos, si estos no son

adecuados para la actividad a realizar.

Desarrollo de la obligacién: durante el periodo se han suministrado la siguiente dotacion vy

herramienta para llevar para atencion de los casos:

v" Un chaleco anti-fluido con logotipo para su debida identificacién con nombre MicroData.

v" Kit de destornilladores Thor de punta fina
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Un juego de atornilladores de precision multipunta

3 generadores de tonos

v

v

v 1 ponchadoras RJ 45

v" 1 sopladora/aspiradora eléctrica para equipos de computo
v

Alcohol, limpiadores, toallas, bayetillas, tela pafial absorbente
Anexamos PDF con soporte de entrega de herramienta al personal técnico

OBLIGACION N° 35: recibir mediante acta los repuestos o elementos considerados como
residuos, producto de los mantenimientos realizados durante la ejecucion del contrato,

atendiendo el procedimiento establecido en el anexo técnico.

Desarrollo de la obligacion: garantizamos el tratamiento de residuos resultado de los
mantenimientos correctivos al finalizar el contrato mediante acta incluyendo los repuestos o
elementos que se cataloguen como residuos conforme al procedimiento enunciado en el anexo
técnico. Durante el periodo no se han generado residuos, pero daremos tratamiento adecuado

cuando se requiera.
GENERALES

OBLIGACION N° 36: al finalizar la ejecucién del contrato se deben cerrar todos los casos

pendientes de la mesa de ayuda y retirar el personal.

Desarrollo de la obligacién: dentro de nuestro plan de trabajo nos comprometemos a cerrar
todos los casos pendientes de la mesa de ayuda reportados en el sistema GLPI y retiraremos el
personal agradeciendo la oportunidad dada a nuestro equipo en ser aliados durante el periodo
de desarrollo del contrato, permitiéndonos satisfacer la necesidades de mantenimiento de los

equipos de computo, poder servir en el desempefio de las labores del usuario, ser apoyo en los

44
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resultados, garantizando que estos sean positivos de acuerdo al valor y satisfaccion del cliente,

estipuladas en la buenas practicas de la gestién del servicio de la tecnologia de la informacion

ITIL.

OBLIGACION N° 37: garantizar el adecuado tratamiento a las partes que sean cambiadas, para
lo cual debera certificar la gestion final de los materiales atendiendo las: (a) Directiva 006 del 30
de octubre de 2012 modificada por la Directiva 02 de 2014, en relacién con las directrices para
el manejo del medio ambiente en la Secretaria General, especificamente en acciones para el
manejo de residuos peligrosos. (b) Decreto 4741 de 2003, por la cual se reglamenta

parcialmente la prevencion y manejo de residuos o desechos peligrosos.

Desarrollo de la obligacion: garantizamos el tratamiento de residuos mediante acta incluyendo
los repuestos o elementos que se cataloguen como residuos conforme al procedimiento
enunciado en el anexo técnico. Esta actividad aln no se ha requerido, pero al momento de
programarse nuestro equipo MicroData dara el tratamiento adecuado para las partes que son

objeto de cambio.

OBLIGACION N° 38: el contratista debe efectuar labores de entrega a la supervisién del contrato
en el cual se verificara el normal funcionamiento del servicio de mesa de ayuda en un tiempo
maximo de cinco (5) dias a partir de la finalizacién del contrato y sin costo adicional para la

secretaria general.

Desarrollo de la obligacién: garantizamos que efectuaremos las respectivas labores de entrega
a la supervision del contrato en el cual se verificara el normal funcionamiento del servicio de

mesa de ayuda en un tiempo maximo de cinco (5) dias a partir de la finalizacién del contrato y

sin costo adicional para la secretaria general.
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OBLIGACION N° 39: Las demas inherentes al objeto y a la naturaleza del contrato que llegare a

celebrarse.

Desarrollo de la obligacién: garantizaremos con gusto el cumplimiento de los acuerdos
pactados con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, que sean inherentes al
objeto y a la naturaleza del contrato que se llegare a celebrar, mostrando toda nuestra actitud
de servicio.

Adjuntamos a este documento:

v" Plan de gestion de mantenimiento preventivo en PDF actualizado con los cambios
requeridos y/o solicitados por el cliente
v" Cronograma de mantenimiento preventivo en PDF actualizado con los cambios

requeridos y/o solicitados por el cliente
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TECNOLOGO DE SOPORTE

INFORMACION PERSONAL
Nombre c.C. de:
Hector Evans Rodriguez Pinzn 80.061.657 Bogota
Direccién Residencia Tel.
Trans. 18C 47a 27 Sur Celular I 3156424393
Tarjeta Profesional
Técnico de Mantenimiento 251037| 057628 CND
ESTUDIOS SUPERIORES
INSTITUCION TITULO TIEMPO FECHA GRADO
Tecologo mantenimiento
de equipos de Computo,
SENA Disefio e Instalacion 3anos Diciembre 2017
EXPERIENCIA LABORAL
FECHA DE FECHA
EMPRESA CARGO FUNCIONES INICIO FINAL.
COMSISTELCO Técnico de Soporte Soporte y Mantenimiento ago-17 mar-19
COMSISTELCO Técnico de Soporte Soporte y Mantenimiento mar-13 sep-15
EVERIST Técnico de Soporte Soporte y Mantenimiento oct-15 ene-17
EPM Microdata Ltda

Calle 128° Nro. 58° 25 Tels. 814 08 58 www.epmmicrodata.com.co

b
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i e < azase Cenificado de inscripcién Profesional Auxiliar No
251037057628 CND
<.> COPN Fecha de Expedicién: 11/08/2017

B i L S

Este vs un documento pablico expedido en virtud de la Ley 842 de 2003,
que autoriza al litular & ejercer como Profesional Auxiliar de la Ingenieria
en gl Territorio Nacional

& w“ﬁ 1

(. PRESIDENTE DELCONSEJO |

En caso de extravio debe ser remitida 81 COPNIA. Calle T8 Ng  9-57 primer piso
Linea Nacionai. 01 8000 1165980

“

Calle 128° Nro. 58° 25 Tels. 814 08 58 www.epmmicrodata.com.co
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COMSISTELCO

Selutiones Integrales de Informdtica

COMS ISTELCO SAS
HACE CONSTAR

Que el Sefor HECTOR EVANS RODRIGUEZ PINZON con C.C No 80061657
laboro en esta compania en la ciudad de Bogota, en las fechas relacionadas a
continuacion:

* Desempenando el cargo de TECNICO DE SOPORTE. desde el 15 de
marzo de 2013 hasta el 21 de septiembre de 2015

+ Desempenando el cargo de TECNICO DE SOPORTE desde ¢l 14 de
agosto de 2017 hasta el 26 de marzo de 2019.

Se expide la presente constancia a los treinta {30} dias del mes de abril de 2018, a
quien interese.

e J»;H—f}{aé?x
YUL!I ANDREA MOYA ROBAYO,
Coordinadora de Talento Humano.

Cr of el monds gue Usted negasita g
s % g 5 P 2,

Carrera 00C No 78 A« 27 + Fls: 48513 © winvw comsiveeleo o '
Frnall indarmacionlonns s oo com Bogotd, 1€ Calombuy

[ S e _ o n n o e RIEE B e Sl L i e R e ey ]

Calle 1287 Nro. 58“ 25 Tels. 814 08 58 www.epmmicrodata.com.co
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Bogota, D.C., 13 de Enero de 2017

LA SUSCRITA DIRECTORA PEOPLE
DE EVERIS COLOMBIA LTDA.

CERTIFICA QUE,

HECTOR EVANS RODRIGUEZ PINZON identificado (a) con cédula de ciudadania No.
80061657, laboré para nuestra compafila desde el 20-octubre-15 hasta el 13-enero-17,
desempefando el cargo de CONSULTOR IT, teniendo a la fecha una asignacion basica
mensual $1.378.000 (Un millén trescientos setenta y ocho mil pesos micte) mediante un
contrato a Termino Indefinido.

La presente certificacidn se expide a solicitud del interesado, con destino a QUIEN
INTERESE, en Bogota a los 13 dias del mes de Enero de 2017.

Atentamente,

P ] i
<

H - / ) ) ,’—__' X
ikl o0 j
Mbﬂc&%@&p&z Ai{?
Directora People.

everis Colombia Ltda.

everis Colombia Lida. NIT 900,128 566-2
Calle 103 No. 18A-48

PBX. 4571 51908 18

everis com

m

Calle 128° Nro. 58” 25 Tels. 814 08 58 www.epmmicrodata.com.co
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Universidad Nacuonal Autonoma de Mexico
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia

Otorgan la presente

CONSTANCIA

Hector Evans Rodriguez Pinzon

Por haber concluido satisfactoriamente el curso
Aplicaciones basicas de Windows 8 para principiantes

en la modalidad a distancia con una duracion de 18 horas.

“POR Ml RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Ciudad Universitaria, COMX. noviembre, 2019

2e



This certificate is awarded to

Hector Evans Rodriguez Pinzon

for successfully completing the 3 CEU/CPE and 3 hour
training course provided by Cybrary in

ITIL Foundation

03/17/2017 C-ee26e2abd-6¢85ad

Date of Completion

Certificate Number
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CIsCO_  Cisco Networking Academy’ Mind Wide Open"

Certificado de finalizacion del curso

CCNA Routing and Switching: Introduccién a redes

Durante el curso de Cisco Networking Academy®, impartido por el instructor abajo firmante,el alumno logré
desarrollar los siguientes aspectos:

e Explicar las tecnologias de red. e Disenar un esquema de direccionamiento IP
e Explicar como los dispositivos tienen acceso para proporcionar conectividad de red a una
a los recursos de red local y remota. red de una pequefia 0 mediana empresa.

e Describir el hardware del router. * Configurar los parametros iniciales en un
e Explicar la forma en que funciona el switching dispositivo de red. o .
en una red de pequefia 0 mediana empresa. * Implementar la conectividad de red basica

entre dispositivos.

e Configurar las herramientas de supervision
disponibles para una red de pequefa o
mediana empresa.

Hector Evans Rodriguez Pinzon

Estudiante

Nombre de la academia

Colombia - - . 07-jul-2019

Ubicacién - Fecha - o
Ricardo Alfredo Lopez Bulla

Instructor Firma del instructar




ESTE CERTIFICADO ACREDITA QUE

Hector E. Rodriguez

HA COMPLETADO CON EXITO
Introducing in Windows Server 2008

(JIO OTiCial ge entrenamiento en iinea de N

FECHA DE FINALIZACION

31 de enero de 2009

L oo

Lutz Ziob
Director general, Microsoft Entrenamiento
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Universidad Nacional Autonoma de México
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia

Otorgan la presente

CONSTANCIA

Hector Evans Rodriguez Pinzén

Por haber concluido satisfactoriamente el curso
Herramientas basicas de Microsoft Office 2010. Excel

en la modalidad a distancia con una duracion de 30 horas.

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Ciudad Universitaria, COMX. noviembre, 2019




RLPUBLICA DE COLOME

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento de la Ley |19 de 1994

Hace Constar que

HECTOR EVANS RODRIGUEZ PINZON
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 80061657

Cursé y aprobo la accion de Formacion

FUNDAMENTACION DE ENSAMBLE Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORES PARA LOS PROCESOS DE SOPORTE
TECNICO

Con una duracién de 60 Horas

En testimonio de lo anterior se firma en Cartagena a los Veinticinco (25) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Ocho (2008)

= AU

e

L RDG-CHAVARRIAGA VILLABA
SUBDIRECTOR CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA SGCVI008 1010899 25/12/2008

REGIONAL BOLIVAR No. Y FECHA DE REGISTRO

Para verificar la validez de este Certificado consulte la pagina http://sis.senavirtual.edu.co

Resolucion 000484 del 06 de Marzo de 2006
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Microsoft Office Specialist
OFFICIAL CERTIFICATION




REPUBLICA Df. COLOMEI

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace Constar que

HECTOR EVANS RODRIGUEZ PINZON
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 80061657

Cursé y aprobé la accion de Formacion
LINUX:SISTEMA OPERATIVO,COMANDOS Y UTILIDAD

Con una duracion de 40 Horas

En testimonio de lo anterior se firma en Armenia a los Veinticuatro (24) dias del mes de Junio de Dos Mil Diez (201 0)

Nl LIEARIIRAM

CARLOS ALBERFCrAGUIRRE PEREZ
SUBDIRECTOR C. COMERCIO INDUSTRIA TURISMQ - PROG COMERCIO SERVICIOS SGCV20102332232 24/06/2010
REGIONAL QUINDIO No. Y FECHA DE REGISTRO

Para verificar la validez de este Certificado consulte la pagina http://sis.senavirtual.edu.co

Resolucién 000484 del 06 de Marzo de 2006




REPUBLICA DE COLONEBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace Constar que

HECTOR EVANS RODRIGUEZ PINZON
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 80061657

Cursé y aprobd la accién de Formacion
INFORMATICA: MANTENIMIENTO DE COMPUTADORES

Con una duracion de 70 Horas

En testimonio de o anterior se firma en Medellin a los Veinticuatro (24) dias del mes de Julio de Dos Mil Nueve (2009)

N\ N

SOl o
NI TN [IFHENTHRN

GUSTAVO LOPEZ'BE MESA GLITIERREZ
SUBDIRECTOR CENTRO DE TECNOLOGIA DE LA MANUFACTURA AVANZADA SGCV20091412973 24/07/2009
REGIONAL ANTIOQUIA No. Y FECHA DE REGISTRO

Para verificar la validez de este Certificado consulte la pagina http://sis.senavirtual.edu.co

Resolucion 000484 del 06 de Marzo de 2006
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Universidad Nacional Autonoma de México
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia

Otorgan la presente

CONSTANCIA

Hector Evans Rodriguez Pinzon

Por haber concluido satisfactoriamente el curso

Mi correo electronico

en la modalidad a distancia con una duracién de 6 horas.

“POR M| RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Ciudad Universitaria, COMX. noviembre, 2019



FACTURA DE VENTA

N 3542

it 330057849 9 Reégimen Comun
Actividad Econémica ICA 7250 Resolucion DIAN 187630004320858
Calle 128A No. 58A - 25 - PBX: 814 0858 RS/ 2030 Raulita el agetalsaun
www.epmmicrodata.com = Bogota - Colombia

CIUDAD CONTRATO FECHA FACTURA
BOGOTA 4204000-724-2019 ! Noviembre 21 de 2019
I . 1 .
| SENORES - [ NT o
SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 899.999.061-9
DIRECCION Carrera 8 Nro. 10-65 B 3813000

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNIT. VALOR TOTAL

VALOR CORRESPONDIENTE SERVICIOS MESA DE AYUDA
PERIODO OCTUBRE 19 DE 2019 A NOVIEMBRE 18 2019 Sl 65.593.648,74 § 65.593.648,74

[ FAVOR CONSIGNAR EL VALOR CORRESPONDIENTE EN |
NUESTRA CUENTA DE AHORROS BANCO DE BOGOTA .
NRO 274 00465 4

IMP. POR FRANCISCO ORJUELA NIT. 79.897.041-9 - CEL: 313 371 877¢

SON . _ ' . ) SUB TOTAL 1 65.593.648,74 ’
Setenta y ocho millones cincuenta y seis mil cuatrocientos
cuarenta y dos pesos m.cte VA D ’ 12.462.793.26 i

Th X 78.056.442,00 ‘

Esta factura de venta se asimila en todos sus efectos legales a la letra de cambio, Segtin Articulo 774 del Codigo de Comercio y si no se cancela
dentro del plazo fijado en este documento, se cobrara un interés del 4% mensual segun Articulo 884 del C.C., sin que por estos se considere
prorrogado el plazo de pago de esta Factura.

C.C. Nt Nil. 830.007.849 5

'L__b'\
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‘ Su Apo rte | AUTOLIQUIDACION
CONSOLIDADA
Fecha creacion reporte: 2015-11-15, 08:14.10 AM Tipo Planilla: E: PLANILLA EMPLEADOS EMPRESAS. Numero Planilla: 42192977

Periodo Cotizacion:  wctubre de 2019 Periodo Servicio: noviembre de 2019

PAGADO 14/11/2019 }
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Documento nig3oco7s4s Direccion JeLissur 20190Fs040 7 ;
Tipo de Empresa EMPLEADOR - B ~ [Tel¢fono 2726125 B - '
Tipo Persona JURIDICA Forma Presentacion UNICO - -

Ciudad BOGOTADC. - - Departamento BOGOTA D.C. o

Representante Legal  BERNAL GONZALEZ ALBERTO ~identificacion CC 19453940

Total Afiliados 50 - - o ARP ARL SURA
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IIL.TOTALES
TSP —r ——t -. —_ —_ — e
: ] [ — i SUBTOTAL SIN TOTAL |
IBC Pension 1BC Salud IBC Riesgos IBC Cajas Apones Pension Aportes Salud | Aportes Riesgos | Aportes Cajas | Aportes Sena | Aportes ICBF E';:’“ Min EM jon | Hcencias, Saldos ARP INTERESES DE | INTERESES | TOTAL FINAL |
3 =& = A = \( o 12 Favor) EPS | MORA | DE MORA |
] f

3 67,058,045 SEH7147TE S 67.885167 § 5720083 $ 10:804.600| $ 2,890,400 $685.700| 5 2.689.000] s0 sof $0 50| 50 s0 $ 17.069.400 sl $17.069.900)

QL)



& EPM Microgata Lics

Servicios Integrales en InFormatica

CERTIEICACIéN DE CUMPLIMIENTO
ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002

Yo Alberto Bernal Gonzalez, identificado con Cédula de Ciudadania No. 19453.940 de
Bogota , en mi calidad de Representante Legal de la empresa Equipos Programas
Mantenimiento Microdata Ltda. con NIT No. 830.007.849-9 declaro baja la gravedad
del juramento que la empresa ha cumplido durante los Ultimos seis (6) meses,con los
pagos a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas
de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje con los aportes parafiscales correspondientes; y ha realizado
el pago de los aportes correspondientes a la nomina de los ultimos seis (6) meses a
todos sus empleados vinculados por contrato de trabajo, por lo que declaro que se
encuentra a PAZ Y SALVO con las Empresas Promotoras de Salud -EPS-, Fondos de
Pensiones, Administradoras de Riesgos Profesionales -ARP-, Caja de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF- y Servicio Nacional de
Aprendizaje -SENA, al igual que el pago de salarios y prestaciones sociales y el
cumplimiento de la obligacion de declarar y pagar el Impuesto Sobre La Renta Para La
Equidad - CREE -, en las condiciones establecidas en la Ley 1607 de 2012 y sus
Decretos reglamentarios (Decreto 2972 de 2013, modificado por el Decreto 214 de
2014).

Firma
C.C. No. 191453.940 de Bogota
En calidad de Representante Legal

Ciudad y fecha Bogotd Noviembre 21 de 2019
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