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DETERMINACIÓN DE DEUDA
Para la etapa de Determinación de Deuda, el CONTRATISTA deberá contar con una plataforma de registro de su gestión operativa, el cual debe contemplar el registro de toda la gestión realizada para el módulo de acuerdo con lo descrito en el presente documento.
Así mismo, para que el CONTRATISTA realice las actividades del módulo de Determinación de la Deuda se tiene previsto hacer entrega de la información a través de archivos planos, para lo cual COLPENSIONES provee el servidor FTP con carpetas de entrada y salida, donde se dispone a la salida con destino a la solución del tercero, de dos archivos planos “Archivo de Deuda y Pagos” y archivo “Sin Pago”.
Para recibir los archivos planos de resultado de la gestión de la etapa de Determinación de la Deuda por parte del CONTRATISTA en su solución, se tienen previstos dos archivos planos que deben ser colocados en la carpeta de entrada, “Archivo de Control” (reporte de gestión) y “Archivo de Evidencias”.
[bookmark: _30j0zll]A través de flujos GoAnyWhere construidos por COLPENSIONES los archivos que se remiten al CONTRATISTA se encriptan y disponen en las carpetas definidas.
Una vez el CONTRATISTA cuente con los insumos requeridos cargados en su solución, inicia la gestión en la solución del CONTRATISTA, con el cargue de los casos a gestionar, ingreso del archivo de deuda y pago, análisis de la información y programando y realizando el envío de los avisos de incumplimiento correspondientes. Se debe contemplar el proveer a COLPENSIONES de usuarios de consulta y generador de informes con perfil de coordinador y revisor sobre la plataforma de gestión del CONTRATISTA.
El CONTRATISTA para realizar las tareas de Requerimiento de Constitución en Mora - RCM, Liquidación Certificada de Deuda – LCD y Constancia Ejecutoriada, hace uso de los sistemas de información internos de COLPENSIONES; como son: el Sistema de Cobro, el BPM Bizagi, Consulta Pagos, Consulta Afiliados y Bodega de Datos donde se habilitan los usuarios de consulta y gestión con perfiles de profesionales. Con estos perfiles, se habilitan las opciones necesarias para realizar el apoyo operativo al proceso de cartera dentro de los sistemas de COLPENSIONES. Los accesos a estos sistemas serán a través de la VPN asignada y con conexiones Https directa a las aplicaciones expuesta en internet, con acceso a través de los usuarios y passwords asignados al contratista.
Al mismo tiempo, se habilitan usuarios del CONTRATISTA en el Portal Web del Aportante (PWA), como herramienta de apoyo para consulta de deuda y gestionar las respuestas, objeciones y/o recursos que los aportantes interpongan. 
El modelo operativo actual a nivel de sistemas involucrados del subproceso de Determinación de la Deuda se detalla a continuación:
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COBRO PERSUASIVO
Para la etapa de cobro persuasivo, la solución de Gestión Operativa del CONTRATISTA, debe contemplar que su gestión será a partir del rol de sustanciador del cobro persuasivo, a través de funcionalidades propias de gestión de cargue y envío de archivos planos para gestionar los casos de cobro persuasivo. 
La etapa persuasiva, inicia con la firma y envío de la Constancia Ejecutoriada, actividad final de la etapa de determinación de la deuda, se tiene previsto hacer a través del cargue de archivos planos, COLPENSIONES provee el servidor FTP con carpeta de salida, donde se dispone con destino a la solución del CONTRATISTA, el archivo plano “Archivo de Deuda y Pagos” generado desde la Bodega por los usuarios internos de negocio.
Una vez el CONTRATISTA, con los insumos requeridos cargados en su solución de Gestión Operativa, inicia sus operaciones a fin de gestionar casos de cobro persuasivo. Se debe contemplar proveer a COLPENSIONES, usuarios de consulta a la herramienta de Gestión, con perfil de coordinador y revisor.
El CONTRATISTA, para realizar la gestión operativa de cobro persuasivo hace uso de los sistemas de información internos de COLPENSIONES; como son: el sistema de cartera y el BPM Bizagi, donde se habilitan los usuarios con perfiles de profesionales y coordinadores para el sistema de cartera y de consulta y gestión de casos en el BPM Bizagi. Con estos perfiles, se habilitan las opciones necesarias para realizar la tarea de sustanciación de la cartera persuasiva dentro de los sistemas de COLPENSIONES, para hacer uso de las capacidades del sistema de cobro y de las posibilidades de envío de correspondencia a través de Bizagi y su gestor documental.
Al mismo tiempo, se habilitan usuarios del CONTRATISTA en el Portal Web del aportante (PWA) para consulta de deuda como insumo para gestionar las objeciones y recursos que los aportantes interpongan.

El modelo operativo actual a nivel de sistemas involucrados del subproceso de Cobro Persuasivo se detalla a continuación:
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Nota: Las actividades contenidas en los recuadros rojos corresponden a gestiones propias de la Dirección de Cartera de COLPENSIONES y estas no hacen parte del objeto contractual.


El Modelo Operativo requerido se presenta a continuación:
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Las actividades presentadas en el recuadro azul claro corresponden a las actividades que debe realizar el proveedor para la gestión de cobro.

Notas:

1. Dada la dinámica de actualización y renovación de sistemas que posee Colpensiones en pro de estar a la vanguardia a nivel tecnológico, es muy probable que los sistemas anteriormente descritos cambien o se renueven durante la ejecución de este contrato de operación, es por ello que el contratista debe ser flexible ante dichos cambios  y hacer uso de las nuevas herramientas que se dispongan para la ejecución de la operación, sin que esto genere costos para Colpensiones.
2. Si bien Colpensiones provee los sistemas y herramientas para la operación del Contratista, este debe garantizar disponer de los equipos necesarios para establecer las conexiones requeridas a través de la VPN Site to Site y SFTP que Colpensiones disponga, además debe contemplar la implementación de encriptación PGP de los archivos que se intercambiaran a través de SFTP.
3. Los Archivos planos cifrados que Colpensiones intercambia con el CONTRATISTA a través del SFTP, son temporales, y podrán ser reemplazados durante la vigencia el contrato con consultas a pantallas dentro del aplicativo que Colpensiones disponga.
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