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INFORME DE SURPERVISION INSTITUCIONAL

Fecha de Elaboracion: 23 de Diciembre de 2025

Informe Parcial I:I Informe Final | x

1. INFORMACION DEL CONTRATO

NOMBRE Y APELLIDOS DEL FRANKLIN DE LA ROSA MARQUEZ
CONTRATISTA

N° DE CONTRATO: CD-OAI-8372-2025

FECHA DEL CONTRATO: 25 de Noviembre del 2025

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN
OBJETO DEL CONTRATO: LA OFICINA ASESORA DE INFORMATICA DE LA
IALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS

NO. RUT/ CEDULA: 9098277

FECHA DE INICIO: 24 de Noviembre del 2025

FECHA DE TERMINACION: 23 de Diciembre del 2025

gEE&%?gNCIA DONDE PRESTA EL OFICINA ASESORA DE INFORMATICA,

ERNESTO JOSE ROBLES GOMEZ
NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR: | JEE DE OFICINA DE INFORMATICA

CODIGO 06 GRADO 55

En cumplimiento del objeto del Contrato referenciado he desarrollado durante el periodo
comprendido entre el dia 24 del mes de Noviembre, al dia 23 del mes de Diciembre del afio 2025,
las siguientes actividades relacionadas con el objeto contractual:

2. EJECUCION DEL CONTRATO
ITEM OBLIGACIONES ACTIVIDADES DESARROLLADAS
CONTRACTUALES (Describir y anexar soportes)

1 |COADYUVAREN LA Se llevd a cabo La proyeccion de documentos
PROYECCION DE contables y administrativos inherentes a la oficina
DOCUMENTOS CONTABLES [asesora informatica en la plataforma SIA, con reporte
Y ADMINISTRATIVOS de Oficio AMC- OFI-0199412- 2025
INHERENTES A LA OFICINA
ASESORA
INFORMATICA QUE LE SEAN
ASIGNADOS Anexo 1
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COADYUVAR EN LA
RECEPCION Y
PRESENTACION DE
CUENTAS E INFORMES DE
LOS CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Realice los procesos a la presentacion de Informes
acordes a la prestacion del servicio como profesional
de apoyo a la gestion, realizando el proceso de
solicitud para ingreso y cargue de informacion en el
OneDrive.

Anexo 2

ESCRITOS EN ASUNTOS
QUE SEAN SOMETIDOS A
SU CONSIDERACION POR
PARTE

DE LA OFICINA ASESORA
INFORMATICA

PROFESIONALES Y DE
APOYO A LA GESTION.
ASESORA'Y EMITIR Se Recibio Informacion por la medios electronico (
CONCEPTOS VERBALES Y/Oemail) y se dio proceso a su ajuste evidenciando en

el proceso de acceso concediso apar el ingreso al
drive ..

Anexo 3

ASESORAR A LA OFICINA
ASESORA DE INFORMATICA
EN LA GESTION Y TRAMITE
QUE SE DEBE SURTIR ANTE
LA SECRETARIA DE
HACIENDA DISTRITAL Y LA
SECRETARIA DE
PLANEACION DISTRITAL
PARA LA EXPEDICION DE
CERTIFICADOS DE
DISPONIBILIDADES Y
REGISTROS
PRESUPUESTALES DE
PROCESOS
CONTRACTUALES
GESTIONADOS.

Asesorer a la oficina de informatica en la gestion y tramite
que se debe surtir ante la secretaria de hacienda distrital
y la secretaria de planeacion distrital en la expedicion de
remision para pagaduria y sy revision posterior.

Anexo 4

ASESORAR EN LAS
ESTRATEGIAS ORIENTADAS
A LA IMPLEMENTACION,
MANTENIMIENTO Y MEJORA

En las estrategias de oreientacion e implementacion
y mejora del sistemas (MPIG), apoyé a la gestion,
organice el proceso de radicacion en SIA,
proyecte la remision a la dependencia de Pagaduria.

EVALUACIONES.

DEL SISTEMA DE GESTION |Anexo 5

INTEGRAL (MIPG) EN LA

OFICINA ASESORA DE

INFORMATICA.

RECIBIR Y REALIZAR SEGUIMIENTO| Realice Seguimiento a la implementacién de accioOns de
A LAS AUDITORIAS E rznoezjoras evidenciandose en el oficio AMC -OFI-0208648-
IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE >

MEJORA, PRODUCTO DE LAS

DIFERENTES ANEXO 6
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INFORME DE SURPERVISION INSTITUCIONAL

7 |REALIZAR EL DISENO, Realice el disefio y planificacion de planes y mejoras en

PLANIFICACION, EJECUCION Y] las acciones correctivas y preventivas del sistema (MIPG),
en el proceso de mapa mental - proceso de gestion de

CONTROL ~ DEL ~ PLAN  DE tecnologia e informatica v3 — 2025 bajo el oficio AMC.-

MEJORAMIENTO, ACCIONES| OFI- 0194875 -2025

CORRECTIVAS Y

PREVENTIVAS DEL SISTEMA DE

GESTION INTEGRAL (MIPG) DE LA

OFICINA ASESORA DE ANEXO 7
INFORMATICA

8 |REALIZAR SEGUIMIENTO Y Realice el seguimiento y control a los indicadores
CONTROL A LOS INDICADORES DE [de gestidn del sistema integrado de gestion, en el
GESTION DEL SISTEMA proceso de gestion en tecnologia e informatica V3 —

INTEGRADO DE GESTION, PLANES [2025 en el mapa mental de la oficina de informatica
DE ACCION Y MEJORAMIENTO DE

LA OFICINA ASESORA DE ANEXO 8
INFORMATICA
9 |COADYUVAREN LA Durante este periodo no se realizaron

IACTUALIZACION DEL MAPA DE  [requerimientos, por cuanto no se presentaron
RIESGO INSTITUCIONAL DE LOS |solicitudes que hicieran necesaria su formulacion o
MACROPROCESOS DE LA OFICINA [tramite.

IASESORA DE
INFORMATICA.
10 |LIDERAR EL PROCESO DE Durante este periodo no se realizaron
ORGANIZACION DEL SISTEMA requerimientos, por cuanto no se presentaron
DEGESTION DE CALIDAD DE LA  |solicitudes que hicieran necesaria su formulacion o

OFICINA ASESORA DE tramite.
INFORMATICA.
11 |LAS DEMAS QUE SEAS Durante este periodo no se realizaron

ASIGNADAS POR EL SUPERVISOR, [requerimientos, por cuanto no se presentaron
DE ACUERDO CON EL OBJETO DEL [solicitudes que hicieran necesaria su formulacion o

CONTRATO. tramite.
Firmas:
=
'—4:3 | q
J >J T
ERNESTO JOSE ROBLES GOMEZ FRANKLIN DE LA ROSA MARQUEZ

Jefe de la Oficina Asesora de Informatica Contratista
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INFORME DE SURPERVISION INSTITUCIONAL

ANEXO 1:

Se llevé a cabo la proyeccion, revisidn y gestion de los documentos contables y administrativos
inherentes a la Oficina Asesora de Informatica, mediante su correspondiente cargue y registro en la
plataforma SIA, garantizando el cumplimiento de los lineamientos institucionales, la correcta
organizacién de la informacion y la trazabilidad de los procesos administrativos y financieros
asociados. con reporte de Oficio AMC- OFI-0199412- 2025

‘Y s Alcaldia Mayor de
\;’F-' Cartagena de Indias

o~ g e g gt A A Dy S AP N
Cartagena de indlas D. T y C., maries, 09 de diccembire de 2025
Oficlo AMC-OFI-0198412-2025

Dra

Maria Patricla Porras Mendaza

Secretaria General Dis¥ital

Alcaidia de Cartagena de Indlas D.T.y C
EDIFICIO PORTUS MANGA Cra. 2T 220 - 39
Chdad

Aszunto: RE: REPORTE DE CONTRATOS EN LA PLATAFORMA SIA OBSERVA -
NOVIEMERE

Cordixd saludo,

La Oficina Asesora de Informatica informa que, en cumplimiento de o dispuesto en ta
Resolucion Organica 050 del 3 de febvero de 2022, se realizo oportunamente el reporte
en el Sistema Integral de Audioria -~ SIA ODBSERVA, corespondients a los contratos
cefebrados con corle al 30 de noviembre de 2023, Incluyendo los adicionales en caso
de haberse presentado, dentro del plazo estableckio

Asi mismo, se anaxa @ matrz de relacion corespondients para su conocimiento

Atentamente
——
N S

S i \

g \

Ernesto Jose Robles Gomez
Jete Oficina Asesora informatica

TR SRS SO Trs

Jena Putsiors B
Perarcs Rotes T
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INFORME DE SURPERVISION INSTITUCIONAL

ANEXO 2:

Coadyuvar en la recepcion, verificacion y presentacion de las cuentas e informes correspondientes a
los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién. Asi mismo, se llevé a
cabo el proceso de solicitud para el ingreso, organizacion y cargue de la informacién en la plataforma
OneDrive, asegurando la correcta administracién, disponibilidad y respaldo de los documentos, de
conformidad con los lineamientos establecidos por la entidad.
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ANEXO 3:

Asesorar y emitir conceptos verbales y/o escritos en los asuntos que sean sometidos a su
consideracion por parte de la Oficina Asesora de Informatica. En desarrollo de esta actividad, se
recibié informacién a través de medios electronicos (correo electrénico), la cual fue analizada y
sometida al proceso de revisidn y ajuste correspondiente, garantizando su coherencia, pertinencia y
adecuacion a los lineamientos institucionales.

-

B & &

= Archivo Inicie Vista

D/ ck Ignorar T.Er 6

& Bloquear ~
Nueve = Blog

Nusvo Eliminar

~ Favoritos
&4 Bandejade... 1093
P Elementos enviados
? Borradores 35

P2 Correo no dese... g
> nsivigila1977@hot...

&35 Ir a Grupos

Eliminar Archivar

>

Ayuda

« Ce e

Responder a Mover Reglas
todos v v v leido -

nformar Responder Mower

Prioritarios Otros O [ = =| PorFecha
Otros correos electrénicos (4)
Corporacién Universitaria Iberoamericana | IBERO — Educa...
MN Microsoft Notifications

20258265 es su codigo de verificacion de ... 4:35 AM

Hola: Por motivos de segunidad, debe escribir el cédi...

~  Ayer

Factura Electrénica Loggro 2
8867801; Jorge Lara; FECR784; 01; HOTE...  Jue 243 PM
Apreciado(a) Cliente, FRANKLI DE LA ROSA MARQUE...

FL

Bl z00088678010...

Informatica Cuentas; SISTEMAS DE INFORM... £ !
Solicitud de ingreso Ondrive Y otros D...  Jue 11:11 AM
Para su conocimiento

=] Editar.pdf =] Editar.pdf

g O K £

Leido / No Clasificar Marcar Chincheta Posponer

1 9]
. ©
[\._ Y (a]a] A C‘J

Imprimir Mas Descubrir
w aplicaciones grupos
mprimir Complementaos Buscar Dezhacer

De: Administrativo OAI
<administrativaoai@cartagena.gov.co>

Enviado: jueves, 11 de diciembre de 2025 6:00 a. m.
Para: Informatica Cuentas
<informaticacuentas@cartagena.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud de ingreso Ondrive Y otros
Documentos

acceso permitido

Ha invitado nsivigila1977@hotmail.com a editar
"FRANKLIN D...SA MARQUEZ"

ASTAGE

Flandis | antéan Canmminng



ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo: GDOGCO1-

F007
MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL Version: 2.0
PROCESO/SUBPROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES
OFICIALES / CREACION Y DISENO DE LAS COMUNICACIONES Fecha: 04/03/2024
OFICIALES

Pagina 7 de 12

INFORME DE SURPERVISION INSTITUCIONAL

ANEXO 4:

Asesorar a la Oficina Asesora de Informatica en la gestion y el tramite que debe surtirse ante la
Secretaria de Hacienda Distrital y la Secretaria de Planeacién Distrital, para la expedicion de
certificados de disponibilidad y registros presupuestales correspondientes a los procesos
contractuales gestionados. Durante el desarrollo de este proceso, se brindé apoyo a la dependencia
en la generacion y remision de la documentacién a la Pagaduria, con el fin de facilitar su revisién,
verificacion y validacion, en concordancia con los procedimientos y lineamientos institucionales.
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INFORME DE SURPERVISION INSTITUCIONAL

ANEXO 5:

Asesorar en la formulacion, implementacién, mantenimiento y mejora continua de las estrategias
orientadas al fortalecimiento del Sistema de Gestion Integral — MIPG en la Oficina Asesora de
Informatica, brindando acompafamiento técnico y metodoldgico para la correcta adopcion de los
lineamientos normativos vigentes. Asi mismo, apoyar la articulacion de los procesos, politicas y
procedimientos institucionales, promoviendo el seguimiento a los planes de accién, indicadores de
gestion y mecanismos de control, con el fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos, la optimizacion del desempefio institucional y el mejoramiento continuo de la gestion
administrativa y operativa de la dependencia.

'.Y s Alcaldia Mayor de
\'j;i Cartagena de Indias

. g gy —————— 4 0 Ty 3 NP P W il

Cartagena de indias D. T y C., maries, 09 de dicembire de 2025
Oficlo AMC-OFI-0199412-2023

Dra

Maria Patricla Porras Mendaza

Secrelara General Dis¥ital

Alcaidia de Cartagena de IndlasD.T. y C
EDIFICIO PORTUS MANGA Cra. 272 20 - 39
Chdad

Asunto: RE: REPORTE DE CONTRATOS EN LA PLATAFORMA SIA OBSERVA -
NOVIEMERE

Cordix saludo

La Oficina Asesora de Informatica informa que, en cumpiimienio de o dispuesio en a
Resokcion Organica 050 del 3 de fetvero de 2022, se realizo oportunamenie el reporte
en el Sistama Integral de Audiaria -~ SIA OBSERVA, corespondients a los contratos
cefebrados con corle al 30 de noviembre de 2023, Incluyendo los adicionales en caso
de haberse presentado, dentro del plazo estableckio

Asi mismo, se anaxa @ matnz de relacion corespondiente para su conocimiento

Atentamenie
—

~

{

i
¥

Pl

Ernesto Jose Robles Gamez
Jefe Oficina Asesor informatica
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INFORME DE SURPERVISION INSTITUCIONAL
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Durante el desarrollo de este proceso, se apoy6 la gestidon administrativa, se organizé y consolido el
proceso de radicacion en la plataforma SIA, y se proyecto la remisiéon de la documentacion a la
dependencia de Pagaduria, garantizando la correcta tramitacion, verificacion y continuidad de los
procedimientos institucionales.
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INFORME DE SURPERVISION INSTITUCIONAL

ANEXO 6:

Recibir y realizar seguimiento a las auditorias, asi como implementar las acciones de mejora
derivadas de las diferentes evaluaciones efectuadas. En desarrollo de esta actividad, se proyectaron
los oficios dirigidos a las instancias de auditoria, se apoyo la implementacion de las acciones de
mejora definidas y se realizé la evaluacién y verificacion de su cumplimiento, con el propésito de
fortalecer los procesos, subsanar hallazgos y contribuir al mejoramiento continuo de la gestién
institucional.

(7% Alcaldia Mayor de
‘%% CartagenadeIndias

e

Cartagena de Indias D. Ty C_, lunes, 22 de diciembre de 2025
Oficio AMC-OFI-0208648-2025

Doctora

MARIA PATRICIA PORRA S MENDOZA
Secretaria General Distrital

Alcaldia de Cartagena de IndiasD.T. y C.
Ciudad

Asunto: Atencion a su oficio AMC-OFI-0199490-2025
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud realizada mediante oficio AMC-OFI-0199490-2025 y teniendo
en cuenta los proyectos ejecutados desde esta oficina asesora de informatica, enviamos
las estrategias de cara a la ciudadania, tales como:

- CATALINA te escucha.

- Mesas de transformacion digital.

- Zonas WiFi.

- Microcentros de desarrollo e investigacion.
- Programa Guardianes Digitales.

Atentamente,

——

17

Emesto Jose Robles Gomez
Jefe Oficina Asesora Informatica
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INFORME DE SURPERVISION INSTITUCIONAL

ANEXO 7

Realizar el disefio, la planificacion, ejecucion y control del Plan de Mejoramiento, asi como de las
acciones correctivas y preventivas del Sistema de Gestion Integral — MIPG de la Oficina Asesora de
Informatica. En el desarrollo de esta labor, se llevo a cabo el disefio y la planificacion de los planes
de mejoramiento, fortaleciendo las acciones correctivas y preventivas del sistema MIPG, a partir del
analisis y gestion de la informacion requerida, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
lineamientos institucionales, la mitigacion de riesgos y el mejoramiento continuo de los procesos de
la dependencia.

‘ 2 Alcaldia Mayor de
'Sk Cartagenadelndias

Arech

Cartagena de Indias D. Ty C., lunes, 01 de diciembre de 2025

Oficio AMC-OFI-0194875-2025

Doctor

CAMILO REY SABOGAL

Secretario de Planeacion

Alcaldia Mayor De Cartagena De Indias

Ciudad

Asunto: Mapa mental — Proceso Gestion de Tecnologia e Informatica V3 2025.

Cordial saludo,

Mediante el presente hacemos envio del Mapa mental del Proceso Gestion de
Tecnologia e Informéatica V3 2025, de conformidad con la actualizacién de mapa de
procesos de la entidad.

Atentamente,

Emesto Jose Robles Gomez
Jefe Oficina Asesora Informatica
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INFORME DE SURPERVISION INSTITUCIONAL

ANEXO 8:

: Realizar el seguimiento y control a los indicadores de gestion del Sistema Integrado de Gestién, asi
como a los planes de accion y de mejoramiento de la Oficina Asesora de Informatica. En desarrollo
de esta actividad, se efectud el monitoreo periddico de los indicadores, la verificacion del avance y
cumplimiento de los planes definidos, y el analisis de resultados, con el fin de identificar
oportunidades de mejora, apoyar la toma de decisiones y contribuir al fortalecimiento del desempefio
institucional y al logro de los objetivos estratégicos de la dependencia.

Cartagena de Indias D. Ty C., lunes, 01 de diciembre de 2025

Oficio AMC-OFI-0194875-2025

Doctor

CAMILO REY SABOGAL

Secretario de Planeacion

Alcaldia Mayor De Cartagena De Indias

Ciudad

Asunto: Mapa mental — Proceso Gestién de Tecnologia e Informatica V3 2025.

Cordial saludo,

Mediante el presente hacemos envio del Mapa mental del Proceso Gestién de
Tecnologia e Informatica V3 2025, de conformidad con la actualizacién de mapa de

procesos de la entidad.

Atentamente,

Ernesto Jose Robles Gomez
Jefe Oficina Asesora Informatica




