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Asunto: Remision de expediente para el proceso contractual del servicio de software en modalidad
SaaS para el SGDEA de la Contraloria General de la Republica

Cordial saludo,

Me permito remitir, de manera atenta, el expediente que contiene los documentos necesarios para dar
inicio al proceso contractual cuyo objeto es:

“SERVICIO DE INFOR,MACI()N DE SOFTWARE (ON-LINE) PARA SOPORTAR EL ESTANDAR
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO (SGDEA) EN

MODALIDAD SAAS (SOFTWARE POR SUSCRIPCION) PARA LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA.”

Sin otro particular, quedo atento a cualquier observacion o requerimiento adicional que se considere
pertinente.

Atentamente,

Firmado digitalmente
S por Diego Ivan
W Betancourt Galeano

DIEGO IVAN BETANCOURT GALEANO
Director de Gestion Documental

Proyecté: Luis Junior Vasquez
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GERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL

ESTUDIOS PREVIOS

CONTRATACION DIRECTA

SERVICIO DE INFORMACION DE SOFTWARE (ON-LINE) PARA SOPORTAR EL ESTANDAR SISTEMA
DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO (SGDEA) EN MODALIDAD SAAS
(SOFTWARE POR SUSCRIPCION) PARA LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Bogota D.C., Enero de 2026
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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A SATISFACER

Los documentos generados por la administracidn publica son “producto y propiedad del estado™, pues
estos institucionalizan sus decisiones, constituyéndose en testimonio de los hechos?, las obras, las
ejecutorias, las realizaciones, en el marco del cumplimiento de sus funciones, en tal sentido
documentan a las personas, los derechos y la institucionalidad.

La categorizacién de los archivos publicos en Colombia, esta determinada segun tres criterioss: a) La
jurisdiccidn y competencia; b) La territorialidad y ¢) La organizacion del estado; en esta ultima
clasificacion se definié la categoria de “los archivos de los 6rganos de control”, modelo funcional, que
la Contraloria General de la Republica, CGR, ha incorporado, estructurando su Sistema Nacional de
Archivos de la Contraloria General de la Republica, SNA CGR, contemplando a nivel nacional las tres
fases, 1) Archivos de Gestion; 2) Archivos Centrales y 3) Archivo Historico. Adicionalmente, se
contemplé como figura técnico administrativa adicional, la figura intermedia de los Archivos de Gestion
Centralizados, como una herramienta o instancia, que mitiga las limitaciones de espacios de las 32
ciudades capitales (Incluye a Bogota), aportando una gestion centralizada y eficientes de los mismos
desde Bogota.

A nivel de responsabilidades, se determinan cuatro niveles de responsabilidad frente a los archivos
publicos, a saber: 1) La responsabilidad del Estado?, derivada de la condicidn universal, que sefiala
que los documentos de la administracion publica, es “producto y propiedad del Estado”, por ello el
Estado colombiano, ejerce sobre los documentos publicos, el “pleno control de sus recursos
informativos”, garantizando que estos sigan siendo “un bien de uso publico” el cual no es susceptible
de ser enajenado; 2) La responsabilidad de todos los servidores publicos®, independientemente del
cargo o vinculacion®, de entregar inventariados los documentos y archivos a su cargo, cumpliendo las
normas que determinen autoridades archivisticas, entrega que no exonera a los servidores en caso
de irregularidades; 3) La Responsabilidad que a nivel institucional o de las entidades, reposa en
directivos de las mismas, secretarios Generales o funcionarios administrativos’ de igual o superior
jerarquia, para el caso de la CGR, al carecer de este cargo, esta responsabilidad la asume el Gerente
Administrativo y Financiero, razén por la cual, el lider del Macroproceso Gestion de Recurso de la
Entidad — GRE, esta en cabeza del Gerente Administrativo y Financiero, al cual pertenece el Proceso
“Gestion Documental”, cuyo lider funcional es la Direccion de Gestién Documental, tal como se
documenta en el SIGECI8, esta responsabilidad determina el deber de estos directivos el velar por
garantizar la “integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacién de los documentos
de archivo” siendo en consecuencia responsables de garantizar la “organizacién y conservacion” y por
ende garantizar “la prestacion de los servicios archivisticos” y 4) La responsabilidad que tienen los

1 Articulo 14. Propiedad, manejo y aprovechamiento de os archivos publicos; Ley 594 de 2.000, Ley General de Archivos.

2 C) Institucionalidad e Instrumentalidad; Articulo 4 Principios generales. Ley 594 de 2.000, Ley General de Archivos.

3 Articulos 7 al 9, respectivamente Ley 594 2000 Ley General de Archivos.

4Articulo 14. Propiedad, manejo y aprovechamiento de los archivos publicos; Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos.

5 Articulo 15. Responsabilidad especial y obligaciones de los servidores publicos; Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos.

6 Articulo 15, Responsabilidad especial y obligaciones de los servidores publicos, Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos.

7 Articulo 16. Obligaciones de los funcionarios a cuyo cargo estén los archivos de las entidades publicas, Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos.

8 Resolucion Organizacional 0727 2019 (14 noviembre), por la cual se reglamenta el Sistema de Gestion y Control Interno, SIGECI de la Contraloria General de la Republica y se dictan otras disposiciones.
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servidores publicos que trabajan en los archivos®, cuya labor los convierte en garantes, en
responsables de garantizar la integridad de los fondos documentales, circunstancias por las cuales su
actuar estara sujeto a “rigurosos principios de ética profesional”, pues la sociedad les confia ese rol,
de organizar, conservar y poner al servicio de la comunidad la documentacion, la cual hace parte del
patrimonio documental de la Nacion colombiana.

Acatando estos cuatro niveles de responsabilidades, sefialadas anteriormente, 1) La del Estado 2)
La de todos los servidores publicos, 3) La del nivel Directivos de las entidades y 4) La de los
funcionarios que trabajan en los archivos; se han adoptado politicas publicas, estrategias, programas,
planes, desarrollos normativos, técnicos, adopcion de estandares y protocolos nacionales e
internacionales, orientadas a garantizar la conservacion de los documentos y por ende integridad,
autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacion contenida en estos, para lo cual la CGR ha venido
estructurando y ajustando su politica institucional de gestion, documental, definiendo de forma
conjunta estrategias, planes, programas y acciones conjuntas con dependencias como la Oficina de
Planeacién; la Oficina de Sistemas e Informatica; La Unidad de Seguridad y Aseguramiento
Tecnoldgico e Informatico, en aras de responder a esos entornos cambiantes, de transformacion
digital, al que estan siendo sometidas las entidades publicas, situaciones que impactan la gestion
documental en la CGR, por el uso cada dia mas intensivo de los medios electronicos, aplicados a los
tramites y procedimientos, dando lugar a la aparicion de documentos, expedientes y archivos
electronicos. En este sentido es importante, mirar los hitos y evolucidn que ha venido teniendo esos
procesos de transformacion digital, a nivel de las entidades publicas y privadas.

La necesidad de contar con unas entidades publicas, mas eficientes, productivas, amigables con el
medio ambiente, ha orientado las politicas publicas, a la sustitucion de procedimientos y tramites que
se soportan en papel, a unos procedimientos y tramites y procedimientos electronicos, es decir,
propender que los tramites y actividades que realiza la administracidn publica, que son registrados en
documentos de archivo, que en su mayoria son generados en soporte papel, migre hacia un escenario,
donde se privilegie el uso de medios electronicos y por ende a la generacion de documentos y
expedientes electronicos.

En este sentido desde finales de la década de los noventa, el Estado colombiano adopté una serie de
politicas publicas como el programa de racionalizacién de tramites; generacion de las condiciones
habilitantes a partir de la expedicidon de un nuevo marco normativo (Ley 1437 de 2011, expide el
Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo; Ley 1564 de 2012, expide
el Codigo General del Proceso; Ley 1563 de 2012, expide el Estatuto de Arbitraje Nacional e
Internacional y se dictan otras disposiciones; Ley 1474 de 2011, Estatuto anticorrupcion y la Directiva
Presidencial No. 04 de 2012, Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica Cero Papel en la
Administracién Publica.)

De este periodo, es fundamental rescatar los desarrollos normativos y técnicos en asuntos o
estrategias puntuales:

9 Articulo 17. Responsabilidad general de los funcionarios de archivo, . Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos.
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A nivel de documento electrdonico: La Guia No. 3 de Cero Papel en la Administracién Publica; Los
desarrollos incorporados en el Decreto 2609 de 2012, incorporados al Decreto 1080 de 2015 y el
Acuerdo AGN 003 de 2015, gestion de documentos electronicos generados como resultado del uso
de medios electronicos de conformidad con lo establecido en el Capitulo IV de la Ley 1437 de 2011,
se reglamenta el articulo 21 de la Ley 594 de 2000 y el capitulo IV del Decreto 2609 de 2012 y la Guia
Técnica G.INF.07 Guia para la gestion de documentos y expedientes electronicos (2018, conjunta
Mintic AGN).

A nivel de expediente electrénico: La Guia No. 4 de Cero Papel en la Administracién Publica:
Expediente Electronico; Los desarrollos incorporados en el Decreto 2609 de 2012, incorporados al
Decreto 1080 de 2015 y el Acuerdo AGN 002 de 2014, criterios basicos para creacion, conformacion,
organizacién, control y consulta de los expedientes de archivo y la Guia Técnica G.INF.07 Guia para
la gestion de documentos y expedientes electronicos (2018, conjunta Mintic AGN).

A nivel de digitalizacion certificada: La Guia No. 4 de Cero Papel en la Administracion Publica:
Digitalizacion Certificada de Documentos y la Circular Externa AGN Numero 005 de 2012. (septiembre
11). Recomendaciones para llevar a cabo procesos de digitalizacion y comunicaciones oficiales
electrénicas en el marco de a iniciativa de Cero Papel.

A nivel de metadatos: La ley 1581 de 2012, ley de proteccion de datos personales; Los desarrollos
incorporados en el Decreto 2609 de 2012, incorporados al Decreto 1080 de 2015; EI CONPES 3920
Politica Nacional de Explotacion de Datos (BIG DATA), abril de 2018

A nivel del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos: La Guia No. 6 de Cero Papel en la
Administracidn Publica: Sistemas de Gestion de Documentos Electrénicos.

Con los anteriores antecedentes y desarrollos orientados a crear las condiciones habilitantes, el estado
colombiano, defini6 la Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial'?, la cual
dentro de su Plan de Accién determina cuatro (4) lineas de accion orientadas a potenciar la capacidad
en el sector publico y privado de transformacion digital: a) Disminuir barrera que impiden incorporacidn
de tecnologias digitales en el sector publico y privado en aras de facilitar la transformacion digital; b)
Crear condiciones habilitantes para innovacién digital en sector publico y privado como mecanismos
para desarrollar la transformacién digital; ¢) Fortalecer competencias del talento humano para afrontar
la Cuarta Revolucion Industrial (4RI), para asegurar recurso humano requerido y d) Desarrollar
condiciones habilitantes, preparar al pais para los cambios econémicos y sociales que trae la
Inteligencia Artificial e impulsar otras tecnologias de 4RI.

Dentro de las estrategias y acciones que impactan directamente la gestion electronica de documentos
en las entidades publicas, vale la pena citar las que inciden directamente sobre esta transformacion
que fueron resefiadas en su momento el Plan Nacional de Desarrollo, pero que pueden ser aplicadas
teniendo:

10 Documento CONPES 3975. Politica Nacional Para la Transformacion Digita e Inteligencia Artificial, noviembre 2019.
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> En la Estrategia de a) Disminuir barrera que impiden incorporacion de tecnologias
digitales en el sector publico y privado en aras de facilitar la transformacién digital.

Linea de accion 3, mejorar el desempefio de la politica de gobierno digital, para adoptar y

explotar la transformacion digital en las entidades publicas.

> Primera accion, Actualizacion del Manual de Gobierno Digital, el Ministerio de las
Tecnologias de Informacidn y las Comunicaciones desarrollara lineamientos para entidades
publicas del orden nacional, actualizara de forma periodica y permanente el Manual de gobierno
digital.

> En la Estrategia de b) Crear condiciones habilitantes para innovacion digital el sector
publico y privado que permitan desarrollar la transformacion digital.

Linea de accion 7, ejecutar iniciativas de alto impacto apoyadas en la transformacion digital

> Primera accion, Transformar digitalmente la interaccion del ciudadano con el
estado, para ello el Mintic, apoyaré la ejecucién del plan unificado de integracién en tramites y
servicios al Portal Unico del Estado Colombiano como el Ginico punto de acceso digital del
ciudadano con los tramites, servicios, informacion publica, ejercicios de participacion,
colaboracion y control social.

> Tercera accion, Implementacion del Proyecto de Expediente Digital, el Ministerio
de Justicia y del Derecho, coordinara la implementacion del expediente digital en la rama
ejecutiva, para las entidades con funciones jurisdiccionales y para aquellas que en un futuro se
le asigne tales funciones jurisdiccionales, donde cada entidad sera responsable de su
infraestructura tecnoldgica y del cumplimiento de los lineamientos establecidos. Mintic, proveera
los servicios ciudadanos digitales para que sean utilizados por las entidades de orden nacional
que ejecuten funciones jurisdiccionales en la Rama Ejecutiva, garantizando interoperabilidad
entre los expedientes y la autenticacion digitales de sus usuarios.

> Séptima accion, Modernizacion de los archivos, el Archivo General de la Nacion,
debidamente articulado con Mintic, disefiara la estrategia de modernizaciéon de los archivos,
orientada a incentivar la transformacion digital de todas las entidades de orden nacional, la cual
tendra como estrategia la incorporacion de tecnologias que aporten a la digitalizacién y creacidn
de expedientes y documentos electronicos, asi como en su preservacion digital, promocion y
acceso.

> Octava accion, Gestion de los expedientes electronicos, el Archivo General de la
Nacidn en conjunto con Mintic y a partir de la documentacion e informacion generada en las
transacciones que hagan los ciudadanos en el Portal Unico del Estado Colombiano, velara por
la adecuada conformacién, gestion y preservacion de los expedientes electronicos. Asegurando
de esta manera el adecuado tratamiento y gestion de la informacién digital de los archivos y
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preservar su valor y significado, en aras de garantizar su integridad, seguridad y transparencia
en las actuaciones administrativas.

Al ser adoptada la transformacion digital, como estrategia de gobierno!!, se determin6 que, en los
planes de accidn de las entidades, se contemplara la estrategia o componente de la transformacion
digital, acatando los lineamientos del Ministerios de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, debiendo contemplar las tecnologias emergentes, contemplado en la Cuarta
Revolucién Industrial. Estos planes de transformacion digital institucionales deberan estar orientado
por principios como, la politica publica de datos; Las politicas de seguridad (Gestion de riesgos de
seguridad digital, generando confianza y certeza a los procesos de las entidades publicas que
protegen los datos personales); plena interoperabilidad (A nivel interno y externo); mecanismos de
contratacion a través de instrumentos como el de agregacion de demanda; promocion, fomento de
tecnologias basadas en software libre o cddigo abierto o también en tecnologias cerradas,
debidamente justificadas; Interoperabilidad en tiempo real a nivel interna y externa, salvaguardando
los datos personales y la informacién; Optimizacion de los recursos publicos a través de instrumentos
de agregacién de demanda, focalizados a los servicios en la nube; fomento y uso de tecnologias
basadas en software libre 0 cddigo abierto; privilegiar tecnologias emergentes de la 4RI; orientar las
interacciones digitales entre los usuarios y el Estado, a través del Portal Unico del Estado Colombiano;
sin excepcion todos los tramites nuevos se implementaran de forma digital o electrénica, de tal forma
que la interaccién Ciudadano-Estado, solo sera presencias cuando sea la Unica opcion; desarrollar de
forma intensiva la politica de eliminacion de tramites, eliminado los no necesarios, aplicando a estos
las tecnologias emergentes y exponenciales; Incentivar la participacién ciudadana mediante
programas basados en tecnologias y gobierno abierto para los procesos misionales de las entidades
publicas; contar y actualizar de forma permanente la politicas de seguridad en cada una de las
entidades; a nivel del Programa de Digitalizacién de la Economia, fomentar el usos de medios de
pagos electronicos y camparas de promocion de medios de pagos electrdnicos en la economia.

Finalmente, con la incorporacién de la politica de transformacién digital para el sector publico, se
dieron unos desarrollos normativos y técnicos de aplicacion transversal (Entidades nacionales,
territoriales), con el fin de eliminar todas las barreras legales y técnicas existentes, permitiendo de esta
manera que las entidades publicas iniciaran procesos de transformacion digital.

En el campo de la digitalizacion y automatizacion de los tramites y su realizacion en linea por parte de
los ciudadanos (Disposiciones antitramites), nuevo modelo de relacionamiento ciudadanos-Estado,
orientados a facilitar, agilizar, garantizar el acceso al ejercicio de los derechos ciudadanos, a hacer
efectivos sus derechos, al cumplimiento de las obligaciones de los ciudadanos con el estado mediante
el uso de medio digitales, se incorporaron definiciones'? como las de:

e Automatizacion
e (Cadena de tramites
o Digitalizacion

11 Articulo 147. Transformacion Digital Pblica. Ley 1955 de 2019. (mayo 25). Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad.
12 Articulo 2.2.20.3. Definiciones generales. Para efectos de lo establecido en este titulo, se tendran en cuenta las siguientes definiciones; Decreto 2078 de 2015 (mayo 26), por medio del cual se expide

el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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e Desmaterializacion

e Estampilla electronica

e Estandarizacion de tramites
e Formulario Unico

¢ Interoperabilidad

e Otro procedimiento administrativo (OPA)
e Racionalizacién de tramites
e Registro Publico

e Reporte

e Tramite

e Tramite Modelo

Con el fin de asegurar una gestion adecuada de los expedientes y archivos electronicos, cumpliendo
con los estandares y protocolos nacionales e internacionales, y en atencion a los procesos de
automatizacion y digitalizacion de tramites en las entidades publicas, se establece como obligatoria la
implementacion de un Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA). Esta
obligacion técnica permite garantizar la autenticidad, integridad, disponibilidad, organizacion vy
conservacion de los documentos en entornos seguros, libres de riesgos, y con el debido respeto por
los datos personales’3. EIl SGDEA, complementado con otras tecnologias, asegura la correcta gestion
de los documentos que se generan como resultado de la interaccion entre el ciudadano y el Estado.
Los documentos de archivo registran las acciones y tramites de los funcionarios publicos y en el
entorno electrénico, segun con la norma ISO 15489 la cual estan comprendido por:

e La estructura de un documento de archivo, es decir, su formato y las relaciones existentes
entre los elementos que lo integran deberia permanecer intacta;

e Elcontexto en el que el documento de archivo fue creado, recibido y utilizado deberia quedar
patente en el mismo (incluido el proceso de negocio del que la operacion forma parte, la fecha
y hora de realizacién y los participantes en la misma);

e La vinculacion existente entre documentos simples, que se mantienen separados y se
combinan para dar lugar a una unidad documental, deberia permanecer siempre presente.

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico™, en el capitulo segundo, indica que los
documentos electronicos de los gobiernos deben estar regulados por los siguientes principios:

e Equivalencia de los documentos electrénicos con los documentos en papel'®
o Validez de los documentos electronicos, en igual medida que aquellos en papel.

'3 Articulo 2.2.20.10. Gestion documental, seguridad y privacidad en e/ proceso de digitalizacion y automatizacion de tramites; Decreto 2078 de 2015 (mayo 26), por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

14 Aprobada por la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado, Pucén, Chile, 31 de mayo y 1° de junio de 2007. Adoptada
por la XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, Santiago de Chile, 10 de noviembre de 2007. Para mayor informacion ver
https://www.clad.org/images/declaraciones/cartagobelec.pdf

15 Este principio, se subsana en Colombia con la expedicion de la Ley 527 de 1999. (agosto 18), Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes
de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.
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e Conservacion y gestion de los datos con garantia de su integridad, su autenticidad, su
mantenimiento y su conservacion sin alternaciones indebidas'é
e Posibilidad de cambiar su formato y su soporte de forma que permanezcan accesibles '

El Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (MoReq) en todas
sus versiones apunta a que “los documentos electronicos pueden ser elaborados con un procesador
de texto, mensajes de correo electronico, hojas de calculo, imagenes fijas, animaciones, ficheros de
audio o cualquier otro tipo de objeto digital. Ahora bien, se convierten en documentos de archivo
cuando se capturan en un Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA)”.18

En relacién con el valor de los documentos, la norma ISO 15489 sefiala: “Para que los documentos
puedan tener valor probatorio, se necesitan herramientas para conservarlos y hacer que estén
disponibles para su utilizacion. Los sistemas de archivo garantizan el mantenimiento y la conservacion
de la autenticidad, fiabilidad y accesibilidad de los documentos a lo largo del tiempo™?

1.1. El impacto de la transformacion digital es la gestion electrénica de documentos.

Como aspecto de contexto Rama Ejecutiva del poder, publico, en el 2012, cre6 el Modelo Integrado
de Gestion Publica, MIPG20, contemplando componentes como Referentes, Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional, Metodologia, Instancias y el Formulario Unico de Reporte de la Gestién,
FURAG. El MIPG, funciona basado en tres componentes, a) Institucionalidad; b) Operacion y c)
Componente de medicion. En la Operacion, este funciona a través de 7 Dimensiones, donde cada una
de estas agrupa politicas de gestion y desempefio institucional con cierta afinidad, con miras a ser
implementadas de manera articulada e intercomunicada.

En Colombia la gestion de documentos electronicos ha venido desarrollandose y fortaleciendo desde
diferentes sectores, mediante diversas estrategias; una de esas estrategias es articulacion de politicas
publicas de gestion y desempefio institucional. Asi la politica publica establece en el numeral 9.
Racionalizacion de Tramites, impulsando la necesidad de generar las condiciones habilitantes para
que las entidades sean eficientes mediante un nuevo modelo de relacionamiento entre los ciudadanos
y las entidades mediante el uso intensivo de tecnologias, desmaterializando esa relacion y
sustituyendo el papel, por registros y documentos electronicos; igualmente, la politica publica en el
numeral 10. Gestién documental, ha ajustado, robustecido y redisefiado su politica con estandares,
protocolos, definiciones, metodologias, redisefio en algunos casos de o incorporacién de nuevos
programas, estrategias, instrumentos y planes archivisticos dando un salto cualitativo de pasar de una

16 Técnicamente, este requerimiento, la CGR, lo habilito desde dos escenarios, el primer escenarios desde la Politica de Gestion Documental aprobando el Sistema Integrado
de Conservacion CGR, el cual contempla a la “Conservacion”, aspecto para la cual se desarrollé la preservacion Digital a Largo Plazo y el otro escenario, es tomando medidas
desde lo tecnolégico y procedimental, para asumir, que la DGD, asuma la gobernanza de todos los documentos, expedientes y archivo electrdnicos, institucionales.

17 Lo cual se aborda desde la implementacion de Plan de Preservacion Digital, cuyos principios de Seleccion (TRD y TVD); Longevidad;
Responsabilidad; Normalizacion; Accesibilidad e Integridad, devienen del estdndar NTC-ISO14721 Sistema de Datos Espaciales y
Transferencia de Informacion. Sistema de Informacion de Archivo Abierto (OAIS). Modelo de Referencia.

'8 Tomado del: Modelo de Requisitos para los Sistemas de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo MoReq2. Version en
Castellano.

191SO/IEC 15489-1:2001. Information and documentation. Records management. Parte 1: General. 6. Politica y responsabilidades, 6.1.
Aspectos generales.

20 COLOMBIA. MINISTERIO DE CULTURA. Decreto 1083 de 2015. Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Piblica.
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administracion publica de documentos, expedientes y archivos en papel, a ser un administracion
publica de documentos, expedientes y archivos pero electronicamente, gracias a una nueva gestion
documental?’ y finalmente los aportes de la politica publica del numeral 11. gobierno digital?? (Antes
Gobierno en Linea, GEL); como desarrollos normativos aplicados a procesos administrativos2® de la
administracion publica; estrategias gubernamentales como Cero Papel?4; Desarrollos normativos
sectorizados que contemplaron el uso de las TIC's, como la rama judicial?® o sectores privados que
cumplen funciones publicas, como son las Camaras de Comercio2® 0 normas mas transversales a la
estructura del estado, ley de transparencia?’. El elemento comun a todos estas orientaciones y
conjunto de estandares es que la gestion de documentos electronicos debe contemplar el disefio de
sistemas estandarizados, debiendo garantizar la interoperabilidad de los documentos y expedientes
electronicos generados y recibidos por la entidad con otras instancias de la administracion publica y
con los ciudadanos, asi como su usabilidad.?8

Resumiendo, para el caso de Colombia, en la medida en que el Estado colombiano avanza en su
transformacion digital y fortalece la relacion de la ciudadania con las entidades, esta se materializa es
a través de la automatizacion de los tramites y a su vez en la medida que se automatizan los tramites
en las entidades, estos procesos imponen necesariamente que estas instituciones cuenten con un
Sistemas de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivos (SGDEA), circunstancia en la que
interactuan al menos 3 politicas de gestion y desempefio institucional, que soportan el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién, IMPG, como se expone a continuacion:

Las politicas de gestion y desempefio institucional, son las siguientes: 1. Planeacion Institucional; 2.
Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico; 3. Talento humano; 4. Integridad; 5.
Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién; 6. Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos; 7. Servicio al ciudadano; 8. Participacion ciudadana en la
gestidn publica; 9. Racionalizacion de tramites; 10. Gestién documental; 11. Gobierno Digital, antes
Gobierno en Linea; 12. Seguridad Digital; 13. Defensa juridica; 14. Gestion del conocimiento y la
innovacion; 15. Control interno; 16. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional; 17. Mejora
Normativa; (Numeral 17, adicionado por el Decreto 1299 de 2018, art. 2); 18. Gestion de la Informacion
Estadistica (Numeral 18 adicionado por el Art. 1 del Decreto 454 de 2020) y 19. Compras y
Contratacion Publica (Numeral 19, adicionado por el Art. 1 del Decreto 742 de 2021).

En este contexto la transformacion digital, demanda fundamentalmente la articulacion de tres (3) de
estas diecinueve (19) politicas de gestion y desempefio institucional a saber:

21 Numeral 10 Gestién documental; ARTICULO 2.2.22.2.1 Politicas de Gestion y Desempefio Institucional; Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

2 Numeral 11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea, ARTICULO 2.2.22.2.1 Politicas de Gestion y Desempefio Institucional; Decreto 1083 de 2015
23| ey 1437 de 2011. Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

2% Directiva Presidencia No. 04 de 2012 (abril 3). Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica Cero Papel en la Administracion Publica.

% ey 1564 de 2012. (julio 12). Por medio de la cual se expide el Cddigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones.

% ey 1563 de 2012. (julio 12). Por medio de la cual se expide el Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional y se dictan otras disposiciones.
27 ey 1712 de 2014. Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional.

2 Decreto 1078 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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111 La politica publica de 9. Racionalizacion de tramites

Busca establecer formas eficientes y transparentes, para el relacionamiento con un Estado abierto;
nuevas formas de relacionamientos ciudadania — Estado, bien sea en el escenario de realizar de un
tramite o de otros procedimientos administrativos (OPA) o bien sea consultas de acceso a informacion
publica mediante los cuales accede a la oferta institucional de la entidad, a partir del uso intensivo de
las TIC's.

1.1.2 La politica publica de 10. Gestion documental

Su finalidad es mayor eficiencia para implementar la gestién documental y Administracion de Archivos,
orientada a propiciar transparencia en la gestion publica y el acceso a los archivos a los ciudadanos,
los servidores publicos y las entidades del Estado; recuperar, preservar y difundir el patrimonio
documental de la nacion en diferentes medios y soportes; Promover el gobierno abierto (transparencia,
colaboracion y participacion) a través de los archivos como herramienta de control social de la gestion
publica; Fomentar la modernizacion de los archivos con el uso de tecnologias y proyectos de
innovacion; Impulsar en los servidores publicos, la cultura archivistica y el desarrollo de estrategias
fortalezcan capacidades para el adecuado manejo y tratamiento de los archivos; velar por recuperar,
proteger y custodiar los Archivos de Derechos Humanos, grupos étnicos, comunidades indigenas y
poblacion vulnerable.

1.1.3 La politica publica de 11. Gobierno Digital.

Politica que propende por la transformacién digital publica; fortalecer la relacién Ciudadano - Estado,
mejorando la prestacion de servicios por parte de las entidades, y generando confianza en las
instituciones que conforman la administracién publica y el Estado en general, a través del uso y
aprovechamiento de las TIC.

Se observa que el Estado Colombiano, tiene una politica frente a los tramites y servicios, orientada a
que estos se automaticen y que esta politica de transformacion digital intervienen estas tres politicas,
generando de forma articulados las especificaciones, por lo que se observa, la generacidn de literatura
técnica por parte de entidades como el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (Politica
de racionalizacién de tramites); El Ministerios de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (Gobierno Digital) y el Archivo General de la Nacion (Politica de gestion Documental).

“Atencién | Lineamientos para la digitalizacién y automatizacion de tramites |
Decreto 088 de 2022” Atencidn | Lineamientos para la digitalizacidn y automatizacion de
tramites | Decreto 088 de 2022

(...) El Gobierno nacional, a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicacionesy el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), expidié el Decreto 088 del 24 enero de 2022, (...) establece los
lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacidn y automatizacion de tramites,
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esto quiere decir que el MinTIC formula los lineamientos para que las autoridades
faciliten, agilicen y garanticen el acceso a los trdmites mediante medios digitales.

Se estima que para el 2037 la digitalizacion de tramites supere los 70.000,
correspondientes a mas de 2.000 autoridades de la Rama Ejecutiva nacional y territorial
y a particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas.

La digitalizacién y automatizacién se llevara a cabo de manera gradual, teniendo en
cuenta la demanda y complejidad particular de cada tramite y la cantidad de procesos
de cada una de las entidades. (...)

“Gobierno nacional expidi6 el Decreto para la digitalizacion y automatizacion de tramites’
Gobierno nacional expidié el Decreto para la digitalizacion y automatizacién de tramites

(...). "Con esta nueva normativa, establecemos un elemento fundamental para seguir
avanzando en la transformacion digital del pais y el fortalecimiento de la relacién entre la
ciudadania y el Estado", dijo la ministra de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Carmen Ligia Valderrama Rojas. (...)

“Hoja de ruta para la gestion de documentos electrénicos en el marco de la
automatizacion” Archivo General de la Nacion.

(...) los canales digitales son el punto de inicio de la interaccion entre ciudadanos,
usuarios, grupos de interés y las entidades del Estado para la gestion de tramites, (...)
Internamente, estos se vinculan con el desarrollo de los procesos de la entidad, y en
virtud de lo establecido alli se generan documentos electronicos que deberan archivarse
conformando expedientes electronicos , disponerse, preservarse en el Sistema de
Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA), para asegurar que estos se
mantengan auténticos, integros, fiables y disponibles durante todo el ciclo de vida.

El AGN y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), a través de
la Direccién de Gobierno en Linea, proponen la forma de representar el paso de un modelo basado
en papel a un modelo electronico en las siguientes fases:

e Fase 1: Uso exclusivo de papel, toda la administracion es manual.

e Fase 2: Uso exclusivo de papel, la administracion se apoya en aplicaciones de tecnologia.

e Fase 3: Combinacion de papel con documentos digitalizados y electronicos, la administracién
se apoya en aplicaciones de tecnologia.

e Fase 4: Uso exclusivo de documentos electronicos, toda la administracion utiliza Unicamente
aplicaciones de tecnologia.

Es importante tener en cuenta que en este proceso es indispensable que se apliquen correctamente
los principios de gestion documental, de tal forma que pueda garantizarse la autenticidad, fiabilidad,
inalterabilidad y disponibilidad de la informacién bajo las condiciones y durante el tiempo que las
normas vigentes lo requieran.
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Por todo lo expuesto, la CGR con el propésito de orientar la consolidacién hacia la fase 3 propuesta,
donde el objetivo es contar completamente con la combinacion planeada de documentos digitales y
fisicos, haciéndose necesario tener las condiciones técnicas requeridas que permitan disponer de las
funcionalidades requeridas de tal forma que contara con un sistema de gestion documental transversal
a la entidad y a sus diferentes procesos, circunstancia por la cual en el marco del Programa de
Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General de la Republica, contrato de Préstamo No.
3593/0C-CO, se financiaron dos iniciativas, la primera, orientada a contar con los criterios de
adaptacion al contexto de la CGR de la tecnologia del estandar Moreq, modelo de requisitos de
documentos electrénicos, un Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo, SGDEA y
en segundo lugar, financiar y obtener a partir de este parametro el servicio de un SGDEA, mediante
la modalidad SaaS.

11.4 Modelos de servicio en la nube, actores y definiciones.

Es importante sefialar, que la adquisicion de servicios de computacion en la nube en Colombia
encuentra en la reforma tributaria de 201629, beneficios tributarios, que llevo a modificar el articulo 476
de Estatuto Tributario, sobre servicios excluidos del VA, incorporando los siguientes:

(...) “23. Los servicios de educacion virtual para el desarrollo de contenidos digitales, de acuerdo
con la reglamentacion expedida por el Ministerio TIC, prestados en Colombia o en el exterior.

24. Suministro de paginas web, servidores (hosting), computacion en la nube (cloud computing) y
mantenimiento a distancia de programas y equipos.

25. Adquisicion de licencias de software para el desarrollo comercial de contenidos digitales, de
acuerdo con la reglamentacion expedida por el Ministerio TIC.

26. Los servicios de reparacion y mantenimiento de naves y artefactos navales tanto maritimos
como fluviales de bandera Colombiana, excepto los servicios que se encuentra en el literal P) del
numeral 3 del articulo 477 del Estatuto Tributario. (...)"

Teniendo como elementos, por un lado, los beneficios tributarios y por el otro el Marco de Referencia
de Arquitectura Empresarial del estado colombiano, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, MinTic, liberé la Guia de Computacion en la nube 30 instrumento que aporto
definiciones, modelo de servicios, modelos de implementacion, los beneficios de los servicios en la
nube y el marco normativo para los servicios de computacion en la nube.

Entre otros aspectos importantes a tener en cuenta, se destaca la definicién de computacion en la
nube, entendida como un modelo que permite el acceso ubicuo, flexible y bajo demanda, a través de
una red, a un conjunto compartido de recursos computacionales configurables —como redes,
servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios—, los cuales pueden ser aprovisionados y
liberados rapidamente con un minimo esfuerzo de gestion o intervencidn del proveedor del servicio3!.

291 ey 1819 de 2016 (diciembre 29), por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra
la evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones.”, Articulo 187 Adiciénense cuatro numerales al articulo 476 del Estatuto Tributario, asi:

3 MinTic. Guia de Computacion en la nube. Guia Técnica. Version 0.9. Bogota: 2017, 42 p.

31 Definicion tomada del Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (National Instituto of Standaress and Tecnology — NIS).
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En cuanto a los actores relevantes en este tipo de procesos se incluye las siguientes definiciones:

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones: El Ministerio de Tecnologias
de la Informacidn y las Comunicaciones, segun la Ley 1341 o Ley de TIC, es la entidad que se encarga
de disefar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Dentro de sus funciones esta incrementar y
facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones y a sus beneficios.

Consumidor de Nube: “Es el principal actor del servicio de computacion en la nube. Un consumidor
de nube representa a una persona u organizacion que mantiene una relacion comercial y utiliza el
servicio de un Proveedor de nube. EI consumidor de nube consulta el catalogo de servicios de un
proveedor de nube, solicita el servicio adecuado, establece contratos de nivel de servicio (ANS) con
el proveedor de nube y utiliza el servicio.”

Proveedor de Nube: “Es el responsable de poner un servicio a disposicion de las partes interesadas.
Un proveedor de nube adquiere y gestiona la infraestructura informatica necesaria para proporcionar
los servicios, ejecuta el software en la nube

que proporciona los servicios y hace lo necesario para entregar los servicios en la nube a los
Consumidores de nube a través del acceso a la red.”

Auditor de Nube: “Este actor puede realizar una evaluacion independiente de los servicios en la nube,
las operaciones del sistema de informacion, el rendimiento y la seguridad de la implementacion de la
nube.”

Corredor o Agente de nube: “Un corredor o agente de la nube gestiona el uso, el
rendimiento y la prestacion de servicios en la nube y negocia las relaciones entre los proveedores de
nube y los consumidores de nube.”

Operador de nube: “Un operador de nube proporciona conectividad y transporte de servicios en la
nube tanto a proveedores de nube como también podria hacerlo a los consumidores de nube.”

Archivo General de la Nacién: AGN. El Archivo General de la Nacidn es un establecimiento publico
del orden nacional encargado de liderar la Politica de archivo y gestion documental, coordinar el
Sistema Nacional de Archivos, la Red Nacional de Archivos, conservando el patrimonio documental,
salvaguardando los derechos ciudadanos y el acceso a la informacion publica; asi como, el
mejoramiento en la eficiencia de la gestién y la lucha contra la corrupcion

Departamento Administrativo de la Funcién Publica. DAFP. Entidad técnica, estratégica y
transversal del Gobierno Nacional que contribuye al bienestar de los colombianos mediante el
mejoramiento continuo de la gestion de los servidores publicos y las instituciones en todo el territorio
nacional. Funcion Publica hace parte de los 25 sectores que componen la Rama Ejecutiva Nacional,
siendo cabeza del sector Funcién Publica, del cual también hace parte la Escuela Superior de
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Administracién Publica (ESAP); entidad descentralizada de caracter universitario con presencia
regional.

1.1.5 El Modelo de Servicio de software por suscripcion Software As A Service (SaaS).
Software As A Service (SaaS): Hace referencia a la venta de software por el uso que le da el cliente,
dandole acceso al software, a los datos y a la infraestructura por una tarifa periédica. Esto cambia el
paradigma de vender el software por licencias en el cual se debe comprar el software, la infraestructura
y realizar laimplementacion y mantenimiento de esta plataforma. En el modelo SAAS estas actividades
las realiza el proveedor y se transfieren al cliente en el valor del servicio32.

En cuanto al modelo de servicio en la nube a tomar por la entidad publica en lo que respecta a las
actividades o responsabilidades3® que debe asumir cada uno de los actores de computacion en la
nube, las actividades y escenarios de usos se tienen:

Modelos de Servicio

Actividades del Consumidor

Actividades del Proveedor

Saa$S (Software
como servicio)

Usa la aplicacién o los servicios para
operaciones de proceso de negocio.

Instala, administra, mantiene y soporta la
aplicacion de software en una infraestructura de
nube.

Paa$ (Plataforma como

Desarrolla, testea, despliega vy
administra aplicaciones alojadas en un
sistema de nube (Cloud).

Gestiona la infraestructura de computo de la
plataforma y ejecuta el software de nube que
proporciona los componentes de la plataforma como

servicio) las bases de datos y otros componentes de capa
media para el intercambio de informacién

(middleware).

Crealinstala, administra y monitorea lo
servicios  operacionales de la
infraestructura de TI.

Ejecuta el software de la nube necesario para que
los recursos informaticos estén disponibles para el
consumidor de nube laaS a través de un conjunto de
interfaces de servicios y abstracciones de recursos
de computo, como maquinas virtuales e interfaces
de red virtual. El proveedor de nube laaS tiene
control sobre el software fisico de hardware y nube
que hace posible el aprovisionamiento de estos
servicios de infraestructura.

laa$ (Infraestructura
como servicio).

En esta direccion, como orientacion adoptada igualmente durante la ejecucién del Programa
Fortalecimiento Institucional de la CGR, la Oficina de Sistemas e Informatica (OSEI), determino la
utilizacion de soluciones bajo esquemas en la nube (cloud) en modalidad de software como servicio
(SaaS por sus siglas en inglés), dadas las ventajas inherentes a esta solucion como la flexibilidad,
agilidad y eficiencia en la administracién del inventario tecnolégico en este tipo de enfoques.

Los siguientes son algunos beneficios que para la entidad tiene este tipo de soluciones:

32 Software As A Service (Software como servicio). EN: https:/mintic.gov.co/portal/inicio/Glosario/S/5764:SAAS
33 MinTic. Guia de Computacion en la nube. Guia Técnica. Version 0.9. Bogota: 2017, pag. 16.
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e Efectividad operativa y reduccién de complejidad y carga de la gestion del inventario
tecnoldgico. El proveedor de los servicios SaaS administra todo lo relacionado con la solucion
requerida, es decir, gestiona lo referente con:

Licenciamiento y suscripciones
Infraestructura

Seguridad

Soporte y mantenimiento
Monitoreo

O O O O O

e Agilidad en el aprovisionamiento de recursos. En un esquema cloud es posible reconfigurar la
infraestructura tecnoldgica (crecer y decrecer recursos computacionales) de la entidad
rapidamente, conforme a las necesidades del negocio. En términos generales, esto le permite
al &rea de Tl de la entidad responder més rapidamente a los cambios y nuevos requerimientos.

e La contrataciéon en la nube estd reglamentada. El estado ha avanzado a partir de las
disposiciones y recomendaciones de la Ley 1581 de 2012 y la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) sobre proteccién de informacién personal a
efectos de realizar una transferencia internacional de datos.

¢ Reduccion de costos de inversion y compra de recursos de Tl. Al adquirir servicios en la nube
por demanda la inversion es variable asociada a la operacion del negocio (OPEX), mientras
que un esquema on-premises promueve una inversion de capital (CAPEX) en tecnologia la
cual con el paso del tiempo se deprecia y genera costos adicionales de mantenimiento y
actualizacion.

e Favorecimiento a la continuidad de la operacién. La entidad puede facilmente desplegar sus
aplicaciones en varias localizaciones, garantizando la redundancia y disponibilidad del servicio
ante eventuales situaciones de desastre, en tan s6lo unos pocos segundos.

Entendiendo que el modelo institucional para la gestion de documentos electronicos, debe
desarrollarse acogiendo la externalidad en materia de transformacion digital y en particular el respeto
absoluto® a los estandares contenido en normas técnicas nacional e internacionales, asi como los
desarrollos normativos, estandares, protocolos y buenas practicas, y al proceso de incorporacion
gradual de tecnologias, como los Sistemas de Gestion de Documentos Electronicos de Archivos
(SGDEA), orientados a garantizar la normalizacién y trazabilidad de los documentos, en los que
respecta a produccion, gestion y tramite, organizacion, transferencia, preservacién a largo plazo,
disposicion y valoracién, los cuales deben considerar adicionalmente tecnologias de almacenamiento,
migracion, arquitectura y seguridad de la informacion, entro otros adopt6 el Moreq, desde agosto de
2023, particularizandolo a la politica de gestion documental de la Contraloria General de la Republica.

Teniendo en cuenta que actualmente la CGR ha venido desarrollando unas fases de automatizacion
desde algunos de los procesos y que soportan su actividad enmarcados en la transformacién digital
del estado colombiano, producto de lo cual algunos procesos institucionales vienen conformando
expedientes en el SGDEA con el que cont6 la entidad, desde 2019 hasta la presente vigencia de 2025.

34 ARTICULO 2.8.2.5.6. Componentes de la politica de gestién documental. Las entidades piblicas deben formular una politica de gestion de documentos, constituida por los siguientes componentes.

(...) b) Conjunto de estandares para la gestion de la informacion en cualquier soporte.
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Por lo anterior, se requiere contratar el servicio de informacién en linea (on-line) de software que
soporta el estandar Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA), en
modalidad SaaS, para la Contraloria General de la Republica. Este servicio deberéa prestarse mediante
una suscripcion con una duracion de doce (12) meses. Durante la vigencia del servicio, el proveedor
deberd garantizar el cumplimiento del alcance técnico, conforme a lo establecido en la Guia de
Computacién en la Nube — Guia Técnica Version 0.9 del MinTIC.

Adicionalmente, durante la vigencia de la suscripcion del servicio por un término de doce (12) meses,
los servicios de capacitacion el proveedor debera contemplar hasta setenta (70) sesiones, asimismo
el proveedor dispondra de hasta novecientas (900) horas profesionales, prestadas por ingenieros de
sistemas expertos en Sistemas de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA), las
cuales estaran destinadas a labores técnicas especializadas como la integracion del SGDEA con los
sistemas institucionales de la Contraloria General de la Republica, la personalizacién de la plataforma
conforme a los requerimientos funcionales y normativos de la Entidad, asi como la atencion de otras
particularidades propias del servicio en el contexto de la Direccion de Gestidn Documental; dichas
horas se entienden incluidas dentro del valor global del servicio, sin generar costos adicionales, y
hacen parte integral de la suscripcion en modalidad Software como Servicio (SaaS). De igual forma,
el servicio incluird el almacenamiento en la nube, garantizando a la Contraloria General de la
Republica una capacidad de hasta trescientos terabytes (300 TB) sobre infraestructura Microsoft
Windows Azure, componente que se encuentra incorporado dentro del valor integral de la oferta, sin
costos adicionales para la Entidad, y disponible durante el periodo de prestacion del servicio.

2. OBJETO, ESPECIFICACIONES TECNICAS E IDENTIFICACION DEL CONTRATO

2.1. Objeto:

SERVICIO DE INFORMACION DE SOFTWARE (ON-LINE) PARA SOPORTAR EL ESTANDAR
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO (SGDEA) EN
MODALIDAD SAAS (SOFTWARE POR SUSCRIPCION) PARA LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

211 Plan Anual de Adquisiciones
Una vez revisado el Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad, aprobado para la vigencia 2026, se

puede observar que se encuentra descrito en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica
www.colombiacompra.gov.co

Fecha estimada
de inicio de
praceso de
seleccion

S requieron e 0%,
vigenclas  Sonetud s
futuras

Fecha estimada 5
Godigo Duraciondel  Modalidadde  Fuente de los
linsnec Descripcisn d: pleler.lhclnn ] s

Valor total setimads D

ursos actual

® 51112106 SERVIGIO DE INFORMAGION DE SOFTWARE (ON-LINE} Enero Enero 350 Diais) Gantratac ion  Presupuesio 1.777.243.591 GOP. 1.777,243.581 COP No NA
PARA SOPORTAR EL ESTANDAR SISTEMA DE GESTION directa de entidad
DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DEARCHIVO — natonal
(SGDEA) EN MODALIDAD SAAS (SOFTWARE POR
SUSGRIPGION) PARA LA CONTRALORIA GENERAL DE
LAREPUBLICA 8111504
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2.2 Codigo de Naciones Unidas

Los bienes y servicios requeridos para la presente contratacion estan en el marco de la siguiente
Clasificacion UNSPSC:

Cédigo Nombre Seamento Cédigo | Nombre [ Cddigo | Nombre Cédigo Nombre
Segmento 9 Familia [ Familia Clase Clase Producto Producto
Servicios basados en Servicios Servicios de Proveedores de
81 ingenieria, investigacion | 8111 . " 811121 81112106 servicios de
, informaticos Internet L
y tecnologia aplicacion

2.3 Especificaciones técnicas

Para la presente contratacion, el servicio requerido corresponde a la prestacion, en modalidad SaaS
(Software como Servicio), de un Sistema de Gestidon de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA)
que soporte integralmente la gestién documental de la Contraloria General de la Republica (CGR). El
sistema debera cumplir en su totalidad con en el Anexo Técnico, el cual hace parte integral del contrato
y es de obligatorio cumplimiento por parte del contratista.

En este sentido, el SGDEA debera contemplar, entre otras, las siguientes funcionalidades:

o EI SGDEA debe permitir la administracidn, control y organizacion de documentos fisicos,
electrénicos e hibridos generados en los procesos automatizados de la CGR.

e Incluir funcionalidades que garanticen la creacion, captura, indexacion, acceso,
almacenamiento, recuperacion y distribucion de documentos, asi como el procesamiento de
imagenes, gestion de flujo de trabajo (BPM) y administracion de repositorios documentales.

« El sistema debe asegurar la autenticidad, integridad, disponibilidad, inalterabilidad, fiabilidad,
conservacion y preservacion digital a largo plazo de los documentos de archivo.

e La solucion debera permitir la conformacion de expedientes electronicos, atendiendo los
esquemas definidos por las Tablas de Retencion Documental (TRD) y el Cuadro de
Clasificacion Documental.

o La personalizacién del SGDEA debe ajustarse a las caracteristicas de los documentos de
archivo de la CGR, los cuales no admiten modificaciones una vez adquirida dicha condicién.

o EI SGDEA debera soportar la gestion documental de los macroprocesos y procesos
estratégicos, misionales y de soporte actualmente automatizados por la CGR.

Ahora bien, entendiendo que el modelo institucional para la gestion de documentos electrénicos, debe
desarrollarse acogiendo la externalidad en materia de transformacion digital y en particular el respeto
absoluto a los estandares contenido en legislacién, normas técnicas nacional e internacionales, asi
como los desarrollos normativos, estandares, protocolos y buenas practicas, y al proceso de
incorporacion gradual de tecnologias, como los Sistemas de Gestidon de Documentos Electronicos de
Archivos (SGDEA), orientados a garantizar la normalizacion y trazabilidad de los documentos, en los
que respecta a produccion, gestion y tramite, organizacion, transferencia, preservacién a largo plazo,
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disposicion y valoracion, los cuales deben considerar adicionalmente tecnologias de almacenamiento,
migracion, arquitectura y seguridad de la informacion, entre otros adopto el Moreq, desde agosto de
2023, particularizandolo a la politica de gestion documental de la Contraloria General de la Republica.
Teniendo en cuenta que actualmente la CGR ha venido desarrollando unas fases de automatizacion
desde algunos de los procesos y que soportan su actividad enmarcados en la transformacién digital
del estado colombiano, producto de lo cual algunos procesos institucionales vienen conformando
expedientes en el SGDEA con el que cont6 la entidad, desde 2019 hasta la vigencia de 2025, el cual

mantendria este escenario para 2026, para los siguientes Macroprocesos y Procesos del SIGECI:

?Egﬁg["é%’gﬁ TECNOLOGIA DE
AUTOMATIZACION DE MACROPROCESO PROCESO
DE GESTION PROCESOS CGR
DOCUMENTAL
SGDEA Aplicacion del Proceso | Misional - Control Fiscal | *Control Fiscal Posterior y Selectico -
Auditor APA Micro - CMI +Administrativo Sancionatorio Fiscal
Proceso Administrativo de | Misional - Responsabilidad | *Gestion Preprocesal - *Gestion Procesal -
SGDEA Cobro Coactivo Fiscal y Resarcimiento del | Gestién de Cobro Coactivo - *Intervencién
Dafio al Patrimonio Publico - | en Procesos Penales
RDP
Proteccion de Personas Gestion ~ del  Riesgo, | *Gestion Integral de Seguridad
SGDEA Seguridad
Continuidad del Negocio
SAE - SIREF Misional - Responsabilidad | *Gestion Preprocesal - *Gestién Procesal -
SGDEA Fiscal y Resarcimiento del | Gestién de Cobro Coactivo - *Intervencién
Dafio al Patrimonio Publico - | en Procesos Penales
RDP
SGDEA SBB - Si§tema de Misionalu - Gggti;’)n de -Gestién”de Informacion - <Andlisis de
Busqueda de Bienes Informacién y Andlisis - GIA | Informacién
Seguimiento y la | Misional - Responsabilidad | *Gestion Preprocesal - *Gestion Procesal -
SGDEA Intervencién Judicial en | Fiscal y Resarcimiento del | *Gestion de Cobro Coactivo - <Intervencion
procesos penales-RDP 04 | Dafio al Patrimonio Publico - | en Procesos Penales
PR 001 RDP
SGDEA SIGAP - M?sional - Control Fiscal | *Control Fiscal Posterior y Selectico
Micro - CMI
siiweb Misional - Gestion de | *Gestion de Informacién - <Andlisis de
SGDEA Informacién y Andlisis - GIA | Informacién
SGDEA SIREACIONA Misional - Gestion de | *Gestion de Informacion - <Analisis de
Informacién y Andlisis - GIA | Informacion
Sistema Plan Nacional de | Estratégico - | *Planeacion Estratégica
SGDEA Vigilancia 'y Control - | Direccionamiento
PNVCF Estratégico
Control App - Contraloria | Gestion de Relaciones con | «Control Fiscal Posterior y Selectivo
SIGEDOC Delegada para la | los Grupos de Valor - RGV
Participacion Ciudadana
SISEDIARI  Unidad de | Misional - Gestion de | *Gestion de Informacién - <Andlisis de
SIGEDOC Informacién y la Unidad de | Informacion y Anélisis - GIA | Informacion
Andlisis (DIARI)
24  Obligaciones de las partes

241

Del Contratista
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2.4.1.1 Obligaciones Generales

1.

B w

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Constituir, ampliar, prorrogar o modificar las garantias en el evento en que se aumente el valor
del contrato, se prorrogue su vigencia o se modifiquen sus condiciones. Asi mismo, debera
reponer las garantias cuando el valor de las mismas se vea afectado por razén de siniestros.
De lo anterior EL CONTRATISTA debe comunicar a la compafiia de seguros.

Realizar oportunamente los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales de
acuerdo con los articulos 50 de la Ley 789 de 2002 y 23 de la Ley 1150 de 2007.

Mantener fijos los precios ofertados, los cuales no estaran sujetos a reajuste.

Suscribir el Acta de Inicio como requisito de ejecucion del contrato

Atender de forma oportuna las consultas e inquietudes que sean requeridas por el supervisor,
a través de diferentes medios de comunicacion.

Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y seis (6) meses méas o
informar cualquier cambio de este.

Informar al Supervisor cualquier cambio en la Direccidn Electronica reportada en la propuesta
para efectos de notificacion electrénica, de conformidad con el articulo 56 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Guardar absoluta reserva sobre la informacion que le sea suministrada o conocida con ocasion
de la ejecucion del contrato.

Informar de manera inmediata cualquier hecho o circunstancia que pueda incidir en la no
oportuna o debida ejecucidn del contrato o que pueda poner en peligro los legitimos intereses
de LA CONTRALORIA, y proponer alternativas de solucion a la misma.

Subir al SECORP I, a través de la seccién 7 “Ejecucion del contrato documentos ejecucién del
contrato”, el informe de actividades y los documentos que lo soporten para el tramite del Unico
pago.

Pagar todos los tributos que se deriven de la ejecucién del contrato, de conformidad con la
ley, cuando aplique.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que le sean imputables, durante
la ejecucion del contrato.

Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en
desarrollo del contrato, cuando con ellos se cause perjuicio a LA CONTRALORIA o a terceros,
en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993.

Cumplir con las responsabilidades de seguridad y salud en el trabajo descritas en el Decreto
1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.10, y en los lineamientos de seguridad y salud en el trabajo
para contratistas dispuestos por LA CONTRALORIA, en lo que aplique.

Cumplir con los principios, normatividad y codigo de ética, emitidos por la Organizacién
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), incluye de igual forma el
deber de dar aplicacion a los principios éticos contenidos en el Codigo de Integridad y Cartilla
de Conflicto de Intereses de la Contraloria General de la Republica (CGR), para lo cual debe
consultar el siguiente enlace https://www.contraloria.gov.co/en/la-entidad/codigo-de-
integridad-cgr

Cumplir con las demés obligaciones que se deriven del contrato, asi como las sefialadas en
la ley para el tipo de contrato a celebrar.
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2.4.1.2 Obligaciones Especificas

1.

1.

12.

13.

Cumplir con el objeto del contrato, conforme al documento de solicitud de cotizacion, la
propuesta presentada y el anexo técnico.

Entregar el certificado de suscripcién, acceso y derechos de uso del Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA) de marca Archivox.

Garantizar la disponibilidad en ambiente web del servicio de suscripcion del software que
soporta el SGDEA en modalidad SaaS, durante la vigencia del contrato, conforme al alcance
descrito en este documento y sus anexos, empleando todos los recursos técnicos,
econdmicos Y logisticos requeridos.

Ejecutar los servicios mediante personal capacitado y con experiencia en la implementacion
de sistemas SGDEA.

Realizar la capacitacion y entrenamiento, teniendo en cuenta las horas de capacitacion
incluidas en la suscripcion (hasta 70 sesiones), abarcando como minimo los temas
mencionados en los servicios conexos.

Prestar el servicio técnico especializado con las caracteristicas y el alcance necesario para el
correcto funcionamiento del sistema y sus integraciones.

Incluir en la solucion la documentacion de usuario final, disponible en linea y con opcion de
impresion. Esta documentacion debera referenciar la normatividad aplicable y explicar la
finalidad de cada funcionalidad.

Proveer ayudas en linea sensibles al contexto, asi como la siguiente documentacion minima
de la solucién:

a. Manual del usuario: Documento redactado en lenguaje comprensible, que detalle
completa y claramente la funcionalidad del sistema.

b. Ayudas en linea: Documento integrado al sistema, en formato de hipertexto, que
permita al usuario acceder facilmente a asistencia contextual, con capacidad de
navegacion entre temas relacionados.

c. Manual de instalacién y configuracion: Documento que especifique los requerimientos
de hardware y software, los parametros de inicializacién, los pasos detallados para
configurar la solucién, la informacion necesaria para su puesta en marcha y el
procedimiento de inicio de operacidn en cada una de las opciones de implementacion
previstas.

Asistir a las reuniones convocadas por el supervisor del contrato.

. Salvaguardar la confidencialidad de la informacién conocida o tratada durante la ejecucion del

contrato, absteniéndose de vender, ceder o transferir datos, salvo requerimiento expreso de
autoridad competente.

Presentar un plan de trabajo detallado que incluya el desglose de actividades requeridas para
el cumplimiento del objeto contractual.

Atender los requerimientos realizados por la Contraloria relacionados con el contrato o
formulados por el supervisor, y realizar las acciones necesarias para garantizar su oportuna y
adecuada ejecucion.

Cumplir con todas las obligaciones inherentes al contrato y necesarias para la correcta
ejecucién del objeto.
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2.4.2 De la Contraloria

1. Efectuar el registro presupuestal del contrato.
. Aprobar las garantias que se constituyan con ocasion a la suscripcion del contrato.

3. Cancelar el valor del contrato, de conformidad con lo establecido en el presente
documento.

4. Supervisar el contrato por parte del funcionario que para tal efecto designe la Contraloria.

5. Brindar el soporte y acompafiamiento que requiera el contratista, para la correcta
ejecucion del contrato.

6. Recibir del CONTRATISTA, los informes de gestion, siempre y cuando se ajusten a las
condiciones exigidas.

7. Atender oportunamente las sugerencias realizadas por EL CONTRATISTA para la

ejecucion del proyecto.

Elaborar y suscribir el acta de liquidacion del presente Contrato

9. Cumplir con las demas obligaciones que se deriven del contrato y las previstas en la ley
para el tipo de contrato a celebrar.

©

2.5 Plazo de ejecucion del contrato.

El plazo de ejecucion del contrato sera de un (1) mes, contados a partir del cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y legalizacion del contrato, los cuales comprenden la expedicion del
registro presupuestal, la aprobacion de la péliza, la suscripcion del acta de inicio. No obstante, es
preciso indicar que las actividades asociadas a la ejecucion derivada de la suscripcidn se desarrollaran
durante todo el termino de la vigencia del acceso y uso del software que sera por doce (12) meses,
conforme a las condiciones técnicas y contractuales establecidas.

2.6 Lugar de ejecucion.
El lugar de ejecucion del objeto contractual seré la ciudad de Bogota, D.C.
2.7 Supervision del Contrato.

LA CONTRALORIA supervisara la correcta ejecucion del presente Contrato a través del director de
Gestion Documental quien la ejercera de conformidad con lo dispuesto en la normatividad legal vigente
para la materia.

2.8 ldentificacion del Contrato a celebrar
Contrato de prestacion de servicios.

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE
LA SOPORTAN.
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La presente contratacion se llevara a cabo, de conformidad con lo previsto en el literal g), numeral 4°,
Articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, el cual dispone: "

(...) Contratacion directa. La modalidad de seleccidn de contratacidn directa solamente procedera en
los siguientes casos: (...)

g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado"

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015 en su Articulo
2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. El cual reza: "..Se
considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede
proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos
de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar
en el estudio previo que soporta la contratacion. (Decreto 1510 de 2013, articulo 80)"

Para el caso especifico, la empresa a IOIP con NIT. 901.257.606-5, cuenta con los derechos
patrimoniales y de produccion de Archivox, lo que se evidencia en el Certificado de Registro de Soporte
Légico emitido por la Direccion Nacional de Derechos de Autor, la cual se anexa y en virtud de que,
existe solamente una empresa que puede proveer el servicio por ser titular de los derechos de autor
se sugiere realizar una contratacion directa con la firma IOIP con NIT. 901.257.606-5, asentado en el
principio antes mencionado.

Que el Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido por la Camara de Comercio de
Bogota de la empresa I0IP S.A.S. con NIT. 901.257.606-5, sefiala como su objeto social: “La
prestacion de servicios de consultoria para el desarrollo tecnoldgico de las empresas y de la sociedad,
para tal efecto, podra ejecutar proyectos de desarrollo de software elaborando tareas de anélisis,
disefio, desarrollo, implementacion, pruebas, estabilizacion, al igual que los servicios de capacitacion
en el uso de tecnologias, de la misma forma podra crear productos tecnoldgicos, distribuir, vender,
agenciar, importar, comprar productos que apoyen el logro de su objeto social.”

Que la empresa IOIP S.A.S., adjunta el Certificado de Registro de Soporte Logico, numero 13-42-335,
con fecha de registro 13-Mayo-2014, expedido por la Direccion Nacional de Derecho de Autor, que
sefiala como el titular de derecho patrimonial de Archivox a IOIP con NIT. 901.257.606-5, siendo esta
el propietario de los derechos de autor sobre el Archivox, como creadora del mismo, conllevan por lo
tanto que el contrato a celebrar en el presente proceso sea Contratacion Directa de Prestacion de
Servicios.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, VARIABLES UTILIZADAS PARA CALCULAR EL
PRESUPUESTO Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

4.1. Anélisis del Sector

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 la Contraloria
General de la Republica procede a efectuar el analisis necesario para conocer el sector relacionado
con el objeto del Proceso de Contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
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organizacional, técnica, y de analisis de riesgo, siguiendo los lineamientos de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente en la Guia de elaboracion de Estudios de Sector
GEES versién 2.3

411 Salario Minino y PIB

Como es de suponerse el salario minimo al igual que el indice de Precios al Consumidor crecen
anualmente en cualquier economia que se considere competitiva. A continuacion, se muestra el
salario minimo y el auxilio de transporte desde el afio 2007 hasta el afio 2026.

. L Aucxilio de
Ano Salario minimo
transporte
2007 $433.700 $50.800
2008 $461.500 $55.000
2009 $496.900 $59.300
2010 $515.000 $61.500
2011 $535.600 $63.600
2012 $566.700 $67.800
2013 $589.500 $70.500
2014 $616.000 $72.000
2015 $644.350 $74.000
2016 $689.455 $77.700
2017 $737.717 $83.140
2018 $781.242 $88.211
2019 $828.116 $97.032
2020 $877.803 $102.854
2021 $908.526 $106.454
2022 $1.000.000 $117.172
2023 $1.160.000 $140.000
2024 $1.300.000 $162.000
2025 $1.423.500 $200.000
2026 $1.1750.906 $249.095

Fuente: Elaboracion propia (2026)

El salario minimo al igual que el subsidio de transporte, relacionados anteriormente, se deben tener
en cuenta dentro de este estudio, dado que es un indicador de capacidad productiva en un pais. Para
calcular el valor del salario minimo, se tienen en cuenta algunas variables economicas, donde
definitivamente la principal variable es la inflacién del afio inmediatamente anterior. Generalmente el
salario minimo, se toma por parte de los empresarios y el gobierno como la base para el incremento
de los salarios de los demas trabajadores que no devenguen este valor.

Cabe anotar, que para el presente proceso es fundamental analizar el valor del salario minimo legal
vigente, no solo por la incidencia que tiene en la economia, sino también, por la disposicion de
personal que debe poseer el contratista para atender los diferentes servicios que la Entidad requiere.
De igual forma, el contratista debe disponer del personal necesario que le permita cumplir con los

35 hitps://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-gicp-gi-18._gees v.2_2.pdf
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tiempos de entrega de los servicios demandados. Por lo anterior, es necesario tener en cuenta este
aspecto economico, ya que tiene incidencia en la fijacion de salarios al interior de una organizacion.

Ademas del salario final, también se podrian nombrar otras variables de importancia como lo son;
prestaciones, tasas y contribuciones, las cuales debe tener en cuenta el futuro proponente al momento
de estructurar costos directos e indirectos.

De acuerdo con el boletin del DANE®publicado el dia 18 de noviembre de 2025, en el cual se observa
el comportamiento del Producto Interno Bruto, frente a las actividades objeto del presente estudio, se
tiene entonces que, en su serie original, crece 3,6% respecto al mismo periodo de 2024.
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En el tercer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,6% respecto
al mismo periodo de 2024pr. Las actividades econdmicas que méas contribuyen a la dindmica del valor
agregado son:

e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 8,0%
(contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,6% (contribuye 1,2
puntos porcentuales a la variacion anual).

e Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacién
anual).

36 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-lItrim2025.pdf

Carrera 69 No. 44-35, Piso 11 e Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e« www.contraloria.gov.co eBogota, D. C., Colombia

24


https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IIItrim2025.pdf

CONTRALORIA

General de la RepUblica

En lo corrido del afio 2025pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno Bruto
presenta un crecimiento de 2,8%. Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica del

valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,1% (contribuye 1,0

puntos porcentuales a la variacion anual).

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,4%
(contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuye 0,4 puntos

porcentuales a la variacién anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por
efecto estacional y calendario crece 1,2%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades

economicas relacionadas:

e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliaciéon obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 3,4%.
e Actividades financieras y de seguros crece 2,3%.

e Industrias manufactureras crece 1,5%.

Tasas de crecimiento (%)

Serie original

Serie ajustada por
efecto estacional y

Actividad econémica calendario

Anual Aifio corrido Trimestral

2025P"-111 / 2025°7 20257111 /

2024111 2024 202511
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 24 4.1 1,0
Explotacién de minas y canteras -57 -7.2 08
Industrias manufactureras 4.1 2.1 1,5
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 2,3 07 07
Construccion -1,5 -2,7 1,1
Comercie al por mayor y al por menor® 5.6 51 02
I Informacion y comunicaciones 1,9 1,8 0,4 I
Actividades financieras y de seguros 43 35 2.3
Actividades inmobiliarias 21 2,0 0,5
I Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 1.1 13 -0,1 I
Administracién publica, defensa, educacién y salud® 8,0 4.4 3.4
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras

actividades de servicios® >7 4 0
Valor agregado bruto 3,6 2.8 1,3
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 2,7 2,5 09
Producto Interno Bruto 3,6 2.8 1,2

Fuente: DANE - Fecha de consulta 09/01/206
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Subsector: informacion y comunicaciones

En el tercer trimestre de 2025pr, el valor agregado de informacidn y comunicaciones crece 1,9% en
su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr. Para la serie ajustada por efecto estacional y
calendario, el valor agregado crece en 0,4%, respecto al trimestre inmediatamente anterior.

Tasas de crecimiento (%)

. - Serie ajustada por efecto
Serie original

Actividad econémica estacional y calendario

Anual Afo corrido Trimestral
2025111 / 2025/ 2025111 /
202411 2024 202511
Informaciéon y comunicaciones 1,9 1.8 0.4

Fuente: DANE - Fecha de consulta 09/01/2026
Subsector: Actividades profesionales, cientificas y técnicas

En el tercer trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y
técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,1% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2024pr. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos.

o Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,7%.
e Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,4%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario,
el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios
administrativos y de apoyo decrece en 0,1%, cuando se observa el comportamiento de las actividades
economicas relacionadas:

e Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,1%.
« Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,1%.
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Tasas de crecimiento (%)

. Serie ajustada por efecto
Serie original ol lendari
Actividad econémica estacional y calendario

Anual Aiio corrido Trimestral
20257111 / 20257 20257111 /
2024°"-111 2024 2025"-11
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 0,7 0,9 0,1
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 14 1,6 0,1
Actividades profesionales, cientificas y técnica s! 1.1 1.3 -0.1

Fuente: DANE - Fecha de consulta 09/01/2026
PIB Mundial

Las tecnologias digitales estan transformando de manera acelerada las comunicaciones, los modelos
de negocio, la prestacion de servicios de salud, la educacion, las finanzas y multiples &mbitos de la
vida social y economica. En la actualidad, la digitalizacion se ha consolidado como un factor estructural
para la competitividad, la eficiencia institucional y el crecimiento econémico sostenible (Banco Mundial,
2021; OCDE, 2020).

No obstante, persiste una brecha digital de caracter multidimensional entre paises, sectores
productivos, territorios e individuos, la cual profundiza las desigualdades existentes y amplia la brecha
de desarrollo. Esta brecha no solo se relaciona con el acceso a la conectividad, sino también con la
calidad del servicio, la asequibilidad, las competencias digitales y el uso efectivo de las tecnologias
(Union Internacional de Telecomunicaciones, 2023).

Instituciones clave como hospitales, establecimientos educativos, entidades gubernamentales y
empresas privadas enfrentan limitaciones significativas para operar de manera eficaz y eficiente
cuando no cuentan con infraestructura digital adecuada ni con herramientas tecnoldgicas suficientes,
lo que impacta negativamente la productividad, la prestacién de servicios y la toma de decisiones
basadas en informacién (Banco Mundial, 2020).

Diversos estudios han evidenciado que, a medida que aumenta la cobertura y la calidad del acceso a
Internet en un pais, se observa generalmente un impacto positivo en su Producto Interno Bruto (PIB).
En particular, el Banco Mundial ha documentado que la expansion de la banda ancha y el uso intensivo
de tecnologias digitales contribuyen de manera significativa al crecimiento econémico, especialmente
en economias en desarrollo (Banco Mundial, 2021).

Este impacto se explica, entre otros, por los siguientes factores:

l. Acceso a la informacion:
La conectividad digital facilita el acceso oportuno a informacién estratégica, datos abiertos, mercados
y conocimiento especializado, permitiendo a empresas, instituciones y ciudadanos tomar decisiones
mas informadas y eficientes (OCDE, 2020).

Il. Comercio electrénico y digitalizacion empresarial:
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Un mayor acceso a Internet impulsa el comercio electrénico y la adopcion de modelos de negocio
digitales, ampliando mercados, reduciendo costos de transaccion y fortaleciendo la competitividad
empresarial, especialmente de las micro, pequefias y medianas empresas (OCDE, 2020).

M. Innovacioén y productividad:
La conectividad favorece la innovacion tecnologica y organizacional al facilitar la colaboracién, el
desarrollo de soluciones digitales y el acceso a nuevas herramientas, lo que se traduce en mejoras
sostenidas de la productividad (Banco Mundial, 2020).

Iv. Educacioén, capacitacion y talento humano:
Internet amplia el acceso a plataformas educativas, formacion virtual y capacitacion continua,
fortaleciendo las competencias digitales del capital humano y contribuyendo a mejorar la productividad
laboral y la empleabilidad (UIT, 2023).

V. Atraccion de inversion y desarrollo econémico:
Los paises que cuentan con infraestructura digital robusta, servicios de conectividad confiables y
marcos regulatorios favorables tienden a atraer mayores flujos de inversion extranjera y a generar
entornos propicios para la innovacién y el crecimiento econémico sostenible (Banco Mundial, 2021;
OCDE, 2020)

41.2 indice de Precios al Consumidor (IPC)

De acuerdo con la informacion publicada por el DANE37, en su emisién del boletin de fecha 08 de
enero de 2026 indica que:

Diciembre

Variacion anual Variacién mensual

IPC total 5,20 5,10 0,46 0,27

Fuente: DANE - Fecha de consulta 09/01/2026

En el mes de diciembre de 2025, el IPC registré una variacion de 5,10% en comparacién con diciembre
de 2024. En el ultimo afio, las divisiones Restaurantes y hoteles (7,91%), Educacion (7,36%), Salud
(7,20%), Bebidas alcoholicas y tabaco (6,37%) y; por ultimo, Transporte (5,35%) se ubicaron por
encima del promedio nacional (5,10%). Entre tanto, las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas
(5,07%), Bienes y servicios diversos (4,97%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles
(4,76%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (3,31%), Prendas
de vestir y calzado (2,12%), Recreacion y cultura (1,85%) y; por ultimo, Informacion y comunicacion

37 https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IPC/dic2025/bol-IPC-dic2025.pdf
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(1,22%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.

Los mayores aportes a la variacion anual se registraron en las divisiones de: Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles, Alimentos y bebidas no alcoholicas, Restaurantes y hoteles,
Transporte y Educacion, las cuales en conjunto contribuyeron con 4,32 puntos porcentuales al
acumulado anual de dicha variacion.

En diciembre de 2025 en comparacion con diciembre de 2024, la variacion anual de las subclases que
més aportaron al indice total fueron: arriendo imputado (5,06%), comidas en establecimientos de
servicio a la mesa y autoservicio (7,99%), arriendo efectivo (5,31%), transporte urbano (9,16%), carne
de res y derivados (9,55%), comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (7,88%),
café y productos a base de café (52,07%), suministro de agua (6,95%), educacion preescolar y basica
primaria (8,69%) y servicios relacionados con la copropiedad (8,55%). Las mayores contribuciones
negativas se presentan en: papas (-24,61%), electricidad (-2,53%), arroz (-6,68%), equipos de
telefonia mévil, similares y reparacion (-23,65%) y huevos (-2,51%).

41.3 Mercado Laboral38

De acuerdo con el boletin del DANE publicado el dia 30 de diciembre de 2025, indica que, para el
mes de noviembre de 2025, la tasa de desocupacion del total nacional fue 7,0%, lo que representd
una disminucion de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (8,2%). La tasa global
de participacién se ubico en 64,7%, lo que significd un aumento de 1,0 puntos porcentuales frente a
noviembre de 2024 (63,7%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 60,2%, lo que representd un
aumento de 1,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior (58,5%).
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Fuente: DANE - Fecha de consulta 09/01/2026

Asi mismo, indica que, en noviembre de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades
y areas metropolitanas fue 7,3%, mientras que en noviembre de 2024 fue 8,0%. La tasa global de
participacion se ubic6 en 67,4% y la tasa de ocupacion en 62,5%, estas tasas en el mismo mes del
afio anterior fueron 66,7% y 61,4%, respectivamente.

38 hitps://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-nov2025.pdf
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Que, En el total nacional, la tasa de desocupacion del trimestre mévil septiembre - noviembre 2025
fue 7,8%, lo que represent6 una disminucion de 1,0 puntos porcentuales respecto al trimestre mévil
septiembre - noviembre 2024 (8,8%). La tasa global de participacion se ubicd en 64,5%, lo que
significo un aumento de 0,8 puntos porcentuales frente al mismo periodo de 2024 (63,7%).
Finalmente, la tasa de ocupacién fue 59,5%, lo que represent6 un aumento de 1,4 puntos
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porcentuales respecto al trimestre mévil septiembre - noviembre 2024 (58,1%).

35

25

Tasa TD (%)

70 1 66,6 65,6 64,9 63,7
; 62,2 61,7 638 o ‘ 8451
& 50 -
S 1
o
g 40
&l 15,2
1]
g% 10,2 e 1
9,0 : 10,0
20 | 9,3 9,2 8,8 78
10 ; ; ; ; ; ; ; ;
M~ @ (=] [=] - (3] m = [Tal
- - - ™~ ~ ™~ ~ ~ ~
] ] ] 3 ] 3 ] 3 ]
= = = = = = = = =
a a a a a a o a o
@ @ @ 7] @ 7] @ 7] @
wvi wvi wvi vi wvi vi wvi vi wvi
——TGP TO )

Fuente: DANE - Fecha de consulta 09/01/2026

35

w

Tasa TD (%)

También nos habla que la poblacidén ocupada segun rama de actividad que, en el mes de noviembre
de 2025, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 24.599 miles de personas. Las
ramas que mas aportaron positivamente a la variacién de la poblacion ocupada fueron Agricultura,

ganaderia, caza, silvicultura y pesca (1,3 puntos porcentuales); Alojamiento y servicios de comida
(1,0 puntos porcentuales) y Construccion (0,8 puntos porcentuales).
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Total nacional

Rama de actividad

Noviembre = Noviembre Distribucion Variacion ~ Contribucién
2024 2025 % 2025 absoluta en p.p.

Poblacién ocupada 23.605 24.599 100 993

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3.286 3598 14,6 312 13
Alojamiento y servicios de comida 1680 1927 7.8 247 1,0
Construccion 1.496 1.680 6,8 184 08
Transporte y almacenamiento 1777 1.876 7.6 98 04
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacién y otras actividades de servicios 2078 2158 88 80 03
Comercio y reparacion de vehiculos 4078 4.140 16,8 62 03
Actividades inmobiliarias 290 339 14 49 02
Administracion publica y defensa, educacion y atencion de la salud humana 2972 3015 123 43 02
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos” 609 643 26 34 01
Actividades financieras y de seguros 418 449 18 31 01
Informacion y comunicaciones 497 499 20 2 00
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 1.892 1.843 7.5 -49 -02
Industrias manufactureras 2.532 2430 99 -102 -04

Fuente: DANE — Fecha de consulta 09/01/2026
El Ranking de ciudades segun tasa de desocupacion para el trimestre mévil septiembre - noviembre
2025, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las que presentaron mayores tasas de desocupacion
fueron: Quibdo (21,8%), Cartagena (12,6%) y Riohacha (11,7%). Las ciudades con menor tasa de
desocupacion fueron: Manizales A.M. (7,2%), Bogota D.C. (7,0%) y Villavicencio (6,8%).
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41.4 Cuenta satélite de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (CSTIC)

Segun el Boletin Técnico - Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(CSTIC) del DANE?® con fecha del 28 de marzo de 2025. En 2024 el valor agregado del sector TIC
ascendio a 53,6 billones de pesos presentando un crecimiento de 3,0% con respecto a 2023; mientras
que en 2023r el valor agregado fue de 52,0 billones de pesos, con un crecimiento de 5,9% respecto
al afo 2022.

El excedente de explotacidon bruto e ingreso mixto bruto de la cuenta satélite TIC presentd un
crecimiento de 0,9% en 20241, mientras que en 2023p presentd un decrecimiento de 0,3% respecto a
2022.
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Fuente: DANE - Fecha de consulta 09/01/2026

Ahora bien, en 2024pr el valor agregado del sector TIC ascendi6 a 53,6 billones de pesos presentando
un crecimiento de 3,0% respecto a 2023p; mientras que en 2023p el valor agregado fue de 52,0
billones de pesos, con un crecimiento de 5,9% al compararlo con el afio 2022. El excedente de
explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la cuenta satélite TIC present6 un crecimiento de 0,9% en
2024pr, mientras que en 2023p presentd un decrecimiento de 0,3% respecto a 2022.

39 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/CSTIC/bol-CSTIC-2024pr.pdf
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Tabla 1. Cuenta de produccion y generacion del ingreso del sector TIC {millones de pesos)
Valores a precios corrientes

Total nacional

2022 - 2024™

Concepto 2022 2023r 2024r
Produccion 93.216.502 104.319.03% 106767791
(-] Consumo Intermedic 49067026 52270418 53.13g822
(=) Valor Agregado 49.149.476 52.048.621 53628969
(-] Reruneracion de los asalariades 19.740.714 22467 788 23785475
5 Imn :luestcls_me'cls subvenciones sobre la produccion y las 1790830 1979577 1 908041
irnportaciones

(=) Excedente de explotacion bruto e ingreso miito bruto 27.697.932 27.601.556  27.845.453
Fuemnte: DAME - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Cuerita Satalite TIC

* provisional

" preliminar

Fuente: DANE — Fecha de consulta 09/01/2026
El sector TIC para 2024pr registr6 una participacion de 3,5% con relacién al valor agregado nacional;
en 2023p esta participacion fue de 3,6%, mientras que para el periodo 2022 — 2024pr en promedio su
participacion fue de 3,6% respecto al total del valor agregado nacional.

3.8 37

Participacion (%)
w
u

3.4

2022 2023p 2024pr Promedio

Fuente: DANE - Ministeric de Tecnelogias de la Informacidn y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
P provisiona
P preliminar

Fuente: DANE — Fecha de consulta 09/01/2026
41.5 Encuesta Mensual de Servicios (EMS)40

De acuerdo con la informacién publicada por el DANE el dia 15 de diciembre de 2025, esta indica
que, en octubre de 2025, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos totales, en comparacion con octubre de 2024.

40 https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EMS/bol-EMS-o0ct2025.pdf
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Actividades de empleo, seguridad e investigacién privada, servicios a edificios _ 17,0
Educacién superior privada _ 9,5
Restaurantes, catering y bares _ 9,1
Correo y semvicios de mensajeria -

Publicidad

Salud humana privada sin internacién

Otros servicios de entretenimiento y otros servicios _ 6,4
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos _ 6,4
Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo _ 6.4

Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades, excepto call center
Salud humana privada con internacién
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte
Actividades de programacion y transmisién, agencias de naticias
Telecomunicaciones
Actividades profesionales cientificas y técnicas
Produccion de peliculas cinematograficas y programas de television 6.3 _
Actividades de centros de llamadas (Call center) -8,2 _
- [

Actividades de edicion

-150 -10,0 -50

=3

o 50 100 150 200

W Variacian (%)

Fuente: DANE - Fecha de consulta 09/01/2026
También nos muestra que, en octubre de 2025, trece de los dieciocho subsectores de servicios

presentaron variacion positiva en los ingresos totales, en comparacion con octubre de 2024.

Clasificacién CIIU Rev. 4 A.C.

Ingresos nominales Ingresos por servicios Venta de Otros Ingresos
Seccién Divisién Descripcién Variacién (%) Contribucién (PP)
H Division 52 Almacy y actividades comp! ias al 27 26 I 02 03
transporte

H Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria 89 88 I -00 0.1
Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 91 I 89 I 05 0,4

J Divsi6n 58 Actividades de edicién -98 I 86 I -19 06

P i licul i
J Divisién 59, excepto Clase 5920 HERLEE AT SRR BTG L L TR 0 63 47 28 12
programas de television
J Divisién 60y Clase 6391 Actividades de prr{gramaclo.n_y transmisién, 27 I 34 I 00 08
agencias de noticias i
J Divisi6n 61 Telecomunicaciones -2.7 I -2.2 I -08 02
J Divisién 62, Division 63, excepto Clase Desarrollo de sis.reMas informaticos y 64 7.0 06 00
6391 procesamiento de datos
Seccién L. Divisién 68 Seccién N.
LN :il:::»nes::‘:‘l’)’.‘??Z;;??:D Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 64 74 I 05 02
Divisie 69,70,71,72,Cl 7320,
M vistones 63, o e " Actividades profesionales cientificas y técnicas -54 -54 I -0,0 -00
Division 74
M Clase 7310 Publicidad 80 I 82 I -0.1 0,1
N Divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase  Actividades dg empleo, sggundaq e investigacién 170 169 00 01
8130 privada, servicios a edificios
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call center) -8.2 -82 I 00 01
N Divisién 82 excepto Clase 8220 Actividades adrrl\lrjlslrallvas y de apoyo de oficina y 54 53 00 01
otras actividades, excepto Call center

P Grupo 854 [Educacién superior privada 95 83 I 01 1.1
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacion 51 52 I 0.2 01
Q Division 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacién 7.2 I 67 I 03 03
S Divisiones 90, 92, 93,95y 96 Otros servicios de entretenimiento y otros servicios 64 l 73 I 01 1.0

Fuente: DANE - Fecha de consulta 09/01/2026
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De igual forma, en octubre de 2025, seis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en el personal ocupado total, en comparacién con octubre de 2024.

" iz Persanal ocupado " N Misién**
Clasificacién ClIU Rev. 4 A.C. ‘totalt Permanente: Temporal directo Agencias iyl O
Seccién Divisién Deseripcién Variacién (%) Contribucién (PP)
R e— Almacenamientoy acthidades complementariosal = I - I . '
transporte
H Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria -02 05 [ 16 I 12 |
1 Divisién 56 Restaurantes, catering y bares -05 20 I -1.8 l -08 |
J Divsi6n 58 Actividades de edicién =53 I 33 I 24 I 04 1
A Produceién de peliculas cinematograficas
) Division 59, excepto Clase 5920 R Rk 06 23 0s 35 I
programas de television
) Oivién 60y Clase 6391 Acividades deprogramacén y ransmisicn. o 09 l 0 .
agencias de noticias
J Divisién 61 Telecomunicaciones -69 . 42 I -24 I -03
) Divisén 62, Divisidn 63, excepto Clase Desarollo de sisteras informiticos y 00 0 o ] o
procesamiento de datos |
N S;“:‘i’:’; 5‘7”‘7"‘;"7679;;“7‘:;:' Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 05 08 0.1 13 I
Divisiones 69, 70,71, 72, Clase 7320,
M st Actividades profesionales dentificas y técnicas 52 32 24 04
Division 74
M Clase 7310 Publicidad 39 I 07 26 I 07
M Oivisiones 78, 80 y 81, excepto Clase  Actividades de empleo, sequridad e ivestigacién . 00 2 0 a7
8130 privada, servicios a edificios
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call center) -61 . 25 I =35 I <01
N Ohisin 82 excepto Caseszzo | AIvidades administativas y deapoyo deoficinay o " -
otras actividades, excepto Call center
P Grupo 854 Educacion superior privada 06 l 00 07 l 00 o
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacién 17 I 28 l 15 I -03
Q Divisi6n 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacién 03 | 14 I 15 I 01
s Divisiones 90,92.93,95y96  Otros servicios de entretenimientoy otros servidos 0.1 04 [ 06 I 03

Fuente: DANE - Fecha de consulta 09/01/2026

Asimismo, en lo corrido de 2025, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en los ingresos, tres presentaron aumento en el personal ocupado total y todos los
subsectores presentaron incremento en los salarios, en comparacion con el mismo periodo de 2024.

Clasificacion CllU Rev.4A.C.

Variacion (%) Afo corrido

Seccién Division Descripcion Ingresos. Personal Ocupado total* Salarios™
H Division 52 yecividades ezl o 30 73
transporte
H Division 53 Correo y servicios de mensajerfa 106 . 13 107
| Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 88 06 l 108
) Divsion 58 Actividades de edicién 16 47 l 76
) Divisién 59, excepto Clase 5920 Eroduczon de pelioiiesidnematogritias v 01 17 80
programas de televisién |
, D e G et Actividades de programacion y transmisién, o ” o
agencias de noticias
) Division 61 Telecomunicaciones 36 l 7.4 69
i Divisién 62, Division 63, excepto Clase Desarrollo de sistemas informaticos y - - %
6391 procesamiento de datos ’ ’ !
Seccién L. Division 68 Seccién N. - . o ;
W L D 99 SeeoCTa" nmobilrias,uierde maguinriy equo 58 l 06 80
M Divisiones 69, 70, 71,72, Clase 7320, iidades profesionales cientificas y técnicas 27 69 83
Divisién 74
M Clase 7210 Publicidad 58 l 18 100
5 Divisiones 78, 80y 81, excepto Clase  Actividades de empleo, seguridad e investigacién . 16 0
8120 privada, servicios a edificios : ! ’
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call center) 13 l 41 I 7.9
Actividad inistrativas y d de ofici
N Divisién 82 excepto Clase 8220 Eiede aanisuie = S dechichey 78 32 85
otras actividades, excepto Call center

P Grupo 854 Educacién superior privada 75 l 13 68
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacién 41 I 20 I 53
Q Divisién 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacién 70 . 00 74
s Divisiones 90,92,93,95y 96 Otros servicios de entretenimiento y otros servicios 5,7 ! 07 103

Fuente: DANE - Fecha de consulta 09/01/2026
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4.1.6 Evolucion del Sector de Software Colombiano

El sector de software y servicios de tecnologias de la informaciéon (TI) en Colombia se ha consolidado
en los Ultimos afios como un componente estratégico del desarrollo econdmico y de la transformacion
productiva del pais. Su evolucidn reciente evidencia un comportamiento dinamico, con tasas de
crecimiento superiores al promedio de la economia nacional y una participacion cercana al 3,7 % del
Producto Interno Bruto (PIB), lo que refleja su creciente aporte en términos de valor agregado,
innovacion y generacion de empleo calificado (ProColombia, 2024; Federacion Colombiana de la
Industria del Software y Tl (Fedesoft), 2024). Este desempefio ha estado asociado al aumento
sostenido de la demanda de soluciones digitales en los sectores publico y privado, en un contexto de
aceleracion de los procesos de transformacion digital y modernizacion institucional.

De igual forma, Colombia se posiciona como uno de los principales mercados de software en América
Latina, ocupando el tercer lugar después de Brasil y México. Este posicionamiento se ha visto
reforzado por la atraccién de inversion extranjera en actividades de desarrollo de software, centros de
servicios tecnoldgicos y operaciones nearshore, favorecida por la ubicacion geografica estratégica del
pais, la compatibilidad horaria con mercados como Estados Unidos y Europa, y la disponibilidad de
talento humano con competencias digitales (ProColombia, 2024; Banco Mundial, 2021). Estas
condiciones han permitido a Colombia consolidarse progresivamente como una plataforma regional
para la provision de servicios tecnoldgicos.

La evolucion del gasto en tecnologias de la informacion refleja una transicion hacia soluciones de
mayor sofisticacion tecnoldgica. Los mayores niveles de inversién se concentran en el desarrollo de
aplicaciones, software a la medida, infraestructura tecnoldgica, servicios en la nube, ciberseguridad e
inteligencia artificial. En particular, las tecnologias asociadas a la inteligencia artificial presentan tasas
de crecimiento anual significativamente superiores al promedio del sector, impulsadas por la adopcién
de modelos de automatizacién, analitica avanzada y toma de decisiones basada en datos, tanto en
empresas privadas como en entidades publicas (OCDE, 2020; Fedesoft, 2024).

En este contexto, la figura a continuacion presenta de manera ilustrativa la evolucion reciente del
sector de software en Colombia durante el periodo 20202025, evidenciando una tendencia creciente
tanto en su participacion dentro del Producto Interno Bruto (PIB) como en el valor de las exportaciones
de servicios TI. Esta representacidn grafica permite visualizar el fortalecimiento progresivo del sector
como eje estratégico del desarrollo econdmico nacional y su creciente insercidn en mercados
internacionales.
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Evolucion ilustrativa del sector de software en Colombia (2020-2025)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de ProColombia, Fedesoft, Banco Mundial y OCDE.

En paralelo, el sector de software colombiano exhibe una marcada vocacion exportadora. Las
exportaciones de servicios Tl han mantenido una tendencia creciente, superando los USD 1.000
millones anuales y con proyecciones positivas en el mediano plazo. Los principales mercados de
destino incluyen Estados Unidos, Espafia y varios paises de América Latina, donde Colombia participa
como proveedor de servicios especializados en desarrollo de software, soluciones digitales sectoriales
y esquemas de tercerizacion tecnolégica, lo que fortalece su insercion en cadenas globales de valor
intensivas en conocimiento (ProColombia, 2024; Banco Mundial, 2021).

El desarrollo del sector ha sido acompafiado por avances en el marco institucional y de politica publica,
especialmente en relacion con tecnologias emergentes. La formulacién de lineamientos para el uso
ético y responsable de la inteligencia artificial, asi como la presencia en Colombia de uno de los
Centros para la Cuarta Revolucion Industrial promovidos por el Foro Econémico Mundial, han
contribuido al fortalecimiento del ecosistema de innovacién y al posicionamiento del pais como
referente regional en la adopci6n estratégica de tecnologias como la inteligencia artificial, el blockchain
y el Internet de las Cosas (Foro Econdmico Mundial, 2023).

No obstante, persisten retos estructurales que condicionan el crecimiento y la consolidacion del sector.
La alta atomizaciéon empresarial, caracterizada por una amplia mayoria de micro y pequefias
empresas, contrasta con la concentracion de ingresos en un nimero reducido de compaiiias de mayor
tamafio. Asimismo, las limitaciones de acceso a financiamiento, asociadas a la falta de activos
tangibles y a condiciones financieras restrictivas, dificultan los procesos de escalamiento y
consolidacion de nuevas empresas tecnolégicas (Fedesoft, 2024). A pesar de estos desafios, la
profundizacion de la transformacion digital, el auge de plataformas low-code y la creciente demanda
de servicios especializados continian generando oportunidades relevantes para el fortalecimiento del
sector en el corto y mediano plazo.
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Ventajas de contratar el Desarrollo de software en Colombia

1)

2)

3)

4)

Desarrolladores innovadores y capacitados: Colombia cuenta con una oferta creciente de
talento humano calificado en tecnologias digitales. De acuerdo con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, entre 2023 y 2024 se certificaron méas
de 40.000 personas en competencias digitales, en areas como programacion, desarrollo
backend y frontend, ciencia de datos e inteligencia artificial, a través de programas
estratégicos como Misién TIC y Talento Tech. Esta politica de formacion ha permitido
mantener una base solida de desarrolladores con distintos niveles de experiencia, capaz de
atender proyectos de diversa complejidad.

Empresas maduras con alcance global y precios competitivos: El sector colombiano de
software cuenta con empresas que han alcanzado altos niveles de madurez operativa y
presencia internacional, prestando servicios a clientes en multiples mercados. Tanto
compaifiias nacionales como multinacionales con operacién en Colombia ofrecen soluciones
de desarrollo de software, consultoria tecnoldgica y servicios digitales bajo estandares
internacionales de calidad. Segun ProColombia, los costos de desarrollo de software en el
pais son entre un 30 % y un 50 % inferiores a los de mercados como Estados Unidos y
Canada, lo que representa una ventaja competitiva significativa sin afectar la calidad del
servicio.

Ecosistema fortalecido institucionalmente: El ecosistema digital colombiano se encuentra
respaldado por una articulacion activa entre el Estado, la academia y el sector empresarial.
Universidades como la Universidad de los Andes, la Universidad Nacional de Colombia y la
Universidad EAFIT, en conjunto con el MinTIC y entidades de fomento, impulsan programas
de formacién, innovacién, emprendimiento y aceleracion empresarial. Estas iniciativas han
beneficiado a decenas de miles de personas y empresas del sector, fortaleciendo la capacidad
del pais para desarrollar soluciones tecnoldgicas sostenibles y escalables.

Infraestructura avanzada y conectividad creciente: Colombia ha registrado avances
sostenidos en infraestructura digital y conectividad. Para 2024, el pais supera los 18 millones
de accesos a Internet fijo y mévil, con una cobertura cada vez mayor en zonas urbanas y
rurales. Este contexto ha permitido que una proporcion significativa de micro, pequefias y
medianas empresas incorpore herramientas digitales en sus procesos productivos y
administrativos. Asimismo, el pais avanza en la alineacion de su infraestructura digital con los
estandares promovidos por la OCDE, fortaleciendo las condiciones habilitantes para la
prestacion de servicios de desarrollo de software y tecnologias de la informacion.

41.7 Tasa Representativa del Mercado (TRM)

La tasa de cambio del délar puede afectar significativamente este proceso de contratacién dado el tipo
por suscripcidn a contratar.

Asi mismo, aquellas empresas proveedoras que mantienen obligaciones financieras denominadas en
ddlares estadounidenses han enfrentado un incremento significativo en el costo de sus compromisos,
derivado de la volatilidad de la Tasa Representativa del Mercado (TRM). Esta fluctuacién incide de
manera directa en la estructura financiera de dichas organizaciones, encareciendo componentes
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esenciales como el licenciamiento de software y los servicios de soporte técnico provistos por
fabricantes extranjeros, los cuales suelen pactarse en moneda extranjera.

El aumento de estos costos operativos puede afectar de forma relevante los margenes de rentabilidad
de los proveedores nacionales, lo que eventualmente podria reflejarse en los valores ofertados para
la prestacion del servicio al Departamento Administrativo de la Funcion Publica, o incluso limitar la
participacion de empresas con alta exposicion a obligaciones en moneda extranjera. No obstante, para
el presente proceso contractual, se evidencié que los oferentes han incorporado estas variables
cambiarias dentro de sus propuestas econoémicas, asumiendo el riesgo asociado a la variacion de la
TRM, razdn por la cual dicha variable es objeto de seguimiento y analisis, pero no genera impactos
directos sobre el valor contractual definido.

La Tasa Representativa del Mercado (TRM) corresponde a la cantidad de pesos colombianos por un
ddlar de los Estados Unidos y se determina con base en las operaciones de compra y venta de divisas
realizadas entre intermediarios financieros que participan en el mercado cambiario. De acuerdo con la
informacion oficial del Banco de la Republica, la TRM es calculada y certificada diariamente por la
Superintendencia Financiera de Colombia, a partir de las operaciones registradas durante el dia habil
inmediatamente anterior. En consecuencia, si bien la TRM constituye una variable macroeconémica
relevante para el anélisis del sector de servicios tecnoldgicos, en el caso concreto del presente proceso
su impacto se encuentra mitigado por la estructuracion de ofertas a precios fijos, lo que garantiza
estabilidad financiera para la Entidad durante la ejecucion contractual.

De acuerdo con el Resultado de la Encuesta mensual de expectativas de analistas economicos
(EME)*" - diciembre de 2025, donde se consulta a los analistas econdmicos sobre sus expectativas
de inflacién, tasa de intervencion del Banco de la Republica, tasa representativa del mercado (TRM)
y crecimiento del producto interno bruto (PIB), para determinados horizontes temporales.

Esta encuesta hace parte de un conjunto de herramientas para el anélisis de los canales de
transmision de politica monetaria, que permite estudiar el grado de anclaje de las expectativas de
inflacion, con la particularidad que la Encuesta mensual de expectativas de analistas econémicos
(EME) permite recolectar informacién directa sobre las expectativas.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA MENSUAL DE EXPECTATIVAS ECONOMICAS

Fecha de realizacion: del 9 de diciembre al 11 de diciembre de 2025
Nota 1: Se refiere a la variacion anual segun la tasa representativa del mercado (TRM) fin de periodo COP 4409.15 (diciembre de
2024)
Nota 2: Se refiere a la variacion anual segun la TRM promedio. Para diciembre de 2025, se utilizé la TRM promedio hasta el dia 12:
COP 3810.99.
Expectativas sobre la tasa representativa del mercado (TRM), pesos colombianos
por dolar estadounidense

Medidas estadisticas el 31 de dic./2025 el 31 de dic./2026 el 31 de dic./2027
TODAS LAS ENTIDADES PARTICIPANTES

41 https://lwww.banrep.gov.co/es/resultado-encuesta-mensual-expectativas-analistas-economicos-eme-diciembre-2025
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Nota
De tendencia: Nota 1 2
3,73
Media 3838,20 -12,95% 3952,98 % 3974,91
Mediana 3830,00 3966,40 4000,00
Moda 3800,00 4000,00 4200,00
De dispersion
Desviacion estandar 62,66 154,57 238,52
Coeficiente de variacion (%) 1,63 3,91 6,00
Minimo 3730,00 3600,00 3279,66
Méaximo 4049,71 4300,00 4600,00
Numero de participantes 40 39 36
BANCOS
Nota
De tendencia: Nota 1 3
3,80
Media 3850,83 -12,66% 3955,94 % 3990,00
Mediana 3857,50 3941,00 4000,00
Moda 3900,00 4200,00
De dispersion
Desviacion estandar 52,29 110,22 155,99
Coeficiente de variacion (%) 1,36 2,79 3,91
Minimo 3730,00 3750,00 3700,00
Méaximo 3900,00 4200,00 4200,00
Numero de participantes 16 16 15
SOCIEDADES COMISIONISTAS DE BOLSA
Nota
De tendencia: Nota 1 3
3,43
Media 3816,67 -13,44% 3941,67 % 3935,00
Mediana 3815,00 3925,00 3830,00
Moda 4000,00 3700,00
De dispersion
Desviacion estandar 32,04 210,75 339,63
Coeficiente de variacion (%) 0,84 5,35 8,63
Minimo 3770,00 3700,00 3700,00
Méaximo 3850,00 4300,00 4600,00
Numero de participantes 6 6 6
CORPORACIONES, FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS, UNIVERSIDADES Y OTROS
Nota
De tendencia: Nota 1 3
3,76
Media 3834,15 -13,04% 3954,20 % 3975,78
Mediana 3807,61 3993,00 4035,00
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Moda 3800,00 4050,00
De dispersion
Desviacion estandar 77,20 177,24 275,28
Coeficiente de variacion (%) 2,01 448 6,92
Minimo 3750,00 3600,00 3279,66
Maximo 4049,71 4200,00 4200,00
Numero de participantes 18 17 15

A partir de los Resultados de la Encuesta Mensual de Expectativas Econdmicas, se observa que para
el cierre de 2025 el consenso del mercado anticipa una apreciacion significativa del peso colombiano,
reflejada en una TRM promedio esperada de COP 3.838, lo que representa una variacién anual
cercana al -13 % frente a la TRM de cierre de 2024. Este comportamiento es consistente entre los
distintos grupos de participantes (bancos, sociedades comisionistas, corporaciones y otros), y se
acompafia de bajos niveles de dispersion, con coeficientes de variacion inferiores al 2 %, lo que indica
un alto grado de acuerdo entre los agentes economicos respecto al escenario cambiario de corto plazo.

Para los afios 2026 y 2027, las expectativas muestran un cambio de tendencia hacia una depreciacion
gradual del peso, con valores promedio de la TRM cercanos a COP 3.953 para 2026 y COP 3.975-
4.000 para 2027, lo que implica incrementos anuales moderados del orden del 3 % al 4 %. No obstante,
a medida que se amplia el horizonte temporal, se incrementa la incertidumbre, evidenciada en un
aumento progresivo de la desviacion estandar y del coeficiente de variacion, particularmente en 2027,
donde este Ultimo alcanza niveles cercanos al 6 % para el total de participantes y supera el 8 % en el
caso de las sociedades comisionistas de bolsa. Este comportamiento refleja una mayor dispersion en
las expectativas de mediano plazo, asociada a factores macroeconémicos, fiscales y externos.

En conclusién, el cuadro evidencia que el mercado espera un entorno cambiario relativamente estable
en el corto plazo, con apreciacion del peso en 2025 y ajustes moderados en los afios siguientes,
aunque con mayor volatilidad esperada en el mediano plazo. Para efectos del anélisis del sector y de
la estructuracion contractual, estos resultados permiten inferir que la TRM no presenta riesgos
abruptos inmediatos; sin embargo, la creciente dispersion en las proyecciones a 2027 justifica la
adopcion de esquemas de precios fijos 0 mecanismos de mitigacidn del riesgo cambiario, garantizando
estabilidad financiera y previsibilidad en la ejecucion de contratos asociados a bienes y servicios
tecnoldgicos con componentes denominados en moneda extranjera.

El sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) suele ser medido con base en
el desarrollo de su infraestructura o la penetracion de servicios como la telefonia movil y la banda
ancha. En dichos frentes Colombia registra tasas de crecimiento constantes durante los Ultimos afios,
lo que le ha valido al pais ser reconocido como uno de los lideres latinoamericanos en materia de
conectividad y servicios en linea.

El aumento en materia de ingresos, importaciones y oferta de servicios esta generando que afio a afio
la industria TIC gane mayor participacién entre las actividades que méas aportan al crecimiento
economico de la Nacion.
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En materia de empleo, la industria TIC aparece en el tercer lugar del escalafén de las actividades
econdmicas con mayor remuneracion al personal contratado, siendo superado solo por las actividades
cientificas y la educacion superior privada.

El Boletin Trimestral de las TIC — Primer Trimestre de 202542 del MinTic nos muestra los siguientes
datos:

- Acceso fijo a internet

Al término del primer trimestre de 2025, el total de accesos fijos a Internet en Colombia alcanzé los
9,34 millones, es decir, cerca de 350 mil accesos mas a Internet que los registrados en el segundo
trimestre del afio 2024, cuando se alcanzé una cifra de 8,99 millones.

Al término del primer trimestre de 2025, el total de accesos fijos a Internet en Colombia alcanzé los
9,34 millones5 , es decir, cerca de 380 mil accesos mas a Internet que los registrados en el mismo
trimestre del afio inmediatamente anterior, cuando se alcanzo una cifra de 8,96 millones.

Accesos fijos a Internet (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de junio de 2025. Pr: (1T-2025); Pv: (4T-2024 a 2T-2023); Df: (1T-2023).

- Acceso mavil a internet

Al término del segundo trimestre de 2024, el total de accesos a Internet movil en Colombia alcanzé los
47,5 millones, cerca de 6,1 millones de accesos mas que los registrados en el mismo trimestre del afio
inmediatamente anterior.

42 https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-404030.html
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Accesos a Internet mavil (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 7 de octubre de 2024. Pr: (2T-2024); Pv: (1T-2024 a 3T-2022); Df: (2T-2022)

La velocidad de descarga promedio nacional del servicio de acceso fijo a Internet fue de 236,0 Mbps
para el primer trimestre de 2025, lo que representa un aumento mayor a 10 Mbps en el ultimo afio.
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de junio de 2025. Pr: (1T-2025); Pv: (4T-2024 a 2T-2023); Df: (1T-2023). Célculos MinTIC” .

A marzo de 2025, el proveedor con mayor nimero de accesos a Internet movil fue Claro (27,8
millones), seguido por TIGO (8,6 millones), Movistar (8,5 millones) y WOM (3,1 millones).
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Numero de accesos a Internet movil por proveedor (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de junio de 2025. Pr: (1T-2025); Pv: (4T-2024 a 2T-2023); Df: (1T-2023).

- Telefonia fija

Al término del primer trimestre de 2025, el total de lineas de telefonia fija en Colombia alcanzé los 6,11
millones, cerca de 1 millon de lineas menos que las registradas en el mismo trimestre del afio
inmediatamente anterior.

Numero de lineas de telefonia fija (millones)

7,49
1 744

7 7,19

6,87

6,11

Il trim, 2022 | trim, 2023 Il trim, 2023 | trim, 2024 1IN trim, 2024 | trim, 2025

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de junio de 2025. Pr: (1T-2025); Pv: (4T-2024 a 2T-2023); Df: (1T-2023).

- Telefonia movil

Al término del primer trimestre de 2025, el total de lineas de telefonia mévil en Colombia alcanzé 92,5
millones, 4,8 millones de lineas mas de las registradas en el mismo trimestre del afio inmediatamente
anterior, cuando alcanzaron una cifra de 87,7 millones.

Carrera 69 No. 44-35, Piso 11 e Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e« www.contraloria.gov.co eBogota, D. C., Colombia

44



CONTRALORIA

General de la RepUblica

Nuamero de lineas de telefonia movil
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de junio de 2025. Pr: (1T-2025); Pv: (4T-2024 a 2T-2023); Df: (1T-2023).

A marzo de 2025, el porcentaje de municipios de Colombia con cobertura en tecnologia 5G fue del
2,46 %, 4G (100 %), HSPA+ (100 %), 3G (100 %), y 2G (99,82%).

Porcentaje de municipios con cobertura por tecnologia
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de junio de 2025. Pr: (1T-2025); Pv: (4T-2024 a 2T-2023); Df: (1T-2023).
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El uso de las tecnologias se considera cada vez mas una condicion esencial para la prestacion de los
servicios publicos. Las TIC son esenciales para los procesos y servicios en toda la oficina
administrativa. Aun asi, la eficiencia y la eficacia de la entrega, uso y manejo de las TIC en el sector
publico s6lo se miden de forma esporadica, y los indicadores de rendimiento son una de las
debilidades de esta area de trabajo. EI Foro Econémico Mundial, La Union Internacional de las
Telecomunicaciones o el Banco Mundial elaboran indices sobre la implantacién de las TIC en la
Administracion Publica cominmente llamados e-government.

La transformacion digital ha emergido como un motor clave para el crecimiento econdémico en
Colombia, al facilitar la inclusion financiera, simplificar los tramites con el Estado y potenciar las ventas
del sector productivo.

Olimpia IT proyecta que para 2026, mas del 70% de los ciudadanos utilizaran canales digitales para
realizar tramites con entidades publicas y privadas, consolidando asi una verdadera ciudadania digital.
La biometria, la firma electronica y el cifrado de informacion seran herramientas clave en este proceso.
Este avance no sélo mejora la eficiencia de las transacciones virtuales, sino que también contribuye a
la seguridad y reduce los costos operativos para las instituciones hasta en un 74%, segun Simbad
Ceballos, CEO de Olimpia IT. La digitalizacion promueve la inclusion financiera al facilitar el acceso a
productos para pagos electrénicos, optimizando costos operativos hasta en un 60%.

Elimpacto se extiende a diversos sectores, desde cooperativas hasta bancos y empresas de servicios
financieros (Fintech). Los pagos digitales y la firma electrénica agilizan procesos como solicitudes de
crédito y potencian el comercio, transformando la manera en que se llevan a cabo las operaciones. A
nivel global, la importancia de los sistemas de identificacion digital se hace evidente, con méas del 90%
de los paises basando sus sistemas de identificacion en datos digitales, segun una encuesta realizada
por la ldentificacion para el Desarrollo del Grupo del Banco Mundial.4®

41.8 Analisis del Comportamiento Cambiario y Enfoque de Género en las Compras
Estatales

Ahora bien, de conformidad con la Guia para incentivar la participacion de mujeres en el sistema de
compras y contrataciéon publica** publicada el 17 de diciembre de 2024, en la cual establece La
Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, en su calidad de ente rector
en materia de compras y contratacion publica, en concordancia con lo dispuesto por el articulo 3 del
Decreto Ley 4170 de 2011, se encuentra comprometida con la promocion y el fortalecimiento de la
participacion de las mujeres en el Sistema de Compras y Contratacién Publica. Por ello, considera
importante hacer difusion y capacitaciéon a los actores del sistema sobre los cambios normativos
realizados por la Ley de Emprendimiento -Ley 2069 de 2020—-, el Decreto 1860 de 2021, el Decreto
1082 de 2015 y el Decreto 874 de 2024, asi como del Plan de Accién de la Agenda de Mujeres, Paz
y Seguridad, y en virtud de esto presenta la Guia para incentivar la participacion de Mujeres en el
Sistema de Compras y Contratacion Publica.

43 https://sectorial.co/tecnologia/utilizaran-canales-digitales-para-realizar-tramites-en-el-2026/ consulta 9/12/2025
44 https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/quia_para_incentivar_la_contratacion_de_muijeres.pdf
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Esta guia tiene como finalidad ofrecer informacion de valor sobre las normas, reglas, procedimientos
y buenas préacticas en materia de compras y contratacion publica, aplicables tanto para las Entidades
Estatales como para las mujeres que participan en los procesos de contratacion y con ello instalar
capacidades en todos los actores del sistema, que apunten a materializar el objeto perseguido por
esta normativa, que no es otro, que el de fomentar la participacion de las mujeres en el mercado de
proveedores del Estado. Ese documento tiene por objeto difundir el marco normativo que incorpora medidas
de accion afirmativa con enfoque de género en el Sistema de Compra y Contratacion Publica, siendo
sus principales destinatarios los siguientes:

1. Entidades Publicas. A través de la presente guia se busca que las entidades conozcan y
observen en sus procesos de contratacion las medidas afirmativas con enfoque de género,
asi como recomendar buenas practicas que coadyuven a una aplicacion amigable de las
mismas.

2. Mujeres que participan o pretendan participar en los procesos de compra y contratacion
publica. A través de la presente guia, se brinda informacion de valor que las oriente en la
gestion de sus ofertas e igualmente se analizan los requisitos que deben cumplir para hacerse
acreedoras de la aplicacién de las medidas afirmativas.

3. Interesados, ciudadanos, veedores y 6rganos de control. A este grupo se brinda informacién
sobre las medidas afirmativas, a efecto de fortalecer sus capacidades, con el fin de que se
conviertan en multiplicadores y garantes de la observancia de estas.

En la actualidad el Estado Colombiano desempefia un papel fundamental en la economia como
comprador de bienes, servicios y obras, representando un porcentaje sustancial del Producto Interno
Bruto —en adelante PIB—, del pais. De conformidad con los datos registrados para el afio 2023, la
contratacion estatal representd el 9,40% del PIB lo cual corresponde a una suma aproximada de 148
billones de pesos M/cte. En este sentido, las Entidades compradoras se instituyen como agentes
claves del mercado, e influyen en la demanda y oferta a través de su poder de compra.

Con esta nueva concepcion de la eficiencia y modernizacion del Sistema de Compra y Contratacion
Publica, las compras con enfoque de género emergen como un instrumento indispensable para
promover la equidad e inclusidn social. Sobre el particular, resulta preciso advertir que la generacion
de oportunidades econdmicas para las mujeres estd asociada al crecimiento econdmico, social y
laboral; lo cual, permite la reduccion de la pobreza, y el cierre de brechas, creando asi escenarios que
permitan difundir politicas en aras de prevenir violencias basadas en género. En este sentido
corresponde a los Estados promover politicas de género que permitan su participacion efectiva,
equitativa y sustentada en el tiempo.

Para el caso colombiano y lo que a empresas lideradas por mujeres corresponde, llama la atencion
que de 1.7 millones de las empresas registradas para el 2023, el 47,6% son de propiedad de mujeres
y un 52,4% son de hombres. Ahora, del registro de empresas lideradas por mujeres se evidencia que
en calidad de personas naturales su participacién es del 59% y como empresas organizadas o
constituidas en sociedad hay registros de participacion en un 13%.
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Grafica Nro. 1 - Pertenencia de las empresas por género y organizacion
juridica
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empresarial de Confecdmaras®. - ONU Mujeres

En virtud del analisis presentado en el documento de consultoria técnica realizado por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y Empoderamiento de la Mujer -ONU MUJERES,
se encuentra que la composicion del capital social de mujeres de las empresas en Colombia presenta
grandes limitaciones.

En promedio, las mujeres poseen solo el 16% del capital total de las empresas, lo que indica que la
mayor parte del capital esta controlado por hombres. Ademas, en mas del 75% de las empresas, la
participacion de las mujeres en el capital social es inferior al 10%, mostrando una baja participacion
financiera femenina en la mayoria de las empresas.

De lo expuesto, se hace necesario que las Entidades integren a sus procesos una contratacion con
perspectiva de género, entendiendo esta como la seleccién sostenible de bienes y servicios teniendo
en cuenta el impacto de género y el empoderamiento de las mujeres.

De una parte, debe sefialarse que las mujeres pueden contratar con las Entidades Estatales mediante
la celebracién de contratos de prestacion de servicios profesionales, de apoyo a la gestién o de
trabajos artisticos. La contratacion de esta tipologia contractual se realiza mediante la modalidad de
seleccion de contratacion directa, que constituye, como se explicara mas adelante, una forma atipica
de elegir al futuro contratista; pues para ello no es necesario el desarrollo de un proceso competitivo.
En ese sentido, se tiene que la Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico de
esta Agencia, con base en la informacion arrojada en el Sistema Electronico para la Contratacion
Publica —en adelante SECOP- en sus versiones | y Il, analizo el comportamiento de la contratacion
por prestacion de servicios de acuerdo con el género, esto, con el fin de evidenciar la participacion de
las mujeres en la celebracion de esta tipologia contractual con las Entidades Estatales. En el
mencionado analisis se vislumbrd que, durante la vigencia comprendida entre el 01 de enero de 2023
al 03 de octubre de 2024, las mujeres representaron el 43.5% de la contratacién por prestacion de
servicios al suscribir un total de 598,671 contratos. Esto representa una diferencia del 6.9% en
comparacion con los hombres, pues los referidos celebraron 503,634 contratos de prestacion de
servicios con las Entidades Estatales, cifra esta, que corresponde a una participacion del 36.6%. Lo
anterior se refleja en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Comportamiento de género por valor y numero de contratos de
prestacion de servicios — (01/01/2023 a 03/10/2024)

Hombre 503,634 36.6 $9,807,562,389,689 322
Otro 887 0.1 $19,782,234,198 0.1
Total 1,377,673 100% $30,457,397,992,430 100%

Fuente: SECOP | y SECOP Il
Elaboracion: Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento
Estratégico de esta Agencia.

Adicional a lo expuesto, se evidencia que del 100% de la informacidn recogida, 274,481 contratos que
equivalen al 19.9% corresponden a aquellos proveedores con un género no definido. Por lo anterior,
y para hacer un analisis por vigencias, se excluye este campo de la muestra. Aclarada esta situacion,
se ilustra la informacidn por anualidades:

Tabla 2. Comportamiento género por valor y numero de contratos de pres-
tacion de servicios — Vigencia 01/01/2023 a 03/10/2024

% Yo % Con Yo
Género Contratos Contratos Valor total Valor Contratas tratos Valor total Valer

Mujer 315,013 54.1 $5,932,339,881,850.00 54.4 283,658 54.5 $5,829,815,252,539.00 54.5
Total 582,286 100% $10,895,375,054,593.00 100% 520,906 100% 10,694,124,703,683.00 100%

Fuente: SECOP | y SECOP II.
Elaboracion: Subdireccién de Estudios de Mercado y Abastecimiento
Estratégico de esta Agencia.

De la tabla anterior, se aprecia que, si bien los datos del afio 2024 representan una fraccion de la
vigencia, se observa un crecimiento en la participacion de las mujeres en cantidad de contratos de un
0.4%, y un incremento en el monto total contratado de 0.1% respecto a las cifras reflejadas en el afio
2023. Por otro lado, es preciso indicar que las mujeres pueden participar de los procesos competitivos
que adelanten las Entidades Estatales, es decir; licitaciones publicas, concurso de méritos y
selecciones abreviadas, entre otros. Una manera de llegar a ello es a través de la figura de
Emprendimientos y Empresas de Muijeres, la cual fue creada como una medida afirmativa por la Ley
de Emprendimiento —Ley 2069 de 2020-, y reglamentada por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021,
que adiciona el articulo 2.2.1.2.4.2.14. al Decreto 1082 de 2015.

De igual forma, debe sefialarse que, a las medidas afirmativas con enfoque de género incorporadas
en el ordenamiento juridico se suman las formas de contratacion establecidas en el Plan Nacional de
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Desarrollo “Colombia Potencia Mundial de la Vida” -Ley 2294 de 2023-, dirigidas a la incorporacion
de los actores de la Economia Popular y Comunitaria, definida por el Decreto 874 de 2024 como “los
oficios y ocupaciones mercantiles relacionados con la produccion, distribucién y comercializacion de
bienes y servicios, y no mercantiles, que hagan referencia a actividades domésticas o comunitarias,
desarrolladas por unidades economicas de baja escala ya sea personales, familiares, micronegocios
0 microempresas, en cualquier sector econémico. Los actores de la Economia Popular pueden realizar
sus actividades de manera individual, en unidades econoémicas, u organizados de manera asociativa”.

4.2 Andlisis de la oferta

La Contraloria General de la Republica requiere contratar el SERVICIO DE INFORMACION DE
SOFTWARE (ON-LINE) PARA SOPORTAR EL ESTANDAR SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO (SGDEA) EN MODALIDAD SAAS (SOFTWARE POR SUSCRIPCION) PARA
LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. El siguiente analisis busca definir y estimar las
condiciones de la oferta en el mercado de este tipo de servicios para estructurar el proceso de
contratacion, la variedad en este tipo de servicios, su diversa aplicabilidad en distintos sectores de la
economia y su control a distancia, permiten que los proveedores de estos servicios no tengan un
tamafio empresarial ni caracteristicas financieras definidas, por ende, se acude al Modelo de
Abastecimiento Estratégico de Colombia Compra Eficiente con el fin de identificar las empresas de
conformidad con el cddigo de clasificacion definidos para este proceso. De acuerdo con lo establecido
en el MAE de Colombia Compra Eficiente.
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: elece
. 01/01/2020  30v12/2025
I I I Seleccione una categoria
Afio 121 - Servicios de intermet
Fuente @SECOP | @5E I
Contratos Total

Cantidad de contratos - Mensual Cantidad de contratos - Anual

Valor Total

Filtro de Departamento - Proveedor:

t

Cantidad de contratos

‘ Plataforma:

Nombre de Proveedor

Valor Contratacién ‘ ‘ Namero de Proveedore: ‘

$68.21 bill. 72.74 mil

Nimero de Contratos ‘

203,57 mil
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Valor Total Estimado por Proveedor ny
. tal Estimado @NGmero de Contrat
400 ; DI de (
3 3
£ sib 200 8 i
% I / § Valor contratado:
= ( 0 2
e ] < P ¥ Q TS $0 $1.799.707.249.746
Modalidad de seleccion
omp
5 Dire
Prov_nombre
Valor Total Estimado por Proveedor Numero de Contratos por Proveedor
; I
I » I
A I i
5 » I 5 ]
3 + I 3 e
H I H e
& | — a ) I
M1 » I _—
¢ I s
A I o
« - =
50 bil $1b s2bil 0
Valor Total Estimado Nimero de Contratos
Cantidad de Contratos con proveedores. Valor de Contratos con proveedores Valor Total por de
plurales en SECOP Il plurales en SECOP Il P
$30 bil ik $28,02 bi
6396 (3.5 s Modalidad de Seleccién
o ®Con Ménty
]
] )
E s20bil
g
2 $1095 b » Publica Acuerdo
3
@Régimen Especia
®sele adeM
®Selecc abre a subast.
$0 bill
tithva Directa E
Tipo: ®No es plural @Proponente plural Tipo: @®No es phural @Proponente plural Modalidad general

De acuerdo al resultado del MAE de Colombia Compra Eficiente las modalidades de contratacién mas
usadas para este tipo de procesos de acuerdo al codigo de clasificacion 81112106 - Proveedores de
servicios de aplicacion indica que es la Contratacion Directa.

Valor Total Estimado por Entidad Departamento de Entidad

@ Valor Total Estimado @N(mero de Contratos Todas ~

4 mil

$4 bill.

— -
de greg.
* ingrese el nombre sin tilde

3 mil

P Buscar
Seleccionar todo I
(En blanco)
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES (
0 mil ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEM,
AGENCIA DE DESARROLLO RURAL
AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO

2 mil
$2 bill.
1 mil

Valor Total Estimado
Niimero de Contratos

$0 bill.

o
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S 3
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=
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°
3
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o
=
2

AEROCIVIL

Nombre de Entidad (plataforma)

~ Buscar

Seleccionar todo

ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE MEDIANA SE
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES C.
ALCALDIA MUNICIPIO DE SIACHOQUE

ALCALDIA MUNICIPAL DE MORALES CAUCA
ALCALDIA MUNICIPAL FUSAGASUGA

ALCALDIA MUNICIPIO DE LA VEGA

>
z
g
z
o
=1
g
=
5
<
z
bl
&

& 9
2
g e
g3
o 9
9z
S8
25
2=z
w z
S o
=)
E <
2
9 g
s
a8

MUNICIPIO DE
Gobernacion Norte de Santander
o

RADIO TELEVISION NACIONAL DE C.
GUAINIA ALCALDIA MUNICIPIO DE
SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO
CENIT TRANSPORTE ¥ LOGISTICA D.

< ]
2
g g
o
z 2
it 3
e g
o
2

2
5 2
g 3
Ed e
o 5
3 2
Z &
2 z

FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS D.

g
5
2
2

Con base en los cuadros presentados del Anélisis de la Oferta, se evidencia que el valor total estimado
de la contratacion asciende a $68,21 billones, concentrado principalmente en los afios 2021 y 2022,
los cuales registran los mayores niveles de gasto anual. Posteriormente, se observa una tendencia de
ajuste y estabilizacion del gasto entre 2023 y 2025, con una leve recuperacion en 2025. Este
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comportamiento es consistente con los ciclos de planeacion presupuestal del sector publico, asi como
con la racionalizacion del gasto y la priorizacién de proyectos estratégicos, sin que se identifiquen
variaciones atipicas que indiquen distorsiones en el mercado.

En términos de cantidad de contratos, se registran 203.567 contratos, con una disminucion progresiva
en el numero anual desde 2021 hasta 2025. No obstante, esta reduccion en volumen no implica
necesariamente una contraccion del mercado, sino una mayor concentracion del valor contractual, lo
que sugiere procesos de contratacidn mas estructurados, contratos de mayor cuantia y una
optimizacion administrativa. La evolucion mensual muestra patrones estacionales, con picos
recurrentes hacia el ultimo trimestre del afio, asociados al cierre de vigencias fiscales y a la ejecucion
final del presupuesto.

El analisis por proveedor evidencia que un grupo reducido concentra los mayores valores estimados,
destacandose un conjunto de proveedores estratégicos que participan en contratos de alta cuantia,
mientras que un numero significativo de proveedores presenta participaciones de menor valor. A pesar
de ello, el sistema refleja un alto nivel de pluralidad: mas del 96 % de los contratos en SECOP I
corresponden a procesos no plurales, pero estos representan cerca del 81 % del valor total, lo que
indica que los contratos de mayor cuantia se adjudican principalmente a proponentes unicos, en
mercados especializados o con altas barreras técnicas, sin que ello implique ausencia de competencia
estructural.

Finalmente, desde la perspectiva de modalidad de seleccion, la contratacion competitiva concentra el
mayor valor total estimado, seguida por la contratacion directa y, en menor proporcién, la modalidad
especial. Este resultado demuestra que, aunque subsisten mecanismos directos y especiales, el
grueso de los recursos se asigna mediante procesos competitivos, lo cual fortalece los principios de
transparencia, eficiencia y seleccién objetiva. En conclusion, los cuadros analizados muestran un
mercado contractual activo, con valores coherentes, concentracion explicable por especializacion
técnica y una estructura de contratacion que, en términos generales, se ajusta a las dinamicas
normales y razonables del sector publico colombiano.

La empresa IOIP S.A.S se dedica en el mercado colombiano al suministro de servicios de informacion
de software en modalidad SaaS, con un enfoque especializado en soluciones para la gestion
documental electronica, administracion de archivos, interoperabilidad, seguridad de la informacion y
cumplimiento normativo. Su portafolio esta orientado a entidades publicas y privadas que requieren
plataformas en linea robustas para la administracion integral del ciclo de vida de los documentos
electronicos, garantizando disponibilidad permanente, actualizacion continua, trazabilidad, control de
versiones y custodia de la informacién, en concordancia con los estandares técnicos y archivisticos
vigentes en Colombia.

En particular, IOIP S.A.S cuenta con experiencia en el soporte del Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo (SGDEA), alineando sus soluciones con los lineamientos del Archivo General
de la Nacion, las politicas de Gobierno Digital, los principios de gestién documental electrénica y las
mejores practicas internacionales en materia de preservacion digital y seguridad. La modalidad
Software como Servicio (SaaS) que ofrece la empresa permite a las entidades usuarias reducir costos
de infraestructura, asegurar altos niveles de disponibilidad, escalabilidad y soporte especializado, asi
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como acceder de manera permanente a mejoras funcionales, parches de seguridad y actualizaciones
normativas sin afectar la continuidad del servicio.

En este contexto, IOIP S.A.S se configura como la mejor opcién para la Contraloria General de la
Republica (CGR) para la prestacidn del Servicio de Informacién de Software (on-line) para soportar el
SGDEA en modalidad SaaS, dado que su enfoque técnico, conocimiento del entorno normativo del
sector publico y experiencia en soluciones de gestion documental electronica garantizan la continuidad
operativa, la integridad y confidencialidad de la informacién institucional. Adicionalmente, su
especializacion reduce riesgos técnicos, juridicos y operativos, asegurando que la CGR cuente con
una plataforma confiable y alineada con sus necesidades misionales de control fiscal, transparencia,
eficiencia administrativa y cumplimiento de las obligaciones legales en materia archivistica y
documental.

Con base en la cotizacion recibida la cual hace parte del expediente contractual y la cual se desglosa
a continuacion para su analisis

- Solicitud de cotizacién - IOIP S.A.S

SOLICITUD COTIZACION SERVICIO (On-Line) SOPORTE SGDEA © &« & 2

Jorge Hi
para 0 C ong; €C:

Luis Junior Vasquez Rumba (C)

Sefor

CHARLES EDGARD MORENO HERNANDEZ
Representante Legal IOIP S.A.S.

Calle 28 No. 13%- 24 Oficina 301 Bogotd, D.C.
Torre Empresarial Museo Parque Nacional

chmoreno@ioip.com.co

Asunto: Solicitud de cotizacién para “Servicio de Informacién de Software (On-Line) para Soportar el Estandar Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archive (SGDEA) en modalidad Saas
(Software por Suscripeién) para la Contralorfa General de la Repuiblica™

Buenes dias

La Contraloria General de la Republica ha iniciado los trdmites contractuales para Contratar servicios para el "Servicio de Informacién de Software (On-Line) para Soportar el Estdndar Sistema de Gestién
de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA) en SaaS e por Suscripcién) para la Contraloria General de la Republica.”, razon por la cual estd interesada en recibir de su empresa
una cotizacién de la prestacion de dichos servicios.

Por lo anterior, se adjunta a la presente el documento que contiene las especificaciones técnicas del mencionade servicio, junte con los respectivos Anexos, los cuales deben ser diligenciados en el
farmato definida.

Agradecemos que la respuesta a este requerimianto sea remitida el dia viernes 14 de enaro de 2025, hasta las 4:00 p.m.

- Oferta presentada IOIP S.A.S
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REFUBLICA

Gerencia Administrativa y Financiera
Direccién de Gestidn Documental

ANEXO Mo. 1
PROPUESTA ECONOMICA ALTERNATIVA

SERWICIO DE INFORMACION DE SOFTWARE (ON-LINE) PARA SOPORTAR EL ESTANDAR
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO (SGDEA) EN
MODALIDAD SAAS (SOFTWARE POR SUSCRIPCION) PARA LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA.

NOMBRE DEL OFERENTE: IOIF SAS
MNIT. O CEDULA: 801.257.808-5

En mi calidad de Representante Legal de I0IP S.A S autorizado para comprometer la firma, presento
oferta economica, con los valores unitarios y cantidades descritas a continuacian.

Ho.
= ITEM WALOR wa VALOR TOTAL

SERVIGIO DE INFORMACION DE|
SOFTWARE (OM-LINE) PARA SOPORTAR EL|
ESTANDAR SISTEMA DE GESTION DE|
DOCUMENT!
1 ARCHIVO (SGDEA) EN MODALIDAD SAASH § 1.777.243.531| Vease Nota 2. 5 1.777.243.591
[SOFTWARE POR SUSCRIPCION) PARA LA

CONTRALORIA GENERAL o= LA
REFUBLICA.

II’DTALDFER{TA $ 1.777.243.581

NOMBRE DEL OFERENTE: I0IF SAS
NIT. O CEDULA: 1931}25?.5[16—5

FIRMA: o —

MOTA 1. La presente Propuesta Economica, en su dilgenciamiento fuve 2n cuenta o solciiado 2n & documenio de Solchtud
de Cotizacien.

MOTA 2. "Sarvicio de Informacion or-ling] de soffwars gue soporta al sistama de 13 gestion de documantos slsctronicos de
annivo (SEDEA) en modaldad SaaS para la Conraloria General de @ Repuolca.”, esta exenio de VA de acusndo &
rumeral 24 ded articuio 476 del Estatuto Tribatano

MOTA 3. L3 presents propussta y su walor del “Servicio de Informacion {on-ine) de soffware que E0D0Ma o Slstema de 13
QESUON 02 JOCUMENIDS SIECron|Icos de archive (SGDEA) &n modalkdad S33as para |1a Conralria Genaral de @ Repubica.”,
fi=ne una suscripeion de uso el Archivox de hasta doce [12) meses contadoe 3 partir del perfacionamiento del Contrato.

MOTA 3. L3 presents propussta y su walor del “Servicio de Informacion (on-ing) de software que s0D0ra o sistema oe 3
gestion e documentos slectronicos de archive (SEDEA) en modalkdad S33S para |3 Corfraloria Genarsl de i Repibica.”,
fi=ne una suscripcion de usD 02l Archivow, INCAYENAD UN NUMETD de Sesiones de cApaciacon de Nasta sefenta (70) s=siones.
durante |3 vigencia o i3 suseripelon

NOTA 4 L3 preseis Propussia y SU waldr 02l “Seqvicio de IMfermacion (on-ine) 02 sOMWare que sOporta & sisiema oe la
gestion de BocUMEntos slectnonicos de archivo (SGDEA) en modalkdad S33S para la Corfraloria General de i Repibica.”,
mane UNa SUSCTIPCION 08 USD Jel Archivox, INCIUYENTO UNa cantidad 02 NO3s profesionales de Nasta novecanias (300) horas.
profesionales durants |3 vigencia de i3 suscripelon del senvicio.

MOTA 5. L3 presents propuesta y su walor el “Servico de Infrmacion {on-ing) o2 SOfWare qua sopora & sistama oe 13
gestion de GOCUMENtos slectnonicos de archive (SEDEA) en modalkdad S33S para la Corfraloria General de i Repibica.”,
tiane una suseripcion da usD del Archivon, INCAIYENdD N SEVICD 86 IMECENAMIENtD con WINADWS AZUre Nast &n Una
capacidad de 300TH, servicio que estan Incluico =n el vaior Infegral de 3 oferia 3 doce meses.

HOTA &. La presente Propuesta Economica, Sene una valdez para |a Contraiona General de la Republca de treinta (30}
dias calendario.

En conclusién, las Actividades de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo demandan
conocimientos técnicos y especializados que son propios de areas especificas del saber,
indispensables para el adecuado cumplimiento de las funciones asignadas a la Direccién de Gestién
Documental de la Contraloria General de la Republica. En este sentido, dichas actividades requieren
ser ejecutadas por personas juridicas que cuenten con experiencia comprobada y competencias
directamente relacionadas con la gestion documental electronica, garantizando asi la correcta
ejecucion técnica, operativa y normativa de los procesos asociados.

Por lo anterior, la Direccion de Gestién Documental ha identificado que la necesidad institucional se
enmarca dentro de areas especializadas y afines claramente definidas, las cuales resultan idéneas
para suplir la contratacion requerida por la CGR. Esta identificacion permite delimitar de manera
precisa el perfil técnico y funcional del proveedor, asegurando que las actividades contratadas se
desarrollen conforme a los estandares archivisticos, tecnologicos y de gestion de la informacion
exigidos por la normativa vigente. Finalmente, para efectos de determinar la idoneidad de las personas
juridicas que puedan prestar estos servicios, la CGR, atendiendo al objeto contractual y a la
experiencia acreditada por los potenciales proveedores, ha definido los requisitos previos de caracter
técnico y de experiencia que deben cumplirse para la prestacion del servicio. Dichos requisitos
constituyen un criterio objetivo y necesario para garantizar la seleccion de un proveedor competente,
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minimizando riesgos técnicos y operativos y asegurando el cumplimiento eficiente de las obligaciones
institucionales en materia de gestion documental electrénica.

De otro lado, se precisa que en relacion con la prestacion de servicios profesionales el perfil requerido
es el indicado para el logro de los objetivos propuestos, toda vez que se trata de actividades que
implican el desempefio de actividades profesionales. Por lo tanto, esta caracteristica del perfil del
contratista sustenta el valor del contrato, dado la idoneidad que posee y que aplicara el desarrollo de
las funciones. Adicionalmente, es de indicar que con IOIP S.A.S se viene desarrollando esta
intervencién documental desde las vigencias 2019 - 2025 lo que conlleva a que esta prestacion de
servicio se le dé continuidad, pues se minimizan los reprocesos, ya cuenta con curva de aprendizaje,
Pero sobre todo con la automatizacién desde algunos de los procesos y que soportan su actividad
enmarcados en la transformacion digital del estado colombiano, producto de lo cual algunos procesos
institucionales vienen conformando expedientes en el SGDEA.

4.3 Analisis de la demanda

Se puede evidenciar el MAE — Colombia Compra Eficiente que bajo el cddigo de clasificacion
81112106 - Proveedores de servicios de aplicacion, y da como resultado lo siguiente:

.. ANALISIS DE LA DEMANDA

de Contratacién Piblica
Colombia Compra Eficiente — ) Reiniciar]
FILTROS:

— Valor Total
———1
Gasto Mensual $68.211.238.379.709 Gasto Anual ] _
$20bil §7.66 bINS15.93 bIS1Z55 .. $1151 bilS9.87 biLST071 Seleccione el afio:
2022
w20 202

2021 2022 2023 2024 2025

2021 $15 bill Seleccione la Fecha

Fechs firma

01/01/2020  30/12/2025
$10 bill
45 bill Departamento de Entidad
Todas ~
2000 2021 20, 024 2025

30 bill

Valor Total

re de Entidad (agregado)
e sin tilde

Afio ®2020 ©2021 ©2022 82023 92024 ®2025 Fuente ®SECOP_| @SECOP_|

- Contratos Total - 1
Cantidad de contratos - Mensual 203.567 Cantidad de contratos - Anual
36,72 mild3,54 il 36,22 mil 32,02 mil 2890 mi 27,18 mil OLOMBIANA DE PENSIONES ...
Al REC

AGENCI A LO RURAL
AGENCIA DF RENOVACION DFI_TFRRITORIC)

Plataforma:

SECOP_| SECOP_I

Nombre de Entidad (plataforma)
nombre sin tilde

omil

Ano

Alo ©2020 ®2021 ©2022 ®2023 ®2024 ®2025 Fuente ®SECOP_| @ SECOP.|
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eweLsaesp [N
agencia Ok pesarroLLo LocaL D iTacu! [N

UNE oM TeLecomunicaciones sa N

Nombre de Proveedor Valor Total Estimado para el | | Nimero de Contratos del | | Origen del Proveedor
og
AR Buscar Proveedor Proveedor
Proveedor N
Seleccionar todo 1 o
seleccionado $68,21 bill 203,57 mil identifi
2020 CONSORCIG CSC PROVECT0S ’ 1. '57 I identificado
Valor Total Estimado por Proveedores Nimero de Contratos por Proveedores
UNION TEMPORAL DIsTRIBUCION procesos etecTor... I cerricamara A [
UNION TEMPORAL PEAJES NACIoNALES | sistemas aries sas |
eresaese | UNE oM TeLecomunicacions sA I
icrepon coroveia s I erssacse |
8 emeResA DE DESARROLLO URBANO De MeeLLN - [ $ amaoicraL sas I
] MUNICIPIo DE JERIco AnTioau!s N k] compucenTro sas R
g H
g FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL S~ [N 2 oicitaL ware sas | INEG_——
3 3
£ COLOMBIA TELECOMUNICACIONES s esp o1 [N 2 ASESORIAS Y SISTEMAS COMPUTARIZADOS sAs N

HERNAN MAURICIO CAsaMARCA MoraTo
conRoLes empResariaLes sas
UNIVERSIDAD NACIONAL Dt coLomeia I

recreavaLLe [N

$0bill.

eski coLomaia sas [N

$7bill $2b 501
Valor Total Estimado Nimero de Contratos

Valor Total Estimado por Origen de Proveedores Origen de Proveedores

Departamento estandar

75 mil (30,85%)

®Boyaca

®Caldas ®Cald
Risaralda ®Tolim:
Norte de Santander Huil
® M o*M
Meta 2,82 mil (441%) i Met
$8,50 bl (18,11%) Cordoba 3,68 mil (5,74%) 461 mil Norte de Santand

Origen de Pr - Nivel Inter Valor Total por de
@ \alor ®Contratos . -
30 bill : $2802 bil
. - ‘MEM
o
3
1507 e
£ s20
$40 bl § $2obil
&8
5 10mi B[ E
] oomi 21 8
> g T $10,95 bil o de P.
&
520 bill £ $0bil
50 mil =
antia
50 bl omi $01bill
Nacional  Extranjero Competitiva Directa Especial
Origen Modalidad general

Del andlisis de los cuadros de demanda se observa que el valor total estimado de la contratacion
asciende a $68,21 billones, con un comportamiento histérico en el que el gasto anual presenta niveles
elevados y relativamente estables a lo largo del periodo analizado. La cantidad total de contratos
(203.567) evidencia una demanda sostenida por parte de las entidades publicas, con una tendencia a
la reduccion del numero de procesos en los Ultimos afios, lo cual se compensa con contratos de mayor
valor promedio. Esta dindmica refleja un mercado maduro, en el que la planeacion contractual prioriza
eficiencia administrativa, continuidad del servicio y especializacion técnica, particularmente en
servicios tecnoldgicos y de informacion.

El analisis por proveedor y origen de los mismos muestra una alta concentracion de valor en un grupo
reducido de proveedores, mayoritariamente de origen nacional, con una participacion significativa del
Distrito Capital de Bogota, seguido por Antioquia y otros departamentos con fuerte desarrollo
institucional y tecnoldgico. Esta concentracion no obedece a restricciones artificiales de la demanda,
sino a la naturaleza especializada de los servicios requeridos, que demandan experiencia previa,
capacidades técnicas certificadas y conocimiento del entorno normativo del sector publico. En este
contexto, aunque existe pluralidad de proveedores en términos numéricos, la demanda efectiva se
orienta hacia aquellos que cuentan con trayectoria comprobada y condiciones técnicas especificas.
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Finalmente, el analisis por modalidad de seleccion evidencia que, si bien la contratacion competitiva
concentra un volumen importante del valor total estimado, la contratacion directa representa una de
las mayores participaciones en términos de valor agregado y responde de manera mas adecuada a
necesidades altamente especializadas, continuas y estratégicas. En este escenario, la modalidad
directa se configura como la mejor opcion, en la medida en que permite garantizar oportunidad,
continuidad del servicio, reduccion de riesgos operativos y administrativos, y una adecuada alineacion
con la experiencia y capacidad del proveedor requerido, sin afectar los principios de transparencia,
economia y eficiencia que rigen la contratacion publica.

Sin embargo, en el caso particular que nos ocupa, la necesidad identificada por la Contraloria General
de la Republica se circunscribe a la prestacion del servicio a través de la solucion tecnoldgica Archivox,
plataforma que es de propiedad exclusiva de la empresa IOIP S.A.S., la cual ostenta de manera plena
los derechos patrimoniales y de explotacién sobre dicho software. Esta condiciéon se encuentra
debidamente acreditada mediante el Registro de Soporte Légico expedido por la Direccion Nacional
de Derecho de Autor, lo que garantiza la titularidad y el control exclusivo sobre su uso, distribucion y
comercializacion.

En este contexto, si bien en el mercado existen otros proveedores que ofrecen servicios o soluciones
tecnoldgicas de naturaleza similar en materia de gestion documental electronica, IOIP S.A.S. es el
unico proveedor legalmente autorizado para suministrar, soportar y licenciar el software Archivox. Esta
circunstancia configura objetivamente una situacion de proveedor exclusivo, en la medida en que no
existe sustituto funcional que pueda ser contratado sin vulnerar los derechos de propiedad intelectual
ni afectar la continuidad, integridad y seguridad de la solucion tecnolégica requerida por la Entidad.

En consecuencia, la modalidad de contratacion directa se encuentra juridicamente procedente y
técnicamente justificada, toda vez que responde a una causal objetiva y verificable, conforme a lo
dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, que habilita esta modalidad cuando
se trate de la adquisicion de bienes y servicios que solo puedan ser suministrados por un Unico
proveedor por razones de derechos de propiedad intelectual. Esta decision garantiza el cumplimiento
de los principios de economia, eficiencia y responsabilidad, asegurando la adecuada satisfaccion de
la necesidad institucional de la Contraloria General de la Republica.

De igual forma, se hace una validacion a nivel interno y externo, de procesos contractuales, que se
hayan realizado con objetos iguales o similares como se evidencia a continuacion:

Procesos contractuales internos

Contrato Objeto LA PR P Valor Contrato
en Meses

Adquisicién e implementacion de una solucién de
software que soporte el Sistema de Gestién de
Documentos Electrénico de Archivo (SGDEA) y

Contrato CGR BID 020-2019. servicios conexos para el fortalecimiento de la 36 § 1.999.992.400
gestion documental de la Contraloria General de la
Republica.

Contrato CGR BID 219-2023 Suscripcion Qel servicio de software Archivox que 6 $ 277.735.000
soporta el Sistema de la Gestién de Documentos
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Electrénicos de Archivo (SGDEA) en modalidad
SaaS y servicios conexos para la gestion
documental de la Contraloria General de la
Republica
Servicio de Informacién (On-Line) de software que
soporta el Sistema de la Gestion de Documentos
Contrato 1557 2023 Electronicos de AI:ChIVO (SGDEA) en modalldqd 6 $ 676.695.000
Saa$ para la gestion documental de la Contraloria
General de la Republica, mediante suscripcion al
servicio por un periodo de seis (6) meses.
Servicio de informacién (On-Line) de software que
soporta el Sistema de la Gestién de Documentos
Contrato 881 2024 Electrénicos de Archivo (SGDEA) en modalidad 5 $739.298.000
Saa$S para la gestion documental de la contraloria
general de la republica.
Servicio de Informacién (On-Line) De Software Que
Soporta El Sistema De La Gestion De Documentos
Contrato 284 2025 Electronicos De Archivo (Sgdea) En Modalidad Saas 6 $777.741.496
para la Contraloria General De La Republica.
Procesos externos
No. o MODALIDAD DE PROVEEDOR
CONTRATO ANO ENTIDAD SELECCION OBJETO VALOR
ADQUIRIR EL SOPORTE PARA EL
SISTEMA DE GESTION
FONDO EVOLUTION RF?SSRA/(E)NT(é%;D%EfE%@SEN?E
FIDSSD L aops | [RANCERS | CONTRATACION | GUTSOURCING | ELECTRONICO Y FIRMA | $1.148.464.600
SALUD. SAS ELECTRONICA, INSTALADO EN LA
SECRETARIA  DISTRITAL  DE
SALUD-SDS Y ENTIDADES
ADSCRITAS Y VINCULADAS AL
DAR CON]’INUIDAD A LA
INTERVENCION ARCHIVISTICA Y
23000909 CONTRATACION ?’E)%\'I/'IA(\;LIES LA MODERNIZACION ~DE =LA
H3 2025 AEROCIVIL DIRECTA NACIONALES GESTION DOCUMENTAL EN EL $3.407.339.732
SAS SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVO - SGDEA DE LA UAEAC.
PRESTAR LOS SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE  GESTION DOCUMENTAL
ELECTRONICO DE ARCHIVOS -
SGDEA, BASADO EN
) REQUERIMIENTOS MOREG, E
DEFENSORIA CONTRATACION INTEGRACION CON  SISTEMAS
CD-847 | 2024 |\ pE pUEBLO DIRECTA REDSUMMA | \ISIONALES, ~ REALIZAR  EL | $4949.962534
DISENO, DESARROLLO,
IMPLEMENTACION,
CAPACITACION Y
LICENCIAMIENTO DE UN SISTEMA
DE INFORMACION SOBRE UNA
PLATAFORMA
PRESTACION DEL SERVICIO DE
o | CONTRATACION DIGITALIZACION ~ DOCUMENTAL
6700030619 | 2024 RECREACION DE DIRECTA SERVISOFT.S.A | CERTIFICADO CON ESTAMPADO | $899.995.350
MEDELLIN CRONOLOGICO MASIVO
CONFORME AL SISTEMA DE
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No. - MODALIDAD DE | PROVEEDOR
conTrato | ANO | ENTIDAD SELECCION

OBJETO VALOR

GESTION ELECTRONICA
DOCUMENTAL SGDEA MERCURIO

5. Marco Legal y Técnico
5.1.Marco Legal

En cumplimiento del marco normativo nacional y atendiendo los lineamientos del Sistema de Gestidn
y Desemperio Institucional, la Contraloria General de la Republica (CGR) incorpora de manera
prioritaria las Politicas de Gestion Documental y Gobierno Digital, conforme al articulo 2.2.22.3.4 del
Decreto 1081 de 2015. Estas politicas permiten avanzar hacia una gestion documental moderna,
segura y eficiente, especialmente en entornos digitales.

Desde el afio 2000, Colombia ha institucionalizado la administracion de archivos como politica publica,
integrando principios de modernizacion, autenticidad e integridad documental. Posteriormente, el uso
opcional de medios electrénicos fue introducido en los procedimientos administrativos, judiciales y
arbitrales a través del CPACA (Ley 1437 de 2011), la Ley 1563 de 2012 (Estatuto Arbitral) y sus
decretos reglamentarios.

El ecosistema de gestion documental electrdnica incluye:

« Medios electrénicos diversos: ofimatica, mensajeria, redes sociales, nube, entre otros.

o Documentos y expedientes electrénicos: con criterios de autenticidad, integridad y
trazabilidad.

o Sistemas de Gestion Documental Electronica (SGDE/SGDEA): estructurados para
garantizar la preservacion, acceso y seguridad de los archivos digitales.

La estrategia nacional “Cero Papel”, lanzada mediante Directiva Presidencial en 2012, establecio una
metodologia para implementar la gestion electronica de documentos en las entidades publicas,
sustentada en seis guias técnicas desarrolladas por el MinTIC y el Archivo General de la Nacion
(AGN).

En este sentido, la CGR se acoge a los lineamientos técnicos y juridicos definidos en el Acuerdo Unico
de la Funcién Archivistica (Acuerdo No. 001 de 2024), y en normas como:

» Decretos 2609 de 2012, 1080 de 2015, 2106 de 2019, 620 de 2022 y 088 de 2022.
o Leyes 1437 de 2011, 2052 de 2020 y 2080 de 2021.
o Guias “Cero Papel’ Nos. 3,4 y 6, y la Guia G.INF.07.

Estos lineamientos son de obligatorio cumplimiento y se constituyen en requisitos técnicos minimos
en la presente contratacion, asegurando la correcta conformacion, gestion y conservacién de
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documentos y expedientes electrénicos institucionales, conforme a los estandares de
interoperabilidad, trazabilidad, seguridad y acceso publico.

5.2.Marco Técnico

Las normas técnicas relacionadas con la gestion de documental electrdnicos son:

 Informacién y documentacién. Gestion de documentos. UNE-ISO 15489-1:2016.

» Preservacion a largo plazo de documentos. GTC-ISO-TR 18492:2013

» Preservacion a largo plazo de documentos electrénicos. GTC- ISO-TR 15801:2014.

» Metadatos para la gestién de documentos. UNE-ISO 23081-1:2018.

 Archivo y Preservacion de documentos electronicos en PDF/A-1. ISO 19005-1.

» Archivo y Preservacion de documentos electrénicos en PDF/A-2. ISO 19005-2. Parte 2: Uso
de I1SO 32000-1.

* Archivo y Preservacion de documentos electronicos en PDF/A-3. ISO 19005-3. Parte 3: Uso
de ISO 32000-1 con soporte para archivos embebidos.

» Modelo de Requisitos de las aplicaciones para la gestion de los documentos electrénicos de
archivos (MoReq2), publicado por la Unién Europea.

* Modelo de Seguridad de la Informacién 2.0. NTC-ISO-IEC 27001:2013.

* Informacion y documentacion. Sistemas de gestion para los documentos. UNE-ISO
30300:2011.

* Modelo de Requisitos de Requisitos para Documentos Electronicos 2008 y 2010 (Moreq,
Moreq2 y Moreq2010).

6. Variables utilizadas para calcular el presupuesto

El presupuesto asignado para el presente contrato con IOIP S.A.S. se fundamenta en el analisis de la
evolucién de los contratos suscritos por la Contraloria General de la Republica en vigencias anteriores,
en particular el Contrato 020-2019 y los contratos 219-2023, 1557-2023, 881-2024 y 284-2025. Dichos
procesos han tenido como objeto la prestacion de servicios asociados a la gestion documental
electronica (SGDEA), incluyendo la suscripcion del software en modalidad SaaS (Software as a
Service) y la provision de servicios profesionales especializados requeridos para su operacion, soporte
y adecuacion funcional.

En este contexto, la evolucion de los procesos contractuales desarrollados entre 2019 y 2025 refleja
de manera natural la variacion en los componentes y servicios conexos contratados. A medida que la
CGR ha avanzado en su madurez tecnoldgica y en la consolidaciéon del SGDEA como plataforma
institucional, algunos servicios inicialmente necesarios —propios de las fases de implementacion y
estabilizacion— han dejado de ser recurrentes. En contraste, la necesidad actual se concentra
principalmente en servicios de personalizacion, soporte especializado y ajustes funcionales,
orientados a atender los distintos procesos institucionales conforme a las series y subseries
documentales bajo las cuales se generan, gestionan y preservan los documentos, expedientes y
archivos, tal como se desarrolla en el presente documento.
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A continuacién, se presentan los elementos clave del contrato 020-2019:

item Descripcion Cantidad | Valor Unitario Valor Neto IVA Subtotal
1| Suscripcion SaaS 1er Afio (Usuarios) 1,680 $285,714 $480,000,000 N/A $480,000,000
2 | Suscripcion Saa$S 2do Afio (Usuarios) | 3,360 $169,643 $570,000,480 N/A $570,000,000
3 Suscripcidn SaaS 3er Afio (Usuarios) 5,600 $122,679 $687,002,400 N/A $687,000,000
4 Integraciones 1 $19,000,000 $19,000,000 $3,610,000 | $22,610,000
5 Capacitacion (persona/80 Horas) 5 $4,800,000 $24,000,000 $4,650,000 | $28,560,000
6 Servicio técnico especializado (mes) 10 $12,500,000 $125,000,000 | $23,750,000 | $148,750,000
7 Bolsa de horas (horas) 550 $90,000 $49,500,000 $9,405,000 | $58,905,000
8 Certificado de Seguridad 1 $3,500,000 $3,500,000 $665,000 $4,165,000

Total $1,999,990,000

Valor de la Suscripcion del SGDEA y Hora Profesional

Valor de la suscripcion: Sumando los costos de suscripcion de los primero cuatro afios de
contratacion (items 1, 2'y 3), el total de suscripcion para los 36 meses es de $1,737,000,000.
Este valor, dividido por 36 meses, da un costo mensual de $48,250,000.

Valor de la hora profesional: En 2019, el valor de la hora profesional fue de $90,000.

Vigencia 2024

En 2024, se presentaron los siguientes costos, mostrando un incremento en comparacién con 2019:

; Lo Unidad de . Valor
Item Descripcion Medida Cantidad Unitario IVA Valor Total
1 Suscripcion mensuall del SGDEA (Archlvc?x).SaaS Mes 1 $49.176.000 N/A $49.176.000
para la Contraloria General de la Republica
2 Hora de Profesional Servicios Conexos Hora 1 $142.064 | $26.992 | $169.056
e Valor de suscripcion mensual: El valor mensual de la suscripcion del SGDEA fue de
$49.176.000 en 2024.
 Valor de la hora profesional: El valor de la hora profesional aumenté a $169.056, con un VA
de $26.992, para un total de $142.064 por hora.
Vigencia 2025

En 2025, los valores tuvieron la siguiente desagregacion en cuanto a la suscripcion y las horas
profesionales, como se presenta a continuacion:
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; L Unidad de . Valor
Item Descripcion Medida Cantidad Unitario IVA Valor Total

Suscripcién mensual del SGDEA
1 (Archivox) Saa$S para la Contraloria Mes 1 $53.737.000 N/A $53.737.000
General de la Republica

2 Hora de Profesional Servicios Conexos Hora 1 $152.500 $28,975 | $181,475

6.1 Analisis Técnico
Periodos: 2019-2022, 2023, 2024, 2025 y Proyeccion Actual

La evolucién en los costos del servicio de suscripcion del Sistema de Gestion Documental Electrénica
de Archivo — SGDEA (Archivox) durante los periodos 2019 a 2025, presenta una tendencia ascendente
justificada por factores técnicos, funcionales y contractuales, descritos a continuacion:

1. Periodo 2019 - 2022: Etapa Inicial de Implementacion

Durante los tres primeros afios, la suscripcion mensual del SGDEA se estructurd en el marco de la
fase de automatizacién inicial, contemplando Unicamente una integracién funcional (SGDEA-APA).
No obstante, debido a su caracter de sistema nuevo dentro del ecosistema de plataformas corporativas
de la Contraloria General de la Republica (CGR), la implementacion requirié una mayor demanda de
servicios conexos, tales como:

e Horas de desarrollo personalizado,
« Servicios de capacitacion,
» Soporte técnico operativo.

Esto generd costos adicionales no reflejados directamente en el valor de la suscripcion base, pero
necesarios para garantizar la funcionalidad y adaptacion del sistema a los requerimientos
institucionales.

2. Periodos 2023 - 2025: Consolidacion del Modelo de Servicio Integrado

A partir del afio 2023, el modelo de tarificacion del SGDEA cambid su estructura, migrando hacia una
modalidad global e integrada, bajo la cual se incluyeron en el valor mensual:

o Las horas de personalizacion y desarrollo evolutivo del sistema,
« La capacitacion continua de usuarios,
« El soporte técnico.

Este enfoque elimind la desagregacion de valores por servicio especifico, consolidando el cobro en
una tarifa fija mensual integral, lo cual explica el aumento registrado en los valores de suscripcion
respecto a los afos anteriores.
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3. Marco Contractual Actual — Definicién SaaS

El actual proceso de contratacion del SGDEA por parte de la CGR se enmarca en el modelo de
provision Software como Servicio (SaaS), conforme a la definicion establecida por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), que sefiala:

"SaaS (Software As A Service) hace referencia a la provision del software a través de una tarifa
periddica que incluye el acceso a la aplicacion, los datos, la infraestructura tecnolégica, y los
servicios operativos. A diferencia del modelo tradicional de licenciamiento, el proveedor asume
la implementacion, mantenimiento y operacion de la solucion tecnolégica.”

Asimismo, se agrega el servicio de almacenamiento en la nube el cual garantizara a la
Contraloria General de la Republica servicios de almacenamiento con Windows Azure hasta
en una capacidad de 300TB.

6.2 Analisis Econémico

El presupuesto asignado para el contrato con IOIP S.A.S. se sustenta en el analisis histérico y evolutivo
de los contratos celebrados por la Contraloria General de la Republica (CGR) desde el afio 2019 hasta
la vigencia 2025, en particular los contratos 020-2019, 219-2023, 1557-2023, 881-2024 y 284-2025.
Dichos contratos han tenido como eje central la prestacion del servicio de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo (SGDEA) a través de la plataforma Archivox, bajo el modelo de Software como
Servicio (SaaS), asi como la provision de servicios profesionales especializados asociados a soporte,
parametrizacion, integraciones y personalizaciones funcionales.

La evolucion de estos procesos contractuales evidencia un proceso de madurez tecnoldgica
progresiva por parte de la CGR. En las etapas iniciales (2019), el alcance contractual incluyé
componentes amplios como integraciones, capacitacién intensiva, certificados de seguridad, soporte
técnico mensual y bolsas significativas de horas profesionales. A medida que el SGDEA se consolid6
como plataforma institucional, varios de estos componentes dejaron de ser recurrentes,
concentrandose la demanda actual en servicios de suscripcidn, soporte especializado y
personalizaciones especificas, requeridas para atender la complejidad propia de las series y subseries
documentales, asi como los flujos documentales misionales y administrativos de la Entidad.

En el contrato 020-2019, el valor total ascendio a $1.999.990.000, de los cuales $1.737.000.000
correspondieron exclusivamente a la suscripcion del SGDEA por 36 meses, lo que representd un costo
mensual aproximado de $48.250.000. En dicha vigencia, el valor de la hora profesional se fijo en
$90.000, reflejando un contexto tecnologico y de mercado propio de ese periodo, asi como una etapa
temprana de adopcion y estabilizacion del sistema.

Para la vigencia 2024, se observa un ajuste razonable de los valores contractuales, coherente con la
inflacion acumulada, la especializacién del servicio y el fortalecimiento funcional del SGDEA. El valor
de la suscripcion mensual ascendié a $49.176.000, mientras que la hora profesional se ubico en
$142.064, mas IVA, evidenciando un incremento asociado al mayor nivel de experticia requerida, la
complejidad de las personalizaciones y el soporte especializado sobre una plataforma ya consolidada
y critica para la operacién institucional.
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Durante la vigencia 2025, la tendencia de ajuste se mantiene dentro de margenes técnicos y
financieros razonables. La suscripcion mensual alcanzé un valor de $53.737.000, y la hora profesional
se fijo en $152.500, mas IVA, lo cual responde no solo a la variacion de costos del mercado
tecnologico, sino también a la necesidad de asegurar continuidad operativa, disponibilidad
permanente, seguridad de la informacién y soporte experto, aspectos criticos para la gestion
documental electrénica de la CGR.

Para la vigencia 2026, se proyecta la continuidad de estos valores como referencia base, manteniendo
la suscripcion mensual del SGDEA (Archivox) y el valor de la hora profesional especializada, lo cual
permite garantizar estabilidad presupuestal y operativa. Adicionalmente, se incorpora como nuevo
componente el servicio de almacenamiento en la nube, el cual resulta necesario para soportar el
crecimiento sostenido del volumen documental electronico, los expedientes digitales y los
requerimientos de preservacion y disponibilidad de la informacién. El valor de este componente debera
definirse con base en las necesidades técnicas efectivas, el dimensionamiento de la informacion y las
condiciones del mercado, sin afectar la razonabilidad global del presupuesto.

En conclusién, el andlisis historico y comparativo demuestra que el presupuesto proyectado para el
contrato con IOIP S.A.S. es coherente, proporcional y técnicamente justificado, en tanto refleja la
evolucién natural del SGDEA, la madurez tecnoldgica de la CGR y la especializacion creciente de los
servicios requeridos. Los incrementos observados en la suscripcion y en la hora profesional se
encuentran alineados con el mercado, con la inflacién acumulada y con el valor estratégico del sistema
para la Entidad. En consecuencia, el presupuesto propuesto garantiza la continuidad del servicio, la
sostenibilidad tecnoldgica y la adecuada atencion de las necesidades documentales institucionales,
minimizando riesgos operativos, técnicos y administrativos para la Contraloria General de la
Republica.

6.3 Presupuesto oficial

El presupuesto oficial para la presente contratacion es por la suma de MIL SETECIENTOS SETENTA
Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN
PESOS MCTE ($1.777.243.591). Dicho valor no incluye IVA, en atencion a que el objeto contractual
corresponde al derecho de uso de software, el cual se encuentra excluido de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 24 del articulo 476 del Estatuto Tributario.

Nota. El proveedor debera incluir en su propuesta la totalidad de los costos directos e indirectos
necesarios para la correcta ejecucion del contrato, asi como asumir de manera integral la
responsabilidad por el cumplimiento de las obligaciones fiscales y tributarias que le sean aplicables,
de conformidad con la normatividad vigente. En este sentido, se deja expresa constancia de que la
Entidad efectuara las retenciones legales a que haya lugar, conforme a las disposiciones tributarias y
fiscales aplicables.
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Asi mismo, sera responsabilidad exclusiva del proveedor el pago de todos los impuestos, tasas,
contribuciones y demas tributos que se generen con ocasion de la ejecucion del contrato, incluyendo
aquellos de caracter nacional, departamental o municipal, asi como cualquier otro costo directo o
indirecto que se derive del cumplimiento de las obligaciones contractuales, sin que ello genere
reclamaciones adicionales o ajustes al valor pactado del contrato.

6.4 Imputacion presupuestal

El valor de la presente contratacion se encuentra amparada en Certificado de Disponibilidad
Presupuestal 36426 del 15 de enero de 2026, mismo que hace parte integral del presente estudio
previo.

6.5 Forma de Pago

La CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (CGR) realizara al contratista un (1) Gnico pago
por valor de MIL SETECIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y
TRES MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN PESOS MCTE ($1.777.243.591). Dicho valor no incluye
IVA, en atencion a que el objeto contractual corresponde al derecho de uso de software, el cual se
encuentra excluido del impuesto sobre las ventas, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 24
del articulo 476 del Estatuto Tributario. El pago se efectuara una vez perfeccionado el contrato y
verificada la activacion del servicio, lo cual se acreditara mediante la expedicion del certificado de
suscripcion, acceso y derechos de uso del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo
(SGDEA) de marca Archivox, expedido por el proveedor IOIP S.A.S.

NOTA: Cuando a ello hubiere lugar, el contratista debera presentar como requisito indispensable para
el pago la factura electronica valida, previamente validada por la DIAN, de conformidad con lo
establecido en la Resoluciéon No. 042 del 5 de mayo de 2020, modificada parcialmente por la
Resolucion No. 094 del 30 de septiembre de 2020, expedidas por la DIAN.

Adicionalmente, debera presentar certificacion suscrita por el representante legal o el revisor fiscal,
segun corresponda, en la que se acredite que el contratista se encuentra al dia en el pago de los
aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los aportes al SENA,
ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, de conformidad con lo previsto en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

El contratista sera responsable por cualquier demora derivada de la no presentacion oportuna de la
factura y/o cuenta de cobro, o del incumplimiento de los requisitos exigidos para el pago. En tales
casos, no tendra derecho al reconocimiento de intereses ni a compensacién alguna. La Contraloria
General de la Republica efectuard las retenciones de ley aplicables sobre las cuentas del contratista.
Cualquier solicitud de devolucién o exencion de impuestos debera ser tramitada por el contratista
directamente ante la autoridad tributaria competente, sin responsabilidad alguna para la CGR.

El pago se efectuara con sujecion al Plan Anual de Caja (PAC) y a la disponibilidad de fondos en la
Tesoreria de la Contraloria General de la Republica. Por lo tanto, esta entidad no asumira
responsabilidad alguna por eventuales demoras en el desembolso y el contratista debera cumplir con
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sus obligaciones contractuales sin alegar como justificacion la tardanza en el pago. Asimismo, el
contratista debera publicar en la plataforma SECOP |l la factura y/o cuenta de cobro correspondiente
al valor a pagar, asi como diligenciar la factura electrénica en el aplicativo SIIF Nacidn, conforme a lo
establecido en la Circular Externa No. 016 del 9 de marzo de 2021 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

7. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

Para el caso especifico, la empresa a IOIP con NIT. 901.257.606-5, cuenta con los derechos
patrimoniales y de produccion de Archivox, lo que se evidencia en el Certificado de Registro de Soporte
Légico emitido por la Direccion Nacional de Derechos de Autor, la cual se anexa y en virtud de que,
existe solamente una empresa que puede proveer el servicio por ser titular de los derechos de autor
se sugiere realizar una contratacion directa con la firma IOIP con NIT. 901.257.606-5, asentado en el
principio antes mencionado.

Que el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de
Bogotd de la empresa IOIP S.A.S. con NIT. 901.257.606-5, sefiala como su objeto social: “La
prestacion de servicios de consultoria para el desarrollo tecnolégico de las empresas y de la sociedad,
para tal efecto, podra ejecutar proyectos de desarrollo de software elaborando tareas de analisis,
disefo, desarrollo, implementacion, pruebas, estabilizacion, al igual que los servicios de capacitacion
en el uso de tecnologias, de la misma forma podra crear productos tecnoldgicos, distribuir, vender,
agenciar, importar, comprar productos que apoyen el logro de su objeto social.”

En consecuencia, y a partir de la titularidad exclusiva de los derechos patrimoniales de autor sobre el
software Archivox, asi como de la capacidad juridica y técnica de la empresa IOIP S.A.S. para
desarrollar, licenciar, operar y prestar los servicios asociados a dicha solucion tecnoldgica, se
concluye que no existe pluralidad de oferentes en el mercado para el objeto a contratar. Por lo anterior,
y en aplicacién del principio de seleccion objetiva, la modalidad de contratacion que procede es la
Contratacion Directa, al configurarse la causal de inexistencia de pluralidad de oferentes, siendo 10IP
S.A.S. el unico proveedor habilitado para la prestacion del servicio requerido.

8. ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO

De acuerdo con lo previsto en el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, y los
lineamientos del Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo, Versién M-ICR-01 expedido
por Colombia Compra Eficiente, se identifican los riesgos respectivos y la forma de mitigarlos.

Este punto indica los riesgos que pueden llegar a presentarse, identifica, evalla y trata los eventos
adversos que pueden afectar el contrato, desde la etapa de planeacién hasta la terminacion del plazo
de ejecucion. El cual se puede consultar en la siguiente direccion electrénica link:

https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-quias - Version M-
ICR-01.

El orden de prioridad fue establecido asignando un puntaje de acuerdo con la probabilidad de
ocurrencia (raro, improbable, posible, probable, casi cierto) y su impacto (insignificante, menor,
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moderado, mayor, catastréfico) dichos riesgos fueron catalogados y clasificados teniendo en cuenta
su calificacion en la siguiente tabla, también es de tenerse en cuenta prioridad de tratamiento y control
de riesgo asi:

CATEGORIA VALORACION CATEGORIA DEL RIESGO

Valoracién del
Riesgo

Raro (puede ocurrir 1 Categoria

exceprionaimente)

Improbable, (puede ocurrir 2
ocasionalments)

Posible, (Puede ocurrir en 2 By7 Riesgo Alto
cualquier momenta futurc)

Probable, (Probablemente va a o 5 Riesgo Medio
ocurrir)

Casi cierto, (Ocurre en la G

mayoria de os casos)

Calificacion Cualitativa

PROBABILIDAD

Calificacién Monetaria

Menor Moderado Mayor Catastréfico

Insignificante
Categoria f
K 1 2 3 a s

s 6 7

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

La cual se adjunta y hace parte integral del proceso

7. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS
PERJUICIOS DE NATURALEZA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL

Teniendo en cuenta que el contratista, tiene a su cargo obligaciones por las cuales recibe un pago, es
necesario que constituya a favor de la Contraloria una garantia que ampare los siguientes riesgos:

AMPAROS EXIGIBLES CUANTIA VIGENCIA

Diez por ciento (10%) del valor del | Por el término de duracion del mismo, sus

mplimien - . ) . )
Cumplimlento contrato adiciones si las hubiere y seis (6) meses mas.

Diez por ciento (10%) del valor del

Por el término de duracién del mismo, sus
contrato

adiciones si las hubiere y seis (6) meses mas.

Calidad del servicio

Salarios, prestaciones . )
sociales e Cinco por ciento (5%) del valor del | o ¢, plazo de ejecucion del contrato, y tres (3)

. .. contrato = .
indemnizaciones afos mas.

8. INDICACION DE SI LA CONTRATACION ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO COMERCIAL

El andlisis para determinar si un proceso de contratacion esta cobijado por un acuerdo internacional o
un tratado de libre comercio, no aplica para los procesos cuya modalidad de seleccion sea contratacion
directa 0 minima cuantia, lo anterior, de conformidad con el Manual para el manejo de los Acuerdos
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Comerciales en Procesos de Contratacion, de la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente, que establece: *(...) Las Entidades Estatales que adelantan sus Procesos
de Contratacion con las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 no deben hacer este analisis en las
modalidades de seleccion de contratacion directa y de minima cuantia”.

Firmado digitalmente
. por Diego Ivan
W Betancourt Galeano
DIEGO VAN BETANCOURT GALEANO
Director de Gestion Documental

Proyecto: Luis Junior Vasquez Rumbo (C)
Archivo: TRD 81115-267 Supervision de Contratos.

Anexos:
Anexo Técnico
Matriz de Riesgos
Certificado de Disponibilidad Presupuestal
Cotizaciones
Documentos contratista
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GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL

ANEXO TECNICO

SERVICIO DE INFORMACION DE SOFTWARE (ON-LINE) PARA SOPORTAR EL ESTANDAR SISTEMA
DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO (SGDEA) EN MODALIDAD SAAS
(SOFTWARE POR SUSCRIPCION) PARA LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Bogota D.C., Enero de 2026
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1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

El servicio por suscripcion del software que soporte el Sistema de Gestion De Electronicos de Archivo
(SGDEA) de la CGR, representara estructuradamente los requisitos técnicos de caracter obligatorio
contenidos en estandares y protocolos internacionales, asi como los requisitos funcionales que
demande la operacién de cada macroproceso o proceso (facilitando la estandarizacién de procesos
para los documentos electrénicos de archivo en la CGR), que cumpla como tecnologia con las
funcionalidades de un SGDEA.

Los documentos producidos en el cumplimiento de las funciones de la entidad, que sirven como
evidencias del cumplimiento de las mismas (Documentos de archivo), deben gestionarse a través de
un SGDE permitiendo la creacién y captura de contenido de los documentos; la indexacion, el acceso
y el almacenamiento; la recuperacion de contenidos y documentos; el procesamiento de imagenes; el
flujo de trabajo de documentos / gestidn de procesos empresariales (BPM); la distribucion de
documentos; gestionar los repositorios de documentos; garantizar su consulta y contar con
funcionalidades auténticas, integridad, disponibilidad, inalterabilidad, fiabilidad, conservacion vy
preservacion digital a largo plazo.

Es importante, que la personalizacién del SGDEA para la CGR, tenga en cuenta las caracteristicas de
los documentos de archivo, entre otras, las siguientes:

e Son producto de la ejecucion de las actividades previstas en las funciones, procesos y
procedimientos previstos del sistema de gestion.

e Una vez adquieren la categoria de documentos de archivo, sobre ellos no se permiten
adiciones o0 modificaciones.

e Se organizan siguiendo los esquemas de los instrumentos de organizacion documental,
definidos en las TRD y Cuadro de Clasificacién Documental.

e Conforman expedientes electronicos a través de la incorporacion de funcionalidades que
permiten la parametrizacidn de la estructura de clasificacion documental de la entidad y la
gestion de los tiempos de retencion.

La CGR requiere contratar el servicio de informacion (On-Line) de software que soporta el Sistema de
la Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA) en modalidad SaaS mediante suscripcion
por un periodo de doce (12) meses para la gestion documental de la Contraloria General de la
Republica, de manera que continte siendo el soporte para la creacion de los expedientes electrdnicos,
hibridos y fisicos derivados de la produccion documental de los procesos que actualmente se
encuentran automatizados, entre otro otros como minimo los documentos, expedientes y archivos
fisicos y electrénicos de los siguientes macroprocesos y los correspondientes procesos de:
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Nivel

MACROPROCESOS

PROCESOS

Procesos
Estratégicos

Gestion del Riesgo, Seguridad
y Continuidad del Negocio -
RSC

Gestion de Riesgos

Gestion Integral de Seguridad

Gestion de Crisis, Continuidad y Emergencias

Procesos Misionales

Gestion de Informacion y
Andlisis - GIA

Gestion de Informacion

Anélisis de Informacion

Gestion de Relacion con los
Grupos de Valor - RGV

Gestion de Intervenciones de Control Fiscal Participativo

Gestion de Derechos de Peticion

Apoyo Técnico al Congreso de la Republica

Vigilancia Fiscal - VIG

Seguimiento Permanente a los Recursos Publicos

Actuaciones Especiales de Vigilancia Fiscal

Reaccion Inmediata

Control Fiscal Micro - CMI

Control Fiscal Posterior y Selectivo

Control Fiscal Concomitante y Preventivo

Proceso Administrativo Sancionatorio Fiscal

Control Fiscal Macro - CMA

Evaluacién de las Finanzas Publicas

Evaluacién de Politicas Publicas

Responsabilidad Fiscal y
Resarcimiento del Dafio al
Patrimonio Publico - RDP

Gestion Preprocesal

Gestion Procesal

Gestion de Cobro Coactivo

Intervencion en Proceso Penales

Gestion Documental

Gestion de Tecnologias de la
Informacion - GTI

Gobierno de Tl

Gestion de Sistemas de Informacién y Automatizacion de Procesos

Gestion de Infraestructura Tecnolégica y Servicios Tl

El alcance técnico y comercial del presente proceso contractual y que debera tener en cuenta la
presente solicitud de cotizacion es:

1. Servicio de informacién (On-Line) de software que soporta el sistema de la gestién de
documentos electronicos de archivo (SGDEA) en modalidad SaaS (Software As A Service:
Software como servicio) para la gestion documental de la Contraloria General de la Republica

Software As A Service: Software como servicio: Hace referencia a la venta de software por el uso
que le da el cliente, dandole acceso al software, a los datos y a la infraestructura por una tarifa
periddica. Esto cambia el paradigma de vender el software por licencias en el cual se debe
comprar el software, la infraestructura y realizar la implementacion y mantenimiento de esta
plataforma. En el modelo SAAS estas actividades las realiza el proveedor y se transfieren al
cliente en el valor del servicio'.

2. Lainfraestructura (Hardware) sobre la cual esta instalado el software, SGDEA, es propiedad
y responsabilidad de quien ejerce los derechos de propiedad del mismo (SGDEA).

1 Software As A Service (Software como servicio). EN: https://mintic.gov.co/portal/inicio/Glosario/S/5764:SAAS
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3. Las labores profesionales de implementacion del SGDEA, las asume el propietario del
software, durante los seis meses que dure la suscripcion del mismo.

4. Las labores profesionales de mantenimiento requeridas por el SGDEA, las asume el
propietario del software, SGDEA, durante los seis meses que dure la suscripcién del mismo.

5. Las labores profesionales de capacitacion requeridas por la CGR a través de la Direccion de
Gestion Documental, orientadas a la sensibilizacién, socializacién de nuevas funcionalidades y
personalizaciones del SGDEA, las asume el propietario del mismo (SGDEA), durante los doce
(12) meses que dure la suscripcion del mismo, demanda de sesiones de capacitaciones, que en
ningun caso sera superior a setena (70) sesiones durante la vigencia de la suscripcion del
software.

6. Las labores en horas profesionales para realizar desarrollo, implementaciones, integraciones,
nuevas funcionalidades, parametrizaciones; personalizaciones y funcionalidades especificas
para el entorno del software (SGDEA) que demande la CGR a través de la Direccion de Gestion
Documental, las asume el propietario del mismo (SGDEA), durante los doce (12) meses que dure
la suscripcion del mismo, en una cantidad de horas profesionales que no supere las seiscientas
(900) horas profesionales durante la vigencia de la suscripcion.

1.1.Principios del SGDEA de la CGR.

El servicio por suscripcion del software que soporte el SGDEA de la CGR, garantizaré los siguientes
principios:

v" Interoperabilidad. Que responda y esté construido bajo Arquitectura Orientada a Servicios
SOA, lofacilitando por parte de la CGR intercambiar informacion entre los servicios del modelo
y otros sistemas de informacion a nivel interno y externo.

v Neutralidad Tecnolégica. Como tecnologia el SGDEA CGR, promueve la libre adopcién de
Sistemas de informacién de Gestion Documental, a partir de los requisitos funcionales
formulados en los diferentes servicios.

v Adaptabilidad y flexibilidad. El SGDEA CGR, permite ser aplicado a cualquiera de los
macroprocesos Yy procesos, del nivel estratégico, misional, apoyo y evaluacion analisis y
mejora, incluyendo, nuevos requisitos y servicios acorde a las particularidades de cada uno
de estos macroprocesos y procesos.

v Apego a los estandares, protocolos y buenas practicas de gestion documental, que
gobiernan la funcion archivistica y la industria tecnoldgica.

1.2 Procesos de gestion documental y servicios excluidos

Se excluyen del alcance del SGDEA a nivel funcional los siguientes procesos de gestion documental
de la CGR:
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v Procesos de gestion documental de Planeacion; Produccion; Gestion y tramite;
Organizacion; Transferencia; Disposicion de Documentos; y Valoracién, aplicados a
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, analisis y mejora, que NO se
haya automatizado y los respectivos sistemas transaccionales sobre los cuales se apoyan NO
se encuentren integrados al SGDEA, debido a que estos ocho (8) procesos se implementan
a través del SIGEDOC.

v Proceso de gestion documental de produccion, aplicados a los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion, analisis y mejora, que se haya automatizado y los
respectivos sistemas transaccionales sobre los cuales se apoyan se encuentren integrados al
SGDEA, debido a que este proceso se implementa a través del SIGEDOC, con el cual debera
definir servicios de interoperabilidad a través del bus de integraciones de la CGR.

v Proceso de gestion documental de gestion y tramite, aplicados a procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion, analisis y mejora, que se haya automatizado y los
respectivos sistemas transaccionales sobre los cuales se apoyan se encuentren integrados al
SGDEA, debido a que este proceso se implementa a través del SIGEDOC, con el cual debera
definir servicios de interoperabilidad a través del bus de integraciones de la CGR.

v Proceso de gestion Preservacion digital a largo plazo, si bien el SGDEA, contribuira a
través del Cuadro de Clasificacion Documental y las Tablas de Retenciéon Documental, lo
atinente a la preservacion digital, este proceso se gestionara acorde al Sistema Integrado de
Conservacion, SIC CGR vy al Plan de Preservacion Digital, adoptando la tecnologia, que
demande el estandar.

Se excluyen los siguientes servicios:

No se contemplara ningun servicio de migracion sobre los sistemas de informacidn institucionales,
sean estos de tipo transaccional o de aquellos que siendo transaccionales son a la vez generadores
de documentos en diversidad de formatos o sean estos de tipo recursos del nivel estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacién, analisis y mejora.

2. Marco legal

En términos de estado, el Sistema de Gestion2 de gran parte de la administracion publica colombiana,
(organismos y entidades de los 6rdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico)3,
define diecisiete (17) Politicas de Gestién y Desempefio Institucional, 1. Planeacion Institucional; 2.
Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico; 3. Talento humano; 4. Integridad; 5. Transparencia,
acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion; 6. Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos; 7. Servicio al ciudadano; 8. Participacidn ciudadana en la gestion publica;
9. Racionalizacién de tramites; 10. Administracion de Archivos y Gestion documental; 11.
Gobierno Digital, 12. Seguridad Digital; 13. Defensa juridica; 14. Gestién del conocimiento e
innovacion; 15. Control interno; 16. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional y 17. Mejora
Normativa. El mismo articulo 2.2.22.3.4., sefiala para el caso de los organismos de control, que a estos

2 Decreto 1083 de 2015, decreto unico reglamentario del sector funcién publica, en lo relacionado con el sistema de gestion establecido en el articulo 133 de la ley
1753 de 2015. Modificado Decreto 1499 de 2017 y Decreto 1299 de 2019, incorpora politica de “Mejora Normativa”.
3 Ibid., Articulo 2.2.22.3.4. Ambito de Aplicacion.
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“aplicaran la politica de control interno prevista en la Ley 87 de 1993; asi mismo, les aplicaran las
demas politicas de gestion y desempefio institucional en los términos y condiciones en la medida en
que les sean aplicables de acuerdo con las normas que las regulan.” En este orden de ideas para la
CGR proceden las politicas 10 y 11 como elemento de Referencia.

Ahora bien, desde el ambito de la administracion de archivos, en el afio 2000, la ley marco
institucionalizo tal politica en la administracion publica en Colombia4, desarrollando en uno de sus
principios el de modernizacion, sefialando en este que el “Estado, propugnara por el fortalecimiento
de la infraestructura y la organizacion de sus sistemas de informacion, estableciendo programas
eficientes y actualizados de administracion de documentos y archivos”, determinando que las
entidades publicas, deberian adoptar Programas de Gestion de Documentos s, pudiendo contemplar
el usos de “nuevas tecnologias y soportes, en cuya aplicacion deberian observarse los principios y
procesos archivisticos”, condicionando que los documentos generados en los mencionados medios
deberian garantizar la autenticidad, integridad y demas requisitos de leyes procesales como condicion
para gozar de la validez y eficacia de los documentos originales.

En la misma direccion, en el afio 2012, en dos de las tres grandes ramas de la administracion publica,
se institucionalizan el uso de los medios electronicos para ser utilizados opcionalmente en los tramites
y procedimientos; En primer lugar, en el campo de las funciones netamente administrativas, el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo5, CPACA, introdujo, en su Titulo
3, capitulo 4, utilizacién de medios electrénicos en el procedimiento administrativo, expresada en forma
opcional al sefalar que estos podran realizarse a través de estos medios; De idéntica manera la rama
judicial®, establecio6 la opcion del uso de las TIC, en las actuaciones judiciales quedando condicionado
al cumplimiento y desarrollo de estandares y protocolos como quedd consignado en la ley; Un tercer
campo de la actividad publica, que introdujo el uso opcional de TIC fue el del arbitraje, sefialando en
el Estatuto Arbitral” la gestion de expediente digitales e incluso la celebracion de audiencias virtuales.

En los tres estatutos o escenarios sefialados, hay componentes comunes a) La pluralidad de “medios
electrénicos’, el ecosistema, que hay en las corporaciones para generar datos y documentos, esta
pluralidad se refiere a recursos de TI8, donde se generan documentos, como son: los recursos
ofiméticos, servicios de mensajeria, sistemas de informacién corporativos, sistemas de informacion
colaborativos, sistema de administracién documental, redes sociales, recursos en la nube, etc.; b) El
componente o categoria “documento electronico” — Cuales son documentos electrénicos y cuales son
documentos electronicos de archivo; ¢) EI componente o categoria “expediente electrénico” y por
ultimo d) EI componente o categoria Sistema de Gestiéon de Documentos Electrénicos (SGDE) o
Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA).

4 Articulo 4, principios generales, h) modernizacion, ley 594 de 2000. por medio de la cual se dicta la ley general de archivos y se dictan otras disposiciones. 15 Ibid.,

articulo 21

516 Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
6Ley 1564 de 2012. (julio 12). Por medio de la cual se expide el Codigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones.
7 Ley 1563 de 2012. (julio 12). Por medio de la cual se expide el Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional y se dictan otras disposiciones.

8 Decreto 1080 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura.
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Con el fin de reglamentar, todo el capitulo de los ‘medios electronicos” del CPACA, se expidio el
Decreto 2609 del 20129, incorporado posteriormente al Decreto 1080 de 201519, que desarrollé entre
otros técnicamente las categorias de “documentos”; “expedientes”, “archivos” electrénicos; Asi mismo
le sefiala a las entidades publicas los requisitos para la implementacion de la gestion electrénica de
documentos, entre otros, los tipos de informacién, la politica y sus componentes, los programas e
instrumentos generales, los programas especificos, la sede electronicos, desarrolla normativamente
los requisitos y caracteristicas del Sistema de Gestién de Documentos Electronicos SGDE vy los
requisitos y caracteristicas del Sistema de Gestién de Documentos Electronicos SGDEA. A nivel del
gobierno de la gestion electronica de documentos, define las instancias asesoras y ejecutoras de la
gestion documental, mediante el decreto 2578 de 20121, incorporado igualmente al Decreto 1080 de
2015, articulos 2.8.2.1.1 al 2.8.2.4.3, sefialando las areas institucionales que haran parte de los
comités de archivo y las funciones de estas instancias.

Todo el concepto y desarrollo normativo de los “medios electrénicos” del CPACA, reglamentados en
los decretos del afio 2012 citados anteriormente, compilados posteriormente en el 1080 de 2015,
fueron expresados y liberados en el contexto de la politica de gestion publica efectiva, eficiente y
eficaz, dentro de la cual una de sus estrategias, fue la de promover el “Cero Papel’, presentada
mediante Directiva Presidencial en abril de 201212, para lo cual atendiendo el criterio de trabajo
interdisciplinario (Profesionales en ciencias de la informacién e ingenieros de sistemas y electrnicos)
y el requisito de politica de “cooperacion, articulacion y coordinacion” (Entre entidades o dependencias
de tecnologia, de administracion documental, planeacion y generadores de informacion vy
documentos), liberd el guion de implementaciéon en las entidades publicas, el paso a paso
metodoldgico y los requisitos de la gestion electronica de documentos, conocidas hoy como Guias de
Cero Papel 1 al 6, desarrolladas, de forma conjunta entre el MinTic y el AGN: La Guia 1, Buenas
practicas para reducir el consumo de papel; La 2, Primeros Pasos: Como empezar un estrategia de
cero papel en su entidad; La 3, Documento Electronico; 4, Expediente Electronico; La Guia 5,
Digitalizacion certificada de documentos y la 6, SGDEA, Sistemas de Gestion de Documentos
Electronicos.

Este conjunto de lineamientos técnicos con estandares nacionales e internacionales, sumadas a las
formuladas internamente en la CGR por el area que lidera la politica de Administracion de Archivos
y Gestion documental, la Direccion de Gestion Documental (DGD), y articuladas con la Oficina de
Planeacién, la Oficina de Sistemas e Informatica (OSEI), y los macroprocesos estratégicos, misionales
y transversales incorporados en el sistema de calidad, se tendra en cuenta, siguiendo los documentos
citados anteriormente y adicionalmente, los siguientes del orden funcional, que se citan en orden
secuencial a nivel conceptual, de tal forma que en la presente invitacion a cotizar, se contemplen las
caracteristicas necesarias para la correcta conformacion de los expedientes en la CGR, documentos
cuyas definiciones se incorporaran como requisitos de obligatorio cumplimiento:

9 Articulo 2.8.2.5.2., Decreto 2609 de 2012. Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y
se dictan otras disposiciones en materia de Gestién Documental para todas las Entidades del Estado.

10 Decreto 1080 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura.

11 Decreto 2578 de 2012. (diciembre 13). Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos, se establece la Red Nacional de Archivos, se deroga el Decreto
numero 4124 de 2004 y se dictan otras disposiciones relativas a la administracién de los archivos del Estado.

12 Directiva Presidencia No. 04 de 2012 (abril 3). Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica Cero Papel en la Administracién Publica
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Para el componente de documento electronico:

Articulos 55 y 57, Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el codigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo.

La parte pertinente del Decreto 2609 de 2012, incorporados al Decreto 1080 de 2015.

Guia No. 3: Cero Papel en la Administracion Publica: Documento Electronico. Bogota: MinTIC.
AGN.

Acuerdo No. 001 de 2024. (febrero 29), Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la
Funcion Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacién en el
Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones, Planeacion y Produccion Documental,
articulos, articulos 4.1.1 al 4.1.1.

La parte pertinente de la “G.INF.07. Guia para la gestion de documentos y expedientes
electronicos. Guia Técnica. Version 1.1. 26 de enero de 2018. Mintic-AGN.”

La parte pertinente del “Modelo de Requisitos para la Implementacion de Un sistema de
Documentos Electronicos. AGN. Subdireccion de Tecnologias de la Informacién Archivistica
y Documento Electrénico. Ultima actualizacion:03 abril 2017.

Documento CONPES 3920. Politica Nacional de Explotacion de Datos (Big Data). Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social. Republica de Colombia. Departamento Nacional de
Planeacidn, abril 17 de 2018.

Articulo 8. Obligacion de uso de los canales digitales entre autoridades, Articulo 16. Gestion
documental electronica y preservacion de la informacién; Capitulo I, Transformacién Digital
para una Gestion Publica Efectiva; Decreto 2106 de 2019.

Articulo 5. Automatizacion y Digitalizacion de tramites; Ley 2052 de 2020, sobre disposiciones
transversales rama ejecutiva de nivel nacional y territorial y demas entidades en materia de
racionalizacion de tramites;

Articulo 2.2.17.6.5. Registro de documentos electronicos; Decreto 620 de 2022, que subroga
normas Decreto 1078 de 2015, Reglamenta parcialmente leyes 1437 de 2011 CPCA; 1753 de
2015 Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, Todos por un nuevo pais; Ley 1955 de 2019
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 pacto por Colombia, pacto por la equidad y el decreto
2106 sobre simplificacion, suprimir y reformar trdmites, procesos y procedimientos
innecesarios.

Articulo 8, modifica articulo 53; 53A. Uso de medios electrénicos. del Codigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo; Ley 2080 2021 250121 Reforma el cddigo
de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo Ley 1437 de 2011-y se
dictan otras disposiciones en materia de descongestion en los procesos que se tramitan ante
la jurisdiccion

Articulo 2.2.20.10. Gestién documenta/, seguridad y privacidad en el proceso de digitalizacion
y automatizaciéon de tramites; Decreto 088 2022 240122 Adiciona Decreto 1078 de 2015
Decreto Unico Reglamentario del Sector de TIC's, Reglamenta Ley 2052 de 2020, establece
conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacién y automatizacion de
tramites y su realizacion en linea”.
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Para el componente de expediente electrénico:

Articulo 59, Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el codigo de procedimiento administrativo
y de lo contencioso administrativo.

La parte pertinente del Decreto 2609 de 2012, incorporados al Decreto 1080 de 2015.

Guia No. 4: Cero Papel en la Administracion Publica: Expediente Electrénico. Bogota: Mintic.
AGN.

Acuerdo No. 001 de 2024. (febrero 29), Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la
Funcion Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacién en el
Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones, apartado de Expediente electronicos,
articulos, articulos 4.3.2.1 al 4.3.3.1.

La parte pertinente de la “G.INF.07. Guia para la gestion de documentos y expedientes
electrénicos. Guia Técnica. Version 1.1. 26 de enero de 2018. MinTIC - AGN.”

La parte pertinente del “Modelo de Requisitos para la Implementacion de Un sistema de
Documentos Electronicos. AGN. Subdireccion de Tecnologias de la Informacién Archivistica
y Documento Electronico. Ultima actualizacion:03 abril 2017.

Documento CONPES 3920. Politica Nacional de Explotacion de Datos (Big Data). Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social. Republica de Colombia. Departamento Nacional de
Planeacidn, abril 17 de 2018.

Articulo 5. Automatizacion y Digitalizacion de tramites; Ley 2052 de 2020, sobre disposiciones
transversales rama ejecutiva de nivel nacional y territorial y deméas entidades en materia de
racionalizacion de tramites;

Articulo 2.2.17.6.5. Registro de documentos electronicos; Decreto 620 de 2022, que subroga
normas Decreto 1078 de 2015, Reglamenta parcialmente leyes 1437 de 2011 CPCA; 1753 de
2015 Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, Todos por un nuevo pais; Ley 1955 de 2019
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 pacto por Colombia, pacto por la equidad y el decreto
2106 sobre simplificacion, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios.

Articulo 2.2.20.10. Gestion documental/, seguridad y privacidad en el proceso de digitalizacion
y automatizacion de tramites; Decreto 088 2022 240122 Adiciona Decreto 1078 de 2015
Decreto Unico Reglamentario del Sector de TIC’s, Reglamenta Ley 2052 de 2020, establece
conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion y automatizacion de
tramites y su realizacion en linea”

Para el componente de Archivos Electronicos y su gestion mediante el Sistema de Gestion
de Documentos Electrénicos de Archivo, SGDEA:

Articulo 58, Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el codigo de procedimiento administrativo
y de lo contencioso administrativo.

La parte pertinente del Decreto 2609 de 2012, incorporados al Decreto 1080 de 2015.

Guia No. 6: Cero Papel en la Administracion Publica: SGDEA. Sistemas de Gestion de
Documentos Electrénicos. MinTIC. AGN.

Acuerdo No. 002 de 2014. (marzo 14). Por medio del cual se establecen los criterios basicos
para creacion, conformacion, organizacion, control y consulta de los expedientes de archivo y
se dictan otras disposiciones.
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La parte pertinente de la “G.INF.07. Guia para la gestion de documentos y expedientes
electrénicos. Guia Técnica. Version 1.1. 26 de enero de 2018. MinTIC - AGN.”

La parte pertinente del “Modelo de Requisitos para la Implementacion de Un sistema de
Documentos Electronicos. AGN. Subdireccion de Tecnologias de la Informacién Archivistica
y Documento Electrénico. Ultima actualizacion:03 abril 2017.

Documento CONPES 3920. Politica Nacional de Explotacion de Datos (Big Data). Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social. Republica de Colombia. Departamento Nacional de
Planeacion, abril 17 de 2018.

Articulo 5. Automatizacion y Digitalizacion de tramites; Ley 2052 de 2020, sobre disposiciones
transversales rama ejecutiva de nivel nacional y territorial y deméas entidades en materia de
racionalizacion de tramites;

Articulo 2.2.17.6.5. Registro de documentos electronicos; Decreto 620 de 2022, que subroga
normas Decreto 1078 de 2015, Reglamenta parcialmente leyes 1437 de 2011 CPCA; 1753 de
2015 Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, Todos por un nuevo pais; Ley 1955 de 2019
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 pacto por Colombia, pacto por la equidad y el decreto
2106 sobre simplificacion, suprimir y reformar trdmites, procesos y procedimientos
innecesarios.

Articulo 2.2.20.10. Gestion documental/, seguridad y privacidad en el proceso de digitalizacion
y automatizacion de tramites; Decreto 088 2022 240122 Adiciona Decreto 1078 de 2015
Decreto Unico Reglamentario del Sector de TIC’s, Reglamenta Ley 2052 de 2020, establece
conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion y automatizacion de
tramites y su realizacion en linea”

3. Marco técnico

La implementacién de un sistema eficiente de gestion documental electrénica requiere la adopcion de
normas técnicas internacionales y nacionales que garanticen la autenticidad, integridad, disponibilidad,
fiabilidad y preservacién a largo plazo de los documentos electronicos. Estas normas proporcionan
lineamientos metodoldgicos y operativos para gestionar el ciclo de vida de los documentos digitales,
desde su creacion o recepcion, hasta su disposicion final (conservacion permanente o eliminacién). A
continuacion, se presentan las normas técnicas relevantes que lo soportan:

UNE-ISO 15489-1:2016 - Informacion y documentacion. Gestion de documentos:
Establece los principios y requisitos para un sistema de gestion de documentos, incluyendo
su creacion, captura y control a lo largo de su ciclo de vida. Esta norma proporciona directrices
para la planificacién, disefio, implementacion y mantenimiento de sistemas de gestion
documental eficaces y estructurados.

GTC-ISO/TR 18492:2013 - Preservacion a largo plazo de documentos: Define estrategias
y practicas orientadas a asegurar la conservacion y accesibilidad de los documentos durante
periodos prolongados, considerando tanto aspectos tecnoldgicos como organizacionales.
GTC-ISO/TR 15801:2014 — Preservacion a largo plazo de documentos electronicos:
Proporciona recomendaciones especificas para la preservacion de documentos electrénicos,
enfocandose en la fiabilidad de los sistemas de almacenamiento y en la garantia de que los
documentos electronicos mantengan su integridad y autenticidad a lo largo del tiempo.
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e UNE-ISO 23081-1:2018 - Metadatos para la gestion de documentos: Establece los
principios para el uso de metadatos en sistemas de gestion documental, facilitando la
organizacion, recuperacion y control de los documentos mediante informacion estructurada
sobre su contexto, contenido y estructura.

e ISO 19005-1, ISO 19005-2, ISO 19005-3 (PDF/A-1, PDF/A-2, PDF/A-3): Estas normas
definen los requisitos técnicos para el uso del formato PDF/A como estandar para el archivo
electrénico de documentos. PDF/A-1 exige la inclusion de todos los elementos necesarios
para su visualizacion, PDF/A-2 incorpora mejoras en funcionalidades como transparencia y
capas, y PDF/A-3 permite incluir archivos embebidos, ampliando su versatilidad.

e Modelo de Requisitos de las aplicaciones para la gestion de documentos electronicos
(MoReq2): Publicada por la Unién Europea, esta especificacion define requisitos funcionales
para sistemas de gestion documental electronica. Incluye criterios para la captura,
clasificacion, almacenamiento, acceso, auditoria, retencién y disposicion final de documentos
electronicos.

e NTC-ISO/IEC 27001:2013 — Modelo de Seguridad de la Informacién 2.0: Establece un
marco de referencia para la gestion de la seguridad de la informacion, mediante la
implementacion de controles que aseguren la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacién contenida en los documentos electrénicos.

e UNE-ISO 30300:2011 - Sistemas de gestion para los documentos: Proporciona los
principios y requisitos fundamentales para establecer sistemas de gestion documental como
parte de un sistema de gestion integrado en las organizaciones, alineado con los objetivos
estratégicos institucionales.

e Modelos MoReq, MoReq2 y MoReq2010: Son modelos desarrollados por la Comisién
Europea que describen especificaciones funcionales para los sistemas de gestion de
documentos electrénicos. Su evoluciéon ha incorporado nuevos requerimientos y mejores
practicas, respondiendo a los avances tecnoldgicos y legales en materia de gestion
documental.

La integracion de estas normas en el sistema de gestion documental electrénica garantiza el
cumplimiento de principios archivisticos internacionales, fortaleciendo la capacidad institucional
para gestionar eficientemente la informacion y documentar los procesos administrativos con
soporte electronico.

3.1 Contexto Documental e Informativo

Teniendo como referente general, el esquema de tipos de informacién, planteado para el caso
colombiano en el Decreto 1080 de 2015, en la CGR, un panorama general se presenta de la siguiente
manera.
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3.1.1 Categoria Documentos de Archivo (Fisicos y Electronicos)

El Sistema de Control Interno y Gestion de la Calidad (SCIGC) en totalidad de los procesos
institucionales, (Estratégicos; Misionales; Apoyo y Control y Evaluacion), desarrolla sus
procedimientos, gestionando y tramitando documentos fisico y electronicos, muchos de ellos
generados institucionalmente o recibidos de las partes interesadas (Ciudadanos, sujetos de control,
entidades publicas o privadas, etc.), los cuales cumplen su ciclo de vida estando en diferentes tipos
de archivos (Gestion, Centralizado, Central o Historico). Bajo la anterior situacién, en la mayoria de
los expedientes, se da la condicidn de expedientes hibridos, pero prima que la mayoria de los tipos
documentales son andlogos, por tal circunstancia la tendencia del SGDEA estara orientada a ir
gradualmente reduciendo la cantidad de tipos documentales en formato analogo. Igualmente, la
categoria expediente digitalizado; debera fomentar a corto y mediano plazo la categoria de expediente
electrénico; y en la categoria de expediente hibrido (Cambiar la correlacion donde sean mas los
electrénicos que los documentos analogos) y en la medida que el SGDEA se haga extensivo, sentar
las bases del expediente virtual.

4. Contexto Funcional del SGDEA CGR
4.1 Métricas Transaccionales

Numero de usuarios en los ultimos treinta (30) dias.

3.367 v 22 cesoe & mes passce
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Visita al sitio

Visitas al sitio 12018

19.625 ¥ 45% gesde el mes pasado

Dispositivo de uso

Por dispositive

@ Trafico dal sitio la mayoria proviene de la Desktop, puede optimizar &l contenido del sitio para ofrecer una gran experiencia en grande
dispositivos de pantalla.

Aplicacién méwil

1%

Tableta

| 0%

Otros dispositivos
0%

Dias de mayor uso

Por tiempo

Q mares en 8 es cuando la mayoria de la gente haya accedido al sitio de SharePoint en las dltimas 12 semanas.

e ﬂl l

Visitanles dnicos

0-6¢ ®7.13 ®@14.21 @22-23 @29-35 @E-45 @4.5 @5-5
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Cantidad de usuarios: 1.410

3

&

Evolucion anual de usuarios: 2020 - 2025

Total de usuarios activos por aio

Afio Usuarios % crecimiento
2020 5 usuarios

2021 10 usuarios T +100.0%
2022 668 usuarios ‘[ +658.0%
2023 910 usuarios T +36.22%
2024 1.209 usuarios T +32.85%
2025 1.410 usuarios T +16.62%

1400

1200

1000

Nimero de usuarios aclives en el SGDEA por afio

221

2022 a8 2024 2025
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Numero de expedientes Creados: 71.858

Estadisticas de Expedientes

= Expedientes creados en el SGDEA aiio 2021

Expedientes creados en el 2021 $0.771

Total de expedientes SGDEA 60.771

INDAGACIONES PRELIMINARES 29.125

PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL 31.646
EXPEDIENTES 2021

HOAGACIONES PRELIMINARES
%%

FRGCESOS DE AEBPOMNSADILI DAL
FIECAL
535
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= Expedientes creados en el SGDEA afio 2022

Expedientes creados en el 2022 2.532

Total d edientes SGDEA 63.308
e eX enres

- P +4.16%

ACTUACIONES ESPECIALES DE FISCALIZACION 317

ADWVERTEMNCIAS g

AUDITORLA 718

DERECHOS DE PETICION 1.467

DIRECTRICES DE PREVENCION Y PROTECCION DE LAS 19

PERSOMAS, LASEGUR!DAD FISICA ¥ DE LA INFORMACION

INFORMES SOBRE AMALISIS DE PROYECTOS DE LEY ¥ ACTOS ]

LEGISLATIVOS

INVITACIONES 1

= Expedientes creados en el SGDEA aio 2023

Expedientes creados en el 2023 2,475

Total d ientes SGDEA 6s.978
e expedientes I +4.20%

ACTUACIOMES ESPECIALES DE FISCALIZACION 457

ADVERTENCIAS 11

AUDITORIA , 443

DERECHCOS DE PETICION 1.735

DIRECTRICES DE PREVEMNCION ¥ PROTECCION DE LAS o

PERSONAS, LA SEGURIDAD FISICA Y DE LA INFORMACION

EXPEDIENTES 2023
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= Expedientes creados en el SGDEA aiio 2024

Expedientes creados en el 2024 2.505
Iotal de expedientes SGDEA 68.483
— 1 +3.79%
ACTUACIONES ESPECIALES DE FISCALIZACION 470
ADVERTENCIAS 11
AUDITORIA 593
DERECHOS DE PETICION 1.424
PROGRAMAS DE PROMOCION Y DESARROLLO DEL 7
CONTROL CIUDADAMNO

=> Expedientes creados en el SGDEA ario 2025

Expedientes creados en el 2025 3.178
71.858
Total de expedientes SGDEA 1 +4.92%
ACTUACIONES ESPECIALES DE FISCALIZACION 395
ADVERTENCIAS 11
AUDITORIA 44
DERECHOS DE PETICION 2.078
DIRECTRICES DE PREVENCION Y PROTECCION DE LAS 12

PERSONAS, LA SEGURIDAD FISICA Y DE LA INFORMACION
ESTRATEGIAS DE DINAMIZACION DEL CONTROL FISCAL
PARTICIPATIVO

INFORMES DE ANALITICA DE DATOS 2
LINEAMIENTOS Y PROGRAMACION INICIAL DEL PLAN DE
VIGILANCIA Y CONTROL FISCAL

PROGRAMAS DE PROMOCION Y DESARROLLO DEL
CONTROL CIUDADANO

REGISTROS DE LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION Y
DESARROLLO DEL CONTROL CIUDADANO

EXPEDIENTES 2025
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Distribucidn por afio:

2021: 60.771 expedientes (47.93% indagaciones preliminares, 52.07%
procesos de responsabilidad fiscal).

2022: 2.532 expedientes (57.94% derechos de peficion, 28.36% auditorias).
2023: 2,675 expedientes (64.86% derechos de peticidn).

2024: 2.505 expedientes (56.84% derechos de peficion).

2025: 3,178 expedientes (65.38% derechos de peficion).

Crecimiento de exp por afio

Se incorporaron nuevas subseries como:

e Programas de promocion y desarrollo del control ciudadano (2024 y 2025)

¢ Informes de analitica de datos y estrategias de dinamizacion del control fiscal participativo

Crecimiento de expedientes por subseries:

Subserie 2022 2023 % crecimiento
ACTUACIOMES ESPECIALES 317 457 A+44_‘6%
ADVERTEMNCIAS 9 11 ]' +99.99%
AUDITORIA i 7158 463 -35.52%
DERECHOS DE PETICION 1467 1735 f+18 275,

CRECIMIENTO DE EXPEDIENTES DEL SGDEA POR SUBSERSE (2022 ~ 2023)

7
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Subserie 2023 2024 % crecimiento
ACTUACIONES ESPECIALES 457 470 T42.84%
ADVERTENCIAS 11 1 0.00%
AUDITORIA 443 573 T +28.08%
DERECHOS DE PETICION 1735 1424 -17.93%

CRECIMIENTO DE EXFEDIENTES DEL 3GDEA FOR SUBSERIE (2023 - 2024)

Subserie 2024 2025 % crecimiento
ACTUACIONES ESPECIALES 470 395 -15.96%
ADVERTENCIAS 11 11 0.000%
AUDITORIA 593 £44 1+8.604%
DERECHO$ DE PETICION 1424 2078 1+45.53%
PROGRAMAS DE 5 N
PROMOCION T+342.86%

ADVERTEMNCIA PROGRAM

CRECIMIENTO DE EXPEDIENTES DEL SGDEA POR SUBSERIE (2024 - 2025)
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Las aplicaciones con las que actualmente se tiene interoperabilidad por el BUS de integracion con el
SGDEA son:

Sistema Automatizado para el Proceso Auditor APA flujo del Proceso Control Fiscal Micro
Sistema General de Advertencias Publico SIGAP flujo del Proceso Control Fiscal Micro
Programa de Proteccion y Seguridad Proteccion de personas USATI

Proceso de Responsabilidad fiscal (en desarrollo) flujo del Proceso Responsabilidad.

Igualmente, y como parte del desarrollo de integracidn a los procesos de negocio de especificamente
para la Contraloria Delegada de Participacion Ciudadana, se han realizado integraciones al SGDEA a
los siguientes procesos:

e Proceso para la atencion de Derechos de Participacion Ciudadana
o Proceso de atencion PQRSD del congreso (UATC)

e Proceso de Andlisis de Proyectos de Ley (UATC)

e Proceso de Asistencia a Debates (UATC)

e Proceso de Gestion de Intervenciones de Participacion Ciudadana

4 ANEXOS.

4.1 Anexo No. 1 Propuesta Economica
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CONTRALORIA

GERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
DIRECCION DE IMPRENTA ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

ANEXO

MATRIZ DE RIESGO

SERVICIO DE INFORMACION DE SOFTWARE (ON-LINE) PARA SOPORTAR EL ESTANDAR SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO (SGDEA) EN MODALIDAD SAAS (SOFTWARE POR SUSCRIPCION) PARA LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
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L _J Certificado de Disponibilidad Presupuestal — Comprobante. Usuario Solicitante: MHmyramire MARIA YANETH RAMIREZ VARGAS
FRl

i Unidad 6 Subunidad 26-01-01 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
"i?" Ii Ejecutora Solicitante: - GESTION GENERAL

Fecha y Hora Sistema: 15/01/2026 12:00:00 p. m.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacién en los siguientes “items de afectacion de gastos"

Numero: 36426 Fecha Registro: 2026-01-15 6l}er:;giua}(;i)rlasubunldad 26-01-01 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - GESTION GENERAL
Vigencia Presupuestal | Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor | Ninguno
Valor Inicial: 1.777.243.591,00 | Valor Total Operaciones: 0,00|Valor Actual.: 1.777.243.591,00 Saldo x 1.777.243.591,00 vr. 0,00
’ T, ’ ! o U ETEEEE TR Comprometer: o mTET Y Bloqueado !
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Numero: 36426 Fecha Registro: 2026-01-15 Nuamero: Modalldac_i’de. Tipo de contrato:
contratacion:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
RECURSO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE REGURSO SITUAC.
260101 CGR - GESTION A-02-02-02-008-004 SERVICIOS DE FECHA VALOR INICIAL | VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO
GENERAL TELECOMUNICACIONES, TRANSMISION Y Nacioén 16 CSF OPERACION COMPROMETER
SUMINISTRO DE INFORMACION

Total: 1.777.243.591,00 0,00| 1.777.243.591,00| 1.777.243.591,00 0,00

Obieto: servicio de informacion de software (on-line) para soportar el estandar sistema de gestién de documentos electronicos de archivo (sgdea) en modalidad saas (software por suscripcion) para la contraloria general de la republica
Jeto: GESTION DOCUMENTAL

Firma Responsable
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SOLCITUD COTIZACION SERVICIO (On-Line) SOPORTE SGDEA

Jorgetanchola Hemandez (CGR) &) & Responder ¥, Responderatodes ? Reenviar @ | E3

JH
® ... (@ Charles Moreno Mié 14012026 11:33AM

CC: @ Diego Ivan Betancourt Galeano (CGR), @ Carlos Alberto Jimenez Tejero (CGR), @ Luis Junior Vasquez Rumbo [C)

@ Reenvid este mensaje el Mig 14/01,2026 12:00 P, Wer conwersacidn

ANEX 1 PropEco Basica 2026EE... @il ANEX 2 PropEco Altem 2026EE... = 2026EE00003718 Sol Cot SGDE...

Al v b w
o 0 KB TOKB 1MB
3 archvos agjuntes 2 MB) = Guarder todo en OneDive - Contralcna Generaloe laRepudiica B Guaroar todos fos ¢atos adjuntos
Sefior

CHARLES EDGARD MORENO HERNANDEZ
Representante Legal I0IP S.A.S.

Calle 28 MNo. 132 - 24 Oficina 301 Bogota, D.C.
Torre Empresarial Museo Pargue Nacional

chmoreno@ioip.com.co

Asunto: Solicitud de cotizacion para “Servicio de Informacion de Software (On-Line) para Soportar el Estandar Sistema de Gestion de Docurmentos Electronicos de Archivo (SGDEA) en modalidad SaaS (Software por Suscripcion) para la Contraloria General de la Republica™

Buenos dias

La Contraloria General de la Republica ha iniciado los trémites contractuales para Contratar servicios para el “Serviclo de Informacion de Software (On-Line) para Soportar el Estandar Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA) en modalidad SaaS
(Software por Suscripcidn) para la Contraloria General de la Repiiblica.”, razon por la cual esta interesada en recibir de su empresa una cotizacion de la prestacidn de dichos servicios,

Porla anterior, 2e adjunta a la presente el documento que contiene las especificaciones téenicas del mencionado servicio, junta con los respectivos Anexos, los cusles deben serdiligenciados en el formato definido.
Agradecemos que la respuesta a este requarimiento sea remitida el dia viernes 14 de enero de 2025, hasta las 4:00 p.m.

Cualquier inquietud a los presentes, podra ser atendida, a través de correo electrdnico, a las cuentas disgoi.betancourt@contralorla.govco concopiaa jorge.manchola@eontraloria. gov.eo; luisjvasquer@conraloria. gov.co,

Cordialmente.

JORGE MANCHOLA HERNANDEZ



