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E‘ FORMATO INFORME ¥ CUENTA DE COBRO

. DATOS GENERALES DEL CONTRATO

Proceso al que pericncee: MISIONAL
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2. INFORME DE,\(."I'[VII‘JADFS RPA[.I?ADASYA\«'A\CF EN CUMPLIMIENTO DEL OBIETO DF[‘C()\TRATU
C ORJETO DEL CONTRATO

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES, DE MANERA PERSONAL Y AUTONOMA, EN SU CONDICION DE MEDICO GENERAL , PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES
ASISTENCIALES, EN LOS DIFERENTES SERVICIOS Y EN LAS UNIDADES QUE SE REQUIERA . CONFORME A LAS NECESIDADES DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD CENTRO ORIENTE ESE.

Relaclin de actividades para el perisdo: Desde:  2odtamar Hlasta: | 20200930

~ DESCRIPCION DEL DESARROLLO

A(."I'I\IDAIII.'} DESARROLLADOS r\ILI'L:IlI(}IJ{It\L:J\w““un‘[oun AD.A i 5 TR
QBLIGACION PRODUTO O EVIBENCIA

‘S: cjecutaren las actividades, procedimicntos diagnosticos v lerapéuticos determinados
1, Realizar las actividades, procedin 5 L i dentro del plan de mangje, con un allo nivel eientifico, dlico y humano, de una manera
determinados dentro del plan de mancjo de su cslxanhdad de una mancra p ¥ p 12, €n & i con las necesidades de los pacientes, y

y pentinente. iendo ¢n cuenta que tedas Las decisiones elinicas generadas en la atencion meédiea,
procuraran ol mejoramicnto de la salud del paciente, ¢l uso racional del conogimiento
médico y de los recursos dispomibles.

Registros de historia elinica elecirdnica e
el sistema de informacion Dinamica
(Gerencial ungencias, fomadas
clectranicamente con mis credencinles
USLAFO ¥ contraseiia)

Los p'\cmncs asignados fucron did e inte indivi
plan dc mangjo en términos de suficiencia )' pertinencia dc acuerdo con las necesidades
4 individuales, cumpliendo con ¢l principio de cquidad inherente a las actividades,
procedimicatos, protocolos, intervenciones v puias de atencion institucionales para
cumplir con los estandares de habilitacion y procurando alcanzar los definidos para la
acreditacion.

dualizando ¢l

Registros de historia clinea electronica vn
el sistema de lformacion I}|n1n\|\..1
Gerencial urgencias, fim
clectrdnicamente con mis credenciales
(usuaro v contiasehal,

Bﬂnd;r mn ntcnclon en salud buscando Im. mejores csland:ms de
1 wridad, suliciencia, continuidad y in. enun
£ dn. atencion p»:wnn]lz;@;, humanizada,

|
lectromiza en |
|
1 Dhnamica

[Registros de hisloriacl
el sisicma de infonms
Gereneial urge
clectronicament
(usuario y contris

3 L.os servicios asistenciales [ueron prestados de acuerdo con lo dispuesto en la platalonma
3, Prestar sus servicios asistenciales msp..l'mdo Ia autonomia msuluuonal dela EARLIN O g 2 i > Pe
E TS gica de la SUBRED, respetando la estructura organica, los reglamentos
SUBRED, su visidn, mision, estruciura org reglamentos i it et Gl sy ) e ¢
i A S administratives, 1enices, cientificos y disciplinarios y scopicndo las direcirices
Lécnicos, cientificos y discip las diregtrices i bisifisionitas

redenciales

1

M. Realizar las actividades scgin las necesidades de 1a subred dando ¢n |Las actividades pr das sc d 1l sepin las neeesidades de lo subred, dando
todas las unidades en donde se oferta el servicio y sea requerido. cuberiura en todas Tas unidades donde lueron requendus los servicios.

- Informar al paciente v su familia sobre la condicion clinica, plan de mancjo,
atencién y recomendaciones de cpreso, conocer el grado de satisfaccion sobre los
servicios presiados y resolver inquictudes relacionadas eon ¢l proceso de

tengion,

Se informé al pacicnte v su famitia sobre 1a condicidn clinica, plan de mancjo, aencion y el sistena de informac
recomendaciones de epreso, preguniande a los usuarios sobre su satisfaceion con los Gerencial urgencias, finm
servicios presiados v resalvienda las inquictudes relacionadas con el procesa de atencion, jelectronicamente con mis credenziales
usuario y conlrmseiia)

6. Llevar regisiro de las actividades, procedimi ¢ intervenciones, asi como  [Las actividades, procedimientos ¢ intervenciones desarmolladas quedan repistradas en el
lizados los inf Jisticos definidos por la institucién y maodulo de historias ¢linicos del sistema de informacion Dinamica Gerencial urpencias, de
odos aquellos registos necesarios para el cumplimic mo de los procesos de moedo que ¢s posible obiener los informes estadisticos que La institueidn requicra. Los

cosios v [acturacién. mismos registros constituyen el insumo requerido en los procesos de cosieo y facturacion

Ttepistros de hisioria \II"ILJ LlLClId“I( Len
cl sistema de inform 1
Gerencial ungen h
cleclednicaments con mis ¢
"[(usuario y commsedia)

dengiales




. Rcalimn.] "

~tar los derechos del paciente, cumplir ¢l cadigo d ftica médica y las
osiciones legales pertinentes propias de los senv n.ms en donde se preste la
SNCION.

Durante ¢l proceso de atencion se respetaron los derechos del p'l..lcnk ¥ se aplico lo
dispuesto en la Ley de élica medica, fiendo a las demids di s legales
licables a la prictica profesional

Registros de storia clinea electronica on

ol sistema de infarmacion Dinanica

Gl.n. |.|<1| urgencias, fim;
e ¢on mis

((usuario v conteasyiia)

v eontrol a pacientes en los que se requiera su

¢ impantir i al equipo de salud sobre los

3 pmcn.dmurnms ordenados.

Se imparticron las insteuccionss al equipo de salud para ¢l seguimiento ¥ contral de las
pacientes a cango.

Registros de histonia cliniea clectionica en
el sistema de informacion Dinamica

Gerencinl urgeneias, fim:
clectronicamente con nis credenciales
(usuario v contraseiia)

4. Emitir congeptos médicos que se le requicrn, r\.nlnm.r n.sul\k.nu de historia

Se mllumn los conceptos médicos v valoracionss, eveluciones, epicrisis v demas

clinica. epicrisis u olros doc asistenciales o
salicitados.

V0S8 que sean

i clinicos, doc asistenciales v adnin
la prestacion de los senvicios.

ilives requeridos para garantizar

Registros de histori
el sistema de imfomi
Gerencial urpenciag, finn,
celectromcamente con s
{usuario v conirascin

«

jelinicas, o 1

1 Diligeneiar en forma completa, oportuni, sistematizada v legible (en los
Casos en que se [lr\.sullut I'.ll]:\s del sistema, los fonmatos) de las histonas
do, reportes de lios ¥ demis regs

Los registros elinicos s¢ hicicron completos v oportunos, con una correeta redaccion y
digitacion en la historia elinica clectronica del pacienty, respaldando Lo actuado con Ia
firma electeonica resguardada con mi usuario personal ¢ intansfenble ¥ la respectiva

Registros de historna clinia ¢
el sistema de infomiacion Dir

- hnadecuada manipulacion de los mismos,

“ 10 [propios de su actuar, de .uu.rdu alo establecido en Ia norm:ltl\ idad v u,.nn, los L (Gerencial urgeneias. frmudas
s T fia. Los les se I en towd s parantizand : L 8
procedimicnios de ¥ demas d - con ¢l mangjo de egibilidad i e I reiairadercon |'|rnt|‘: :Z:"';:“'.'Lp:mfm de ? lelcetronicamente con niis credencrles
k clinicas ¥ Id todas Ias act 5 reali al paciente con || & R 5 ke o . (usuano v contraseiia),
documento, 3
firma v sello
& R - ] . lia de I informacion contenida o ia clinica se garantiza mediante an Dinaniea
|1, Garantizar I debida reserva de a infs i6n del g v de los La e | 1 1 e ||Islulllﬂ clinica s¢ garantiza mediante los 100 Dinantea
iy protocolos de segundad del sistema de informacion. S¢ mantuva la reserva de 5. fimadas
clinicos. d A .
linformacian cliniea ¢n los terminos de la Resolucian |93/ 1999, o s ervidenciales
12.G szar la integndad v ad do fi de los equipos,
clementos ¢ instalaciones, asi como la utlimr.‘lén r:lcwn:d de los recursos que la |Los equipos, ¢l « instal puestos a disp para ¢l d lo de nus
Subred aporte al d llo du las ¥ respond T par su actividades fucron usados racional na s | on dafos ionados en Reportes de tecnovigilane v activos fijos
|reposicién o reparacion cuando los daios se por negli [ pl o con oeasion de la prestacion de mis servicios a la Subred,

|13, Reportar al drea de Recursos Fi
fequipos de propiedad del contratista, que se destine o las actividades

isieos — Activos Fijos de la SUBRED, los

asistenciales.

asisteneial

Los cquipos de mi propiedad destinados al plimicnto de las ac ;
permanceen bajo o custodia v son retirmdos de 1 institucion al concluir las actividades.
No uso equipo para ¢l cumplimicnto de mi objeto contiactual que requicra ser reportado a
Activos Fijos.

No apliea documentacion
wsta obligacion

revidencia pan

las g
el puc'wnn: v demds actividades enmareadas dentro del sistema obligatorio de
*uarantia de la calidad

14, P;mu.l[m actvamente cn el desa lrmJIo. implemeitagion v cumplmienta de
li les, sisteniaint Jo de gestion, acreditacion, idad

S¢ p:lmn.lpn activamente en <l desarrollo, implementacion ¥ cumplimiento de fas politicas

les, sistema integrado de pestion, acreditacon, ridad del paciente v den
ctividades enmarcadas dentro del sistema abligatono de garntia de la calidad nsu,n.uhs
por el supervisor de contrato o lider de servicio,

vadel supervisar
W convo

Respuesta a comun
de contrato a la dirccgion
clectrdnico institucional

pitalizacionsanblas i subredeentrooricnt
o pov co

13 Pamicipar en las diferentes acividades del servicio, jomadas de capacitacion,
finduccion, reuniones, comités v eventos a los cuales sea convocado.

Participé en las jomadas de capacitacion, induceion, rouniones, comités v eventos a los
que fui convocado

Capacitaciones v eximenys vifuales
renviados desde comen cloctmonics:
thospitahizacionsanblis o bredeentioonient
e zov.co

Se participa activamente ¢o 1a claboracion, actualizacion, mplementacion v adherencia

Revision de documentos v la platalomma

ISUAMi0s O pacicntes que demanden ¢l servicio

actividad ¢s requerida por el lider del servicio.

o |16, Participar en la !ﬂml‘luén sctualizacio I tacion v adh iade < 1
16 luuias pal I:N.\ F i i qm.rn Sfidhesal Ebpy ke guias, manuales, proceduientos v protocolos han sido presentadas para revisi Almera, mediante regeste s de consulta con
. ' A o * . validacion v aplicacion i namerd de documento Je dennlficacion
/ . . - . 4 i d cquendo para ¢ neion de
17 LT, Apayar a la Entidad en las actividades que demande segin requedimientos  [S¢ apova en la claboracion de conceplos Wenicos cwando son requendos por ¢l lder de I‘\:ﬁ"_l :“: ‘L 5 " | I‘ B _]“' _': 'JI
0 |imterinstitucionales v exte institucionales servicio, FONEERINE (LI G R PIRGG
g = cerificado. _
L&, Partieipar en la clabormcion de a reel 1 e - 2 Mo fun requendo para elal i
% § Se participa e la elaboracion de respuestas a reclamaciones v requerimicntos cuando esi 32 R
18 fque s¢ presenten en desarrollo de la atenedn que se obliga a pn.slar alos ¢ participa = PUSRHS L ECUIACICHRY, KR que s cuando csta a reclamaciones duranty ol

19. Prestar ¢l apoye necesano para dar respucsta o obpeciones iniciales evitando

- fasi guee se genere Glosa Delinitiva o procesos de Coneiliacion por parte de EPS-
- IS-EAPD

Cuando lo requiere ¢l lider del servicio se presta el aposo necesanio para dar respuesta a
objeciones iniciales evitando asi que se genere Glosa Definitna o procesos de
Conciliacion por parte de EPS-8- EAPD.

i o £

No fui reguendo para cla cion du
respuesta a abjeciones miviales durante ef
periodo cortificada

{20 Notificar los sucesos de segundad que se presenten durante ¢l proceso de

atencion.

Cuando se identifican sueesos de sepuridad, s repontan en la plataforma institucional
Mispuesta para este fin

Reportes en apheatino du repane de
suecsos de sepandad

21 participar en los andlisis a los que sea convoeado ¢ implementar las acciones
de mejora definidas par el senicio.

Participar en los anilisis a los que sea convocado ¢ implementar las acciones de mejora
[defimdas para el senvicia.

Respuesta a comumieaciones del supervisar
e contrato a la dircceion e correo
clectronico institucional
hospitalizacionsanblas o chredecntroorient
ke pov.co

|22 Reportar los eventos de notificacion obligataria con 1a opartunidad
- Jestablecida en la normatividad vigente.

e manera durante ¢l

Se reportaron los cventos de
periodo certificado.

Registros de auditoria de oporuaidad v
calidad de la oficing de vpudemiologia

23 Desarrollar actividades de docencia de servicio v la revista médica u otro

(NO) Se desarrollaren actividades de doeeneia durante 1o revista médica para la

No hay personal en fornion asignade al
o2l emeroncia samtar
por La ateacion de pacientics con COVID 19

su especialidad

23 fespaci alos ¥ Idel servicio, para el desarrollo v | e
formacion del recurso humano en salud
 frormacian del recurso humano en salud, si aplica WETE Sl
Regi
2 24. Instiuir a la comunidad sobre la prevencion de las enfermedades propias de  |Se educa a la comunidad, representada por ¢l paciente v sus Gamiliares, sobre la srsicial drscr
. v e

prevencion de las enfermedades propias de mi especialidad

ros de hstonia clima lecrdmea vin
el sistema de informacion Dinamica

as, fimmls
electronicamente con mis credenciales
(usuano v contrseiia)

- |25, Informar al supervisor del contrato cualquicr nove uI:sd que afecie el
 fcumplimicnto de sus obligaciones.

Se informe al supervisor del contrato sobre las novedades presentadas durante ¢l

cumplimicato de mis oblipaciones.

Reporte de novedades al wuperviser de
teontrato a la dircecon de correo
relegtramico mshtucional
haspitalizacionsanblas w
ic.gu\ L0

bredecntrooricnt

26. Facilitar las labores de supervision que 1a SUBRED, realice en forma directa

7 la Subdireeeion de Senvicios de Salud, la Oficing de Calidad v/o a travis de

A i te con ¢l supervisor del centeato para facilitar las
labores I.[t.' verificacion d; cumplimiento de actividades v obligaciones,

Entrega de wrno v Reporie de sovedades al
supervisor de contrmto 2 L dirgecion de
carreo electromco instituconal
hospitalizacionsanblas ¢ subredeentmoanent
 gov.co

27, Cumplir ¢ las rec d idades de mejora, actas

Se cumplio eportunaments con las recomen aciones, oportunidades de mejor, actas de
v demas sol des de T Supervision y de la Oficina de Garantia de

de compromiso v deniis solicitudes de la Suer\'u,lun vde Ia Oficing de Garantia

de Calidad,

Calidad.

Respuesta a comunieacionos del supenisor
de contrato a la dircccion e correo
clectronico instilucional
hospralizacionsanblas i su
© pov.co

edeentroanen

28, Aereditar el cumplimiento del pago de los apartes al sistema de seguridad
social y parafiscal durante la vigeneia del contrato, requisito indispensable para
- {menerar cada pago o su favor.

|S¢ adpunta mensualmente una copia impresa de la planifla integrada de liguidacion de
laportes al sistema de sepundad soeial en salud, identifizada con mi nimero de documento
de idemtificacion. hiquidando los valores correspondicntes a EPS, AFP v ARL sobre ¢l
ingreso base de cotizacion correspond al -H0% de s honoranios.

Documentos de cpecucion del contmio en la
plataforma del sistema eloctionicn de
contratacion publica "SECOM T

(29, Apayar en Ia pane éenica las actividades de sUpery

1 de fos contratos
cuando estas sean asignadas.,

No fui designado como supervisor de contratos v ¢l penido eertificado

.

No aplica documentacion o evidenein para
I s1a obliy




Cuiados de progranueidn de aclividales
lirmados por el referente de senvicio y

s s e . : direccion Jde haspitalizacion du Ly Subied o
/ 30. Cumplir con bas sctividsdes establecidas en el respeciive conirato, 5 i . A gt T
s . i - 5 ki Se cuniplio Ja programacion de seividedes, Ante nnprevistos o cventos de fuerza mayor,  [comunicacion de novedudes ul superyiss
S |eumpliendo von las direcinces estalilecidas por Ly instieidn ¢o los casos de se informé formalmente ab supervisor dol cuntrate sobre Tos canibi de fume. de contrala enviadas al coerea clectnimicn
fades infontiar con anticipacion para ¢ cubrintiento de sus actividades. FURTEOAYL D SIS T ez, t

institucional
(haspitalizacionsanhlas’is subredeentrounc

|

A, T |

1}
Observaciones:
7
Y
U %{}@
o Fioma del Contratista A" o
Se anena centificacion de ugo o Salul pensiin y ARL.
L cnse de lemer eontrald nucva se Bk nnexar Tanshien Lo comiticacun bancaia ¢on la priners cucnta de Lo o [ROLNEERTE ale BOGOTA DO,
cohra
5y _ VISTO BUENO SUPERVISOR DE CONTRATO! 3

. NOMHEE: 4 L LUZ GUISELLE LINAKES JIMENEZ

IHHECTUR SRRVICI URGENCIAS ﬂn 1
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