




Estimado Cliente

Atención: Ing. Carolina Solano

Industria Licorera del Cauca

A continuación, presentamos la propuesta del programa de control integrado

de plagas MIP:

El diseño de nuestros programas evaluamos; condiciones/características de

entorno, infraestructura, vulnerabilidad de la operación, cada tipo de plaga

objetivo; biología y ciclo de reproducción. Con base en esto y en nuestra

amplia experiencia, se establece la frecuencia y el método de control. Es por

esto que el programa que proponemos a continuación cumple con rigor las

necesidades de su empresa ; busca mantener bajo control las plagas,

salvaguardar la inocuidad de los procesos y productos y su plena

satisfacción.

Los valores agregados que incluye nuestra propuesta que va más allá de las

aplicaciones y el programa ejecutado por el equipo técnico y que son parte

de nuestro gran diferencial de servicio.

Cali, 09 de Enero del 2026



1. Carta de Presentación General de Nuestros Servicios

2. Valores Agregados incluidos en el Programa

• Sistemas de Gestión Soporte

• Informes Técnicos

• Capacidad Técnica

• Asesorías y Soporte Dpto. Calidad

• Estudios de Vulnerabilidad

3. Tarifa Comercial







HERRAMIENTAS DE GESTION TRULY NOLEN VALLE

Como valor agregado en su programa de control de plagas, Truly Nolen cuenta

con herramientas tecnológicas de gestión para la prestación del servicio, de

las cuales dispone directamente desde casa matriz TRULY NOLEN

INTERNATIONAL. Todas las aplicaciones están alineadas en un solo sistema,

lo que permite el cargue de la información de manera automática, no requiere

de un proceso manual, garantizando el ser oportuno en la consulta de la

información. Esta plataforma es un desarrollo propio de Truly Nolen, no se

terceriza el servicio, garantizando así la custodia y seguridad de la

información. Los sistemas de gestión digitales son:

1.TEPS - INFORME DE TENDENCIAS EXCLUSIVO

2. PAGINA VIP- Plataforma Tecnológica propia con actualización en línea

3. INFORMES- ORDENES DE SERVICIO

4. INFORMES DE SUPERVISIÓN / DIAGNOSTICO DE CONTROL.

5. INFORME FAST FOOD. – APLICA PARA RESTAURANTES Y CASINOS



1. Implementación sin Costos sistema TEPS:

Como valor agregado en su programa implementaremos nuestro

exclusivo y revolucionario programa TEPS Truly Elite Protection

System diseñado en Estados Unidos exclusivamente para TRULY NOLEN

INTERNATIONAL por auditores de la AIB único en todo Colombia que

garantiza entregarle al cliente información veraz y ágil del monitoreo de los

dispositivos y reportes de trazabilidad con las oportunidades de mejora,

tendencias, planes de acción y compromisos .

Truly Elite Protection System (TEPS) está diseñado para clientes

que requieren de un sistema de vanguardia en la prevención de

plagas. Proporciona un servicio totalmente trazable y cumple con toda

la documentación y registros necesarios para satisfacer

requerimientos regulatorios, auditorias de todo nivel

Componentes del Programa:

1. Evaluación de las Instalaciones

2. Desarrollo e Implementación del Programa

3. Registro de Servicios

4. Informe Mensual, Análisis de tendencias y planes de 

acción.



2. Plataforma Tecnológica propia con actualización en línea

Truly Nolen cuenta con una plataforma tecnológica por la cual el cliente accede

con su usuario y contraseña, donde el cliente puede consultar todos los aspectos

de su programa de manejo Integrado de Plagas y la siguiente documentación y

soporte:

• Hogar: Información referente al cronograma de programación,

novedades del sistema

• Ordenes de servicio: Informes por visita con los certificados de control

cargados automáticamente desde la app de TN-SO.

• TEPS: Informe de tendencias con KPI del programa de plagas.

• Informes: Informes ejecutados por novedad de plagas (trazabilidad y

caracterización), Diagnósticos, informes de supervisión e informe FF.

• Antecedentes técnicos: Hojas de seguridad, ficha técnica, registro

sanitario de los productos.

• Documentos: Conceptos favorables, cronograma, carnes de técnicos,

certificado Respel, matriz productos, certificaciones (ISO, RUC,

estándares mínimos)



3. Ordenes de servicio – informe técnico

Truly Nolen cuenta con una plataforma tecnológica para la generación del

informe técnico digital, por la cual se permite registrar todas las novedades

identificadas por visita técnica:

• Plagas identificadas y niveles de actividad

• Soporte de plan de acción. 

• Lista de chequeo de oportunidades de mejora

• Oportunidades de mejora con registro fotográfico: limpieza, 

infraestructura, almacenamiento, residuos sólidos, con plan de 

seguimiento y actualizaciones.



4. Supervisiones

Truly Nolen cuenta con una plataforma tecnológica para la generación

supervisiones, este informe lo ejecuta calidad y la supervisión técnica para

diagnósticos de oportunidades de mejora o informes de plan de acción, por

novedad de plagas, visitas por frecuencia de auditoria al programa de plagas:



5. Informe FAST FOOD: Truly Nolen cuenta con una plataforma tecnológica

para la generación de informes fast food, este ejecutado al finalizar cada

prestación de servicio, donde se recopilan las fotos de oportunidades de mejora

por parte del técnico, acompañado del informe de ordenes de servicio: Soporte

de plan de acción.

• Lista de chequeo de oportunidades de mejora

• Oportunidades de mejora con registro fotográfico limpieza, 

infraestructura, almacenamiento, residuos sólidos, con plan de 

seguimiento y actualizaciones.



En que consiste el 

Control Integrado de 

Plagas?

7. Capacitaciones de sensibilización al personal. su personal podrá

capacitarse y sensibilizarse en: Biología básica de las plagas, La importancia

de implementar y mantener las condiciones B.P.M. Alcance y objetivo del

Control de Plagas. Estas capacitaciones ayudan a que el personal

comprenda el alcance de nuestro trabajo, y aquellos aspectos que requieren

de un trabajo en equipo entre nuestras empresas para lograr un control

efectivo de las plagas. Las capacitaciones se dictan de manera virtual y se

incluye 1 capacitación anual presencial



9. Diagnósticos con registro fotográfico cuando sean requeridos con

recomendaciones de las 5 condiciones BPM; limpieza, infraestructura,

almacenamiento, residuos sólidos, con plan de seguimiento y

actualizaciones.

10. Línea de atención a novedades diarias: De lunes a viernes la

atención a novedades se atiende por nuestra línea de servicio al cliente:

Para los fines de semana se habilita el número de celular y WhatsApp

RESUELVE atención oportuna a urgencias/novedades prioritarias del

cliente



12. Asignación de un Asesor

Comercial) a su cuenta, el cual

velará por el óptimo cumplimiento del

programa, la gestión de mejoras

identificadas, realizarán visitas de

control/soporte, buscando

satisfacción absoluta de nuestro

servicio.

13. Apoyo de equipo técnico experto

(Supervisores y técnicos de alto nivel), Truly

Nolen cuenta con la patrulla roja, es un equipo

Técnico de Elite el cual realiza trabajos

especializados o de alto nivel riesgo en cuanto a

plagas, dando soporte por medio de gestión de

garantías, seguimiento de planes de choque y

reclamos. Este servicio incluye presencialidad de

supervisor y/o coord. Postventa calidad de

manera trimestral y mensualmente de manera

virtual



11. Capacidad Técnica Instalada y Soporte Multifuncional

Uno de los valores agregados de Truly Nolen Valle SA es la solidez de su

capacidad técnica la cual se debe a :

• Una cobertura amplia del territorio de Cali, resto del Valle del Cauca,

cauca y Nariño: este alcance permite la capacidad instalada necesaria

para nuestros clientes, monitoreando constantemente la necesidad por

medio de indicadores de gestión a proyección que nos permiten contar

con el personal necesario para la operación.

• Personal altamente capacitado y con todas las certificaciones

requeridas para su operación Todos nuestros técnicos de Manejo

Integrado de Plagas cuentan con:

• Carnet de aplicadores de plaguicidas

• Certificación de trabajo seguro en alturas

• Certificación de capacitación Buenas Prácticas de Manufactura.

• Implementación multi-estratégica inmediata para la reducción de

cualquier tipo de plaga.

• Programa de capacitaciones y formación mensual para el equipo

técnico, de calidad y comercial

• Adicionalmente Truly Nolen brinda soporte de un equipo profesional

en campo, con un enfoque por áreas que auditan y monitorean el

programa de plagas, desde el área comercial, calidad y supervisión

técnica.



GARANTIA

• Nuestro protocolo asegura la eficacia en el control de las plagas si 

trabajamos en conjunto en el cumplimiento oportuno y adecuado de las 

recomendaciones sugeridas.

• Nuestra Garantía es:

• Uso de Tecnología adecuada.

• Contratación de Personal calificado.

• Conocimiento y experiencia certificada.

• Póliza de responsabilidad civil.



A continuación, detallamos el programa MIP para sus instalaciones

Su programa contará con visitas semanales para distribuir las actividades

del Control de Plagas;

• Desinsectación Mensual en todas las áreas excepto oficinas

• Control de Oficinas Trimestral

• Control de Roedores 2 veces al mes

Programa para control de Roedores

SERVICIOS FRECUENCIA DESCRIPCION DEL SERVICIO

Para el control de roedores se realizará monitoreo y control en áreas interiores y exteriores con 

multiestrategia.   Truly Nolen establece unos  anillos de seguridad de afuera hacia adentro y deterrnina  

multiestrategias para bajar la carga poblacional y luego mantenerla controlada  para la operación, 

teniendo en cuenta  el entorno, infraestructura y nivel de operación. Ultilizamos productos de alta calidad 

y protocolos seguros

Instalacion de Identificadores y Códigos QR para lectura y 

generación de Informe TEPS de tendencias y Gestion

Al inicio del servicio. 

Qbco cuenta con 

estaciones en comodato

Su empresa cuenta con estaciones  e identificadores de pared en calidad de comodato con código QR 

al  interior de cada dispositivo de control existente , para el control de roedores  

Instalacion de Identificadores y Códigos QR para lectura y 

generación de Informe TEPS de tendencias y Gestion

Ubicación de 

Identificadores y códigos 

QR  incluídos

Se Instalarán estaciones en calidad de comodato con su respectivo  identificador de pared y  código QR 

interno para la lectura de nuestro sistema TEPS durante el monitoreo. Este programa garantiza la 

lectura de todas las estaciones y alimenta el reporte en línea de tendencias y trazabilidad que les será 

entregado periodicamente para el seguimiento de planes de acción, análisis, compromisos de gestión y 

que se convierte en el documento base de soporte ante las auditorías.

 La modalidad de comodato es un valor agregado que ofrecemos cuando se realiza contrato con los 

clientes. Si alguna de las estaciones presenta daños tales como aplastamiento, rotura o por pérdida, 

ésta será facturada al cliente en el momento del daño para proceder a su reposición, si el daño fuese 

causado por el cliente.  En caso de que se termine el contrato de servicio de control integrado de plagas, 

se hará una evaluación del estado de las estaciones instaladas antes de ser retiradas por Truly Nolen y 

se cobrarán aquellas que hayan sufrido alguna de las averías mencionadas.  

Monitoreo y Control de Roedores 

Metodologia Integral para el control de Roedores

Para el control en áreas exteriores se realizará  monitoreo y control perimetral de las instalaciones con 

cebos rodenticidas y demás estrategias propias de nuestro protocolo Truly. El objetivo es controlar la 

plaga haciendo uso de estrategias dinamicas según la sede, por eso los programas se ajustan a medida 

con el diagnostico y evolución

2 VECES AL MES



Programa para insectos Rastreros y Voladores

SERVICIOS FRECUENCIA DESCRIPCION DEL SERVICIO

Adicionalmente para fortalecer el mecanismo de control se realiza tratamiento de tapas de alcantarilla 

para control de insectos rastreros como la cucaracha americana  y para voladores que proliferan en 

áreas exteriores de las alcantarillas.

Control de oficinas 

MENSUAL
Para el control integrado de plagas en los áreas administrativas  se realizará control  multiestrategico vía 

aspersión y/o aplicación de polvos o geles acorde a la inspección y necesidad identificada. 

Control de Lockers

TRIMESTRAL

El area de lockers en ocasiones se convierte en un foco de proliferación de las plagas dado que el 

personal guarda alimentos o deja residuos de alimentos abiertos. Esto atrae rastreros y empieza a 

generar foco de anidamiento y proliferación. Por tal motivo se incluye en el programa tratamiento en 

lockers. Se realizará monitoreo y control mediante aspersión para el control de insectos rastreros en 

lockers

Control de insectos voladores en áreas internas y exteriores. 

MENSUAL
Para el control de insectos voladores, se realizará control  por método de aspersión en áreas internas y 

externas focalizadas en puntos críticos identificados para este tipo de plaga. 

Aplicacion de Larvicida Control de insectos voladores en 

áreas  exteriores 
MENSUAL

Como método complementario al control de voladores, se debe atacar la plaga de raiz y es por esto que 

se realiza aplicación de larvicida en sumideros en todas las áreas identificadas logrando prevenir su 

proliferación y densidad

Metodologia Integral para el control de insectos Rastreros y Voladores

Control  de insectos  rastreros en áreas interiores y exteriores.                                              

MENSUAL

Para insectos rastreros se realiza una aplicación diurna  por el  método de aspersión y aplicación  

directa con polvos, cebos y demás estrategias propias de nuestro protocolo de servicio en la  totalidad 

de las áreas. Los productos a utilizar pueden variar a criterio técnico acorde con el tipo de actividad y 

plaga evidenciada en la visita. El método de aplicación varia acorde al criterio tecnico al momento del 

servicio segun como identifique la plaga. 



Respecto al manejo de aves, estas por no ser consideradas plagas, están

protegidas y practicas que impliquen su captura no son permitidas por los entes

de control por el estrés y posibilidad de daño a la especie.

Por este motivo Truly Nolen se acoge a las normativas y estrategias a nivel

internacional desarrollando un diagnóstico de la situación y cotizando un

programa especifico diseñado acorde a ese diagnostico. Este servicio se cotiza

;por separado. Todas aquellas actividades que puedan ser intervenidos desde

piso con perdiga para desanimación serán incluidas en el programa.

PRESENTAMOS EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS 

ESPECIAIZADOS QUE SE COTIZAN POR SEPARADO

SERVICIOS FRECUENCIA DESCRIPCION DEL SERVICIO

Otros Servicios de Control  que se cotizan por separado

Exclusiones y Manejo Responsable de Aves

Otros trabajos de 

exclusion con TSA que se 

cotizan por separado

Respecto al control de Aves que es un vector/especie que afecta en ocasiones las sedes, al no ser 

consideradas plagas, su manejo se realiza por medio de mecanismos multi-estratégicos amparados en 

el decreto 1608 de 1978 y ley 2811 de 1974 contemplados en las actividaes del programa de aves. Lo 

que buscan nuestros métodos es contribuir a disminuir la presencia de aves en los sitios sensibles en 

donde no deben estar, sin maltratarlas, sin capturarlas o herirlas. Los resultados dependen en gran 

medida de la sinergia entre Truly Nolen y el Cliente. 

El método por el cual Truly Nolen define  la propuesta de intervención se basa en la realización 

de un diagnótico del PDV.  Acorde a lo evidenciado se entrega cotización por evento. Las 

condiciones de cada Sede pueden cambiar de manera considerable, razon por la cual no se determina 

una tarifa standard para este servicio. Las cotizaciones se realizan conforme a la problemática 

evidenciada en el diagnostico por lo tanto  su alcance y método varia significativamente. Las 

propuestas  son presentadas a nuestro cliente para evaluación y aprobación.Nuestros mecanismos de 

control de aves van enfocados en las exclusiones y/o instalaciones de dispositivos disuasorios, razon 

por la cual los costos de intervención por exclusion son definitivos y permiten el ahorro continuo. Es 

decir representa un costo de una sola vez en la mayoria de los casos y su costo es cubierto por el 

ahorro generado en la cantidad de averias , desperdicios y daños en los locales/bodegas ya 

controlados.

Truly Nolen ha realizado  de manera exitosa intervenciones para el desalojo de aves al interior de  

sedes, CEDIS, Plantas con exito comprobado. Las ejecuciones permiten el ahorro continuo en averias 

de productos, fletes de despacho de producto a desechar, daños estructurales y en fachadas por las 

heces corrosivas de las aves, adicional a mejorar las condiciones de sanitización del lugar 

contribuyendo a disminuir riesgos de incapacidad laboral por enfermedades respiratorias.

Otros  planes de acción de trabajos complementarios de plagas que requieran trabajo seguro en 

alturas con alquiler de equipos de elevación, instalacion de dispositivos de mayor envergadura,  se 

cotizan por separado. 



Los siguientes son servicios que Truly Nolen Valle ofrece a sus clientes y se

cotizan por separado acorde al requerimiento /diagnóstico. De esta manera

nuestros clientes reciben un portafolio más amplio de atención evitando

tramites adicionales en la búsqueda de soluciones integrales con diferentes

proveedores.

En el caso específico de inmunización de estibas el método que utiliza Truly

Nolen se basa en el entendimiento de la biología de la plaga y propiedades

específicas de la madera. Por lo tanto el método garantiza la residualidad por

absorción en la madera. Este servicio permite al cliente evitar perdidas de

dinero por contaminación de productos a través de las estibas contaminadas

SERVICIOS FRECUENCIA DESCRIPCION DEL SERVICIO

Monitoreo y Control de Estibas

Servicio a Disposición 

que se cotiza por 

separado 

Para evitar proliferación de plagas tales como termitas y demás plagas que atacan la madera, Truly 

Nolen ofrece su programa de control de estibas y en caso de ser rquerido, inmunización de manera. 

Las opciones que se ofrecen son: 

Tratamiento de control /inmunización de estibas, la cuales posteriormente son marcadas.

O Monitoreo y marcación para disposición final: Las estibas que presenten contaminacion serán 

ubicadas en zona aprobada por nuestro cliente para posteriormente ser desechadas acorde a las 

politicas del cliente

Control Especializado de Termitas en estructuras 

contaminadas; Suelo, Paredes, muros, Cielo Falso, maderas.

Se cotiza por separado 

acorde al diagnostico 

Truly Nolen ha realizado control de termitas de gran envergadura a clientes con éxito comprobado

.Estos tratamientos varian en su duración y método desde 3 meses hasta aproximadamete un año 

de aplicaciones de mantenimiento posterior al plan intensivo de control.

El objetivo es atacar la plaga de raíz y lograr que su tratamiento evite situaciones de daños 

estructurales y contaminación en materias primas con contenido de celulosa.

Al momento del diagostico inicial y de renovación de cada ciclo, se registrará en caso de ser 

evidenciada la situación para consideración del cliente

Control de Arañas Adultas y Huevos complenentario a la 

Limpieza de Telarañas

Servicio a Disposición 

que se cotiza por 

separado 

Truly Nolen cuenta con un programa especializado con personal certificado y  equipos de elevación 

certificados para el tratamiento integral de control de arácnidos y limpieza de telarañas.

A diferencia de las empresas de aseo, Truly Nolen además de la limpieza ejecuta la aplicación de 

producto que controla los arácnidos evitando proliferación de los mismos que atraen otras plagas a 

las instalaciones. Se utilizan diferentes implementos para la limpieza entre ellos el maquina de 

aspirado para partes bajas, perdigas de largo alcance y escobillones para partes altas. Las arañas 

adultas que caen junto a las telarañas durante el proceso se aspiran y a su vez se aplica producto 

de control que no solo elimina las adultas sino tambióen los huevos retrasando la proliferación de 

los mismos.

PRESENTAMOS EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS 

ESPECIAIZADOS QUE SE COTIZAN POR SEPARADO



Tarifa Mensual Control Integrado para la Planta Industria Licorera del

Cauca incluyendo la Bodega del Parque Logístico del Cauca

Tarifa antes de IVA: $2.235.000

Iva 19%: $424.650

Tarifa Iva incluido: $ 2.659.650

El programa de control integrado de Frecuencia mensual incluye todos

los valores agregados citados:

1. Desinsectación Mensual en todas las áreas excepto oficinas

2. Control de Oficinas Trimestral

3. Control de Roedores 2 veces al mes

4. Incluyen los insumos del servicio excepto; lámparas, tableros, jaulas y

bombillos los cuales se cotizan por separado.

5. Una Capacitación al año al personal en temas de Control de Plagas;

Condiciones BPM, manejo adecuado residuos, Biología de las plagas

6. Diagnósticos requeridos

7. Asignación de KAM y analista de calidad

8. Línea de atención para atención oportuna a novedades, emergencias

de lunes a Domingo y festivos

9. Incluye Sistema de Gestión con informes de Tendencia de vectores digital

10. Informe digital con cada servicio

11. Plataforma de acceso para consulta y/o descarga de documentación

clave del programa, fichas técnicas, programa, certificados entre otros

12. Soporte , acompañamiento y asesoría del depto. de calidad

13. Soporte antes y durante auditorias

El alcance del programa MIP cubre los siguientes vectores rutinarios:

• Roedores, Rastreros e Insectos Voladores



Los siguientes vectores o especies no están incluidos dentro del

alcance del servicio de control:

1. Manejo de Caninos y Felinos

2. Hormiga arriera, las cuales se cotizan por separado.

3. Termitas, gasificaciones se cotizan por separado

No incluye alquiler de equipos de elevación para servicios especializados

diferentes a los contemplados en esta propuesta como instalación de

dispositivos o cerramientos por aves, o estudios de análisis en partes altas

en caso de requerirse se cotizaría puntualmente.

• Condiciones Comerciales:

• Los incrementos a tarifa se realizan cada cambio de año a partir del mes

de Febrero. El incremento corresponde a la ponderación del incremento

del SMLV e IPC oficializado en cada cambio de año.

• Condiciones de pago: acorde a pliego licitación

• Los servicios que se requieran en horario nocturnos, domingos o festivos

no incluidos en el programa MIP tienen un recargo del 35% sobre el valor

cotizado.

• Servicios que requieran trabajo seguro en alturas diferentes a los aquí

cotizados se cotizan por separado.
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