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ANEXO MATRIZ DE RIESGOS 
 CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES 
 

OBJETO:  Prestar Servicios Profesional en el área de soporte y/o desarrollo del proyecto LMS IN HOUSE SENA - ZAJUNA . 
 

N° Clase 
Fuent

e 
Etapa Tipo 

Descripción 
(Qué puede 

pasar y 
como 
puede 

ocurrir) 

Consecuencia de 
ocurrencia del 

evento 

Pro
bab
ilid
ad 

Im
pac
to 

Valor
ación 

del 
Riesg

o 

C
a
t
e
g
o
r
í
a 

¿A quién se le 
asigna? 

Tratamiento 
/Controles a 

ser 
implementados 

Impacto después 
del Tratamiento 

¿Afec
ta la 
ejecu
ción 
del 

contr
ato? 

Persona 
Respons
able por 
implem
entar el 
tratami

ento 

Fecha 
Estimad

a en 
que se 
inicia el 
tratami

ento 

Fecha 
Estimada 
en que se 
completa 

el 
tratamien

to 

Monitoreo y revisión 

Pr
ob
abi
lid
ad 

Im
pa
ct
o 

Va
lor
aci
ón 
de
l 

Ri
es
go 

Cate
gorí

a 

¿Cómo se 
realiza el 

monitoreo? 

Peri
odic
ida
d 

¿Cu
ánd
o? 

1 
Social 
/Polít

ico 

Intern
o 

/Exter
no 

Planeaci
ón 

/Selecci
ón 

/Ejecuci
ón 

Orden 
públic

o 

Paros, huelgas, 
actos 

terroristas. 

Imposibilidad 
temporal o total 

de ejecutar el 
contrato. 

2 3 6 

A
l
t
o 

SENA/Contratista 

Planes de 
continuidad; 

comunicación 
con 

autoridades. 

2 2 4 Bajo Sí 

Supervis
or y 

Ordena
dor 

Planeac
ión 

Terminaci
ón 

Seguimiento a 
medios 

Diar
io 

2 
Econ
ómic

o 

Extern
o 

Contrat
ación 

Legali
zación 
tardía 

No legalización 
oportuna del 

contrato. 

Retraso en la 
ejecución y 

afectación del 
servicio. 

3 5 15 

E
x
t
r
e
m
o 

Contratista 

Requerimientos 
formales; 

aplicación de 
sanciones. 

2 3 6 Alto Sí 
Supervis

or y 
Jurídica 

Ejecuci
ón 

Terminaci
ón 

Verificación 
documental 

Por 
eve
nto 

3 
Oper
acion

al 

Extern
o 

Ejecució
n 

Incum
plimie

nto 

Incumplimient
o de 

obligaciones 
contractuales. 

No satisfacción 
de la necesidad y 

perjuicios. 
2 3 6 

A
l
t
o 

Contratista 
Multas; 

cláusula penal; 
plan de mejora. 

1 2 2 Bajo Sí 
Supervis

or 
Ejecuci

ón 
Terminaci

ón 
Informe 
mensual 

Me
nsu
al 

4 
Regul
atori

o 

Extern
o 

Ejecució
n 

Norm
as 

tribut
arias 

Expedición de 
normas que 
impacten el 

contrato. 

Alteración del 
equilibrio 

económico. 
2 2 4 

B
a
j
o 

SENA/Contratista 
Ajustes de 

común 
acuerdo. 

1 2 2 Bajo Sí 
Supervis

or y 
Jurídica 

Ejecuci
ón 

Liquidació
n 

Actualización 
normativa 

Per
man
ent
e 
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5 

Labor
al/Se
gurid

ad 

Extern
o 

Ejecució
n 

Accide
ntes/S
alud 

Accidentes o 
enfermedades 
que afecten la 

prestación. 

Reducción de 
capacidad y 

retrasos. 
2 2 4 

B
a
j
o 

Contratista 
Verificación 

ARL; protocolos 
SST. 

1 1 1 Bajo Sí 

Contrati
sta y 

Supervis
or 

Selecció
n 

Liquidació
n 

Reporte SST 

Per
man
ent
e 

6 
Oper
acion

al 

Intern
o 

Ejecució
n 

Super
visor 
sin 

idonei
dad 

Designación de 
supervisor sin 

perfil 
adecuado. 

Riesgo 
disciplinario y 
patrimonial. 

2 3 6 

A
l
t
o 

SENA 
Re-designación; 

capacitación. 
1 1 1 Bajo No 

Ordena
dor del 
gasto 

Ejecuci
ón 

Liquidació
n 

Revisión de 
perfiles 

Per
man
ent
e 

7 

Legal
/Reg
ulato

rio 

Intern
o 

Selecció
n 

Inhabi
lidade

s 

Selección de 
contratista con 
inhabilidades. 

Transgresión de 
principios y 
sanciones. 

2 3 6 

A
l
t
o 

SENA 

Verificación 
exhaustiva; 
consultas a 

bases. 

1 1 1 Bajo Sí 

Equipo 
de 

contrata
ción 

Selecció
n 

Ejecución 
Checklist 

documental 

Por 
eve
nto 

8 
Bioló
gico 

Extern
o 

Ejecució
n 

Agent
es 

biológ
icos 

Exposición a 
agentes 

contaminantes
. 

Afectación de la 
salud y 

ejecución. 
3 3 9 

E
x
t
r
e
m
o 

Contratista/SENA 
Protocolos de 
bioseguridad; 

dotación. 
2 1 2 Bajo Sí 

Contrati
sta y 

Supervis
or 

Selecció
n 

Liquidació
n 

Reportes de 
incidentes 

Per
man
ent
e 

9 

Ambi
ental
/Ener
gétic
o/SST 

Intern
o 

Selecció
n/Ejecu

ción 

Condi
ciones 
ambie
ntales 

Incumplimient
o de 

condiciones 
ambientales y 

SST. 

Afecta ejecución 
por 

desconocimiento 
normativo. 

2 2 4 

B
a
j
o 

SENA/Contratista 
Exigir requisitos 

habilitantes; 
capacitación. 

1 2 2 Bajo Sí 

Planeaci
ón y 

Supervis
or 

Selecció
n 

Terminaci
ón 

Listas de 
chequeo 

Me
nsu
al 

10 

Legal
-

Labor
al 

Intern
o 

Planeaci
ón/Ejec
ución 

Contr
ato 

realid
ad 

Subordinación 
y horarios 

permanentes. 

Demandas, 
pagos 

retroactivos, 
daño 

reputacional. 

3 5 15 

E
x
t
r
e
m
o 

SENA 

Cláusulas de 
autonomía; 

supervisión por 
resultados. 

2 3 6 Alto Sí 

Jurídica 
y 

Supervis
ores 

Planeac
ión 

Liquidació
n 

Auditoría de 
autonomía 

Tri
mes
tral 
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11 

Legal
/Nor
mativ

o 

Intern
o 

Contrat
ación/Ej
ecución 

Temp
oralid
ad y 

prórro
gas 

Duración 
superior al 

término 
indispensable. 

Riesgo de 
nulidad y 

afectación 
presupuestal. 

2 4 8 

E
x
t
r
e
m
o 

SENA 

Control de 
prórrogas; 
tablero de 
vigencias. 

1 3 3 Bajo Sí 

Equipo 
de 

contrata
ción y 

Supervis
ores 

Planeac
ión 

Ejecución 
Tablero de 

control 

Me
nsu
al 

12 
Oper
acion

al 

Intern
o 

Ejecució
n 

Auton
omía 
técnic

a 

Falta de 
independencia 
del contratista. 

Incumplimientos 
y desviaciones. 

2 3 6 

A
l
t
o 

SENA 

Definir 
entregables; 

supervisión por 
resultados. 

1 2 2 Bajo Sí Supervis
or 

Ejecuci
ón 

Terminaci
ón 

Revisión de 
informes 

Me
nsu
al 

13 
Oper
acion

al 

Extern
o 

Selecció
n/Ejecu

ción 

Capaci
dad y 
experi
encia 

Ausencia de 
experiencia 

técnica. 

Baja calidad y 
fallas. 

2 3 6 

A
l
t
o 

Contratista 
Validar 

experiencia; 
capacitación. 

1 2 2 Bajo Sí 

Comité 
Evaluad

or y 
Supervis

or 

Selecció
n 

Terminaci
ón 

Evaluación de 
desempeño 

Me
nsu
al 

14 

Tecn
ológi
co/D
atos 

Intern
o/Exte

rno 

Ejecució
n 

Protec
ción 
de 

datos 

Errores u 
omisiones que 

generen 
pérdida de 

datos. 

Riesgo legal y 
reputacional. 

3 4 12 

E
x
t
r
e
m
o 

Contratista/SENA 
Políticas de SI; 

auditorías. 
2 2 4 Bajo Sí 

TI del 
Centro / 
Supervis

or 

Planeac
ión 

Terminaci
ón 

Auditorías de 
seguridad 

Tri
mes
tral 

15 

Finan
ciero
/Neg
ocio 

Intern
o 

Planeaci
ón/Ejec
ución 

Alcanc
e y 

cambi
os 

Alcance poco 
claro o 

cambios 
frecuentes. 

Desequilibrio 
económico y 

retrasos. 
3 3 9 

E
x
t
r
e
m
o 

SENA/Contratista 
Definir alcance 
SMART; control 
presupuestal. 

2 2 4 Bajo Sí 

Planeaci
ón y 

Supervis
or 

Planeac
ión 

Terminaci
ón 

Control de 
cambios 

Por 
eve
nto 

16 

Gesti
ón y 

Contr
ol 

Intern
o 

Ejecució
n 

Segui
mient

o 

Deficiencias en 
seguimiento 
del contrato. 

Incumplimientos 
y baja calidad. 

3 3 9 

E
x
t
r
e
m
o 

SENA 
Plan de 

supervisión; 
indicadores. 

2 2 4 Bajo Sí Supervis
or 

Ejecuci
ón 

Terminaci
ón 

Reuniones 
quincenales 

Qui
nce
nal 
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17 

Labor
al/Se
gurid

ad 

Intern
o 

Selecció
n/Ejecu

ción 

Afiliaci
ón 

ARL/S
S 

Incumplimient
o en afiliación 

obligatoria. 

Sanciones y 
exposición a 
accidentes. 

2 4 8 

E
x
t
r
e
m
o 

Contratista 
Exigir soportes; 

verificación 
antes de pago. 

1 2 2 Bajo Sí 

Supervis
or y 

Talento 
Humano 

Selecció
n 

Terminaci
ón 

Control 
documental 

Ant
es 
de 
cad

a 
pag

o 
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