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ORDEN CIVIL DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. 099

CONTRATANTE | EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SANTA CRUZ
CONTRATISTA SOFIA DIEZ RESTREPO .

C.C. 1.117.348.536 de Trujillo

EJECUTAR COMO OPERADOR EXTERNO LOS SERVICIOS DE

wEJEE AUXILIAR DE CONSULTORIO E HIGIENE ORAL
VALOR Quince millones de pesos ($15.000.000) M/Cte.

El término de duracién sera desde la suscripcién del acta de inicio y hasta
PLAZO el treinta (30) de Junio de 2026 o hasta agotar el presupuesto, lo que

ocurra primero.,

Entre el Hospital Santa Cruz Empresa Social del Estado de Trujillo Valle del Cauca, del orden
municipal con NIT 891.901.123-7, representado legalmente por su Gerente LUZ ADRIANA
GUERRERO QUICENO, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania No. 38.792.596
expedida en Tulua Valle, seguin Decreto de Nombramiento No. 200-02.01-038 de marzo 26 de
2024 y Acta de Posesién No. 200-02.01-038 de abril 1 de 2024, debidamente facultada para
contratar, quien para los efectos de esta Orden de Servicios se denominara el CONTRATANTE,
de una parte, y de la otra SOFIA DIEZ RESTREPO, identificado(a) con la cédula de ciudadania
No. 1.117.348.536 de Trujillo, con domicilio en la Calle 17 No. 20 - 42 Trujillo Valle, telefono
3007656875 y quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar
la siguiente Orden de Prestacion de Servicios que se regiré por las disposiciones contenidas en
el Acuerdo 009 de 2025 y la Resolucion 095 de 2025, por los cuales se reglamenta la contratacion
que celebre la Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz para desarrollar actividades
relacionadas con su administracién o funcionamiento y esto sélo podran celebrarse cuando
dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimientos
especializados, sin que en ningln caso estas Ordenes generan relacion laboral ni prestaciones
sociales. 1. Que el objeto principal del Hospital Santa Cruz es prestar servicios de salud de baja
complejidad en el marco del Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad. 2. Que dado el
volumen de servicios, se supera la capacidad de respuesta de la entidad y por lo tanto se debe
acudir al apoyo de terceros iddneos que den soporte total o parcial a los procesos que el area
asistencial requiere. 3. Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social ha dispuesto que las
Empresas Sociales del Estado podran desarrollar sus funciones mediante contratacion de
terceros, con convenios con entidades publicas o privadas, o a través de operadores externos. 4.
Que la Empresa Social del Estado Hospital Santa Local Cruz del Municipio de Trujillo, en la
actualidad no cuenta con el persenal de planta suficiente que le permita apoyar la gestién misional
encaminada a prestar de manera eficiente y eficaz los servicios que aqui se contratan. 5. Que la
Gerente se encuentra plenamente facultado para celebrar este tipo de contratacion. 6, Que en el
analisis de conveniencia y oportunidad se plasmoé la necesidad de contar con profesionales
competentes e idoneos para la ejecucion de procesos o subprocesos asistenciales. 7. Atendiendo
el objeto contractual que sera plasmado en una orden de prestacién de servicios, de acuerdo al
literal a) del numeral 10.1 del articulo 10 del Acuerdo 009 de 2025, cuando se trate de celebrar
ordenes cuyo valor sea igual o inferior a 100 salarios minimos legales mensuales vigentes, se
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realizaran a través de contratacion directa sin formalidades plenas, para lo cual se requerira de
una sola oferta. Que de acuerdo con el numeral 1° del articulo 10 del Manual de Contratacién, se
podra contratar directamente y sin pluralidad de ofertas en el caso de contratos de suministro o
de prestacion de servicios profesionales, técnicos y de apoyo a la gestion y/o funcionamiento en
las areas administrativas o asistenciales se podréa contratar con personas naturales y juridicas
que demuestren la idoneidad y experiencia directamente relacionada con el tema de que se trate.
8. Que de acuerdo con el numeral 6° del articulo 18 del Manual de Contratacién, se podra
contratar directamente y sin pluralidad de ofertas en el caso de contratos de suministro o de
prestacion de servicios profesionales, técnicos y de apoyo a la gestion y/o funcionamiento en las
areas administrativas o asistenciales se podra contratar con personas naturales y juridicas que
demuestren la idoneidad y experiencia directamente relacionada con el tema de que se trate. 9.
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 195 de la Ley 100 de 1.993, el numeral 6 refiere
gue la contratacion de las ESE se realizaran por el derecho privado, pero podra-discrecionalmente
utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto General de Contratacién de la
administracion publica, lo cual-se ratifica dentro del Estatuto y Manual Interno de Contratacion de
la ESE. 10. Que el Consejo de Estado en sentencia del 20 de noviembre de 2003, expediente
5645-02 Consejera Ponente Dra. Ana Margarita Olaya Forero, pronuncié “Por ellos de las normas
legales que desarrollan el precepto constitucional y de este mismo, puede colegirse que no existe
prohibicién para que el servicio publico de salud, cuando sea prestado por la Nacién o por una
entidad territorial a través de una Empresa Social del Estado, pueda ser realizado indirectamente
por terceros en calidad de operadores. Ello autoriza la celebracion y ejecucion de contratos de
prestacién de servicios cuando su finalidad sea obtener eficiencia empresarial”. 11. La Sala de
Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado segtin radicacion No. 1263 de 2000, reiterd, “Es
forzoso concluir entonces, que el régimen de contratacion de estas empresas es de derecho
privado, con aplicacién excepcional de las clausulas exorbitantes. Estima pertinente aclarar que
cuando tales empresas, hipotéticamente tuvieran que celebrar los contratos a que se refiere el
articulo 32 de la Ley 80, no es pertinente dar aplicacién a disposiciones distintas a las de derecho
privado.” Clausulas: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: EJECUTAR COMO OPERADOR
EXTERNO LOS SERVICIOS DE AUXILIAR DE CONSULTORIO E HIGIENE ORAL. CLAUSULA
SEGUNDA. VALOR Y FORMA DE PAGO: Para los efectos legales, el valor de la OPS sera de
Quince millones de pesos ($15.000.000) M/Cte., los cuales seran cancelados al contratista en
cuotas mes vencido, previa presentacion de cuenta de cobro, informe de actividades ejecutadas
mensualmente, debidamente avaladas por el supervisor y planilla o comprobante de pago
mensual de aportes como cotizante a la seguridad social (salud, pension y riesgos laborales).
CLAUSULA TERCERA. TERMINO DE DURACION: El término de duracion serd desde la
suscripcion del acta de inicio y hasta el treinta (30) de Junio de 2026 o hasta agotar el
presupuesto, lo que ocurra primero. CLAUSULA CUARTA. DECLARACIONES DEL
CONTRATISTA: El Operador - Contratista manifiesta: a) Conocer perfectamente la naturaleza
de la labor por desarrollar, las normas legales que le son inherentes, los plazos y costos
requeridos para ejecutar el objeto contractual, todo lo cual queda bajo su responsabilidad.
CLAUSULA QUINTA. ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR PARTE DEL OPERADOR -
CONTRATISTA: 1. Prestar los servicios de Auxiliar de consultorio odontolégico. Instrumentar,;
verificar la existencia y conservacién de insumos. 2. Participar en la construccion, planificacion,
gjecucion y. control del Sistema de Garantia de Calidad del hospital y el Sistema Unico de
Acreditacion en Salud. 3. Preparar y esterilizar el instrumental, equipo y materiales segun
indicaciones y normas establecidas. 4. Recibir los pacientes que soliciten servicios odontolégicos.

COMPROMETIDOS CON LA VIDA Y LA SALUD hm
CALLE 21 No. 22 - 06
TELEFONO 3178936040
e-mail: secretaria@hospital-localsantacruz.gov.co




Empresa Social del Estado

\@w Hospital Local

Santa Cruz

,4-—-'—--_. Trujillo - Valle del Cauca

5. Realizar acciones preventivas de Higiene oral en la poblacién del area de influencia, tales
como: Aplicacion de sellantes en fosas y fisuras, aplicacién de fluor topico y detartraje supra
gingival. 6. Toma de rayos X periapicales Apoyar en el revelado de radiografias orales, realizar
informe mensual. 7. Detectar y controlar el indice de placa bacteriana. 8. Realizar profilaxis
coronal. 9. Educacién continua a los usuarios sobre técnicas de cepillado, control de placa y la
importancia de la visita al odontélogo. 10. velar por el cuidado de los equipos asignados para su
gjercicio de su profesion, solicitar el mantenimiento correctivo de los equipos oportunamente al
jefe Inmediato. 11. Participar en brigadas odontoldgicas a nivel urbano o rural. 12. Participar a
nivel intra y extramural (zona urbana y rural) en actividades educativas y de atencion en salud
oral. 13. Realizar y programar con su equipo de trabajo actividades del Plan de Intervenciones
Colectivas (PIC). 14. Asistir y participar activamente en las reuniones de tipo administrativo y/o
educativo que programe la institucion y a las cuales sea convocado. 15. Promover y practicar la
cultura de autocontrol con la finalidad de cumplir la Mision y vision institucional. 16. Elaborar los
pedidos de materiales de consumo y devolutivos, con el visto bueno del jefe inmediato de salud
oral. 17. Reportar oportunamente las anomalias en la prestacion del servicio con equipos o
insumos en la prestacién del servicio. 18. Diligenciar los diferentes formularios, formatos y
registros estadisticos requeridos por la organizacién con los lineamientos establecidos letra
legible y sin tachones ni enmendaduras. 19. Cumplir con las normas y procedimientos especificos
del &rea a cargo, establecidos en el respectivo manual de procedimientos. 20. Garantizar la buena
calidad en la prestacién de los servicios y velar por el cumplimiento de las normas y
procedimientos especificos de su area. 21. Trabajo interdisciplinario: Trabajan en estrecha
colaboraciéon con enfermeros, médicos, terapeutas y otros profesionales de la salud para
proporcionar un cuidado integral y coordinado a los pacientes. 22. Conocer, aplicar las normas
de Gestion Ambiental, residuos hospitalarios, manual de higiene y seguridad industrial para
proteger la salud en el trabajo aplicando las técnicas de Bioseguridad. 23. Conocer y cumplir con
el programa de salud ocupacional y apoyar las actividades de los planes de emergencia
existentes en el Hospital. Las funciones asignadas por la autoridad competente de acuerdo con
el nivel, la naturaleza y el area de desempefo del cargo. PARAGRAFO PRIMERO: EL
CONTRATISTA, sin importar la cuantia o duracién de la OPS, es cotizante obligatorio al
Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud y al Sistema
General de Pensiones, y como tal, NO puede aparecer como: beneficiario en el régimen
contributivo en salud, como beneficiario de un régimen excepcional tanto en salud como en
pensiones, como beneficiario afiliado al Régimen Subsidiado en Salud, o presentar su
clasificacién por el SISBEN (la cual no es un aseguramiento sino una Encuesta de Seleccion para
subsidios del Estado), como afiliado dependiente por otra empresa o como afiliado a salud y
pensiones por otros ingresos diferentes a los de la Orden que firma para dar cumplimiento a esta
obligacion, o proceder a afiliarse al SSSI a través de una Cooperativa de Trabajo Asociado (CTA)
o Empresa Asociativa de Trabajo (EAT) para cumplir con esta obligacion. PARAGRAFO
SEGUNDO: El operador-contratista manifiesta a través de la presente OPS la intencién de
afiliarse al Sistema General de Riesgos Laborales, la cual se obliga, acepta y acata con su
respectiva firma al perfeccionamiento de la Orden, conforme a lo establecido por la normatividad
vigente. CLAUSULA SEXTA. INDEMNIDAD: E| operador - contratista mantendra indemne al
contratante contra todo reclamo, demanda, accion legal, y costos que puedan causarse por él
durante la ejecucion del objeto y obligaciones de la Orden. CLAUSULA SEPTIMA.
OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: EL contratante se compromete a cumplir con las
funciones, y responsab|l|dades legales, y se obliga para con EL CONTRATISTA a cumplir con la
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presente de la orden a partir de su perfeccionamiento, y en especial a cumplir las siguientes
obligaciones: a) Velar por la gjecucion y cumplimiento de la Orden. b) El Contratante facilitara los
espacios fisicos, documentos, elementos, materiales, equipos y bienes necesarios para que EL
CONTRATISTA pueda cumplir con el objeto de la Orden. ¢) Pagar al contratista los valores
correspondientes a los servicios contratados de acuerdo a lo pactado, previo cumplimiento vy
acreditacion de las condiciones establecidas en la clausula quinta de la Orden. d) Hacer los
descuentos fributarios a que haya lugar. e) Verificar la afiliacién del CONTRATISTA y pagos como
cotizante de aportes al Sistema General de Salud, Pensién y Riesgos Laborales. f) Adelantar los
procedimientos administrativos o judiciales ante las instancias correspondientes en el evento de
determinarse el incumplimiento total o parcial de las obligaciones del CONTRATISTA. g) Las
demas obligaciones contractuales y legales que se deriven de la Orden. CLAUSULA OCTAVA.
GARANTIA UNICA: De conformidad con el Articulo 12 del Acuerdo No. 009 de mayo 9 de 2025
“Por el cual se adopta el Estatuto de Contratacion del Hospital Local Santa Cruz”., no se exigira
garantfa- tnica al CONTRATISTA. CLAUSULA NOVENA. SUSPENSION: Por circunstancia de
fuerza mayor o caso fortuito se podra de comun acuerdo entre las partes suspender
temporalmente la ejecucién de la orden mediante la suscripcién de un acta donde conste tal
evento, sin que para los efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de la suspension.
CLAUSULA DECIMA. CESION: La presente orden es INTUITO PERSONAE y en consecuencia
no podré ser cedido sin previa autorizacién del contratante. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.
EXCLUSION DEL REGIMEN DEL EMPLEADO PUBLICO, REGIMEN LABORAL y REGIMEN
PRESTACIONAL.: Esta orden no confiere la calidad de empleado publico ni de trabajador oficial
al operador-contratista y excluye todo reconocimiento legal que pueda derivarse de el. No genera
derecho de permanencia en el servicio, ni vinculacion laboral entre el Hospital Santa Cruz y el
Operador-Contratista. Por no estar sometido esta orden al régimen laboral, no causa prestaciones
sociales a cargo de la entidad contratante ni a favor del operador-contratista, tales como salarios,
horas extras, auxilios, subsidios, seguros, primas, indemnizaciones, cesantias, servicios médicos,
etc. Las partes expresan que el vinculo existente entre ellas es eminentemente civil contractual y
que por ende estard regido por las normas consagradas en las legislaciones civil y comercial y
demas disposiciones concordantes previstas para este tipo de 6rdenes y por ningin caso existira
relacion juridica alguna entre el Contratante y el Operador-Contratista. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA: APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE TERMINACION, MODIFICACION, E
- INTERPRETACION UNILATERAL: A) Terminacion unilateral, que se presenta cuando graves
motivos posteriores al perfeccionamiento de esta orden o sobrevinientes dentro de su ejecucion
determinen que es de grave inconveniencia para el interés publico o de la entidad el cumplimiento
del objeto, en este caso el Hospital Santa Cruz ESE podra darlo por terminado mediante
Resolucién motivada. B) Modificacién Unilateral. La cual se presenta cuando el interés publico
demanda la variacion del mismo, o cuando por buscar un mejor cumplimiento del objeto de esta
orden se amerite introducir las modificaciones pertinentes. C) Interpretacién unilateral. Que se le
dara cuando en el cumplimiento del objeto surgieran discrepancias sobre la interpretacién de las
clausulas que puedan traer paralisis o perturbar la ejecucion del mismo. En este caso el Hospital
Santa Cruz ESE convocara al operador-contratista y le expondra su criterio sobre la mejor manera
de adelantar el cumplimiento. De esta reunion se sentara un Acta con los resultados de la misma.
Si no existiera acuerdo el Hospital Santa Local Cruz ESE sefialard mediante Resolucién
motivada, la forma como el contrato debe continuar y ser ejecutado. CLAUSULA DECIMA
TERCERA. PERFECCIONAMIENTO: La presente orden se entiende peffeccionada con la
suscripcién del mismo por las partes. CLAUSULA DECIMA CUARTA. INHABILIDADES E
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INCOMPATIBILIDADES: El operador-contratista declara bajo la gravedad de juramento que no
se halla incurso dentro de las causales de inhabilidad e incompatibilidad consagradas en la
constitucion y las leyes. CLAUSULA DECIMA QUINTA. SUPERVISION: La Supervisién sera
gjercida por JAVIER LUBIN ROJAS AYALA Subgerente Cientifico, o quien haga sus veces, cuyas
funciones son: a) Velar porque el servicio objeto de la presente orden se cumpla en las
condiciones y caracteristicas aqui consignadas. b) Velar porque se cumplan las obligaciones
surgidas por las partes. ¢) Comunicar al contratista las falencias que se presenten en la gjecucion
del objeto contratado, para que sean subsanadas de ser procedentes. d) Presentar
mensualmente las actas de supervisién y seguimiento al objeto y actividades que debe ejecutar
el operador- contratista, de modo que se verifique el cumplimiento a satisfaccién para efectos de
mejora continua y pagos. e) Verificar que a la orden se le adjunten todos los documentos exigidos
para el perfeccionamiento, legalizacion y ejecucién del mismo. f) Verificar que mensualmente el
operador-contratista aporte la planilla de pago como cotizante al sistema de seguridad social
(salud, pensién y riesgos laborales). CLAUSULA DECIMA SEXTA. PROHIBICIONES: E
Operador-Contratista no podra: A. Realizar practicas discriminatorias en la atencién a los
usuarios; B. Divulgar cualquier informacion relacionada con los pacientes, salvo la que requiera
el Contratante para efectos judiciales o de esta orden. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.
GARANTIA DE CALIDAD: El Contratante verificara en cualquier tiempo a través del Supervisor
y el coordinador las condiciones de atencion, ejecucion de procedimientos y actividades que se
realicen por parte del Operador-Contratista mediante la revision de las historias clinicas,
procedimientos realizados, registros, cuentas, facturas, ordenes, etc., y cualquier informacion
relacionada con el servicio prestado y el grado de satisfaccion de los usuarios. CLAUSULA
DECIMA OCTAVA. DE LA ATENCION: La atencién se prestard buscando los mejores
estandares de calidad, oportunidad, integralidad, suficiencia y continuidad, en un ambiente de
atencién humanizada, cumpliendo con el principio de equidad y con énfasis en actividades,
procedimientos, intervenciones y Guias de Atencion de caracter informativo, individual y colectivo.
CLAUSULA DECIMA NOVENA. CAUSALES DE TERMINACION: La presente orden se dara
por terminado en los siguientes casos: 1) Por mutuo acuerdo de las partes. 2) Por incumplimiento
de las obligaciones adquiridas en esta orden y en la calidad de la atencién del usuario. 3) Sia la
ESE Hospital Santa Cruz se le revoca el registro especial de prestadores de servicios de salud
por la autoridad competente. 4) Por aviso del operador-contratista mediante comunicacion por
escrito dirigida a la ESE con una antelacién no inferior a treinta (30) dias calendario a la fecha
prevista para dar por terminada la oerden. En estos supuestos, las partes deberan cumplir todas y
cada una de las obligaciones pendientes al momento de dar por finalizada la orden. 5) Por
vencimiento del término inicialmente pactado o el de cualquiera de sus prérrogas. CLAUSULA
VIGESIMA. DE LA LIQUIDACION. La liquidacién de la presente orden se regira por el derecho
privado, en consecuencia, las partes se obligan a su liquidacién. CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA. SUJECION A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES: El pago del valor de la
orden se sujetara a las apropiaciones que para tal efecto se hagan en el presupuesto del Hospital
para la actual vigencia fiscal asi: Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 107 de enero 01
de 2026. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. DOMICILIO: Para todos los efectos, las partes
" declaran como domicilio contractual el Hospital Santa -Cruz del Municipio de Trujillo Valle del
Cauca.

En constancia se firma en el Hospital Santa Cruz, en Enero 19 de 2026
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Por el contratante, Por el contratista;
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LUZ ADRIANA GUERRERO QUICENO
Gerente ESE Hospital Santa Cruz

0. 1.117.348.536 de Truijillo
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