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RESUMEN FICHA BPIAC

Plan de Accion: Plan de Accion 2024 - 2027
Linea Estratégica: Funcionamiento
Programa: Funcionamiento

Proyecto PAC: Funcionamiento

Actividad PAC: Funcionamiento

Objetivo: Funcionamiento

Entidad u Organizacion que propone: Cornare
Municipio donde se ejecuta: Region Cornare

Consecutivo PAC: 0

Presupuesto:

Cornare CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LAS CUENCAS
o DE LOS RiOS NEGRO Y NARE, CORNARE

Vigencia 2024 Vigencia 2025 Vigencia 2026

Vigencia 2027

$0 $0 $0
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ESTUDIOS PREVIOS — OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA

"ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A DISTANCIA Y/O EN
SITIO DEL SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE
Y FISCAL PCT ENTERPRISE PARA LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
LOS RIOS NEGRO Y NARE-CORNARE, VIGENCIA 2026”.

RESPONSABLE DEL |AREA QUE REALIZAEL |[FECHA EN LA CUAL SE
ESTUDIO: ESTUDIO: REALIZA EL ESTUDIO:

Mayeline Sanchez Correa . .,
y Subdireccion

Administrativa y

Financiera - Tesoreria | =N€r0 2026

Sefialar con una X el tipo de solicitud que se esta haciendo

Solicitud de Bien Solicitud de Servicio X

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 23 de la Ley 99 de 1993
“Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestién y conservaciéon del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones”, la Corporacion Autbnoma Regional de los Rios Negro y Nare (CORNARE),
es un entidad de caracter publico con domicilio en Santuario Antioquia, creado por la ley,
dotado de autonomia administrativa y financiera, patrimonio propio y personeria juridica,
encargado por la ley de administrar, dentro del area de su jurisdicciéon, el medio ambiente y
los recursos naturales renovables y propender por su desarrollo sostenible, de conformidad
con las disposiciones legales y las politicas del Ministerio del Medio Ambiente.

De acuerdo a ello, tiene como mision trabajar por el desarrollo Humano sostenible del
Oriente Antioguefio, a través de la gestiéon de la informacién y el conocimiento, la
administracion integral de los bienes y servicios ecosistémicos, la educacién ambiental, la
planificacion, gestion del riesgo, promocién de un desarrollo econdmico bajo en carbono, y
la gestién por proyectos concertada, participativa, en pro del mejoramiento de la calidad de
vida y el equilibrio ecolégico de la region.
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Para dar cumplimiento a su misionalidad, la Corporacién requiere ademas del recurso
humano, las herramientas tecnolégicas que le permitan desarrollar sus procedimientos de
manera adecuada.

La Corporacion contratd en el afio 2021 (Contrato 302-2021) un sistema para el desarrollo
de sus procesos de Presupuesto, Contabilidad, Central de Cuentas, Tesoreria, Recursos
Fisicos (Bienes muebles e inmuebles), Facturacion, Cartera y nomina, cuyo objeto
consistio: “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION Y MIGRACION DE UN
SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE Y FISCAL
ERP (ENTERPRISE RESOURCING PLANNING-PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES) INTEGRAL PARA LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
LOS RIOS NEGRO Y NARE”, mediante proceso de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
con la firma PCT LTDA, identificada con NIT No. 830.016.890-1. empresa Colombiana de
responsabilidad limitada, dedicada al desarrollo, instalacién, capacitacion y soporte de
Sistemas de informacion administrativo y financiero para el sector Publico, orientada a
proveer sistemas modulares e integrales para el manejo de la informacion, que contribuyan
a la eficiencia y transparencia de la gestién publica.

Asi las cosas, es necesario contratar el servicio de actualizacion, mantenimiento y soporte
técnico para la vigencia 2026 con la firma PCT LTDA.

Debe indicarse que la empresa PCT LTDA es propietaria de los derechos de autor del
SISTEMA DE INFORMACION PCT ENTERPRISE con el certificado de registro de soporte
l6gico — software del 04 de marzo de 2016 expedida por el Ministerio del Interior de la
Direccién Nacional de Derechos de Autor, para lo cual, Tratandose de que solo existe una
persona que pueda proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de autor, no
se identifica otro factor de seleccion que la contratacion directa segun lo estipulado en el
articulo 2 numeral 4, literal 9) de la ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto
1082 de 2015.

Si bien CORNARE es propietario a perpetuidad de los derechos de uso sobre el software
de informacién administrativo, financiero, contable y fiscal actualmente en operacién, no
cuenta con los derechos sobre el cédigo fuente. Esto implica que no tenemos la capacidad
para realizar modificaciones, ajustes o personalizaciones directamente sobre el software
sin la intervencion del propietario.

Dado que el software se encuentra bajo el control exclusivo del propietario del cédigo
fuente, el soporte técnico, las actualizaciones y los ajustes deben ser gestionados por la
empresa o entidad que posee los derechos sobre el mismo. Esto es necesario para
asegurar que las modificaciones realizadas sean compatibles con las versiones originales
y no afecten el rendimiento o la seguridad del software.
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El propietario del software tiene el conocimiento profundo sobre la arquitectura y
funcionamiento interno del mismo, lo que le permite ofrecer soluciones mas rapidas vy
eficaces a cualquier problema o requerimiento que surja.

Al contratar directamente con el propietario del software, se garantiza que el soporte
brindado estara alineado con los estandares establecidos por el desarrollador original. Esto
también reduce el riesgo de posibles problemas derivados de modificaciones no
autorizadas o de soporte no especializado, que podrian afectar la seguridad y el desempenio
del sistema.

Por esa razén, PCT LTDA es la unica autorizada para actualizar, realizar mantenimiento,
dar soporte técnico y capacitacion del sistema, hoy requerido por la Corporacion y en
consecuencia es la unica persona Juridica facultada para ejecutar el objeto y las
obligaciones contractuales requeridas en el presente estudio previo.

El proceso de actualizacién, mantenimiento y soporte para la vigencia 2026 se requiere
dado que:

e Las actualizaciones de software a menudo corrigen fallos y vulnerabilidades que
podrian ser explotadas por atacantes. De no contar con un software actualizado se
corre el riesgo de ser victima de ciberataques, como malware, ransomware, 0
accesos no autorizados a datos confidenciales.

o El software desactualizado puede no ser compatible con otros programas o sistemas
mas nuevos. Esto puede generar problemas al intentar integrar nuevas aplicaciones,
compartir archivos o comunicarse con otras plataformas, afectando la productividad.

e Las actualizaciones de software suelen agregar nuevas caracteristicas, mejoras en
el rendimiento y optimizaciones que permitan mejorar la la eficiencia de tus tareas.

e Un software desactualizado puede presentar un desempefio deficiente, con el
tiempo, las versiones antiguas de un software pueden volverse lentas o ineficientes,
las actualizaciones permiten mejorar el rendimiento, corregir errores y solucionar
problemas de estabilidad, lo que hace que el software funcione mejor.

e Una version desactualizada puede presentar problemas de soporte técnico, ya que
no se puede contar con asistencia oficial ni resolver los problemas de manera
adecuada.

e Las actualizaciones corrigen errores en el software, que de no realizarse, es
probable que se experimenten mas fallos y errores durante el uso, lo que puede
resultar en pérdida de datos o interrupcién de procesos importantes.

Determinandose asi que para la ejecucion de los objetivos y fines de la Corporacion, se
requiere la presente contratacion para la "ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO A DISTANCIA Y/O EN SITIO DEL SISTEMA DE INFORMACION
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ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE Y FISCAL PCT ENTERPRISE PARA LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LOS RIOS NEGRO Y NARE-CORNARE,
VIGENCIA 2026”

Los Médulos y Submodulos del SISTEMA DE INFORMACION PCT ENTERPRISE con los
que actualmente cuenta CORNARE son los sigueintes:

MODULO SUBMODULOS

a. Apropiacion

b. Solicitudes de CDP
1.Presupuesto

c. Presupuesto de Ingresos

d. PAC

a. Contabilidad

b. Causacion
2. Contabilidad

c. Informacion Exégena

d. Integracion

a. Central de Cuentas
3.Central de Cuentas

b. Legalizaciones

a. Ingresos
_ b. Egresos
4 Tesoreria _
c. Conciliaciones bancarias
d. Entrega Cheques
5.Recurso fisico-Bienes Muebles a. Almacén
6.Recurso fisico-Bienes Inmuebles a. Bienes Inmuebles
a. Facturacion
7.Comercial
b. Cartera
8.Cartera a. Administracion de Cartera
9.Modulo Nomina a. Nomina X/
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a. Seguridad

10. Médulos Complementarios b. Herramientas

c.Consultas

a. Informes entes de Control

11.Modulos Opcionales b.GRPy FUT

C.INFOSIA

La Corporacion se encuentra en la obligacion de garantizar el buen funcionamiento del
Sistema y de cada uno de los modulos implementados, a fin de que cumplan con los fines
para los que fue adquirido y para ello es necesario mantener y actualizar el SISTEMA DE
INFORMACION PCT ENTERPRISE y velar porque funcione de conformidad con las
necesidades de la Corporacién y con pleno acatamiento a las normas (Técnicas y Juridicas)
que aplican para el sector.

Enmarcar la necesidad dentro del plan anual de adquisiciones al que pertenece:

El objeto contractual se encuentra contemplado dentro del plan anual de adquisiciones y
estd inscrito en:

ESTRATEGIA Funcionamiento
PROGRAMA Funcionamiento
PROYECTO PAI Funcionamiento

Segun el clasificador de bienes y servicios de Naciones Unidas, los bienes que requiere
Cornare se encuentran clasificados en

CODIGO ACTIVIDAD
43231500 Software funcional especifico de la empresa
81111800 Servicios de sistemas- administracion de componentes de
sistemas

Informacion que fue consultada en las siguientes paginas Web de Colombia Compra
Eficiente:

http://www.colombiacompra.gov.co/es/Clasificacion

http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/lUNSPSC Spanish v14 0801.pdf X/
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ANALISIS DEL SECTOR RELATIVO AL OBJETO DEL PRESENTE PROCESO
DE CONTRATACION.

Para el andlisis del sector se ha diligenciado el formato FGJ-160_1, documento que hace
parte integral del presente estudio previo.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR Y SUS ESPECIFICACIONES

OBJETO: "ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A
DISTANCIA Y/O EN SITIO DEL SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVO,
FINANCIERO, CONTABLE Y FISCAL PCT ENTERPRISE PARA LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LOS RIOS NEGRO Y NARE-
CORNARE, VIGENCIA 2026".

3.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

El objeto a contratar, debe permitir cumplir con los siguientes objetivos:

e Actualizar de la versién 2025 a la ultima versiéon disponible del 2026 el Software para el
desarrollo de las actividades misionales y administrativas de la entidad operadas en el
mismo, con el objeto de brindar una atencion oportuna en linea y verificar la funcionalidad
y cumplimiento de operacion del sistema financiero. Los aplicativos a actualizar son:
PCTAdmonCartera, PCTAImacen, PCTApropiacion, PCTCartera, PCTCausacion,
PCTCentralCuentas, PCTCgr, PCTCheques, PCTConciliaciones, PCTConsultas,
PCTContabilidad, @ PCTEgresos, PCTFactura, PCTHerramientas, @ PCTlICartera,
PCTInfoDIAN, PCTInfoSIA, PCTIngresos, PCTInmuebles, PCTIntegracion,
PCTLegalizacion, PCTPAC, PCTPptolngresos, PCTPresupuesto, PCTSeguridad,
PCTSolicitudCDP, PCTSolicitudes, PCTSolicitud_suministro, PCTTransparencia, APl de
pagos, API de Terceros, FacturacionWEB y RecaudosWEB_PSE — Wompi Bancolombia.

e Activar el convenio de Soporte, Actualizaciones y Mantenimiento a distancia para el sistema
PCT ENTERPRISE para la vigencia 2026. Lo anterior incluye habilitar el acceso a
CORNARE a la plataforma de descargas de PCT ENTERPRISE.

¢ Incluir en el aplicativo las actualizaciones de Ley (Se entiende por actualizaciones de ley
aguellas que se dan durante la vigencia producto de los cambios en la normatividad
regulada por los diferentes entes de control), con el fin de dar cumplimiento a las
obligaciones derivadas de la gestion financiera de las entidades publicas del orden nacional.

La Corporacion requiere contar de manera permanente con el soporte técnico del SISTEMA
DE INFORMACION PCT ENTERPRISE, entendiéndose como tal, el que garantiza el
correcto funcionamiento de los médulos y submddulos licenciados, que incluya, X,
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capacitacion, visita en caso fortuito y permanente monitoreo al funcionamiento de las
aplicaciones del sistema mencionado y conforme a las siguientes necesidades:

MANTENIMIENTO A DISTANCIA:

El Contratista garantiza brindarle mantenimiento a distancia cuando esta se encuentre en
dificultades como consecuencia de un evento fortuito ocurrido en el manejo del sistema
grafico integrado del SISTEMA DE INFORMACION PCT ENTERPRISE, siempre y cuando
no sea de la infraestructura computacional en lo referente al sistema operativo o al motor
de la base de datos (Oracle).

El Contratista debe establecer el mantenimiento a distancia inmediato de forma remota
mediante el sistema de escritorio remoto que le suministre la Corporacion, si una vez
finalizada la sesién remota no es posible mediante este método dar solucién al problema,
se programard de comun acuerdo visita del Ingeniero de soporte designado por el
Contratista; visita que debera efectuarse en un lapso no superior a dieciséis (16) horas
habiles (més el tiempo que tarde el desplazamiento a la Sede de la Corporacion).

El Mantenimiento a distancia es un servicio remoto para la prevencion y/o solucién de
problemas técnicos de software de la Corporacién, que incluye:

A. Mantenimiento:

¢ Mejoras o modificaciones liberadas por PCT LTDA y todo lo que impligue un complemento
a los modulos existentes licenciados para el periodo contratado.

e Mantenimiento del SISTEMA DE INFORMACION PCT ENTERPRISE para el cumplimiento
de ley de los submddulos licenciados.

e Acceso a distancia de modificaciones y mejoras a los submaodulos licenciados.

B. Soporte Técnico

El soporte técnico es la orientacion al usuario para garantizar el correcto funcionamiento
ofreciendo mantenimiento informatico a distancia para solucionar los problemas con los que
se encuentran al usar la herramienta.

Este mantenimiento se debera dar por medio de los siguientes canales de ayuda: Asistencia
telefénica

e Acceso remoto en linea

¢ Video llamadas

e Teleconferencia

e Correo electrénico

C. Mantenimiento a Distancia en linea: S!
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""" as actividades de Mantenimiento a Distancia gue se generan se realizaran en la ciudad
Contratada via internet, por medio magnético o cualquier otro medio valido, tales como
descargas a través de pagina Web y/o correo electrénico, etc.
Cada que se genere mantenimiento del software, el contratista deberd entregar la
documentacion de los cambios generados y la descripcion de su utilizacién.
CAPACITACION A DISTANCIA O EN SITIO:
El contratista debera incluir 47 horas de capacitacion durante la vigencia del contrato al
personal de la Entidad segun demanda determinadas de la siguiente manera:
-Capacitacion a distancia: 15 Horas
-Capacitacion en la Sede principal de la Corporacion: 32 Horas
Para La capacitacién en la Sede de la Corporacion se debera solicitar al contratista, la
capacitacion por correo electrénico o afines se programara de comun acuerdo entre las
partes.
Los funcionarios que tomen la capacitacion a distancia o en sitio deben tener dominio
conceptual sobre el tema relacionado y se debera llevar el registro de la actividad por parte
del instructor (Del contratista) y del usuario (CORNARE).
A continuacion, se detallan los médulos y las respectivas horas de capacitacion a distancia
0 en sitio:
Médulos y Horas de Capacitacion a distancia o en sitio Requeridos:
HORAS DE | HORAS DE
CAPACITACION | CAPACITACION
MODULO SUBMODULOQOS SUBMODULO MODULO
a. Apropiacion 15
b. Solicitudes de CDP 15
1.Presupuesto 6,0
c. Presupuesto de Ingresos 1,5
d. PAC 1,5
a. Contabilidad 1,0
2. Contabilidad 3,0
b. Causacion 2,0
3.Central de Cuentas 3,0 3,0
4.Tesoreria a. Ingresos 1,5 6,0 $

(@) | (@) Corporacion Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare “CORNARE”
icontec il icontec Km 50 Autopista Medellin - Bogota. Carrera 59 N° 44-48 El Santuario - Antioquia. Nit:890985138-3
e Teléfonos: 520 11 70 — 546 16 16, www.cornare.gov.co, e-mail: cliente@cornare.gov.co
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g b. Egresos 1,5
c. Conciliaciones bancarias 15
d. Entrega Cheques 15
5.Recurso fisico-Bienes Muebles a. Almacén 5,0 5,0
6.Recurso fisico-Bienes Inmuebles 3,0 3,0
a. Facturacion 3,0
7.Comercial 5,0
b. Cartera 2,0
8.Administracion de Cartera 5,0 50
9.Modulo Nomina a. Nomina 10,0 10,0
10. Médulos Complementarios 1,0 1,0
TOTAL, HORAS DE CAPACITACION 47,0

La distribucion de las horas de capacitacién por médulo y Submodelo es estimada; sin
embargo, el Contratante (CORNARE), podra disponer del total de las horas en la
distribucion que mas le convenga.

DISENOS, PERMISOS Y/O LICENCIAS
No Aplica

3.2. Con ocasion del presente proceso, el contrato a celebrar sera bajo la
modalidad de Contratacién directa cuando no exista pluralidad de
oferentes de PRESTACION DE SERVICIOS.

4. PLAZO

El contrato tiene un plazo de once (11) meses y quince (15) dias, contados a partir de la
firma del acta de inicio, previa legalizacion y sin superar el 31 de diciembre del 2026.

5. VALORY FORMA DE PAGO

El valor del contrato es de DOSCIENTOS VEINTICUATRO MILLONES SETECIENTOS
SETENTA Y NUEVE MIL CIEN PESOS M.L. ($224.779.100), IVA INCLUIDO; con todos

los impuestos y la totalidad de los costos directos e indirectos a que haya lugar, de Xx
conformidad con el siguiente cuadro:
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Valor y presupuesto del contrato de Actualizacion, mantenimiento y soporte, a distancia del
SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE Y FISCAL ERP
(ENTERPRISE RESOURCING PLANNING-PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES DE
INFORMACION PCT VERSION ENTERPRISE — PARA LA VIGENCIA 2026

VALOR
DESCRIPCION ACTIVIDAD ACTIVIDAD VALOR TOTAL
Actualizacion del sistema Financiero PCT $ 27.090.000
Gestion de Recursos ENTERPRISE $ 67.740.000
Financieros P : : : ' )
Soporte Tecnico a Distancia Sistema
Financiero PCT ENTERPRISE $40.650.000
Actualizacion del sistema de Recurso Fisico $ 8.950.000
Sistema de Recurso PCT ENTERPRISE $ 22.360.000
Fisico Soporte Técnico a Distancia del Sistema de| 14 410 000
Recurso Fisico PCT ENTERPRISE ' '
Actualizacion del sistema de Bienes Inmuebles $ 4.110.000
Sistema de Bienes PCT ENTERPRISE $ 10.290.000
Inmuebles Soporte Técnico a Distancia del Sistema de % 6.180.000
Bienes Inmuebles PCT ENTERPRISE ' ’
Actualizacién del sistema Comercial
(Facturacion y Cartera) PCT ENTERPRISE $ 18050.000
Sistema Comercial Soporte Técnico a Distancia del Sistema $25.120.000
Comercial (Facturacibn y Cartera) PCT $ 15.070.000
ENTERPRISE
Actualizacion del sistema Administracion de
Sistema de Cartera PCT ENTERPRISE $10.050.000
Administracion de $ 29.750.000
Cartera Soporte Técnico a Distancia Administracion de
Cartera PCT ENTERPRISE $ 19.700.000
Actualizacion del Sistema de Némina $ 16.170.000
Sistema de Nomina $ 33.630.000
Soporte Técnico a distancia de Nomina $ 17.460.000
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SUBTOTAL COSTOS
DE INVERSION $ 188.890.000

IVA 19% $ 35.889.100

SUBTOTAL COSTOS
DE INVERSION $224.779.100

Que seran cancelados de la siguiente manera:

e Un pago parcial por la suma NOVENTA MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y
NUEVE MIL OCHOCIENTOS PESOS M.L. ($90.939.800), IVA INCLUIDO, al
momento de la actualizacién de los siguientes modulos a la version 2026:

PCTAdmonCartera.exe
PCTAImacen.exe
PCTApropiacion.exe
PCTCartera.exe
PCTCausacion.exe
PCTCentralCuentas.exe
PCTCgr.exe
PCTCheques.exe
PCTConciliaciones.exe
PCTConsultas.exe
PCTContabilidad.exe
PCTEQgresos.exe
PCTFactura.exe
PCTHerramientas.exe
PCTICartera.exe
PCTInfoDIAN.exe
PCTInfoSIA.exe
PCTIngresos.exe
PCTInmuebles.exe
PCTIntegracion.exe
PCTLegalizacion.exe
PCTPAC.exe
PCTPptolngresos.exe
PCTPresupuesto.exe
PCTSeguridad.exe
PCTSolicitudCDP.exe
PCTSolicitudes.exe
PCTSolicitud_suministro.exe X/
PCTTransparencia.exe
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API de pagos

API de Terceros

FacturacionWEB

RecaudosWEB_PSE — Wompi Bancolombia

e Un pago parcial a los seis meses de ejecucién el contrato por concepto de
actualizacién y soporte Técnico, previo visto bueno y recibido a satisfaccién por el
supervisor del contrato por un valor SESENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS
DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS M.L. ($66.919.650), IVA
INCLUIDO.

e Un pago final al terminar el contrato por concepto de actualizacién y soporte
Técnico, por un valor de SESENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS
DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS M.L. ($66.919.650), IVA
INCLUIDO previo recibido a satisfaccion por parte del supervisor del contrato de los
informes del soporte técnico respectivo para el periodo de pago del servicio.

Previo a este pago se debe validar la existencia de la totalidad de los informes de
Actualizacion y Soporte técnico, informes de Supervision; asi como haberse suscrito
la Respectiva acta de recibo a satisfaccion por parte del supervisor que dé cuenta
del cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
y demas documentos que hacen parte del proceso.

- Para todos y cada uno de los pagos, se debe adjuntar la certificacion del
supervisor de CORNARE, presentacion del informe de actividades, presentacion
de factura o documento equivalente, de acuerdo a las responsabilidades
tributarias y acreditacion de haber realizado el pago a los sistemas de seguridad
social en salud, pensiones y riesgos laborales.

6. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

6.1. DE CORNARE

e Cumplir y hacer cumplir el contrato en las condiciones pactadas.

e Efectuar los pagos de conformidad con la periodicidad y los montos establecidos en
el contrato.

e llevar a cabo la supervisiéon y vigilancia del contrato; El equipo de supervision
designado (Principal y sus apoyos), debera tener la capacidad de resolver
problemas, y tomar decisiones oportunas, coordinando las actividades entre la
entidad y el contratista.

contractual.

e Suministrar al contratista la informacion requerida para el desarrollo de su objeto ! ,

|
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Suministrar al contratista, el tiempo de computador y las herramientas necesarias
tales como: personal, DBA (Ingeniero administrador de base de datos) e ingenieros
desarrolladores para migraciones, papeleria, discos magnéticos, y las instalaciones
para la realizacion de las visitas contempladas.

Asumir todos los procesos relacionados con la administracion de bases de datos,
licenciamiento, instalacion, configuracién, afinamiento, migracién, conexién de
equipos clientes (si se requiere), copias de seguridad, planes de contingencia y
demas relacionados.

Mantener los motores de base de datos con version actualizada y el servicio
respectivo a la version instalada de base de datos

Atender a las indicaciones y planes de trabajo que asigne el contratista de acuerdo
con el diagnéstico que se deje escrito en los reportes.

Aplicar en la base de datos las instrucciones de mantenimiento a distancia que el
contratista requiera para la operacion de los aplicativos.

Mantener como minimo una copia de seguridad diaria, semanal y mensual de los
archivos de datos en medios magnéticos de almacenamiento externo.

6.2 DEL CONTRATISTA

6.2.1 Obligaciones Generales del contratista:

Cumplir con el objeto contratado en forma oportuna, en las condiciones consagradas
en los estudios previos y en la propuesta, documentos que forman parte integral del

contrato.

Suscribir en conjunto con el supervisor designado, el acta de inicio del contrato y
demas actas que se requieran durante la ejecucion del mismo.

Colaborar con la Corporacién para que el objeto del contrato se cumpla con la
calidad exigida.

Cumplir con las obligaciones del sistema de seguridad social integral en salud,
pensiones, riesgos laborales y parafiscales.

Cumplir con las condiciones técnicas, juridicas, financieras y comerciales
presentadas en la propuesta.

Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al supervisor del
contrato, segun corresponda.

Guardar total reserva sobre la informacién que conozca con ocasiéon de la ejecuciéon
del contrato, salvo requerimiento de autoridad competente.

Cumplir las siguientes obligaciones de confidencialidad y seguridad de la
informacion: i) Custodiar y cuidar la documentacion e informaciébn que en
cumplimiento del objeto contractual le sea entregada por la entidad contratante, asi
como la que se tenga acceso, y a impedir o evitar su sustraccion, destruccion,
ocultamiento o utilizaciéon indebida; ii) Mantener la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién de la que se haga uso o se tenga conocimiento en X’
el cumplimiento del objeto contractual; iii) Cumplir con la legislacién vigente y las
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medidas y protocolos de seguridad, que se hayan implementado para asegurar la
confidencialidad, secreto e integridad de los datos; iv) Conocer, respetar y cumplir
las politicas de buen gobierno, normas y medidas de seguridad implementadas por
la entidad contratante y demas normatividad interna relacionada.

Constituir la garantia Unica que ampara el contrato y presentarla a la Corporacién
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del contrato, asi como
mantenerla vigente en los términos del mismo, y efectuar su ampliacién cuando a
ello haya lugar.

Responder por la conservacion y uso adecuado de los bienes y documentos que le
sean entregados por la entidad contratante en ejecucién del contrato.

Suministrar la relacion de personal con el que ejecutara el contrato, quienes
accederan a las instalaciones dispuestas por la entidad contratante, acreditando su
afiliacion a riesgos laborales, acorde con la actividad contratada; para el
cumplimiento de la presente obligacién, el contratista debera aportar la planilla de
afiliacion a ARL del personal y copia de la planilla de seguridad social acreditando
el ultimo pago. (Visitas en sitio).

Aplicar las medidas de bioseguridad en el desarrollo de todas las actividades
derivadas del contrato.

Elaborar y entregar todos los informes necesarios y que sean requeridos por la
CORPORACION que den cuenta de la gestion realizada en desarrollo del objeto del
contrato y en cumplimento de las obligaciones a su cargo, ademas de los que se
sefalan en la propuesta respecto de la actividad correspondiente.

Elaborar y entregar todo el material requerido para el adecuado cumplimiento del
objeto contractual, de acuerdo con lo establecido en la propuesta aportada y que
hace parte esencial del contrato.

Suministrar las herramientas digitales que se requieran para la ejecuciéon de las
actividades y/o eventos que se programen en desarrollo del objeto contractual,
cuando sean requeridas.

Disefar, desarrollar y/o ejecutar todas las actividades que sean requeridas para el
cabal cumplimiento del objeto del contrato, de acuerdo con lo establecido en la
propuesta aportada por PCT LTDA. y que hace parte esencial del contrato.
Desarrollar y cumplir el objeto del contrato de acuerdo con el alcance previsto en los
documentos que hacen parte integral del mismo, especialmente con la propuesta,
presupuesto presentado y estudios previos.

Presentar el cronograma de actividades, conforme al Plan de trabajo aprobado por
el Supervisor.

6.2.2 Obligaciones especificas del contratista:

Prestar el servicio de ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO A DISTANCIA Y/O EN SITIO DEL SISTEMA DE INFORMACION
ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE Y FISCAL PCT ENTERPRISE

%
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PARA LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LOS RIOS NEGRO Y
NARE-CORNARE, VIGENCIA 2026, de conformidad con la propuesta técnica y
econdmica presentada. El contratista se compromete a que si, una vez realizada la
actualizacion de los médulos y/o base de datos presenta error o fallas que impidan
a la Corporacion su funcionamiento, debera realizar los ajustes que permitan
solucionar las incidencias presentadas.

Realizar las actualizaciones de Ley del orden Nacional en el aplicativo, tendientes a
dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la gestion financiera de las
entidades publicas. Se entiende por actualizaciones de ley aquellas que se dan
durante la vigencia producto de los cambios en la normatividad regulada por los
diferentes entes de control.

Realizar el mantenimiento y soporte a distancia (Via Telefénica, Internet, modem; u
otro medio valido) en el momento que la entidad lo requiera a fin de resolver
cualquier duda o requerimiento sobre el funcionamiento sistema PCT — version
Enterprise y sus modulos licenciados; incluye la SAM (soporte, actualizaciones de
ley y mantenimiento) hasta la finalizacion del contrato; lo anterior, implica la
realizacion de mejoras, modificaciones y nuevas versiones liberadas, adiciones a
los médulos existentes. Cuando se generen actualizaciones del software o nuevas
versiones gue se liberan durante la ejecucion del contrato, se deberan entregar en
medio digital e incluir la documentacion de los cambios generados y descripcion de
su utilizacion.

Prestar la atencién objeto del contrato dentro del horario institucional establecido en
la Corporacion; para tal fin el horario de atencién del proveedor del servicio a la
entidad durante la ejecucion del contrato, serd de lunes a viernes de 8:00 A.M. a
12:30 P.M. y de 1:30 P.M. a 4:30 P.M.

Enviar y publicar las actualizaciones de ley, mejoras, modificaciones, y nuevas
versiones liberadas y todo lo que impligue adiciones a los médulos existentes
durante la ejecucién del contrato, actividades de soporte y actualizacion que se
generen y que sean realizadas en la ciudad contratada, via Internet, por medio
magnético o cualquier otro medio valido. Cuando se generen actualizaciones del
software o nuevas versiones que se liberan se entregaran via internet, por medio
magnético, o cualquier otro medio valido, incluyendo la documentacion de los
cambios generados y la descripcion de su utilizacion.

Entregar Las actualizaciones o nuevas versiones del software, desarrolladas vy
liberadas durante la vigencia del contrato, a través de publicaciones para descarga
en la web para la entidad con la justificacion correspondiente e instrucciones de
instalacion.

Rendir informes del avance del contrato y de las actividades realizadas en medio
digital y fisico al supervisor del contrato, de conformidad con la periodicidad
estipulada en el contrato o la que el Supervisor determine.

Acreditar la afiliacion y pago al sistema de seguridad social integral (Salud, pension
y ARL) durante la vigencia del contrato. Los pagos que efectie deben corresponder
a lo efectivamente percibido de conformidad con el Art. 41 de la ley 80/93,

%
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modificado por el articulo 23 de Ley 1150/07; Art. 50 Ley 789 de 2002 y el Art. 18
de la Ley 1122 de 2007.

e EIl contratista debera acompafar el cierre de la vigencia 2026 y entregar el
instructivo de cierre.

7. SUPERVISION

La supervision del contrato serd efectuada por: MAYELINE SANCHEZ CORREA,
Profesional Especializada - Tesoreria del Grupo Interno de Trabajo de la Unidad Financiera,
adscrita a la Subdireccibn Administrativa y Financiera como supervisora principal y
SEBASTIAN GARCIA VERA, Profesional Especializado Desarrollo TIC como supervisor de
apoyo.

8. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SUSTENTA LA MODALIDAD DE
SELECCION DEL CONTRATISTA

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 1° del Articulo 2° de la Ley 1150 de 2007,
por regla general, las entidades estatales seleccionan a sus contratistas a través de
procesos de licitacién publica salvo que, por la naturaleza o cuantia de los bienes y/o
servicios a contratarse, resulte procedente otra modalidad de contratacion, a saber,
seleccién abreviada, concurso de méritos o contratacion directa.

Tratandose de Contratacion Directa, esta Unicamente procede por algunas de sus
causales, a saber:

I Urgencia manifiesta;

. Contratacion de empréstitos.

iii. Contratos interadministrativos.

iv. Contratacion de bienes y servicios en el sector Defensa y en el
Departamento Administrativo de Seguridad, DAS, que necesiten reserva
para su adquisicion.

V. Contratos para el desarrollo de actividades cientificas y tecnoldgicas.

Vi. Contratos de encargo fiduciario que celebren las entidades territoriales
cuando inician el Acuerdo de Reestructuracion de Pasivos a que se
refieren las Leyes 550 de 1999, 617 de 2000 y las normas que las
modifiquen o adicionen, siempre y cuando los celebren con entidades
financieras del sector publico.

Vii. Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado.
viii. Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o
para la ejecucion de trabajos artisticos que so6lo puedan encomendarse
a determinadas personas naturales.
iX. El arrendamiento o adquisicion de inmuebles. X/
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" Enfocandonos de forma especifica en la causal de “Cuando no exista pluralidad de
oferentes en el mercado”, encontramos, en primer lugar, las disposiciones contenidas en el
articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, que indica lo siguiente:

“...) 4. Contratacién directa. La modalidad de seleccion de contratacién
directa, solamente procedera en los siguientes casos:

(..)

g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado (...)".

Seguido, lo reglamentado en el Decreto 1082 de 2015:

“(...) ARTICULO 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuando no exista pluralidad de
oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una
persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad
industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.
Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion (...)".

Por su parte, mediante Concepto C — 619 de 2021, Colombia Compra Eficiente ha senalado
lo siguiente:

“...) Lo expuesto se complementa con lo sefialado por la Corte Constitucional en
Sentencia C-713 de 2009, la cual estudio la constitucionalidad de los articulos 2 —parcial—
y 5 —parcial- de la Ley 1150 de 2007. En esa decision judicial se desarrollaron los principios
de libre concurrencia y seleccion objetiva en la contratacion publica, como expresiones del
derecho a la igualdad de oportunidades para quienes tengan interés en participar en la
contratacion estatal. La materializacion de esos principios pretende que no exista
discriminacioén y que las entidades no impongan limitaciones a través de reglas que impidan
la concurrencia para obtener mejores condiciones de contratacion. Sin embargo, se admiten
excepciones que busquen condiciones del contratista que sean favorables a los intereses
del Estado y aseguren la transparencia del procedimiento como las inhabilidades e
incompatibilidades.

Asi las cosas, la contratacion directa es una excepcion al principio de libre concurrencia y
competencia, que se aplica en los procesos de contratacion, para que cualquier persona
interesada en satisfacer la necesidad de una entidad pueda presentar una oferta. Por ello,
es de aplicacion restrictiva, esto es, solo procede por las causales sefialadas taxativamente
en el numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007. En tal sentido, su aplicacion no puede
efectuarse por fuera del contenido normativo citado, ni operar mas alla de lo que la misma
norma dispone, dentro del contexto del ordenamiento juridico de la contratacion estatal. X/
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«

“'W"Igualmente, esta excepcion al deber de procurar la pluralidad de ofertas es considerada por
el Consejo de Estado como un método que permite satisfacer la seleccion objetiva. De esta
manera, aunque en la contratacién directa no es necesaria la comparacion de ofertas, no
desconoce lo previsto en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007.

(..

Todo lo anterior implica que el proceso de contratacién directa sea
simplificado, corto, agil y expedito, por no exigir el agotamiento de una
convocatoria publica o la realizacion de un proceso competitivo. Sin
embargo, estas caracteristicas no eximen a las entidades estatales de
garantizar los principios rectores de la contratacion publica. Por ello, cabe
destacar que existe otra diferencia fundamental con las modalidades de
seleccion competitivas mencionadas: en la contratacion directa no se otorga
puntaje a las ofertas para ponderarlas y elegir el ofrecimiento mas favorable,
pues la entidad recibe solo una oferta.

(..)

Si bien la licitacién publica es la modalidad de seleccién que constituye la
regla general para las entidades regidas por el Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Publica, el articulo 2, numeral 4, de la Ley
1150 de 2007 consagra algunas excepciones, que atienden a la necesidad
de proteger principios como la eficiencia, la eficacia, la economia, la
celeridad o la integridad de las personas. Una de las excepciones es la
causal de contratacion directa prevista en el literal g) del mencionado
numeral, que se refiere a la ausencia de pluralidad de oferentes.

(..

En la actualidad, la disposiciébn normativa vigente para interpretar el alcance de la
causal de contratacion directa establecida en el articulo 2, numeral 4, literal g), de
la Ley 1150 de 2007, esta compilada en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082
de 2015, el cual dispone lo siguiente: Se considera que no existe pluralidad de
oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el
servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de
autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias
deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion. La norma consagra
dos (2) hipétesis. En primer lugar, no existe pluralidad de oferentes cuando solo una
persona puede proveer el bien o servicio por ser titular de los derechos de propiedad
industrial o de los derechos de autor. De esta manera, no basta con que sea la Unica
persona capaz de ejecutar el contrato, pues se debe justificar una situacion de
derecho que impida que otra lo haga de forma igual o similar.

%
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Por ello, en la medida que la prestaciébn no esté cubierta por derechos de la
naturaleza anteriormente sefalada, posibilita que la entidad satisfaga sus
necesidades con equivalentes o sustitutos, ya que la presién de la competencia
aumenta la oferta y disminuye los costos de adquisicion. Para la doctrina, en
ausencia de una barrera de entrada —como la que se concreta con los derechos de
propiedad industrial o de autor— es necesario aplicar el principio de concurrencia.
Por lo anterior explica que es posible la contratacion directa con el oferente que es
titular de una marca o privilegio, agregando lo siguiente:

La tutela de la propiedad intelectual del oferente o de un privilegio otorgado en modo
expreso, vuelven imposible proceder por licitacion, ya que solamente la persona,
entidad o empresa que posee el privilegio de invencién o fabricacién, podria
presentarse formulando ofertas. Desde luego no habria pluralidad de concurrentes,
ni puja que hiciera posible el cumplimiento de las finalidades basicas perseguidas
por la licitacion. En segundo lugar, el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015
dispone que tampoco existe pluralidad de oferentes cuando existe una sola persona
que puede celebrar el contrato por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.
A modo de ejemplo, esta causal se comprende en el marco de los contratos de
colaboracién empresarial —agencia, distribucion, franquicia, concesion comercial,
etc.— que celebran los productores extranjeros con los proveedores nacionales, los
cuales contienen usualmente clausulas de exclusividad como elemento accidental
del negocio.

Al igual que la hip6tesis precedente, la presencia de un proveedor exclusivo supone
una barrera de entrada para otros posibles oferentes, por lo que no es posible
garantizar el principio de libertad de concurrencia. Sin embargo, para aplicar la
causal de contratacion directa, la exclusividad del proveedor debe cubrir el territorio
nacional, pues —por ejemplo— si se limita a un municipio o un departamento, es
posible encontrar proveedores de bienes y servicios similares o sustitutos en otros
lugares del pais, por lo que es necesario aplicar procedimientos de seleccion que
permitan la pluralidad de oferentes.

(..

Lo que sefiala la citada disposicion reglamentaria es que «Estas
circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la
contratacion». En otras palabras, la entidad estatal debe hacer un analisis
riguroso en la etapa de planeacion, para determinar si un proveedor es 0 no
exclusivo en el territorio nacional, pudiendo servirse de los medios
probatorios que considere pertinentes y conducentes.

En el marco de la libertad probatoria, la entidad estatal contratante debe Xx
analizar el valor de los elementos de que dispone —por ejemplo, de las
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Km 50 Autopista Medellin - Bogota. Carrera 59 N° 44-48 El Santuario - Antioquia. Nit:890985138-3

T o 1 = Teléfonos: 520 11 70 — 546 16 16, www.cornare.gov.co, e-mail: cliente@cornare.gov.co
>0 900 -\;r:jb 14001 | \.»‘v{.‘ | f X u Cornare




El ,5/04

S
N
&

TENN

0
g OF
Widony g™

pruebas documentales—, para cotejarlos y concluir si un proveedor, en
efecto, es exclusivo en el territorio nacional. Frente a esto Ultimo, no basta
con que el proveedor goce de exclusividad en el territorio de otro Estado. Se
hace imperativo demostrar que es el Unico que puede proveer el bien o
servicio en Colombia. Fuera de las dos (2) situaciones analizadas, no es
posible aplicar el articulo 2, numeral 4, literal g), de la Ley 1150 de 2007.
Como se explicd en el acapite anterior, las normas citadas integran una
causal de contratacién directa que es excepcional a los mecanismos de
seleccidn objetiva por convocatoria publica definidos en el Estatuto General
de Contrataciéon de la Administracion Publica, por lo que se interpretan
restrictivamente, es decir, conforme al tenor literal de las normas (...)™.
En el caso que nos ocupa, la Corporacion, durante la vigencias 2021 y 2022, adquirié el
sistema de Informacion Administracion y financiero mediante el Proceso de seleccién
abreviada de menor cuantia nimero 004-2021, que conllevo a la suscripcién del contrato
302-2021, cuyo objeto fue la “ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION Y
MIGRACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVO,
FINANCIERO,CONTABLE Y FISCAL ERP (ENTERPRISE RESOURCING PLANNING-
PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES) INTEGRAL PARA LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LOS RIOS NEGRO Y NARE”, Creado por
la firma PCT LTDA, identificada con NIT No. 830016890-1.

La Corporacion verifico que el documento expedido por el Ministerio del Interior, Unidad
Administrativa Especial de Derechos de Autor-Oficina de Registro donde certifica el dia 04
de marzo de 2016 se otorg6 derechos de autor a las personas alli especificadas, y se
considera como titular del derecho patrimonial a la Persona Juridica PCT LTDA, con titulo
original de la obra: PCT INTERPRISE, que se describe como un sistema de Informacién
Administrativo y Financiero dicha anotacion, se encuentra consignada en el libro 13, tomo
52, partida 226 de la Oficina de registro del Ministerio.

Al tener la firma mencionada, derechos de autor sobre el sistema de informacion
implementado y operado en la Corporacion, la misma es la Unica que puede prestar los
servicios de Actualizacion, mantenimiento y soporte del sistema; es decir, que la firma PCT
LTDA es la unica “(...) persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los
derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor (...)".

De acuerdo a lo indicado, resulta procedente celebrar un contrato de prestacion de servicios
con la firma PCT LTDA, para “ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO A DISTANCIA Y/O EN SITIO DEL SISTEMA DE INFORMACION
ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE Y FISCAL PCT ENTERPRISE PARA LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LOS RIOS NEGRO Y NARE-CORNARE,
VIGENCIA 2026”, mediante la modalidad de seleccién de Contratacion Directa, causal:
Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes - cuando existe solamente X/

Corporacion Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare “CORNARE”
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una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor.

9. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR
ESTIMADO DEL CONTRATO

Para desarrollar el andlisis que soporte el valor estimado de la contratacion que se pretende
realizar, la Corporacién procedié a efectuar un estudio de los gastos por concepto de
software denominado SISTEMA DE INFORMACION PCT ENTERPRISE, con la
singularidad de que actualmente este bien o servicio se desarrolla ala medida y necesidad
de cada adquiriente; tornandose en tal sentido cada desarrollo Unico en el mercado,
ademas que se trata de un software que cuenta con derechos de autor protegidos por la
Legislacion Colombiana que no puede ofrecer otra empresa.

En este andlisis, los Unicos contratos ejecutados hasta la fecha y de los cuales se pudo
obtener informacién fueron el proceso de seleccion abreviada de menor cuantia nimero
004 de 2021, que dio lugar a la suscripcion del contrato 302-2021, mediante el cual se
adquirio, instal6 y configuré el sistema, el proceso de contratacién directa del contrato 203-
2024, destinado a la actualizacién, mantenimiento y soporte técnico a distancia y/o en sitio
del Sistema de Informacién Administrativo, Financiero, Contable y Fiscal PCT Enterprise
para la Corporacion Autonoma Regional de los Rios Negro y Nare — Cornare,
correspondiente a la vigencia 2024, y el proceso de contratacion directa del contrato S-
CPS-154-2025, destinado a la actualizacion, mantenimiento y soporte técnico a distancia
y/o en sitio del Sistema de Informacién Administrativo, Financiero, Contable y Fiscal PCT
Enterprise para la Corporacion Auténoma Regional de los Rios Negro y Nare — Cornare,
correspondiente a la vigencia 2025.

En todo caso, El SISTEMA DE INFORMACION PCT ENTERPRISE se encuentra en una
situacion especial, por cuanto este servicio es Unico en el mercado que solo lo ofrece la
empresa PCT LTDA y que no es dable juridicamente pensar en la existencia de otra
empresa del sector, con iguales condiciones y garantias para manejar el sistema que
actualmente tiene implementado CORNARE, con los elementos requeridos para el
funcionamiento de manera continua y 6ptima que son necesarios durante la vigencia 2026.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se concluye que la propuesta/cotizacion
presentada por PCT LTDA, identificada con NIT No. 830.016.890-, se ajusta a lo requerido
por la Corporacion

10. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION.

La escogencia del contratista se efectuara conforme a las reglas de la Contratacion Directa,
consagradas en el articulo 2°, numeral 4°, literal g de la Ley 1150 de 2007, es aplicable toda

vez que CORNARE requiere realizar actividades relacionadas, ademas el contenido
obligacional del contratista se circunscribe a una prestacion de hacer, esto es la realizacion X/
de actividades en el marco del despliegue de acciones para las que es idoneo.

Corporacion Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare “CORNARE”
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Tratdndose de que solo existe una persona que pueda proveer el bien o el servicio por ser
titular de los derechos de autor, no se identifica otro factor de seleccion que la contratacion
directa segun lo estipulado en el articulo 2 numeral 4, literal G) de la ley 1150 de 2007 y el
articulo 2.2.1.2.1.4.8 del decreto 1082 de 2015.

Se contrata directamente con la empresa PCT Ltda., toda vez que reune la idoneidad y
experiencia requerida para la ejecucion del objeto contractual; y por ser el Unico proveedor
disponible para tal fin, por contar con la propiedad intelectual sobre el bien requerido.

11. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO.

Para el andlisis del riesgo del presente proceso de contratacién se ha diligenciado el formato
FGJ-159 denominado “Administracion del Riesgo en Contratacion” documento que hace
parte integral de los presentes estudios previos.

12. ANALISIS QUE SUSTENTA LA APLICACION DE LA IDENTIFICACION DE
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES/PELIGROS Y RIESGOS
OCUPACIONALES.

Se realizd el formato “identificacion de aspectos e impactos _ambientales_peligrosos y
riesgos ocupacionales”.

13. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS
A AMPARAR, LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL
OFRECIMIENTO O DEL CONTRATO.

De acuerdo al andlisis realizado en el formato FGJ-159 denominado “Administracion del
Riesgo en Contratacion”, se determiné que es necesario constituir las siguientes
garantias:

13.1. DE CUMPLIMIENTO por un monto del diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y vigencia durante el plazo de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses mas.

13.2. DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES por un monto
del cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y vigencia durante el plazo de
ejecucion y tres afios mas.

13.3. DE CALIDAD DEL SERVICIO por un monto del diez por ciento (10%) del valor del
contrato y vigencia durante el plazo de ejecucion y cuatro (4) meses mas.

13.4. DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL el monto de esta garantia X/
sera por 200 smimv, con una vigencia durante el plazo de ejecucion del contrato.
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14. LA INDICACION DE SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA
COBIJADA POR UN ACUERDO COMERCIAL VIGENTE PARA EL ESTADO
COLOMBIANO

De conformidad con lo establecido en el Manual para el Manejo de los Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion, en el inciso primero del literal C, Expedido por
Colombia Compra Eficiente, estan excepcionados, las modalidades de contratacion directa.

MONICA MARIA'VELASQUEZ SALAZAR
Subdirectora Administrativa y Financiera
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MAYELINNE SANCHEZ CORREA
Profesional Especializada — Tesoreria que elaboré los estudios previos

66\O(3§Aﬂ‘6\m Garue V-

SEBASTIAN GARCIA VERA
Profesional Especializado — Desarrollo TIC

Reviso: Abogada / Jeniffer Arbelaez
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LAS CUENCAS DE LOS RiOS NEGRO Y NARE "CORNARE"

ADMINISTRACION DEL RIESGO PARA PROCESOS DE CONTRATACION

OBJETO DEL CONTRATO

"ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A DISTANCIA Y/O EN SITIO DEL SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE Y FISCAL PCT ENTERPRISE PARA LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LOS RIOS NEGRO Y NARE-CORNARE, VIGENCIA 2026".

MODALIDAD DE CONTRATACION

Directa para la prestacion de servicios de conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.8. Decreto 1082 de 2015

DEPENDENCIA

Subdireccién Administrativa y Financiera - Grupo Interno de Trabajo Unidad Financiera

[VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

224.779.100

1. IDENTIFICAR Y CLASIFICAR LOS RIESGOS 2. EVALUAR Y CALIFICAR LOS RIESGOS 3. ASIGNACION Y TRATAMIENTO 4. MONITOREAR LOS RIESGOS
IMPACTO
IMPACTO VALO':I;(S:IGOON CER DESPUES DEL MONITOREO
a TRATAMIENTO
<
] e 8 9 Focha estimada | Fecha estimada
No < é/& qo DESCRIPCION(;,qué puede pasar y CONSECUENCIA DE LA VALORACION DEL é <>( é < CATEGORIA g § 5 3 A QUIEN SE TRATAMIENTO (controles a ser ; Afectacion? Responsable D en que se
Of N2 S cémo puede ocurrir?) RIESGO GE o FS ERo 3 LE ASIGNA implementados) & . Tratamiento tratamient completa el
< << g S Efgs2 g o ralamiento tratamiento £ Como se realiza el P
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Pérdida de Tan pronto como
Obstruye la ejecucion informacion se h: a Continuamente a |Se valida la correcta
Pérdida parcial o total de la informacion El dafio fisico de alguno de los componentes fisicos|del contrato|Los sobre costos no Implementar proceso de backups a los implicando que el redac{ado los o largo de la eneracion de backups en
1 Especifico | Interno Ejecucion o or mal pﬁ N . o dafio de los de hardware puede llevar a pérdida de informacién[sustancialmente pero|representan mas del Raro 1 4 1 35 Entidad sistemas de informacién. Evaluacion | 1| 2| 112 area administrativa y Entidad estudios previos eecu?:\én del I%s fempos estableciZos Los backup se realizan
P } = Z Lipos de computo. implicando que el érea administrativa y financiera no|aun asi permite la|1% del valor del . mantenimiento preventivo a los equipos de| financiera no pueda documgnlos ci)mralo hasta su |para la peneracwcn delos diariamente.
quip puto. pueda continuar con la ejecucion de sus funciones. consecucion del|contrato computo. continuar con la Y . . P 9
y 3 : soporte y antes  |finalizacion. mismos.
objeto contractual ejecucion de sus
: de su firma.
funciones.
Si se presenta una falla en alguno de los|
modulos despues de las actualizaciones, el
Obstruye la ejecucion: supervisor del contrato notificara mediante los Continuamente a
Impide realizar las actividades de la Corporacion, asi del contratojLos sobre costos no canales autorizados @l contratista para que el E normal Desde que queda lo largo de la Validando el estado del|Diariamente mientras
. . . Falla en la operacion de madulos P . . . P ! sustancialmente pero|representan mas del . mismo resuelva a mas tardar dentro de las 24 funcionamiento de las en firme el acta g, L .
2 Especifico | Interno Ejecucion Tecnolégicos . . i como posibles incumplimientos frente a terceros y| - . . o Improbable 2 4 2 5,0 | Contratistas - . . 2 3] 1] 4 : contratista ejecucion del requerimiento realizado al|esta abierto el
despues de aplicada la actualizacion aun asi permite la|5% del valor del horas siguientes al comunicado, si pasadas operaciones de la de inicio del
Entes de Control e " i contrato hasta su |contratista requerimiento
consecucion del|contrato las 24 horas no se recibe respuesta, se Corporacion contrato finalizacion
objeto contractual solicitard al contratista un informa actual de :
avance a la solucion y por ende un plan de
contigencia para continuar con los procesos
Si se presenta la no integracion, el supervisor
Dificulta la ejecucion del contrato notificard mediante los canales
del contrato de) Los sobre costos no autorizados al contratista para que el mismo Desde que queda Continuamente a
Operacionale |No integracion del modulo de nomina Incumplimiento de obligaciones laborales, [manera baja, representan més  del resuelva a mas tardar dentro de las 24 horas| El no pago de las en firmg el gcla lo largo de la Validando el estado del|Diariamente mientras
3 | Especifico | Interno Ejecucion P N conel mgo aulo financioro normativas,  posibles  sanciones,  informacion|apli i 50}’ dol Valor dal|  Posible 3 2 2 50 | Contratista [siguientes al comunicado, si pasadas las 24| 3| 1| 1| 4,0]obligacione: o inicio del ejecucion del requerimiento realizado al|esta abierto el
financiera no confiable minimas se puede| co:ﬂralo horas no se recibe respuesta, se solicitara al laborales contrato contrato hasta su [contratista requerimiento
lograr el objeto! contratista un informa actual de avance a la finalizacion.
contractual solucién y por ende un plan de contigencia
para continuar con los procesos
Vigente desde:

01-Ene-2014
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OBJETO DEL CONTRATO:
TECNICO A DISTANCIA Y/O EN SITIO DEL SISTEMA DE

"ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE

INFORMACION

ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE Y FISCAL PCT ENTERPRISE PARA LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LOS RIOS NEGRO Y NARE-CORNARE,

VIGENCIA 2026".

MODALIDAD DE
CONTRATACION:

Directa para la prestacion de servicios de
conformidad con el ARTICULO 2.2.1.2.1.4.8.
Decreto 1082 de 2015:

“Contratacion directa cuando no exista pluralidad
de oferentes. Se considera que no existe
pluralidad de oferentes cuando existe solamente
una persona que puede proveer el bien o el
servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor,
0 por ser proveedor exclusivo en el territorio
nacional. Estas circunstancias deben constar en
el estudio previo que soporta la contratacion”

FECHA
DILIGENCIAMIENTO:

15 de enero del 2026

DEPENDENCIA:

Subdireccién Administrativa y
Financiera — Grupo Interno de
Trabajo Unidad Financiera

VALOR
INICIAL
ESTIMADO:

$ 224.779.100

PERSPECTIVA

DESCRIPCION Y ANALISIS

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR:

DESCRIPCION

ACTIVIDAD

Gestion de
Recursos
Financieros

Actualizacion del sistema Financiero PCT ENTERPRISE

Soporte Técnico a Distancia Sistema Financiero PCT
ENTERPRISE

Sistema de
Recurso Fisico

Actualizacion del sistema de Recurso Fisico PCT
ENTERPRISE

Soporte Técnico a Distancia del Sistema de Recurso
Fisico PCT ENTERPRISE

Sistema de Bienes
Inmuebles

Actualizacion del sistema de Bienes Inmuebles PCT
ENTERPRISE

Soporte Técnico a Distancia del Sistema de Bienes
Inmuebles PCT ENTERPRISE

Actualizacion del sistema Comercial (Facturacion y
Cartera) PCT ENTERPRISE

Ruta: \\cordc01\S.Gestion\APOYO\Gestion Juridica\Anexos\Contratacién\PRESTACION DE SERVICIOS

Vigencia desde: F-GJ-160/V.03
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Sistema Comercial | Soporte Técnico a Distancia del Sistema Comercial
(Facturacion y Cartera) PCT ENTERPRISE

Sistema de Actualizacion del sistema Administracion de Cartera PCT

Administracion de | ENTERPRISE

Cartera Soporte Técnico a Distancia Administracion de Cartera
PCT ENTERPRISE

Sistema de Actualizacion del sistema de Nomina

Nomina

Soporte Técnico a Distancia Sistema de Nomina

Revision Datos Proceso de Cierre vigencia 2025 y apertura vigencia 2026

VALOR, FORMA
DE PAGOS Y
JUSTIFICACION
DE LA FORMA
DE PAGO:

El valor del contrato es de DOSCIENTOS VEINTI CUATRO MILLONES
SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL CIEN PESOS M.L. ($224.779.100), IVA
INCLUIDO; con todos los impuestos y la totalidad de los costos directos e
indirectos a que haya lugar, pagaderos de la siguiente forma:

e Un pago parcial por la suma NOVENTA MILLONES NOVECIENTOS
TREINTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS PESOS M.L. ($90.939.800), IVA
INCLUIDO, al momento de la actualizacion de los siguientes médulos a la
version 2026:

PCTAdmonCartera.exe
PCTAImacen.exe
PCTApropiacion.exe
PCTCartera.exe
PCTCausacion.exe
PCTCentralCuentas.exe
PCTCgr.exe
PCTCheques.exe
PCTConciliaciones.exe
PCTConsultas.exe
PCTContabilidad.exe
PCTEgresos.exe
PCTFactura.exe
PCTHerramientas.exe
PCTICartera.exe
PCTInfoDIAN.exe
PCTInfoSIA.exe
PCTIngresos.exe
PCTInmuebles.exe
PCTIntegracion.exe

Ruta: \\cordc01\S.Gestion\APOYO\Gestion Juridica\Anexos\Contratacion\PRESTACION DE SERVICIOS Vigencia desde: F-GJ-160/V.03
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PCTLegalizacion.exe
PCTPAC.exe
PCTPptolngresos.exe
PCTPresupuesto.exe
PCTSeguridad.exe
PCTSolicitudCDP.exe
PCTSolicitudes.exe
PCTSolicitud_suministro.exe
PCTTransparencia.exe

API de pagos

API de Terceros
FacturacionWEB
RecaudosWEB_PSE — Wompi Bancolombia

e Un pago parcial a los seis meses de ejecucion el contrato por concepto de
actualizaciéon y soporte Técnico, previo visto bueno y recibido a satisfaccion
por el supervisor del contrato por un valor SESENTA Y SEIS MILLONES
NOVECIENTOS DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS
M.L. ($66.919.650), IVA INCLUIDO.

e Un pago final al terminar el contrato por concepto de actualizacién y soporte
Técnico, por un valor de SESENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS
DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS M.L.
($66.919.650), IVA INCLUIDO previo recibido a satisfaccién por parte del
supervisor del contrato de los informes del soporte técnico respectivo para
el periodo de pago del servicio.

Previo a este pago se debe validar la existencia de la totalidad de los
informes de Actualizacion y Soporte técnico, informes de Supervisién; asi
como haberse suscrito la Respectiva acta de recibo a satisfaccion por parte
del supervisor que dé cuenta del cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato y demas documentos que hacen
parte del proceso.

- Para todos y cada uno de los pagos, se debe adjuntar la certificacion del
supervisor de CORNARE, presentaciéon del informe de actividades,
presentacion de factura o documento equivalente, de acuerdo a las
responsabilidades tributarias y acreditacion de haber realizado el pago a
los sistemas de seguridad social en salud, pensiones y riesgos
laborales.

PLAZO:

El contrato tiene un plazo de once (11) meses y quince (15) dias, contados a partir

Ruta: \\cordc01\S.Gestion\APOYO\Gestion Juridica\Anexos\Contratacion\PRESTACION DE SERVICIOS Vigencia desde: F-GJ-160/V.03
28-Jun-18
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de la firma del acta de inicio sin superar el 31 de diciembre del 2026, que, en
ningun caso, podra ser anterior al cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato, y a la aprobacion de la garantia unica
pactada.

SUSTENTACION
DE LA

CONTRATACION

DIRECTA:

La CORPORACION, mediante contrato 302-2021 Implemento el Sistema PCT-
INTERPRISE para el desarrollo de sus procesos de Contabilidad, Tesoreria,
Presupuesto, Central de Cuentas, Recursos Fisicos, Facturacion, Cartera y
Nomina, con un modulo especial para cada uno de los procesos mencionados,
soportando la gestién administrativa y financiera de la entidad.

La Corporacion se encuentra en la obligacion de garantizar el buen funcionamiento
del Sistema y de cada uno de los médulos implementados, a fin de que cumplan
con los fines para los que fue adquirido y para ello es necesario mantener vy
actualizar el SISTEMA DE INFORMACION PCT ENTERPRISE y velar porque este
en todo momento funcione de conformidad con las necesidades de la Corporacion
y las normas y leyes que aplican para el sector.

En Colombia, el Decreto 360 de 1989 establecié que de conformidad con lo
previsto en la Ley 23 de 1982, el soporte légico (software) se considera como una
creacion propia del dominio literario, y en consecuencia se protege por el derecho
de autor, Senalé también que el soporte l6gico comprende uno o varios de estos
elementos; el programa de computador, la descripcién del programa y el material
auxiliar.

El articulo 2 numeral 4. de la Ley 1150 de 2007 establece: Contratacion directa.
La modalidad de seleccién de contratacion directa solamente procedera en los
siguientes casos: “.... g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado”

El Decreto 1082 de 2015 establece: Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa
cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad
de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el
servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de
autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias
deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.

Teniendo en cuenta que para ejecutar el objeto del presente proceso de
contratacion, la entidad debe dar cumplimiento la normatividad sobre derechos de
autor, y que en este caso el SISTEMA DE INFORMACION PCT ENTERPRISE
pertenece a la empresa PCT LTDA., Quien es la titular de derechos de autor de
dicho Software, de conformidad con el certificado de registro, expedido el Ministerio
de Interior y de Justicia, Direccion Nacional de Derecho de Autor, la modalidad de
seleccion para la escogencia del contratista sera la de CONTRATACION DIRECTA
el cual se encuentra en el libro 13 tomo 52 partida 226 del 04 de marzo de 2016, en
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atencion a lo estipulado en el Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.2.1.4.8.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se concluye que la
propuesta/cotizacion presentada por PCT LTDA, identificada con NIT No.
830.016.890-, se ajusta a lo requerido por la Corporacién

CORNARE PARA
SATISFACER LA
NECESIDAD DEL
SERVICIO
REQUIERE
CONTRATAR CON
UNA PERSONA
JURIDICA O
PERSONA
NATURAL CON
TARJETA
PROFESIONAL?

Se requiere contratar con el titular de los derechos de autor del Software
objeto del contrato

¢QUE
EXPERIENCIA SE
REQUIERE PARA
DESARROLLAR
EL OBJETO DEL
CONTRATO.

Se requiere contratar con el duefo de los derechos de autor que cuente con
experiencia en la actualizacién y soporte, debe tenerse en cuenta que lo que se
requiere de conformidad con la modalidad de contratacion, es que el oferente
puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad
industrial o de los derechos de autor.

Mﬂ@)\%ﬁf;ﬂbﬂfi C

MAYELII’L|E SANCHEZ CORREA
Profesional Especializado — Tesoreria
Grupo Interno de Trabajo Unidad Financiera
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Bogota, 7 de enero de 2026

Doctor

JAVIER VALENCIA GONZALEZ

Director Genel

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LAS CUENCAS DE LOS RIOS NEGRO Y
NARE — CORNARE

Referencia: Propuesta de Actualizacion y Soporte Técnico a Distancia del Sistema
Grafico Integracion PCT ENTERPRISE- Vigencia 2026

Cordial saludo,

Dejo a su disposicion la propuesta para mantenimiento a distancia del sistema de
Informacion PCT Enterprise — 2026, teniendo en cuenta nuestro actual convenio y el
trabajo que hemos venido haciendo durante este tiempo.

Es de su conocimiento nuestra experiencia en el Sector Publico y nuestras fortalezas para
brindar a ustedes la confianza y tranquilidad al momento de relacionarse con nuestro
sistema.

PCT LTDA continva afianzando el reconocimiento y credibilidad con el cumplimiento de
requisitos legales y juridicos necesarios para la contratacion estatal, y a través de nuestras
entidades clientes que, como Ustedes, han entregado su confianza en nuestra compaiiia
para darnos la oportunidad de ofrecer un excelente servicio, garantizando asi un alto nivel
de calidad y competencia en nuestro campo.

En esta propuesta encontrard el valor del mantenimiento a distancia y garantias
correspondientes.

Estaremos atentos a sus observaciones para el mejoramiento del servicio y atencién a
nuestros clientes.
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PROPUESTA

1. MANTENIMIENTO A DISTANCIA

En este cuadro puede observar el alcance de nuestra propuesta con respecto al
acompanamiento técnico al que tendrd derecho sosteniendo las condiciones de esta y de
acuerdo con los mddulos y submddulos licenciados que PCT LTDA cubre durante la vigencia
del contrato que da lugar al presente convenio de Mantenimiento a Distancia.

El Mantenimiento a distancia es un servicio remoto para la prevencion y/o solucion de
problemas técnicos con el software.

1.1 Mantenimiento:
* Mejoras o modificaciones liberadas por PCT LTDA que impliquen un complemento a
los mddulos existentes licenciados para el periodo contratado.
* Mantenimiento del sistema PCT Enterprise para el cumplimiento de ley de los
submddulos licenciados.
* Acceso a distancia de modificaciones y mejoras a los submddulos licenciados.

1.2 Soporte Técnico (Denominado Mantenimiento, Mantenimiento telefonico).

El técnico de soportes (a veces denominado Mantenimiento, Mantenimiento telefonico), es el
que orienta al usuario para garantizar el correcto funcionamiento ofreciendo mantenimiento
informdtico a distancia para solucionar los problemas con los que se encuentran al usar
herramientas informaticas.

Ese mantenimiento se da por medio de los siguientes canales de ayuda:

Asistencia telefonica, Acceso remoto, en linea, Video llamadas, Teleconferencia, Aéreo, correo
electronico.

1.3 Mantenimiento a distancia en linea.

Las actividades de Mantenimiento a Distancia que se generan se realizardn en la ciudad
contratada via internet, por medio magnético o cualquier otro medio vdlido, tales como
descargas a través de nuestra pdagina web www.pctltda.com y/o correo electrénico, etc.
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Cuando se genere mantenimiento del software, se entregard e incluird documentacion de

los cambios generados y descripcion de su utilizacion en caso de ser necesario.

1.4

1.5

Ventajas del servicio de Mantenimiento a distancia:

Garantizan la operacion en los sistemas de informacion de forma rapida, oportuna y
precisa.

Incrementa la calidad del mantenimiento que ofrece PCT a los usuarios.

Ahorra gastos excesivos en situaciones criticas originadas por falta de mantenimiento
o accidentes.

Atencion oportuna en casos de alguna eventualidad.

Desventajas del servicio de Mantenimiento a distancia:

Una de las mayores desventajas del mantenimiento a distancia es que no hay
interaccion entre el usuario de la entidad y PCT Ltda.

Otra desventaja de proveer mantenimiento a distancia es que la comunicacidon puede
no ser siempre instantdnea.

1.1.1 DEFINICION DEL MANTENIMIENTO A DISTANCIA Y ACTUALIZACION

PCT LTDA garantiza brindarle a la entidad la ayuda inmediata que requiere en forma de

prestacion de mantenimiento a distancia cuando esta se encuentre en dificultades como

consecuencia de un evento fortuito ocurrido en el manejo del sistema grafico integrado de PCT
LTDA, siempre y cuando no sea de la infraestructura computacional en lo referente al sistema

operativo o al motor de la base de datos (Oracle).

PCT LTDA ha establecido mantenimiento a distancia inmediato de forma remota

mediante el sistema de escritorio remoto que el cliente suministre, o si mediante este método

no es posible dar solucion, se programard de comun acuerdo visita que serd realizada por el
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Ingeniero de soporte en situaciones de pardlisis total como consecuencia de un evento fortuito
en el manejo de la informacidn del sistema.

La visita se realizara dentro de un lapso de 8 horas hdbiles siguientes a la solicitud (lo
anterior para las entidades dentro del perimetro de Bogotd). Para entidades fuera de la sede
principal de PCT LTDA, se hard un cronograma de actividades para su ejecucion de un lapso
no superior a dieciséis (16) horas habiles sin incluir los tiempos de desplazamiento.

Incluye:

1.1.1.1 Soporte Técnico (Denominado Mantenimiento, Mantenimiento
telefonico).

PCT LTDA tiene la responsabilidad de prestar atencion telefdnica a las solicitudes de
mantenimiento a distancia en el momento que la entidad lo requiera a fin de resolver cualquier
duda o requerimiento sobre el funcionamiento del sistema PCT ENTERPRISE y sus médulos
licenciados. El Mantenimiento a distancia es un servicio que se brinda a la entidad ya sea via
telefonica, internet, modem u otro medio valido.

1.1.1.2 Actualizaciones de Ley a distancia.

PCT LTDA tomara las medidas necesarias para que el sistema grdfico se ajuste a las
modificaciones de ley de orden nacional y a las herramientas y utilidades existentes en el
sistema de informacidn, durante la vigencia del contrato. Estas se suministrardn a través de
descargas en linea habilitadas en www.pctltda.com o el medio remoto de comunicacion que

se acuerde con el cliente.

1.1.1.3 Actualizaciones a distancia del sistema - PCT ENTERPRISE.

PCT LTDA se compromete a entregar las actualizaciones liberadas, mejoras o
modificaciones que se generen durante la vigencia del contrato que da lugar al presente
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convenio de mantenimiento a distancia. Estas se suministraran a través de descargas en linea
habilitadas en www.pctltda.com o el medio remoto de comunicacion que se acuerde con el
cliente.

2. CAPACITACION A DISTANCIA O EN SITIO
Médulos, submddulos y tiempo dedicado a la capacitacion de cada uno.

PCT LTDA dard capacitacion a distancia o en sitio por una vez al personal de la entidad por
demanda. La entidad debe requerir la capacitacion por correo electrénico u oficio y se
programard de comun acuerdo entre las partes. La capacitacion tendrd una intensidad, a
distancia o en sitio, (Mddulos y Submddulos licenciados sistema PCT Enterprise),

Los funcionarios que tomen la capacitacion a distancia o en sitio deben tener dominio
conceptual sobre el tema relacionado, por ejemplo, para el caso del mddulo de presupuesto las
personas que asistiran deben conocer la gestion presupuestal publica y tener conocimientos
operativos para el uso de las herramientas de Windows.

Se llevard un control de la actividad por parte del instructor y del usuario, este consiste en
registrar el tema, la duracion y las actividades desarrolladas por cada médulo que debe estar
instalado y funcionando.

Para capacitacion en sitio, cuando las entidades estan fuera del perimetro urbano de la
ciudad de Bogotd, se requiere la programacion al menos catorce (14) horas de capacitacion.
De requerir menor cantidad de horas la capacitacion se programa a distancia a través de los
canales remotos que se acuerden.

A continuacion, encontrard una grdfica explicativa de los mddulos y las respectivas horas
de capacitacion a distancia o en sitio.

HORAS DE

MODULO / APLICACION CAPACITACION

1. Presupuesto 6

a. Apropiacion Inicial 1Y,
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b. PAC %
c. Ejecucion de Gastos 1Y
d. Presupuesto Ingresos 1%
2. Central de Cuentas 3
3. Tesoreria 6
a. Ingresos 1%
b. Egresos 1%
c. Entrega de Cheques 1Y%2
d. Conciliaciéon Bancaria 1Y%
4. Contabilidad 3
a. Causacion 1
b. Contabilidad 2
5. Almacén 5
6. Comercial 5
a. Facturacion 3
b. Cartera 2
7- Modulo de Administracion de la Cartera 5
8. Mddulo de Bienes Inmuebles 3
9. Mdédulo de Nomina 10
10.Mddulo Complementarios 1
TOTAL HORAS DE CAPACITACION 47

Nota: La distribucion de horas presentada anteriormente es referencial, basada en nuestro
conocimiento del tiempo requerido para cada médulo. Sin embargo, la entidad puede disponer del
total de horas y asignarlas de acuerdo con la distribuciéon que mas le convenga.

1. PROCEDIMIENTO GENERAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO A DISTANCIA.

Referenciamos los canales de comunicacion establecidos para acceder al servicio de
Mantenimiento a distancia de PCT Ltda.

Las actividades de mantenimiento a distancia se realizan por medio de canales de
comunicacion que se han dispuesto para la atencion de nuestros usuarios tales como Internet,
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Correo electrdnico, Fax, Teléfono, Skype, sistemas de informacion para consulta en linea
(Tickets) y otros.

Para acceder al servicio de soporte a distancia, la entidad debe presentar por escrito,
preferiblemente por correo electrénico o via fax, todas las solicitudes de mantenimiento a
distancia del software requerido durante el periodo de garantia y/o vigencia del contrato.

Si el sistema presenta un mensaje de alerta o falla es necesario que la respectiva imagen
sea parte de la solicitud del mantenimiento a distancia, en este debera hacer una impresion de
la pantalla o transcribir el mensaje y enviarlo junto con el requerimiento.

En caso de que la solicitud de la entidad corresponda a verificacion de datos u otros casos
puntuales, es necesario que el requerimiento escrito sea lo mds detallado y documentado
posible. Adicionalmente si se considera critico, la solicitud deberd ser firmada por un
representante autorizado de la entidad.

Se considera caso critico cuando se solicitan cambios en la base de datos de la informacidn
que la entidad considere debe ajustarse de manera externa a la aplicacion que contiene sus
respectivos controles.

Una vez recibida y evaluada la solicitud, PCT LTDA dard respuesta a la entidad en un
término no mayor de 24 horas habiles.

Incluye:

Segun las caracteristicas y complejidad de la solicitud, el reporte puede incluir
alguna(s) de las siguientes actividades:

A. Asignaruningeniero de soporte de PCT LTDA para que analice la solicitud y establezca
requerimientos, impacto y complejidad.
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B. Solicitar las autorizaciones pertinentes para la afectacion, modificacion y/o mejora del
software. (Para solicitudes especiales, complejas y/o particulares). C. Determinar la
solucion, desarrollarla y enviarla al usuario.

D. Segun cada caso, suministrar la solucidn por escrito a través de Ticket, Skype, correo
electrdnico, fax u otro medio de comunicacion valido.

E. Se suministraran soluciones telefdnicas que correspondan unicamente a indicaciones
generales acerca del uso del software.

F. Solicitar a la entidad el envio de una copia de seguridad del sistema para realizar las
pruebas necesarias que permitan identificar el problema y brindar una solucidn
efectiva. (Para casos complejos).

En casos que la alerta o falla del sistema obedezca a factores externos, inconvenientes con
el Motor de Base de Datos, Sistemas Operativos, mal uso del software y/o cualquier causa
ajena al SISTEMA DE INFORMACION de PCT, nuestra empresa notificard a la entidad por
escrito, informando las posibles causas de la falla, en estos casos la entidad deberd utilizar sus
propios recursos humanos y tecnoldgicos para solucionar el inconveniente.

2. REQUERIMIENTOS DE MANTENIMIENTO A DISTANCIA

Guia de los Médulos / Aplicaciones con su respectivo correo electronico para realizar las
solicitudes.
Disponemos de un listado de correos por mddulo y aplicaciones que facilita al usuario
presentar las solicitudes de mantenimiento a distancia garantizando la pronta respuesta y
seguimiento correspondiente.

Para realizar una solicitud por este medio solo debe identificar el mddulo o aplicacion y
enviarla al contacto sequn el siguiente grdfico.
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Moadulo / Aplicacion - Correo electronico -

» Apropiacién
»Presupuesto de Gastos
» Presupuesto de Ingresos
> Solicitudes de CDP

» RptGenerador (Reportes
sistema de gestion y control
financiero y MinEducacién)

» Conciliaciones
» Entrega de Cheques

» Egresos
» Fiducia

(' ! » Solicitudes de almacén
> Solicitud suministros

»Bienes Inmuebles

{bAlmucén

» Herramientas
» Seguridad

e L» Reportes CGR, FUR, SIA
L

» Facturacién
» Cartera
» Inventario de ventas

» Integracion
» Informacién exdgen

‘ » Contabilidad
a

P Solicitudes de mejoramiento del
sist Ll itacia

» Central de Cuentas » PAC gastos
» Legalizacién de Avances e » PAC ingresos e
C
centraldecuentas@pctitda.com pac@pctitda.com
» Contratacién e

contratacion@pctlida.com

rentasdepartamentales@pctltda.com rentasmunicipales@pctitda.com

Para mayor informacion de nuestro sistema lo invitamos a visitar www.pctlda.com/ Soporte
Clientes / Listado de Contactos o www.pctltda.com opcion contacto de soporte.

4.1 Soporte en linea (Mantenimiento a distancia).

Si la entidad (usuario) posee conexion a Internet, cuenta con una infraestructura
multimedia (Video y/o Sonido) y conexion a la base de datos, PCT LTDA ofrece mantenimiento
a distancia en linea por medio de herramientas gratuitas como Skype para lo cual estdn
disponibles los siguientes contactos:

® soportei@pctltda.com

® soporte2@pctltda.com

® soporte@pctltda.com

® soportes@pctltda.com

El servicio de este mantenimiento a distancia y consultas es de lunes a viernes de 8:00 AM
a12:30 Myde1:30 PMa 5:30 PM.
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4.2 Sistema de informacion en linea Tickets.

Tenemos implementado un sistema de informacion de Tickets para nuestros usuarios, este
les permite consultar y hacer sequimiento en linea del estado de sus requerimientos.

"A través de este sistema se documentan Unicamente los requerimientos que no reciben
una respuesta inmediata.”

Para mas informacidn de nuestro sistema lo invitamos a visitar www.pctlda.com, soporte
a clientes PCT, contactos de soporte, ver manual de uso de ticket.

4.3 Horarios de Atencion.

El horario de atencion para la prestacion del servicio de mantenimiento a distancia
personalizado es de lunes a viernes de 8:00 AM a 12:30M y de 1:30 PM a 5:30 PM.

Adicionalmente se cuenta con servicio 7/24 en nuestra pagina de internet en la cual puede
ubicar ayudas, informacion, scripts, ejecutables, actualizaciones, etc.

4-4 Canales de comunicacion.

Pdagina Web: www.pctltda.com, en esta direccion puede encontrar informacion
actualizada del sistema, informacion de contactos para soporte, descargas en linea de las
actualizaciones y mantenimiento a distancia del sistema y otros enlaces de interés general
para todos nuestros clientes.

4.5 Correo Electronico.
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El correo habilitado para realizar procesos administrativos es pctltda@pctltda.com. El listado
completo de correos electrénicos para soporte lo encuentra en el link de Soporte a Clientes PCT
/ Contactos de Soporte de nuestra pagina web.

4.6  Mantenimiento en linea a través de Skype.

Contamos con ingenieros de mantenimiento a distancia conectados a través de Skype. Ver
"4.1 Soporte en linea (Mantenimiento a distancia)”

4.7 Lineas Telefonicas.

Tenemos disponible para contacto las siguientes lineas telefdnicas:
Numeros Fijos: 601 5486096

Celulares: 315 8008444~ 3153059153 — 3153086147
3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Sistema de calidad implementado con las normas ISO 9001:2008

PCT LTDA cuenta actualmente con un sistema de gestion de la calidad implementado bajo
el modelo de normas I1SO 9001:2008, cuyo alcance es el siguiente: DISENO, DESARROLLO,
IMPLEMENTACION y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA EL
SECTOR PUBLICO, con el cual damos cubrimiento a todo el foco de nuestro negocio y
garantizamos la prestacion de nuestro servicio en alta calidad.

Contamos con los procesos y procedimientos suficientes y necesarios para apoyar nuestra
gestion y validar todas las actividades realizadas por nuestra empresa. Trabajamos
comprometidos con el mejoramiento continuo de nuestros procesos.

5.1 Estructura Organizacional
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La estructura organizacional y operativa de PCT LTDA ha sido disefiada de acuerdo con

las necesidades y requerimientos de nuestros clientes, de tal forma que logremos dar
cumplimiento a cada uno de ellos.

Contamos con personal calificado para dirigir, ejecutar y verificar el trabajo que afecte la
calidad del producto y la prestacion de nuestro servicio.

Adicionalmente tenemos un cargo de staff, coordinador de calidad quien es el encargado
directo de velar por la calidad del servicio estableciendo oportunidades generales para la
mejora continua haciendo el sequimiento del servicio al cliente y el cumplimiento de nuestros

Servicios.
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5.2 Politica de Calidad.

La satisfaccion de nuestros clientes es muy importante, para ello brindamos un producto
altamente funcional respaldado por nuestra amplia experiencia en el manejo de las
necesidades de informacion del sector publico, con el compromiso de mejorar continuamente
nuestros procesos y capacitar nuestro talento humano para brindar un mejor servicio.

5.3  Comunicacion permanente con nuestros clientes.
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El proceso de asesoria que realiza PCT LTDA estd basado en la retroalimentacion
permanente con la cual estamos mejorando y reforzando estdndares de procedimiento a nivel
de estado. Todo esto gracias a que contamos con una aplicacidn universal que cumple con las
especificaciones de ley y estd siendo utilizada en diferentes segmentos de la administracion
publica.
4. EQUIPO DE TRABAJO

PCT LTDA presenta a los usuarios los campos de accion que atienden un caso especifico
requerido por la entidad contratante.

El equipo de trabajo estara liderado por el responsable de cada drea financiera y
Administrativa de la entidad contratante y apoyado por el siguiente personal: Ingenieros de
soporte de nuestra firma, Interventor o supervisor designado en el contrato que da lugar al
siguiente convenio de mantenimiento a distancia, ingenieros de soporte técnico de la entidad,
Jjefes de cada una de las dreas en donde funciona el sistema PCT ENTERPRISE, usuarios del
sistema y el grupo técnico de la entidad.

La entidad se encargara de formalizar la seleccion y participacion del personal que
intervendrd en el proyecto con las debidas responsabilidades y actividades.

A continuacion, se explicara el rol de cada una de las personas que apoyard el proceso.
Nuestro Personal.
6.1 Ingenieros de soporte de PCT LTDA.

Son quienes coordinan el proceso de actualizacion y capacitacion de cada mddulo,
elaborando el reporte correspondiente al Coordinador de PCT LTDA, alinterventory supervisor
de la entidad con todo lo relacionado al contrato de mantenimiento a distancia.

Ademas, son los funcionarios encargados de velar por las caracteristicas técnicas de

desemperio y funcionalidad del aplicativo.

6.2 Interventor o Supervisor de la entidad.
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El interventor o supervisor designado en el contrato debe tener la capacidad de tomar
decisiones y la disponibilidad de tiempo para realizar una gestion rapida y acorde con nuestro
plan de trabajo coordinando las actividades entre la entidad y nuestra empresa para prestar
el apoyo necesario. Estard atento para resolver problemas o limites en la normal ejecucion de
este.
Grupos Usuarios.

6.3 JefesdeArea.
Los jefes de las dreas en donde se actualice el sistema PCT ENTERPRISE seran los
responsables del funcionamiento de este y reportard al interventor quien a su vez informara al

ingeniero de soporte de PCT LTDA todas las actividades relacionadas con la ejecucion de
mantenimiento a distancia. IMPREDECIBLE.

6.4 Usuarios.

Los usuarios del sistema deberdn ser personas competentes en el drea que les corresponda,
con la disponibilidad total de tiempo para sequir la actualizacion de cada submaddulo y obtener
la informacién capturada.

Requerimiento técnico minimo: Operar Windows y haber tomado curso bdsico de la
herramienta.
6.5 Grupo Técnico de la entidad

La entidad designard el personal técnico DBA (administrador de la base de datos)

Serd responsabilidad del Grupo Técnico de la entidad realizar los procesos de actualizacidn
que se requieran para soportar los requerimientos que surjan del Sistema PCT Enterprise.

Adicional apoyar las labores del interventor quien es responsable de la entrega de datos
debidamente preparados para efectos de migracion si el sistema lo necesita.
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Las actualizaciones las hard el Grupo de Soporte Técnico de la entidad, la cual verificara

que la instalacion se realizo correctamente y que no afecté en nada el resto de software
instalado en los equipos.

Comunicar a los clientes internos del sistema las caracteristicas de las mejoras instaladas.

6.6 Coordinador de Actualizacion de sistema PCT ENTERPRISE

Es el funcionario de la entidad encargado de velar por el desarrollo del contrato de
Mantenimiento a distancia.

6.7 Desarrollador PCT LTDA.

Ingenieros de Software y/o especialistas encargados de ajustar y/o desarrollar nuevas
funcionalidades para el sistema. Reportan al Coordinador Técnico de PCT LTDA.

5. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

Compromisos adquiridos por la entidad contratante al momento de recibir mantenimiento
a distancia por parte de PCT LTDA.

1. La entidad debe suministrar al personal de PCT LTDA el tiempo de computador y las
herramientas necesarias tales como: personal, DBA (Ingeniero administrador de base
de datos) e ingenieros desarrolladores para migraciones, papeleria, discos magnéticos,
y las instalaciones para la realizacidn de las visitas contempladas.

2. La entidad asume todos los procesos relacionados con la administracion de bases de
datos, licenciamiento, instalacion, configuracion, afinamiento, migracion, conexion de
equipos clientes (si se requiere), copias de seguridad, planes de contingencia y demds
relacionados.

3. La entidad se responsabiliza de mantener los motores de base de datos con version
actualizada y el servicio respectivo a la version instalada de base de datos.

4. La entidad debe atender a las indicaciones y planes de trabajo que asigne el (los)
Ingeniero(s) de PCT LTDA de acuerdo con el diagndstico que se deje escrito en el
reporte de la visita.
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5. La entidad es responsable de aplicar en la base de datos las instrucciones de
mantenimiento a distancia que PCT requiera para la operacion de los aplicativos.

6. La entidad debe mantener como minimo una copia de sequridad diaria, semanal y
mensual de los archivos de datos en medios magnéticos de almacenamiento externo.
PCT LTDA no se hace responsable del NO CUMPLIMIENTO de las copias mencionadas
anteriormente.

7. Laentidad debe cancelar en el plazo el valor estipulado.

DURACION.
El término de duracidon de este convenio es hasta el 31 de Diciembre de 2026.
ANULACION DE LA GARANTIA DEL SISTEMA PCT ENTERPRISE

Razones por las cuales la garantia queda totalmente inhabilitada.
La garantia se pierde en el momento que se compruebe que ha existido intervencion de los
funcionarios de la entidad o de terceras personas en la configuracion externa de los programas
y/o manipulacion de la base de datos.

Aclaracion.

La manipulacion de los objetos, procedimientos, datos de la base de datos o procesos
ejecutados sin autorizacion puede generar informacion no coherente, lo que deja a PCT LTDA
fuera de toda responsabilidad.

10. VALOR CONVENIO MANTENIMIENTO A DISTANCIA DEL SISTEMA
PCT- ENTERPRISE

El siguiente cuadro evidencia el costo de la inversion del producto adquirido por parte de la
entidad teniendo en cuenta que el precio variara dependiendo de la necesidad de cada entidad.

ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO VIGENCIA 2026

APLICATIVO ACTUALIZACION SOPORTE TOTAL
TECNICO
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Gestion de Recursos Financieros $27,090,000 $40,650,000 $67,740,000
Sistema de Recursos Fisico $ 8,950,000 $13,410,000 $22,360,000
Sistema de Bienes Inmuebles $ 4,110,000 $6,180,000 $10,290,000
Sistema de Comercial $10,050,000 $15,070,000 $25,120,000
Sistema de Administracion de la Cartera $10,050,000 $19,700,000 $29,750,000
Sistema de Nomina $16,170,000 $17,460,000 $33,630,000
SUBTOTAL $76,420,000 $112,470,000 $188,890,000
IVA 19% $14,519,800 $21,369,300 535,889,100
TOTAL COSTOS INVERSION (*) $90,939,800 $133,839,300 $224,779,100
SON: DOSCIENTOS VEINTICUATRO MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE
MIL CIEN PESOS M/CTE

Nota: Ver Numeral 15 Mddulos y Submodulos Licenciados

(*) Los Costos de Inversién son calculados con un IPC estimado del 6 %

11.

FORMA DE PAGO

Plazos establecidos para realizar el pago del producto ofrecido a la entidad contratante.

FORMA DE PAGO CONCEPTO VALOR
11A. Primer pago parcial A la legalizacidn del contrato y actualizacion del $90.939.800
sistema.
11B. Segundo pago parcial | A los 6 meses de ejecutado el contrato, por concepto de 566.919.650
Soporte Técnico.
11C.Tercer pago final Saldo al terminar el contrato. 566.919.650
12. JURISDICCION TERRITORIAL
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Cuando la entidad contratante se traslade a un domicilio fuera del inicialmente acordado

los gastos como vidticos, hospedaje, alojamiento etc., seran a cargo de la entidad.

13. VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Treinta (30) dias calendario a partir de la entrega de la oferta.

METODOLOGIA DEL MANTENIMIENTO A DISTANCIA DEL SISTEMA
PCT ENTERPRISE

Este numeral de la propuesta hace referencia a los requerimientos generales para la
actualizacidn con éxito del Sistema PCT ENTERPRISE.

Revision de requerimientos de hardware y software

14.1.1 REQUERIMIENTOS TECNICOS

En el proceso de mantenimiento a distancia se requiere la misma plataforma tecnoldgica

que en el proceso de implementacion del sistema:

Para el funcionamiento del sistema se requiere como minimo:

Un (1) Servidor de base de datos (Windows 2000/2008 server, compatible con la
version Oracle que disponga la entidad).

Estaciones de trabajo (RAM 2 GB, CoreDuo o superior, 10 GB en Disco Duro).
Infraestructura de comunicaciones (Cableado estructurado).

Motor de base de datos (ORACLE 10G R2 o superior).

Software de Conexion en el cliente (Oracle Cliente 32x version del Server y BDE)
Sistema operativo en el cliente (Windows 7 Professional o superior, compatible con la
version del Oracle que disponga la entidad)

Regulacion eléctrica y UPS

Sistema de Backup de informacidn

Conexion a Internet con multimedia (Video y/o sonido).

Impresoras locales o instaladas en red.
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14.1.2 Revision de requerimientos de hardware y software

14.1.2.1 REQUERIMIENTOS TECNICOS COMPONENTES WEB

Sila propuesta contiene submddulos WEB se deben tener en cuenta los requerimientos que
contiene este capitulo. La no existencia de los requerimientos técnicos no afecta de ninguna
manera la entrega del producto objeto de este proyecto. Lo anterior implica que se posibilita la
entrega del producto en ambiente de prueba alterno.

a. Requerimientos Minimos de Software

> Sistema operativo Microsoft Windows 2008 Server
» Internet Information Services 7.5 o superior (11S)

» Cliente Base de datos Oracle en la misma version instalada para el Motor de Base de
Datos.

Se sugiere que el Motor de Base de Datos se aloje en un servidor diferente al Servidor
de Aplicaciones de Internet Information Services.

b. Requerimientos Minimos de Hardware

A continuacidn, se presentan las caracteristicas minimas esperadas para que se pueda
tener un rendimiento aceptable en la respuesta a los requerimientos de los contribuyentes a
través del aplicativo WEB en un servidor dedicado a este servicio a través de Microsoft Internet
Information Services.

c. Requerimientos Minimos de Canal de Comunicacion

Compatibilidad: ANSI T1.413-1998 Issue 2
Tecnologia de Linea: ADSL

Bajada Mdxima: 8 Mbit/s

Bajada Minima: 1 Mbit/s
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14.1.2.2 Revision de requerimientos de hardware y software.

En el siguiente cuadro hallard las especificaciones del software y hardware requeridos para

CARACTERISTICAS
MINIMAS RECOMENDADAS

el mantenimiento a distancia de nuestro Sistema.

HARDWARE

i

DISCO DURO

MEMORIA CACHE

PROCESADOR

TARJETA DE RED

TECLADO

MONITOR

15. MODULOS Y SUBMODULOS LICENCIADOS SISTEMA PCT ENTERPRISE

En el siguiente cuadro encontrard la relacion de mddulos / submddulos para el
mantenimiento a distancia teniendo en cuenta que los mismos cambiardn dependiendo de la
necesidad de cada entidad.

SISTEMA FINANCIERO

MODULO PRESUPUESTO Submadulo de Apropiacion
Submadulo de Solicitudes de CDP
Submadulo Presupuesto de Ingresos
Submaddulo Plan anual de caja P.A.C.

MODULO CONTABILIDAD Submoaddulo de Contabilidad
Submodulo Causacion

Submaddulo Informacion Exdgena (Informes
DIAN).
Submoddulo de Integracion
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MODULO CENTRAL DE CUENTAS Submoaddulo de Central de cuentas
Submodulo de legalizaciones

MODULO TESORERIA Submaddulo de Egresos
Submadulo de Ingresos
Submaddulo de Conciliaciones Bancarias
Submodulo de Entrega de Cheques

SISTEMA RECURSO FiSICO - BIENES MUEBLES

Submoaddulo de Almacén

SISTEMA DE RECURSO FISICO - BIENES INMUEBLES

Submoddulo de Bienes Inmuebles
SISTEMA COMERCIAL
Submadulo de Facturacion
Submoddulo de Cartera
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA CARTERA

Submoddulo Administracion de la Cartera

MODULOS COMPLEMENTARIOS

Submadulo de Seguridad
Submoddulo de Herramientas
Submoddulo de Consultas
MODULO NOMINA
Submoddulo de Nomina

MODULOS DE USO OPCIONAL

Submoaddulo de Informes entes de control
CGR
Submodulo de INFOSIA

16. EXCLUSIONES
A continuacion, le indicamos los aspectos que no cubre la presente propuesta.
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16.1 Capacitacion adicional del sistema PCT ENTERPRISE

No es obligacion de PCT LTDA dar capacitacion adicional a la relacionada e incluida
excepto si se llega a un acuerdo en el contrato que da lugar al presente convenio de
mantenimiento a distancia.

Las Exclusiones son:

16.2 Formatos especificos del sistema - PCT ENTERPRISE.

No es obligacion de PCT LTDA desarrollar o implementar formatos especificos que solicite
la entidad exceptuando los cambios que se realicen en los formatos obligatorios o los
determinados por la ley y la normatividad del orden nacional.

16.3 Interfaces con otros sistemas.
No es obligacion de PCT LTDA desarrollar o implementar formatos especificos que solicite

la entidad exceptuando los cambios que se realicen en los formatos obligatorios o los
determinados por la ley y la normatividad del orden nacional.

16.4 Daros de los sistemas operativos o motor de base de datos de la Entidad.

La cobertura de la presente propuesta no incluye lo relacionado a la plataforma
computacional de la entidad ni software base, solamente cubre los médulos licenciados y sus
componentes.

La base de datos, sistema operativo etc., tienen su propio mantenimiento y licenciamiento
administrados por la entidad.

16.5 Conexion a la base de datos.
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La instalacidn, conexidn con los clientes y puesta en marcha de la base de datos es

responsabilidad absoluta de la entidad, sin excluir la responsabilidad de PCT LTDA al aprobar

la revision técnica, teniendo en cuenta que dicha revision no tiene visita sino un reporte que

entrega la entidad donde deja constancia del cumplimiento de los requisitos minimos para la

instalacion y puesta en marcha del sistema de informacion administrativo y financiero - PCT
ENTERPRISE.

1y. GARANTIAS EXTERNAS

Tenga en cuenta que su software base y hardware tiene su proceso de garantia propios que
no son parte de esta propuesta.

Los factores de software operativo, base de datos y hardware tienen especificadas las
garantias propias del producto y se relacionan en la descripcion de este.

* NOTIFICACIONES.

Cualguier notificacion que deban hacer a las partes en desarrollo del presente convenio de
MANTENIMIENTO A DISTANCIA deberd consignarse por escrito y serdn pruebas suficientes
de la presente constancia, el envio por correo recomendado o certificado dirigido a la ultima
direccion registrada de la otra parte.

Nota: Al vencimiento del contrato que da lugar al presente convenio de mantenimiento a
distancia cesard todo compromiso por parte de PCT LTDA, por lo tanto, toda consulta causard
honorarios que se informaran y deberdn ser cancelados antes de prestar el servicio.

18. QUIENES SOMOS

"PCT LTDA es una empresa colombiana dedicada al desarrollo, instalacion, capacitacion y
mantenimiento de Sistemas de informacidn administrativo y financiero para el sector publico,
orientada hacia proveer sistemas modulares e integrales para el manejo de la informacion, que
contribuyan a la eficiencia y transparencia de la gestion publica.

NUESTRA EMPRESA
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Somos una empresa colombiana de responsabilidad limitada constituida en mayo del afio

de 1996, creada exclusivamente para atender al sector publico colombiano, en lo referente al
manejo de su informacion administrativa y financiera.

Durante este tiempo, hemos dedicado nuestro esfuerzo, investigacion y conocimiento a
desarrollar soluciones informdticas que satisfagan todos los requerimientos de nuestros
clientes y que se constituyan, ademds, en herramientas de gestion publica que redunden en
transparencia y anticorrupcion.

En el afno de 1999 nuestro producto fue seleccionado como la herramienta de informacion
exclusiva, para atender el PROYECTO SIAFF dentro del convenio binacional COLOMBO
ALEMAN denominado PROGRAMA MEJOR GESTION DE DEPARTAMENTOS (PMGD),
orientado al manejo eficiente de la informacion administrativa y financiera en las Entidades
Departamentales en Colombia. Actualmente productivo en 23 Departamentos y la ciudad de
Bogota, en el 50% de las Gobernaciones, en 16 Gobernaciones y 27 Alcaldias Municipales, 15
Corporaciones Auténomas Regionales (44%) y otras entidades publicas de Nivel Central,
Territorial y Empresas del Estado.

Con nuestro producto hemos atendido y satisfecho los requerimientos de mds de 60
entidades nacionales, tales como, Gobernaciones, Corporaciones Autonomas Regionales,
Ministerios, Alcaldias, Secretarias, Universidades Publicas, Entidades Mixtas, Programas de
Desarrollo Nacional, entre otras.

Actualmente contamos con dos sedes, la principal ubicada en la ciudad de Bogotd y la
segunda sede ubicada en la ciudad de Valledupar, y un equipo de trabajo conformado por
personal técnico y administrativo, capacitado para brindar el mantenimiento y respaldo
requerido por nuestros clientes, constituyéndonos asi en una empresa integral de cobertura
nacional, que atiende desde el proceso de desarrollo del producto hasta su implementacion y
soporte postventa.

18.1 NUESTRA VISION

"Consolidarnos, en pocos anos, como la mejor casa de desarrollo de software
administrativo y financiero exclusivo para el sector publico colombiano, reconocida por la
calidad y la flexibilidad de su producto y el manejo de la excelencia en el soporte y el servicio
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al cliente. Con talento humano capacitado y tecnologia adecuada para afrontar los cambios
en el manejo de la informacion”

18.2 NUESTRA MISION

"Contribuir a la administracion, control y sequridad de la informacién administrativa y
financiera de las entidades publicas, mediante la entrega de un producto integral de excelente
calidad, que se constituya para ellos, en una herramienta de gestion, con la cual puedan
garantizar transparencia y anticorrupcion. Con el acompafiamiento de talento humano
capacitado e infraestructura técnica acordes a las necesidades de nuestros clientes y al
entorno tecnoldgico”

18.3 NUESTROS PRINCIPIOS Y VALORES

"PCT LTDA, es mds que una casa desarrolladora de software, es una gran familia
fundamentada en principios y valores, en donde hemos tenido la oportunidad de formar
grandes personas, estimular la gerencia participativa y generar identidad para nuestra
empresa.”

18.3.1 NUESTROS PRINCIPIOS

LA CALIDAD: Brindamos un producto que satisface los requisitos de nuestros clientes.

EL SERVICIO: Estamos comprometidos con la satisfaccion de los clientes, esto implica
mantener actitudes de respeto, amabilidad y cordialidad con todos los miembros de la
empresa y quienes se relacionan con ella.

LA PUNTUALIDAD: Atendemos oportunamente cada una de las solicitudes, pedidos,
obligaciones y demds compromisos que se generan en nuestra relacion con clientes y
proveedores.

EL RESPETO: Somos personas conscientes de que tener claro los limites nos hace mejores
ciudadanos y conlleva a una convivencia sana y productiva.
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TRABAJO EN EQUIPO: Estamos convencidos de que la union hace la fuerza y que cada

miembro de nuestra empresa es un elemento positivo que aporta significativamente al

cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales, redundando asi en bienestar y
crecimiento comun.

NUESTROS VALORES

EQUIDAD: Estamos enmarcados en el trato justo y equitativo de todos nuestros
miembros.

LEALTAD: Respetamos los valores y principios corporativos dentro y fuera de la
organizacion y propender al logro de los objetivos de esta.

RESPONSABILIDAD: Estamos comprometidos con las labores asignadas y buscar
realizarlas ordenadamente de manera que se constituyan en labores eficientes que
contribuyan al desarrollo de la organizacion.

HONESTIDAD: Actuamos transparentemente reconociendo las limitaciones de si mismo
y de los demas en funcidn de una convivencia respetuosa y confiable.

JUSTICIA: Actuamos con rectitud, equidad e imparcialidad en todo momento sin brindar
beneficios particulares que afecten la credibilidad de nuestros actos.

HONRADEZ: Actuamos de manera ordenada defendiendo el beneficio de la organizacidn,
econdmico, corporativo y moral.

SOLIDARIDAD: Somos generosos, bondadosos y espontdneos con nuestros companeros
de trabajo.

Carrera 28 Bis No 51 - 08 Bogota D.C
Teléfono: 601 5486096 Celular: 315 8008444 3153059153 3153086147
www.pctltda.com 3



