
 
 

 
 

Matriz de Riesgos Para los Contratos de Prestación de Servicios Apoyo a la Gestión  
 

Prestar servicios de apoyo a la gestión orientados a la implementación, 
mantenimiento y configuración de soluciones tecnológicas dirigidas a los usuarios 
de la infraestructura tecnológica de la Entidad."ANALISTA DE REDES". 
 

N 

C
la

s
e
 

F
u

e
n
te

 

E
ta

p
a
 

T
ip

o
 

Descripc
ión 

Consec
uencia 
de la 

ocurren
cia del 
evento P

ro
b
a
b
ili

d
a
d
 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
 

C
a
te

g
o
rí

a
 

¿
A

 q
u
ié

n
 s

e
 l
e

 a
s
ig

n
a
?
 

Tratamien
to/Control 

a ser 
implemen

tado 

Impacto 
después 

del 
tratamiento 

¿
A

fe
c
ta

 l
a

 e
je

c
u
c
ió

n
 d

e
l 
c
o
n
tr

a
to

?
 

R
e
s
p
o
n
s
a
b
le

 p
o
r 

im
p
le

m
e

n
ta

r 
e
l 

tr
a
ta

m
ie

n
to

 

F
e

c
h
a
 e

s
ti
m

a
d
a
 e

n
 q

u
e
 s

e
 i
n

ic
ia

 e
l 

tr
a
ta

m
ie

n
to

 

F
e

c
h
a
 e

s
ti
m

a
d
a
 e

n
 q

u
e
 s

e
 c

o
m

p
le

ta
 

e
l 
tr

a
ta

m
ie

n
to

 

Monitoreo y 
revisión 

P
ro

b
a
b
ili

d
a
d

 

Im
p

a
c
to

 

V
a
lo

ra
c
ió

n
  

C
a
te

g
o
rí

a
 

¿
C

ó
m

o
 s

e
 r

e
a
liz

a
  

e
l 
m

o
n
it
o
re

o
?

 

P
e
ri
o

d
ic

id
a
d
 

1
 

G
e
n
e
ra

l 

In
te

rn
o
 

P
la

n
e
a
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a
l 

Inobserv
ancia de 

los 
requisito

s que 
debe 

tener el 
contrata
nte para 

la 
ejecució

n del 
servicio 

Selecci
ón de 

propue
stas 

que no 
cumple
n con 

los 
requisit
os para 

la 
prestaci
ón del 

servicio
, 

afectar 
la 

gestión 
instituci

onal 
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Quien 
realiza los 
estudios 
previos 
debe 
tener 

claro los 
requisitos 
a cumplir 

para 
realizar la 
contrataci
ón, definir 

las 
necesidad

es a 
contratar, 
el objeto 

a 
contratar. 
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internas 
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proce
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tardanza 
de la 

expedici
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como 

requisito
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ejecució
n 

Demor
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Inicio 
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ejecuci
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Seguimie
nto a 

cada uno 
de los 

expedient
es 

contractu
ales que 
requieran 
registro 

presupue
stal  
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A través de 
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comunicaci
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se generan 
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dependenc
ias que 

participan 
en la 

elaboració
n del 

contrato y 
la 

dependenc
ia 

encargada 
de realizar 
el registro 
presupuest

al. 

Poste
rior a 

la 
firma 
del 

contra
to 
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Perjuicio 
que se 
puedan 
ocasion

ar al 
contratis
ta por la 
ocurrenc

ia de 
hechos 

de 
fuerza 

mayor o 
caso 

fortuito 
en los 

términos 
del 

contrato 
y de la 

legislaci
ón 

existent
e. 

Retraso
s en 

ejecuci
ón 

contrac
tual 
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Las 
partes de 

mutuo 
acuerdo 

acordarán 
la forma 

de 
retomar el 
equilibrio 
contractu
al al fin de 

no 
generar 
perjuicio 
para las 
partes 
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Laboral, 
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generar 
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muerte 
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Accion
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Riesgos 
por mal 
uso de 

la 
informac
ión. Se 

materiali
za 

cuando 
el 

contratis
ta en 

cumplimi
ento de 

sus 
obligacio

nes 
administ

ra 
informac
ión y la 
usa en 

actividad
es 

diferente
s al 

desarroll
o de sus 
objetos 
contract

ual 

Accion
es 

judicial
es 
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Reducir 
las 

probabilid
ades de 
ocurrenci

as con 
divulgació

n de 
políticas 
sobre la 
administr
ación de 

la 
informaci

ón 
document

al y 
magnétic

a. 
Monitoreo 

a las 
fuentes 

de 
informaci

ón 
usadas 
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contratist
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Ejecu
ción 

Liquid
ación 

A través 
del control 

y 
seguimient

o que 
realice el 

supervisor 
del 

contrato, y 
comunicaci

ón a los 
demás 

colaborado
res que 
manejan 

informació
n, a fin de 

canalizar la 
misma. 
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por 

servicios 
adicional
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servicios 
comple
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adicional 
de 

manera 
sobrevivi
ente a la 
necesid
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se 
estaba 

satisfaci
endo 
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ejecució
n del 

contrato 

Prestac
ión de 

servicio
s sin 
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uestal 
que 

genere
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reclam
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demás 

personas 
que 

manejan 
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canalizar. 
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Riesgo 
por la 

prestaci
ón del 

servicio 
por 

fuera del 
objeto 
y/o las 

obligacio
nes 

contract
uales 

pactada
s 

Prestac
ión de 

servicio 
sin la 

solemni
dad 

requerir
é por 
ley. 
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No 
prestar 

servicios 
sin la 

suscripció
n previa 

de la 
adición, 

modificaci
ón o 

contrato 
adicional 
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A través de 
los 

informes 
parciales 

que genere 
el 

supervisor 
del 

contrato y 
comunicaci

ón a las 
demás 

personas 
que 

manejan 
informació
n a fin de 
canalizar 

Perm
anent

e 
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Incumpli
miento 

del 
contrato, 
Ejecució
n parcial 

o 
incorrect

a del 
objeto 

contract
ual o las 
obligacio

nes 
contenid
o en el 

contrato 

Afecta 
la 

satisfac
ción de 

la 
necesid
ad que 
pretend
e cubrir 
con el 
contrat

o. 
Puede 
generar 
sancion

es y 
prórrog

as 
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Realizar 
seguimien

to 
continuo 

a la 
ejecución 

del 
contrato y 

de 
evidenciar 

un 
presunto 

incumplim
iento y/o 
demoras; 
se dará 

aplicación 
a los 

procedimi
entos, 

causales 
excepcion

ales, 
caducidad

, 
sanciones 
y multas, 
conforme 

lo 
establece 
la norma. 
Atendiend

o a los 
derechos 

de la 
Entidad. 
(Art. 84, 
85, 86 

Ley 
2585/11). 
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c
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Errores 
cometid
os por 

los 
contratis
tas en la 
elaborac
ión de 

las actas 
y/o 

cuentas 
que 

ocasion
an 

demora 
en su 

radicaci
ón 

Demor
a en los 
pagos 
que 

puede 
afectar 

el 
desarro

llo 
normal 

del 
contrat

o 
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B
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C
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s
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Revisión 
de 

document
os 

radicados 
por el 

Contratist
a para 

solicitar 
los 

ajustes 
correspon
dientes. 
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N
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C
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n
tr

a
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s
ta

/S
u
p
e
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is
o
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Ejecu
ción 

Liquid
ación  

Registro en 
la lista de 

verificación 
que debe 
realizar el 
supervisor 

Duran
te la 
ejecu
ción 

1
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E
s
p
e
c
íf
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te

rn
o
/E

x
te
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o

 

E
je

c
u
c
ió

n
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p
e
ra

c
io

n
a
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Liquidaci
ón del 

contrato 
de 

manera 
inoportu

na 

Incumpl
imiento 
de la 

normati
vidad 
sobre 

liquidac
ión de 
contrat

os  
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N
A

 

Seguimie
nto por 

parte del 
superviso

r del 
contrato 
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N
o
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E

N
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Liquid
ación 

Liquid
ación 

Seguimient
o a la 

ejecución 
del 

contrato 

Perm
anent

e 

 
 
 
 
 
 
 
 

Héctor Eduardo Narváez Pecillo 
Coordinador de formación profesional integral 
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