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1. CONTEXTO Y DESCRIPCION DEL PROYECTO/PROGRAMA/ CONDICIONES
DEL CONTRATO

Los articulos 57 y 58 de la Ley 1098 de 2006 de Infancia y Adolescencia establece la
obligacion de los gobernadores y alcaldes de “conformar la red de hogares de paso para la
atencion en el restablecimiento de sus derechos cuando las nifias y nifios se encuentren en
situaciéon de inobservancia, amenaza o vulneraciéon de forma inmediata, transitoria y
continua”, la cual es subsidiada por el Estado.

Un Hogar de Paso es el servicio por el que una familia o persona natural o juridica,
previamente seleccionada y capacitada por el ICBF o por la dependencia municipal
delegada, brinda proteccion integral inmediata a nifios, nifias y adolescentes ubicados de
manera provisional, asegurando el ejercicio de sus derechos y libertades, consagrados en
el capitulo Il, Titulo | del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, durante su permanencia
en el servicio.

La ubicacioén inicial en un Hogar de Paso es una medida transitoria, y su duraciéon no podra
exceder de ocho (8) dias habiles, término en el cual la autoridad administrativa debe
decretar una medida de restablecimiento de derechos (Articulo 57 Ley 1098 de 2006).

En este sentido, el Hogar de Paso, esta dirigido a nifios, nifias y adolescentes menores de
18 afos que, de acuerdo con la autoridad que compete (Defensorias y Comisarias de
Familia) se encuentren en situacibn de amenaza o vulneracién de derechos y cuyas
condiciones de salud fisica y mental puedan ser abordadas por las familias y/o personas
responsables del servicio. Procede la medida cuando no aparezcan los padres, parientes
o las personas responsables de su cuidado y atencion.

Para este contrato es fundamental la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Codigo
de la Infancia y la Adolescencia que define la ubicacion en el Hogar de paso y la Red de
Hogares de Paso. El cddigo de infancia y Adolescencia, establece normas para la
proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, para garantizar el ejercicio de
sus derechos, asi como su restablecimiento en caso de vulneracién; asigna a los entes
territoriales del orden Departamental y Municipal, la responsabilidad de crear los hogares
de paso y la red de hogares de paso, con la asistencia técnica del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

La Ley 1878 de 20182 modificd algunos articulos del Cédigo de Infancia, fortaleciendo los
procedimientos de restablecimiento de derechos y la intervencién interdisciplinaria
(psicologia, nutricién, trabajo social). Ademas, los lineamientos técnicos del ICBF
establecen criterios de calidad, protocolos de atencién y ambientes protectores para los
Hogares de Paso.

" Ley 1098 de 2006 - Codigo de Infancia y Adolescencia
Centro Administrativo Distrital CAD

2 ey 1878 de 2018 - Modificacion del Codigo de Infancia y Adolescencia Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
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Este servicio se articula con: Politica Nacional de Infancia y Adolescencia 2018-2030%, que
reconoce a nifos y adolescentes como sujetos de derechos y define acciones para
garantizar su proteccién integral; Politica Publica de Infancia y Adolescencia de Medellin
(Acuerdo 143 de 2019), que desarrolla el Plan Docenal 2016-2028*. ‘Medellin, ciudad y
ruralidad de nifios, nifas y adolescentes’, orientado a la promocion, proteccion y
restablecimiento de derechos en la ciudad y sus corregimientos, y a través del
fortalecimiento de los diferentes espacios de participacion creados en el marco de la politica
publica, con el fin de sostener las acciones vinculadas al tema en el marco de la agenda
social, publica y gubernamental. Desde agosto de 2008, el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin implementa Hogares de Paso, inicialmente operados
por el Comité Privado de Asistencia a la Nifiez — PAN, y se ha fortalecido el modelo
conforme a los lineamientos del ICBF.

En este sentido, Medellin enfrenta retos significativos en la proteccién de la infancia y
adolescencia que requieren atencidn prioritaria y articulacion interinstitucional. Entre las
problematicas mas relevantes se encuentran la violencia intrafamiliar y sexual, el abandono
y negligencia en el cuidado, la situacién de vida en calle, el consumo de sustancias
psicoactivas, la explotacién econdmica y la mendicidad, asi como las condiciones de
vulnerabilidad derivadas de la migracion y la pobreza. Estas realidades demandan al Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, acciones integrales de
proteccién, prevencion y restablecimiento de derechos, articuladas con politicas publicas
locales, lineamientos nacionales y estrategias territoriales que garanticen entornos seguros
y protectores para nifios, nifias y adolescentes.

La operacién de Hogares de Paso contribuye al ODS 16 (Paz, justicia e instituciones
sélidas), al garantizar entornos protectores y mecanismos efectivos para la proteccion de la
infancia. También impacta el ODS 1 (Fin de la pobreza) y el ODS 3 (Salud y bienestar), al
atender factores estructurales como pobreza, salud mental y violencia.

Para finalizar, los Hogares de Paso son una herramienta esencial, para garantizar la
proteccion integral de la infancia y adolescencia en Medellin, en situacién de vulneracion
de derechos mediante la operacion eficiente de Hogares de Paso. Fortalecer la red, con
enfoque diferencial e intersectorial, permite asegurar ambientes seguros y protectores; por
lo tanto, su fortalecimiento requiere la articulacion normativa, la implementacioén efectiva de
politicas publicas y la atencion a las problematicas sociales que afectan a la poblaciéon
infantil y adolescente.

En razén a lo expuesto, este proyecto social busca consolidar estas acciones en el marco
de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Promover la articulacion entre
politicas publicas locales, lineamientos nacionales y estrategias territoriales para la
prevencion y restablecimiento de derechos, fomentando la participacion comunitaria y la

3 Politica Nacional de Infancia y Adolescencia 2018-2030
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corresponsabilidad entre Estado, familia y sociedad en la proteccién de la infancia y
adolescencia.

1.1. Indicadores Plan de Desarrollo 2024 — 2027

El Plan de Desarrollo Medellin TE QUIERE 2024-2027, tiene en sus pilares estratégicos el
Pilar 2. Agenda social - Creemos en una ciudad saludable, justa, diversa e incluyente, en
la cual se encuentra el Componente 2.2: Medellin Territorio Incluyente y el Programa 2.2.3:
Medellin, entorno protector de la infancia y la adolescencia, que tiene como objetivo general
"Contribuir a la generacion de capacidades y condiciones familiares, sociales, e
institucionales para el desarrollo integral, el reconocimiento y la potenciacion de nifias, nifios
y adolescentes”.

Este proyecto le contribuye al Plan de desarrollo desde los siguientes indicadores:

Nombre Indicador Tipo Linea Meta Meta Proyecto
del Base cuatrieni 2026 Estratégico
proyecto o
221 Nifios, nifias y Tejiendo
adolescentes con reduccién de Resultado | 97 97 97 Hogares
condiciones de vulnerabilidad.
2.2.31 Nifios, nifas y
adolescentes en riesgo 0 CoN | progucto | 36.366 | 36.400 | 9.011
240030 derechos  amenazados  y/o
Proteccion | Vulnerados atendidos para la
integral de garantia de derechos.
la infancia | 2-2.3.5 Acciones de promocion Turismo
y la | para la garantia de derechos, responsable
prevencion y atencion de la
ia;‘dolescenc Explotacién Sexual Comercial Producto ND 5.350 1.450
contra ninas, nifos y
adolescentes — ESCNNA

2. MARCO DE GESTION

La contratacion se orienta a garantizar la proteccion integral de los derechos de nifas, nifios
y adolescentes, asi como la prevencion de su vulneracién, conforme a los siguientes
lineamientos normativos y estratégicos:

21. Aspectos normativos

Articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia

Fundamento normativo de caracter constitucional que consagra que “Los nifios, las nifas y
los adolescentes en Colombia son sujetos de especial proteccién y asi lo establece la
Constitucion Politica de Colombia. La sociedad y el Estado Co&%mr%igggiﬂg{;ae(n A%@H@Q%ﬁiﬁ'”

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
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de protegerlos y definir estrategias que busquen garantizar su desarrollo arménico e integral
y el ejercicio pleno de sus derechos”.
Ley 1098 de 2006

Por la cual se expide el Cddigo de Infancia y Adolescencia. Este codigo tiene por finalidad
“garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo
para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad,
amor y comprension. Prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin
discriminacién alguna”.

Ley 1878 de 2018

Por la que se modifican algunos articulos de la Ley 1098 de 2006. Articulo 52 (Verificacion
de la garantia de derechos); articulo 56 (Ubicacién en medio familiar); articulo 99 (Iniciacién
de la actuacion administrativa); articulo 100 (Tramite); articulo 102 (Citaciones vy
notificaciones); articulo 103 (Caracter transitorio de las medidas de restablecimiento de
derechos y de la declaratoria de vulneracion); articulo 107 (Contenido de la declaratoria de
adoptabilidad o de vulneracion de derechos); articulo 108 (Declaratoria de adoptabilidad);
articulo 110 (Permiso para salir del pais); articulo 124 (Adopciodn); Articulo 126 (Reglas
especiales del procedimiento de adopcion); y el articulo 127 (Seguridad Social de los
Adoptantes y Adoptivos).

Ley 2126 de 2021

Por medio de la cual se regula la creacién, conformacion y funcionamiento de las
Comisarias de Familia, se establece el érgano rector y se dictan otras disposiciones.
Articulo 4 - N° 13 (determina la Coordinacion indicando que todas las entidades que tengan
entre sus funciones la atencion de victimas en el contexto familiar deberan ejercer entre
otras las funciones de proteccion integral), articulo 30 (disponibilidad permanente: las
Alcaldias Municipales y Distritales segun los lineamientos del ente rector deberan adecuar
espacios para que puedan ser acogidos los NNA en el evento en que exista riesgo de
agresion o violencia en el hogar).

2.2. Instrumentos de planeacion y politica:

Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027 “Medellin te quiere”

Establecié unas bases seguras en el Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027, componente
“Voces de las Nifias, Nifios y Adolescentes- "Medellin te quiere", en el numeral 05, que
numeral 5.1.:

Primera infancia

Identidad y pertenencia territorial

Derecho al juego y recreacion

Bienestar familiar y salud mental

Inclusién y diversidad

Entornos saludables T
Centro Administrativo Distrital CAD
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Agenda 2030 — ODS 16

Acorde con la Agenda 2030, el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin desde el proyecto realiza acciones que se orientan a la proteccion integral de las
nifias, nifos y adolescentes, las cuales aportan a las metas del ODS 16 “Paz, justicia e
instituciones sodlidas”.

Politica Publica de Primera Infancia -Acuerdo 054 de 2015

Garantiza desarrollo integral desde la gestacién hasta los 6 afos. Reglamentada por
Decreto 844 de 2016 y articulada con el programa Buen Comienzo. La Politica Publica de
Primera Infancia de Medellin define el trabajo articulado, interinstitucional e intersectorial,
que promueve acciones intencionales y efectivas encaminadas a asegurar que en cada
entorno donde transcurre la vida de nifios, segun su edad, contexto y condicion, existan las
condiciones humanas, sociales, afectivas y materiales para garantizar que crezcan en
entornos de amor, asi como la proteccidn, promocién y potenciacion de su desarrollo.

En esta reforma se fortalece la Movilizacion Social por la Primera Infancia, la estrategia de
Comunidades Protectoras, la articulacion con el Consejo de Politicas de Infancia y el Comité
Técnico Interinstitucional de Politica Publica de Infancia y Adolescencia, de igual manera
se garantiza el transito exitoso de las nifias y nifios que pasan de la educacién inicial a la
regular, teniendo un seguimiento hasta los ocho afios.

Politica Publica de Infancia y Adolescencia —Acuerdo 143 de 2019

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin adopta mediante el
acuerdo 143 de 2019, una nueva Politica de Infancia y adolescencia “Politica Publica la
cual promueve desarrollo integral y participacion activa de NNA como sujetos de derechos
y actores politicos. Implementa el Sistema de Gestion para el Desarrollo Integral
(SIGED)s con 10 lineas estratégicas y una (1) transversal, que permite trascender la vision
orientada a la prevencién del riesgo y restablecimiento de derechos, y amplia su mirada
hacia una apuesta por el desarrollo integral, a partir de las capacidades y voz de nifas,
nifios y adolescentes; acorde a la transformacioén social que se vive en Colombia y Medellin.

Esta Politica busca generar las capacidades y condiciones familiares, sociales, e
institucionales para el desarrollo integral, el reconocimiento y la potenciacién de nifias, nifios
y adolescentes como sujetos de derechos y sujetos politicos, en la ciudad y ruralidad de
Medellin. A través de ella se sientan las bases conceptuales, técnicas y de gestion,
adoptando el Plan Docenal: Medellin, ciudad y ruralidad de nifios, nifias y adolescentes
2016-2028, y sus actualizaciones, como su plan estratégico y prospectivo.

Asimismo, esta alineada con las directrices normativas internacionales y nacionales, con
las politicas publicas poblacionales y sectoriales del nivel local, lo que implica armonizacién

Centro Administrativo Distrital CAD
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entre sus acciones. Esta en concordancia con las politicas nacionales de primera infancia,

infanc

ia y adolescencia, y con las politicas municipales de Buen Comienzo, Juventud y

Familia.

Tiene

un enfoque de desarrollo humano y de capacidades de nifos, nifias y adolescentes,

lo que implica la implementacion de programas publicos, privados, educativos, de
movilizacién y gestidon territorial que garanticen la continuidad de derechos. Estos
programas deben tener un énfasis en la participacion y brindar formacion, acompanamiento
y espacios que la poblacion necesita para incidir en la toma de decisiones, ser sujetos de
derechos y politicos y lograr que ellos y ellas sean gestores de su propio desarrollo, el de
la ciudad y la ruralidad.

Objetivos Especificos de la Politica Publica

1.

2.

Condiciones y capacidades: Crear entornos familiares, sociales, economicos e
institucionales que favorezcan derechos y bienestar.

Proteccion integral: Responder a necesidades y capacidades priorizando el interés
superior.

Participacion activa: Promover escenarios para la incidencia politica, cultural y
territorial de la nifiez.

Transformacion cultural: Impulsar relaciones democraticas y equitativas,
superando practicas adulto-céntricas y patriarcales.

Gobernanza colaborativa: Fortalecer cooperacién y control social entre actores
publicos, privados y comunitarios.

SIGEDI -Lineas estratégicas

empoderamiento y garantia de
derechos.

Linea Propésito Componentes clave

1. Buen vivir para una vida | Bienestar colectivo, | Condiciones sociales,

digna superacién de pobreza, | econdbmicas y ambientales;
empleo digno, acceso a | infraestructuras incluyentes.
derechos y habitat sostenible.

2. Amor como derecho politico | Transformar imaginarios y | Educacion y  movilizaciéon
practicas hacia  entornos | social;  fortalecimiento  de
amorosos Yy protectores. entornos protectores.

3. Reconocimiento como | Garantizar participacién activa | Movilizacién social; procesos

sujetos de derechos y politicos | desde la  gestacidon en | participativos; planeacién
decisiones territoriales. conjunta.

4. Gestién del conocimiento e | Generar y difundir | Medios protectores; acceso

informacion conocimiento para | seguro a informacion; redes de

conocimiento.

5. Territorios Educadores

Garantizar educacion
inclusiva, segura y equitativa
en todos los entornos.

Comunidades educativas;
acompanamiento en transitos;
uso seguro de TIC.

Centro Administrativo Distrital CAD
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6. Ladicas y corporalidades Promover juego, arte, deporte | Practicas ludicas y culturales;
y cultura para desarrollo | infraestructura adecuada.
integral.

7. Familias como sistemas con | Potenciar capacidades | Familias como entornos

agencia familiares para desarrollo | protectores; constructoras de
humano y paz. ciudadania.

8. Paz para proteccion integral | Garantizar derechos en | Rutas integrales; formacion y
entornos seguros y libres de | acompafamiento;

violencia. restablecimiento de derechos.
9. Alimentacion y nutricion | Asegurar acceso y uso | Practicas familiares y sociales;
afectiva adecuado de alimentos para | educacion alimentaria.

desarrollo integral.

10. Derecho a la salud fisica, | Garantizar salud integral fisica, | Atenciéon integral en salud;

mental y colectiva mental y emocional. gestion social de la salud.
Transversal: Gobernanza Fortalecer institucionalidad y | Transversalizacion en politicas;
participacion para | comunicacion; monitoreo y
implementacion y monitoreo. evaluacion; control social.
Principios Descripcion Descripcion

Proteccion Integral | Reconocer a nifias, nifios y | Implica reconocer en Medellin a nifas,
adolescentes como sujetos | nifios y adolescentes como sujetos de
de derechos; garantizar su | derechos; garantizar y cumplir sus
cumplimiento, prevenir | derechos, prevenir amenazas o]
vulneraciones y asegurar | vulneraciones y asegurar su
restablecimiento inmediato. | restablecimiento inmediato, incluyendo
garantias de no repeticion, en desarrollo
de su interés superior y el de sus familias
como principio constitucional.

Interés Superior Garantizar la satisfaccion | Obliga a todas las personas en Medellin a
integral y simultanea de los | garantizar la satisfaccion integral vy
derechos humanos. simultanea de los derechos humanos, ya

que son universales, prevalentes e
interdependientes (Republica de

Colombia, 2006).

Dignidad Humana Fundamento ético y politico | Es un fundamento ético y politico para
para una vida digna con | alcanzar una vida digna, con garantia de
equidad y acceso a bienes y | derechos, equidad y acceso equitativo a
servicios. bienes y servicios. El Estado debe velar
por condiciones materiales e inmateriales
adecuadas para planear y desarrollar el
proyecto de vida, siendo la equidad social
el eje central.

Amor como | EI amor como derecho | EI amor se concibe como un derecho
Derecho Politico politico conectado con otros | politico, en conexién con otros derechos
derechos para transformar | (salud, nutricién, familia, vivienda,
practicas violentas. recreacion, participacion, educacion vy

vida) y como posibilidad para construir una
vida digna. Requiere procesos politicos y

culturales o&gﬂ{?odggfnqhﬁfﬁ%o’&?gﬁg

y el recopRCi

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
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Paz y Las Paces

Construcciéon de paz desde
los territorios con pactos
colectivos y reconocimiento
de la diversidad.

Medellin apuesta por la construccion de
paz desde los territorios, como pactos
colectivos donde participen y sean
escuchadas las voces de nifias, nifios y
adolescentes, deconstruyendo formas de
violencia cultural y promoviendo
convivencia, confianza, no violencia y
reconocimiento a la diversidad.

Participacion desde
la Gestacion

Promueve el dialogo
intergeneracional y la
incidencia de la infancia en
la politica.

Este principio reconoce y promueve el
dialogo intergeneracional como posibilidad
para potenciar la capacidad de incidencia
de la infancia y adolescencia en la
planeacioén, implementacion y evaluacion
de la Politica Publica.

Corresponsabilidad

Estado, familias, sociedad y

El Estado, las familias, la sociedad y las

empresas son | empresas privadas son corresponsables
corresponsables  en la|en la atencién, proteccion, amor vy
proteccion y  desarrollo | desarrollo integral de nihas, nifios y
integral. adolescentes, mediante cooperacién y
disposicion de recursos.
Suprasectorialidad | Trabajo articulado entre | Implica acuerdos y trabajo colectivo entre

instancias publicas y actores

instancias de la administracion publica y

corresponsables. demas actores corresponsables para
alcanzar el objetivo superior de la Politica,
mediante planeacion conjunta, prospectiva
y estratégica y articulacion técnica para
implementacion, seguimiento y
evaluacion.

Enfoques de la politica publica Descripcion

Derechos Humanos Reconocimiento de nifias, nifios y adolescentes
como sujetos de derechos; prevalencia legal;
compromiso estatal y social; fundamento en

dignidad humana.

Desarrollo Humano y Capacidades Ampliacién de opciones y libertades; acceso a

recursos y conocimientos; acompafamiento

afectuoso; desarrollo integral equitativo e
incluyente.
Curso de Vida Acciones articuladas y progresivas;

reconocimiento de trayectorias y transiciones;
integracion de politicas para todas las etapas.

Interseccionalidad Analisis de desigualdades multiples;
reconocimiento de diversidad y complejidad;
intervencién considerando categorias sociales

y culturales.

Buen Vivir Procesos armonicos con la vida; construccion
colectiva de horizontes diversos; redes de
sabiduria para desarrollo integral.

Diferencial Reconocimiento articylarida

st R

rﬁgl
necesidades;..;.
alle 34 3
J}/
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poblaciones diversas (afro, indigenas, LGBTI,
victimas, discapacidad).

Gestion Territorial Relacién poblacion-territorio; analisis
contextual;, estrategias para garantizar
derechos y empoderar territorios.

Igualdad de Género Correccion de desigualdades patriarcales;
transformacion de imaginarios; feminidades
auténomas y masculinidades no hegemaonicas;
inclusién de diversidad sexual.

Intergeneracional Dialogo entre generaciones; fortalecimiento de
vinculos afectivos; participacion en
transformacion social.

Accioén sin Daio Decisiones éticas sin regresion ni afectacion de

derechos; consulta y concertaciéon previa;
principios de libertad, autonomia y dignidad.

Lineamiento técnico de ICBF

Lineamiento técnico para la implementacién del modelo de atencién, dirigido a nifios, nifias
y adolescentes, en las modalidades de restablecimiento de derechos — ICBF. 2021. El
lineamiento técnico para la implementacion del modelo de atencion describe el conjunto de
acciones planificadas y organizadas para la atencion de los nifios, nifas y adolescentes.
Ello con el fin de garantizar y promover el ejercicio pleno de sus derechos, prevenir su
amenaza o vulneracion y restablecer aquellos que les han sido vulnerados. Para tal efecto,
este lineamiento se fundamenta en la corresponsabilidad de la familia, la sociedad vy el
Estado.

MO3.P Manual operativo modalidades y servicio para la atencion de niinas, ninos y
adolescentes, con proceso administrativo de restablecimiento de derechos

El manual operativo de modalidades para la atencién de nifias, nifios y adolescentes, con
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, pretende describir las
caracteristicas generales y especificas de la atencion integral a las nifias, nifos y
adolescentes, en las diferentes modalidades donde se ubica la autoridad administrativa. El
presente manual operativo se disefio teniendo en cuenta el articulo 22 de la Ley 1098 de
2006: “Los nifos, las ninas, los adolescentes tienen derecho a tener y crecer en el seno de
su familia, a ser acogidos y no ser expulsados de ella. Solo se separara a nifias, nifos y
adolescentes de la familia, si no garantiza las condiciones para la realizacion y ejercicio de
sus derechos, segun lo previsto en este codigo. En ningun caso la condicion econdémica de
la familia podra dar lugar a la separacion”.

MOP4. MANUAL OPERATIVO MODALIDAD DE ACOGIMIENTO FAMILIAR — HOGAR
SUSTITUTO

El manual operativo de acogimiento familiar- hogar sustituto, si bien hasta el momento, no
existe un MOP para modalidad hogares de paso en este contrato, se convierte en un
referente normativo, bajo el cumplimento del objeto contractual, en garantizar un espacio

Centro Administrativo Distrital CAD
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familiar protector y temporal para nifias, nifios y adolescentes con derechos amenazados o
vulnerados, en una medida transitoria, mientas se desarrolla el proceso administrativo de
restablecimiento de derechos (PARD).

2.3. OPERACION GENERAL

OPERACION GENERAL DEL CONTRATO

PROYECTO- HOGAR DE PASO 1

Coordinacion
Componentes:
1. Atencion Psicosocial a 2. Atencion psicosocial a
nifias y nifios entre los 0 nifias y nifios entre los 0y 9 3. Transversal para la
y 9 afios, en la medida de afios, en la medida de atencién de las nifias y
proteccién transitoria — proteccidon  transitoria - nifios.
modalidad hogar de paso modalidad hogar de paso -
- Casa Hogar. Familia de paso.
Productos:
Cupos de Cupos de . -
proteccién -Casa proteccién ~ Bienes y servicios
Haogar (24) Familia de paso transversales.
(76)

3. OBJETO CONTRACTUAL

Prestar servicios para la atencion psicosocial a nifas, nifios entre los 0 y 9 anos de edad,
en la medida de proteccion transitoria hogar de paso.

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 0
vww.medellin.gov.co 14 Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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4. ALCANCE DEL CONTRATO

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1098 de 2006 (Codigo de Infancia y
Adolescencia) y la Ley 2126 de 2021, en la modalidad de ubicacion inicial hogar de paso a
nifas y nifos con derechos amenazados o vulnerados ente 0 y 9 afios.

El contratista debera garantizar la atencion integral en la modalidad de ubicacién inicial
Hogar de Paso para nifias y nifos entre cero (0) y nueve (9) afios, cuyos derechos se
encuentren amenazados o vulnerados, bajo las siguientes condiciones:

e Cumplimiento normativo y contractual, el contratista debera desarrollar la
prestacion del servicio conforme a:

Las especificaciones Técnicas definidas en el contrato.
Las obligaciones contractuales pactadas.

Los Lineamientos del ICBF, que conforman parte integral del presente contrato.

e Disponibilidad y Continuidad del Servicio:

El contratista garantizara la operacion permanente de la sede y la atencion en ambas
modalidades durante toda la vigencia contractual, asegurando la prestacién 24 horas
del dia, 7 dias a la semana, en estricto cumplimiento de los lineamientos del ICBF.

¢ Permanencia Inicial y Coordinacién Institucional:

De acuerdo con el Manual Operativo de Modalidades y Servicio para la atencion de
Nifas, Nifios y Adolescentes con Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos, la permanencia inicial en esta medida sera de ocho (8) dias habiles, término
en el cual la autoridad administrativa debera definir la medida definitiva de
restablecimiento de derechos.

e Gestion Operativa y Relacionamiento Interinstitucional, el contratista se
compromete:

Mantener comunicacion permanente con la autoridad administrativa.
Realizar gestiones oportunas para garantizar la disponibilidad y rotacion de cupos en ambas
modalidades.

Preservar el equilibrio financiero, técnico y operativo del servicio, conforme a las
disposiciones contractuales y normativas aplicables.

Centro Administrativo Distrital CAD
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El presupuesto oficial para esta contratacién asciende a la suma de CUATRO MIL
DOSCIENTOS VEINTI CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS M/L COP ($ 4.224.856.654), Servicio
Excluido de IVA, que incluye los pagos por los costos directos e indirectos necesarios para
la ejecucién del contrato y todos los impuestos, gravamenes y retenciones a que haya lugar.

5.1 Recurso (cédigo-descripcion).

Codigo Descripcion

110070126 Excedentes Adicionales EPM 2026
110090126 Excedentes ordinarios EPM 2026
110009026 SGP Otros sectores 2026

5.2 Costos por Producto

COMPONENTE

PRODUCTO

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

1. Atencidn
Psicosocial a nifias y
nifios entre los0y 9
anos, en la medida
de proteccion
transitoria —
modalidad hogar de
paso - Casa Hogar.

Cupos de
proteccion - Casa
Hogar

Cupo dia

7944

$ 181.859

$ 1.444.687.896

2. Atencion
psicosocial a nifias y
nifios entre los 0y 9
anos, en la medida
de proteccion
transitoria -
modalidad hogar de
paso - Familia de
paso.

Cupos de
proteccién -
Familia de paso

Cupo dia

25156

$17.103

$430.243.068

3. Transversal para
la atencion de las
nifas y nifos.

Bienes y servicios
transversales

Unidad

$ 1.880.497.172

$ 1.880.497.172

16

$ 4.224.856.654 ?ﬁ
Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144 7’%/
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Directos

$ 3.755.428.136

Costos Indirectos
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$ 300.434.25%4n

TOTAL

Y

SGS

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

——————— Distrito d¢ ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

5.3. Forma de Pago

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin pagara al contratista
el valor del contrato mediante pagos parciales mes vencido, contabilizados cada mes
calendario del afno, desde la fecha de inicio y hasta la fecha final de ejecucion, de acuerdo
con el avance de la ejecucion del contrato y la entrega de los productos, bienes o servicios
con las respectivas actividades del periodo que corresponda, recibidos a entera satisfaccion
por la supervisién. Cada desembolso estara condicionado a la presentacion del informe
mensual de ejecucion del contrato por el periodo correspondiente por parte del contratista
donde se incluyan en el campo de ejecucion financiera y contable los costos directos e
indirectos que correspondan, el recibo a satisfaccion (formato establecido por Ila
Supervisién- Unidad de Nifiez de la SISYF) por parte de la supervisién contractual y la
verificacion del cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el pago de la seguridad
social y parafiscales, de conformidad con la normatividad vigente y aplicable.

Teniendo en cuenta que en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de
Medellin, entidad contratante, se establecen por la Secretaria de Hacienda y el CODFIS,
fechas de cierre de facturacion para proveedores y contratistas, el contratista debera tener
en cuenta estas fechas de corte para hacer entrega de los informes de ejecucién con los
anexos y soportes que evidencian la ejecucion a la supervisién asi como la estructuracion
del Plan Anual de Caja - PAC, con el fin de obtener el respectivo recibo a satisfaccion
(formato establecido por la Supervisién- Unidad de Nifiez de la SISYF) y autorizacién de
pago del MES o periodo de ejecucion que corresponda, en tanto que los valores o sumas
que no fueran validadas y aprobadas por la supervision para el pago de dicho periodo
se contabilizaran para el siguiente mes o corte de facturacion.

Si por la duracion del periodo de ejecucién del contrato, se requiere realizar un pago en el
mes de diciembre, el pago correspondiente a dicho mes se podra autorizar por la
supervision hasta el dltimo dia en que se defina el cierre de facturacion del Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin atendiendo las directrices del CODFIS,
previo recibido a satisfaccion de los bienes y servicios, siempre y cuando cumplan con los
criterios técnicos y de calidad establecidos en las especificaciones técnicas o propuesta
técnica y conforme al valor definido en el contrato. Los valores que se causen después de
esa fecha se pagaran al contratista en la siguiente vigencia fiscal una vez se informe la
liberacién de reservas presupuestales por parte de la Secretaria de Hacienda del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin.

La supervision no podra autorizar pagos sin haber recibido el producto, bien o servicio
contratado y emitido el correspondiente recibido a satisfaccién conforme a lo establecido
en los documentos contractuales.

Durante la ejecucion el contratista certificara a la supervision que se encuentra al dia con
el pago de honorarios, salarios, y demas obligaciones del personal vinculado con la
ejecucion donde conste que ha realizado los pagos oportunamente.
Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
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En este sentido, para los items asociados al sostenimiento y operacién del proyecto, se
contempla los siguientes aspectos:

» Productos que se pagan con valor cupo

Producto Unidad de medida Cantidad

Cupos de proteccion — Casa

Hogar Cupo dia 7.944

Cupos de proteccion — Familia

de paso Cupo dia 25.156

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin reconocera el valor
unitario indicado en la propuesta econdmica y hasta la cantidad indicada en el contrato y
recibida a satisfaccion, que cumplan con los criterios de atencién establecidos en las
especificaciones técnicas y validadas por la supervision.

Cupos de proteccion — Casa Hogar: incluye todos los items relacionados directamente
con la atencién de nifias y nifios en la modalidad Casa Hogar.

se establece un porcentaje del 69.32% como costo fijo del cupo, que sera reconocido para
la totalidad de los cupos contratados, como reconocimiento al contratista de los costos y
gastos que le genera tener a disposicion del presente contrato el talento humano y demas
conceptos que componen el costo fijo solicitado para la atencién de la poblacién beneficiaria
y un 30.68% como costo variable que sera reconocido sélo por aquellos cupos que
efectivamente se evidencie no fueron utilizados por los usuarios que, corresponde a los
insumos que se utilizaran en la ejecucion solo con los usuarios realmente atendidos.

Cupos de proteccion — Familia de paso: comprende los items vinculados a la atencion
de nifas y nifios en la modalidad Familia de Paso.

Se establece un porcentaje del 100% como costo fijo del cupo, toda vez que; este producto
se compone Unica y exclusivamente de talento humano.

Este valor se pagara de manera proporcional al tiempo de ejecucion, segun el periodo de
estancia de cada usuario en el proyecto, determinado a partir de la hora de ingreso y egreso
registrados

Costo variable: Corresponde a los costos derivados de la prestacion efectiva del servicio

cuando el cupo es utilizado. Se calcula con base en la permanencia real del usuario en el

proyecto, determinada a partir de la fecha y hora de ingreso y@gresQiraaistiadQSstrital cAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
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Costo fijo: Comprende los costos estructurales necesarios para garantizar la disponibilidad
del servicio, tales como infraestructura, talento humano total requerido en la especificacion
técnica (Anexo técnico talento humano) y gastos administrativos.

Aportar como fuente de verificaciéon en el informe gestion mensual:

e Las boletas de ingreso y egreso de las nifas y nifios atendidos en ambas
modalidades durante el mes.

o Contar con el registro diario de ubicacién (tiempo: fecha-hora) en cada modalidad.
Durante el mes.

e Reporte estadistico mensual con la relacion de nifas, nifios que ingresaron y
egresaron del proyecto, utilizando la Herramienta y el formato establecido por la
Unidad de Nifez de la Secretaria de Inclusion Social y Familia.

Producto con lista de precios por item

Producto Unidad de medida Cantidad

Bienes y servicios transversales .
y Unidad 1

Bienes y servicios transversales: otros costos fuera del cupo

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, reconocera el valor
de cada uno de los items que los conforman, de acuerdo con el valor unitario definido en la
propuesta econdmica hasta la cantidad indicada, previa validacion del cumplimiento de los
requerimientos técnicos y caracteristicas de los mismos indicadas en las especificaciones
técnicas y/o anexos, la prestacién del servicio, la entrega del articulo o insumo, verificado
por la supervision del contrato, quien determinara la cantidad de cada item recibida a entera
satisfaccion para su pago. Para tal fin los valores unitarios se tomaran de la oferta
econdmica entregada por el contratista y aprobada por el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, en el evento que la propuesta no incluya dichos
valores de forma detallada, se aplicaran los valores unitarios establecidos en el estudio de
costos que sirvié de base para la determinacion del presupuesto oficial del contrato.

Observacion 1: Para el pago de los anteriores productos el contratista entregara a la
supervision todas las evidencias que den cuenta de la entrega efectiva de los mismos de
acuerdo con lo indicado en la Propuesta Técnica.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144

19 Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

——— Distrito d¢ ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

En caso de que la Propuesta Técnica no contenga el detalle se acudira a lo definido en
las Especificaciones Técnicas del contrato.

Se establece que la Supervision sera responsable de verificar y aprobar la adquisicién de
bienes fungibles —aquellos destinados al consumo, como articulos de aseo y papeleria—
y bienes no fungibles —elementos de caracter duradero, tales como mobiliario y equipos
electrodomésticos—, conforme al tarifario de costos previsto en el contrato.
Dicha aprobacion se formalizara mediante la expedicidén del acta de recibo a satisfaccion u
otro formato, o de los documentos adicionales que, durante la vigencia contractual, requiera
la Unidad de Nifiez de la Secretaria de Inclusion Social y Familia. Este documento certificara
que los bienes cumplen con las especificaciones técnicas y demas condiciones pactadas,
constituyendo requisito indispensable para la autorizacion del pago.

Observacién 02: Para el pago de los anteriores productos el contratista entregara a la
supervision todas las evidencias que den cuenta de la entrega efectiva de los mismos de
acuerdo con lo indicado en la Propuesta Técnica. En caso de que la Propuesta Técnica no
contenga el detalle se acudira a lo definido en las Especificaciones Técnicas del contrato y
anexos.

» Productos pagados por ejecucion financiera (fondos o bienes y servicios a
demanda) —- EXCEPCIONAL

Para el pago de los productos relacionados con: Mantenimiento preventivo y/o
correctivo; Salud y emergencias; Manutenciéon bebes; Actividades recreativas y otras
afines- casa hogar, los cuales se establecen como fondos o bienes o servicios a
demanda en los documentos previos, el contratista debera realizar un sondeo de mercado
que le permita obtener informacion de potenciales proveedores sobre el bien o servicio.
Presentara a la supervision, previo a la adquisicion o compra de los bienes o servicios, del
bien o servicio a contratar que cumplan las mismas condiciones del producto o insumo que
sean emitidas por establecimientos de comercio especializados en la materia y que
contenga la descripcion técnica del bien (cantidad, unidad de medida, especificacién, plazo
estimado de ejecucion, fecha de expedicion del documento sin superar tres meses etc.),
con el fin de obtener la autorizacién por parte de la supervisién para su adquisicion.

El servicio o bien a adquirir sera aquel que corresponda al valor mas bajo del mercado,
siempre y cuando cumpla con las caracteristicas técnicas establecidas. La supervisién
podra autorizar la adquisicion del bien o servicio por un valor diferente al mas bajo solo si
las condiciones del bien generan mayor valor para el proyecto y la entidad contratante, con
el fin de lograr el mayor valor por dinero con el propdsito de promover el uso eficiente de
los recursos destinados a la contratacion; para ello debera evaluar variables como la
garantia del servicio, la estabilidad de la obra, la calidad del bien y los diferentes escenarios
para establecer la relacion de costo/beneficio. Esta situacion debera estar debidamente
justificada en el informe de supervision, la cual sera de responsabilidad exclusiva de la

supervision y debera estar avalada por todo el equipo de supervision (técnico, juridico,
; i Centro Administrativo Distrital CAD
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Cuando la adquisicion del bien o insumo a adquirir no supere el valor de $400.000, y su
compra sea excepcional, no sera exigible al contratista la presentacion de varias
cotizaciones unicamente sera exigible la factura que soporta contablemente el valor y las
condiciones técnicas del bien. No se podra aplicar de esta excepcién si se trata de bienes
que se deban adquirirse de forma continua o consecutiva durante la ejecucién del contrato.

De manera excepcional, en caso de urgencia médica, cuando se trate de servicios que
tienen una tarifa legal, que en el mercado no cuentan con variedad de oferta ejemplo: pago
de peajes, servicio de transporte publico, servicios de salud, certificados académicos,
duplicados de tarjeta de identidad, registro civil, acompafiamiento hospitalario, etc., u otras
situaciones que incrementen o generen la materializacion de riesgos fisicos en cuanto a la
vida o integridad de las personas o la infraestructura de la entidad, donde no sea posible
obtener el numero minimo de cotizaciones del bien o servicio a contratar con cargo al fondo,
por necesidad del servicio y para no afectar la ejecucion normal del contrato, el contratista
informara a la supervision la situacién presentada y justificara la situacion por la cual no fue
posible obtener el numero minimo de cotizaciones. Posteriormente, en el informe de gestion
del mes correspondiente, el contratista entregara las facturas o cuentas de cobro
legalmente expedidas o, cuando estos no sean exigibles, los soportes idoneos que den
cuenta de los valores utilizados (formatos validados o definidos por la supervision al inicio
del contrato). El valor que se reconocera sera el que se encuentre debidamente soportado
y validado por la supervision.

Fuentes de verificacion:

Para que este rubro sea incluido en el pago, el contratista allegara, junto al respectivo
informe de gestidén del mes correspondiente, las siguientes fuentes de verificacion:

e Aportar las tres (03) Cotizaciones (con una fecha de expedicién no superior a 3
meses) del sondeo de mercado realizado previo a la aprobacion.

e Aprobacién de la supervisién al estudio de costo realizado (3 cotizaciones) en
los casos en que aplique; cuando la consecucion de las cotizaciones no afecte
la prestacion del servicio 0 no se ponga en riesgo (inminente) la atencion de las
ninas, nifos y adolescentes atendidos en el marco del contrato.

e Las facturas o cuentas de cobro legalmente expedidas conforme a la normativa
vigente, que soporten el bien o servicio adquirido conforme a lo solicitado y
autorizado.

e Validacion de la entrega para su uso en la operacion del contrato a la
supervision.

> Talento Humano

Para la prestacion adecuada del servicio y el pago de los productos, el contratista
debera acreditar que cuenta con la totalidad del talento humano requerido segun los
estudios previos y con la validacion de la supervision gel.gontiaiQ-sekiedespediles
requeridos. El Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
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contratista respetara los valores minimos asociados a la remuneracion del talento humano
fijados en la oferta econdmica, o en el presupuesto oficial si en la oferta econémica no se
discrimina®, y vinculado para la ejecucion del contrato (entiéndase todos los costos
asociados a la contratacion del talento humano, proyectados en mensualidades de 30 dias
o fraccion), independiente de la modalidad de vinculacion que el contratista elija para ello.

En el evento que el contratista no cumpla con el personal contratado, la supervisién aplicara
un descuento proporcional al valor correspondiente por la falta del personal, conforme a
la escala de remuneraciones determinada en la oferta econémica o en el presupuesto oficial
si en la oferta econdmica no se detalla. La supervision NO realizara el descuento
proporcional si el contratista cumple las siguientes tres condiciones:

1) La ausencia de personal vinculado o contratado no excede dos (02) personas en
areas diferentes o de un mismo componente y no supera un periodo de diez (10)
dias calendario.

2) la actividad, servicio o producto a cargo del personal ausente fue entregado o
ejecutado por el contratista en las mismas condiciones técnicas de calidad, perfil a
cargo, cantidad y oportunidad establecidas en los estudios previos;

3) el contratista establecio y acredito a la supervisidn que cuenta con mecanismos para
siempre contar con el personal contratado para la efectiva prestacion del servicio
segun lo definido en la propuesta técnica, evitando la rotacion de personal y
contando con un banco de hojas de vida para la renovacioén prioritaria del personal.

La supervisiéon validara que se cumplan las tres condiciones inexcusablemente para NO
realizar el descuento proporcional. En caso contrario, la supervision realizara el descuento
conforme al valor que corresponda segun lo definido en los estudios previos del contrato.

En el evento que el contratista no reconozca los valores minimos de remuneracién definidos
para el talento humando, debera ajustarse a las condiciones establecidas en los
documentos precontractuales y a la oferta aceptada para la suscripcion del contrato, con el
fin de subsanar las situaciones advertidas que le permitan allanarse al cumplimiento de los
valores minimos definidos para cada perfil y de esta forma obtener el pago que
corresponda, en caso de incumplimiento podria ser objeto de las sanciones contractuales
que correspondan previo el proceso sancionatorio contractual que establece el articulo 86
de la Ley 1474 de 2011.

Observacion 03: El contratista respetara los valores de la tabla de remuneracién del talento
humano definido en el estudio de costos y fijados en las especificaciones técnicas que
hacen parte de los estudios previos de la Secretaria de Inclusién Social y Familia.

6 Dignificaciéon del trabajo, evitar rotacion, evitar mayor utilidad, QeretrédeAdalidatiatied Gietvizgi CAfRa
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Tabla de remuneracién segun caracterizacién del mercado laboral CML

Nivel académico y experiencia Actividad General | Valor unitario mes
Profesional (Mayor a 3 afios) Coordinador general $8.077.620
Profesional (Menor o igual a 1 afio) Profesional $5.960.250
Tecndlogo (Mayor 1 hasta 3 afios) Mixto Auxiliar $ 4.667.460
Tecndlogo (Menor o igual a 1 afio) Auxiliar $3.972.300
Técnico (Mayor 1 hasta 3 afios) Auxiliar $3.801.570
Asistencial (Mayor a 3 afios) Bachiller Auxiliar $3.308.760
Técnico (Menor o igual a 1 afio) Auxiliar $3.235.350
Asistencial (Mayor 1 hasta 3 afios) Formacion para el trabajo Auxiliar $3.080.610

Otros puntos a considerar

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin realizara el
desembolso del pago parcial contra ejecucion (mensual) del valor del contrato, a través de
transferencia electronica a la cuenta registrada por el contratista en el formato de inscripcion
de proveedores y contratistas, previa presentacion de la factura o documento equivalente
debidamente legalizada, con todos los soportes exigidos por la normativa vigente.

Como requisito previo para la autorizacion de cada pago parcial, el contratista debera
acreditar el cumplimiento al dia de las obligaciones relacionadas con el Sistema de
seguridad social integral y el pago de aportes parafiscales (SENA, ICBF, Cajas de
Compensacion Familiar, etc.), cuando corresponda.

Adicionalmente, el contratista debera certificar cada dos (2) meses el avance de pagos
realizados a proveedores, anexando los soportes que evidencien la ejecucion del contrato
y la vigencia de las obligaciones adquiridas en el marco contractual. Esta certificacion
debera presentarse de manera ordenada y verificable, garantizando transparencia en la
gestion financiera y el cumplimiento de los compromisos establecidos.

Observacion 04: En el evento que el contratista NO haga entrega de los productos con las
condiciones técnicas requeridas, debera realizar un plan de mejoramiento con el fin de
subsanar las situaciones advertidas que le permitan allanarse al cumplimiento de las
condiciones técnicas para obtener el pago que corresponda y, si no es admisible una
entrega posterior o subsanacién del producto, la supervision realizara las deducciones
correspondientes por los productos no recibidos a entera satisfaccion

Observacién 05: El contratista debera realizar un seguimiento mensual detallado a la
ejecucion financiera del proyecto, verificando el comportamiento de cada uno de los rubros
establecidos en el contrato. Este seguimiento debe permitir identificar variaciones, riesgos,
facturas o soportes contables por entregar en el informe mensual, o situaciones
extraordinarias que puedan afectar la correcta ejecucion del objeto contractual e informar

de manera oportuna a la Supervision. Centro Administrativo Distrital CAD
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Rubro costos indirectos/Honorarios

En el presupuesto se incluye el rubro costos indirectos, el cual corresponde al costo
generado al suscribir el contrato. El Distrito reconocera al este costo de forma completa o
proporcional de acuerdo con la ejecucidn de los costos directos, en concordancia con las
actividades previstas en el objeto contractual, y teniendo en cuenta la oferta econémica
presentada. Dichos costos se encuentran plenamente justificados en la medida en que
permiten garantizar la calidad, oportunidad, eficiencia y suficiencia en la entrega de los
productos y/o resultados objeto del contrato.

Honorarios: corresponde al reconocimiento al contratista por la gestion, conocimientos y
capacidades profesionales aportadas para la ejecucion del contrato. Para la determinacién
de este valor, se toma como referencia un porcentaje equivalente al 8% del total de los
costos directos ejecutados como base para la estimacion de los honorarios.

Otros costos: Se incluye ademas costos asociados a tasas y/o estampillas conforme a la
normatividad vigente.

Los recursos que no se alcancen a pagar al corte de diciembre 2026, se pagaran con la
liberacion de la correspondiente reserva en la vigencia 2027.

6. DURACION/PLAZO DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del presente contrato es de 335 dias calendario contados a partir del
24 de enero y hasta el 24 de diciembre de 2026, sin superar la presente vigencia, ambas
fechas inclusive.

7. LUGAR DE EJECUCION

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin. Para Hogar de paso
— Casa Hogar, la atencién de ninas y nifios se realizara en la sede del Cerro El Volador,
Carrera 65 # 59 a — 321, sede del Distrito.

Para la modalidad Hogar de Paso — Familia, la atencion se prestara en las residencias
de las familias de paso previamente seleccionadas y habilitadas por el Contratista, ubicadas
en las diferentes comunas y/o corregimientos del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién de Medellin, conforme a los lineamientos técnicos del ICBF y las
especificaciones establecidas en el presente contrato.

Es de anotar que, para la prestacion del servicio en ambas modalidades el Contratista
debera contar con la correspondiente licencia de funcionamiento vigente emitida por el
Instituto de Bienestar Familiar.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144

24 Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

——————— Distrito d¢ ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

8. POBLACION OBJETO

La poblacion a atender son nifias y nifios entre los 0 y 9 afios, derechos amenazados o
vulnerados, remitidos por una Autoridad Administrativa competente.

Se podra atender hasta un total de 100 nifias y nifios diarios, distribuidos de la siguiente
manera:

-76 niflos y nifas en la modalidad hogar de paso — Familia
-24 nifos y niflas en la modalidad hogar de paso - casa Hogar.

9. DESCRIPCION Y SATISFACCION DE LA NECESIDAD

El Acuerdo 01 de 2024, “Por el cual se modifica la estructura organica y funcional del nivel
central del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin” en el articulo
179 establece como funciones de la Secretaria de Inclusién Social y Familia, entre ofras, la
responsabilidad dirigir el disefio, implementacion, monitoreo y asesoria de politicas, planes,
programas y proyectos que aseguren la igualdad de derechos y oportunidades entre los
diferentes grupos poblacionales.

Como parte de la Subsecretaria de Grupos Poblacionales, la Unidad de Nifiez, se da a la
tarea de actuar en la atencién de nifias, nifios y adolescentes de conformidad con lo
dispuesto en Ley 1098 de 2006 y la Ley 2126 de 2021 y demas normas concordantes, el
ente territorial brinda atencién a los nifios, nifias y adolescentes a través de los hogares de
paso derechos que, previo criterio de la respectiva autoridad administrativa, se encuentren
vulnerados o amenazados y de conformidad con las acciones de la autoridad, tendientes a
promover el restablecimiento de los derechos de las nifas nifios y adolescentes ubicados
en la medida de proteccion definida por la autoridad administrativa.

Asi mismo se debe tener en cuenta lo consagrado en el Articulo 44 de la Constitucion
Politica de Colombia que establece que “Son derechos fundamentales de los nifos: la vida,
la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y
nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion
y la cultura, la recreacién y la libre expresién de su opinidon. Seran protegidos contra toda
forma de abandono, violencia fisica 0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién
laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas derechos
consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados
por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger
al nino para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.
Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancion
de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.”

Adicionalmente, el Articulo 13 de la Constitucion Politica de Colombia establece que "(...)
El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados o marginados. Estado pr teiera

especialmente a aquellas personas que, por su Cond|C|08 Fc%ﬁ?@ogﬁ%g% %%]0 1%e
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encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos
que contra ellas se cometan.

El Articulo 41 de la Ley de Infancia y Adolescencia establece las obligaciones del Estado,
definiéndolo como el contexto institucional en el desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes. Cumplir sus funciones en los niveles nacional departamental, distrital y
municipal; garante de todos sus derechos, asegurando las condiciones para su ejercicio y

garantizando la asignacion de recursos necesarios para cumplir las politicas publicas de
nifiez y adolescencia establecidas; garantizando la proteccion y el efectivo restablecimiento
de los derechos cuando se vulneren o estén inobservados o amenazados. La misma norma
contempla en los articulos 53 hasta el 60, las medidas de restablecimiento de los derechos,
determinando las autoridades administrativas competentes para el ejercicio de esta
responsabilidad, definiendo los perfiles y deberes de cada una de ellas.

Lo anterior, en concordancia también con el acuerdo 143 de 2019 politica publica y su plan
estratégico: Medellin, ciudad y ruralidad de nifos, nifias y adolescentes 2016-2028; y en
coherencia con el Decreto 1398 de 2014, por medio del cual se conforman Unidades y/o
Equipos internos de trabajo en la Secretaria, establece como objetivo basico de la Unidad
de Nifnez, “garantizar la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias,
promoviendo en la ciudad una cultura que garantiza los derechos, previene los riesgos,
mitiga los efectos existentes y restituye los derechos vulnerados, a través de estrategias de
promocion y prevenciéon, mitigacidon y superacién” (Articulo 31); definiendo como
responsabilidades: Disenar planes y programas dirigidos a garantizar los derechos de los
ninos, nifas y adolescentes, conforme a las normas locales, nacionales e internacionales
vigentes.

Segun el DANE, publica las proyecciones oficiales basadas en el Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda 2018, actualizadas en 2025. Para Medellin, las cifras especificas por
grupos de edad (0-17 afios). Proyecciones de poblacion municipal (2018-2042)". Segun
estas proyecciones:

o Poblacion total de Medellin en 2026: alrededor de 2,61 millones de habitantes.

e Grupo 0-17 anos: se estima que representa el 23%, (promedio entre 22 % y 24 %)
del total, lo que equivale aproximadamente al total poblacion 0-17 afios: 525.000 a
625.000. personas: de 0-4 aios: 25%, 150.075, de 5-9 ahos: 27% corresponde a
162.081, 10-14 anos: 27% a 162.081, y de 15-17 anos: 21% representa 126.063.

o De este grupo, el 50.7% del total son mujeres (304.352) y el 49.3 % del total
representa hombres (295.948) para un total aproximado de 600.300 entre 0 y 17
afnos de edad.

" Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). (2025). Proyeccionegge oblacion
edad (2018-2042). Recuperado de https://www.dane.gov.col/index.php/estadisticas-
poblacion/proyecciones-de-poblacion
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Teniendo como referente el marco, es importante referenciar que Medellin presenta
diversas problematicas en zonas urbanas y rurales que afectan el desarrollo integral de las
ninas, nifios y adolescentes, asi como su cuidado y proteccion, debido a temas relacionados
con: violencia intrafamiliar, desplazamiento intraurbano, trabajo infantil, consumo de
sustancias psicoactivas (cada vez a menor edad), violencias sexuales entre ellas la
Explotacion Sexual Comercial de Nifas, Nifos, Adolescentes (ESCNNA), riesgo de
reclutamiento, uso y utilizacion por parte de grupos armados y delictivos, situacion de vida
en calle, negligencia o abandono, asi como temas de salud mental sin acompafiamiento y
tratamiento requerido; lo anterior, exige a la Administracion Distrital generar acciones que
prevengan situaciones de riesgo como primera medida de intervencion y procesos para
mitigar el dafio o atender a quienes son victimas de vulneracion de derechos.

Por lo anterior, las nifas, nifios y adolescentes son fundamentales en la transformacion de
la ciudad y a quienes les debemos garantizar las condiciones y generar oportunidades para
su desarrollo y proteccién integral, considerando sus diversidades y etnias. En
consecuencia, también es objeto de atencion aquellas probleméaticas que impactan la vida
de las nifas, nifios y adolescentes en el Distrito, este grupo poblacional viene enfrentando
situaciones de riesgo y vulneracion de sus derechos, debido a deficiencias de los entornos
en los que se desarrolla su cotidianidad (hogar, educativo, comunitario-espacio publico,
institucional, entre otros). Para desempefarse como entornos protectores y garantizar sus
derechos.

El objetivo esencial de este proyecto es prestar servicios para la atencion psicosocial a
nifas y nifos de 0 a 9 afos, con derechos amenazados y vulnerados a través de una
modalidad de ICBF, para ello, es su ubicacion en un HOGAR DE PASO definido en el
articulo 57, como la ubicacion inmediata y provisional del nifio, nifa y adolescente en un
hogar de paso.

La atencién psicosocial dirigida a ninos y nifias de 0 a 9 afos en la modalidad transitoria
“hogar de paso” responde a una necesidad prioritaria en el marco de la proteccion integral
de derechos. En Medellin, persisten situaciones de alta vulnerabilidad que afectan a la
infancia, tales como violencia intrafamiliar, abandono, explotacién y otras formas de
vulneracién que requieren intervenciéon inmediata.

Este proyecto se fundamenta en los siguientes aspectos:

Cumplimiento normativo: Atiende las disposiciones establecidas en la Ley 1098 de 2006
(Codigo de Infancia y Adolescencia) y en los lineamientos del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, que obligan a garantizar la proteccién y el restablecimiento de derechos
de los nifios y nifas.

Proteccion urgente y temporal: La modalidad “hogar de paso” permite brindar un espacio
seguro y transitorio mientras se define la medida de proteccién definitiva, evitando la
exposicion a riesgos adicionales.

Intervencion psicosocial especializada: El acompafamiento psicosocial es esencial para
mitigar los impactos emocionales y conductuales derivdefhgo demiskraiidREtaiones,
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
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favoreciendo la estabilidad emocional y el desarrollo integral del nifio o nifia.

Respuesta a requerimientos administrativos: El proyecto garantiza la atencion oportuna
a las solicitudes de las Autoridades Administrativas en el marco del Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos, asegurando la ubicacién adecuada y la atencion integral.

Prevenciéon de vulneraciones: La intervencién contribuye a reducir la reincidencia en
situaciones de riesgo y fortalece las capacidades de proteccion familiar y comunitaria,
alineandose con las politicas publicas de infancia y adolescencia.

9.1. Modo de satisfacer la necesidad

El Distrito Especial de Ciencia, tecnologia e Innovacion de Medellin requiere realizar una
contratacion directa bajo la modalidad de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestién para la atencién psicosocial a nifias y nifios entre 0 y 9 afios de edad, en
situaciéon de amenaza o vulneracion de derechos a través de los Hogares de Paso.

Para satisfacer esta necesidad el ente territorial, adelantara la contrataciéon con la Unica
entidad en la ciudad de Medellin con las Licencias de Funcionamiento vigentes otorgadas
por el ICBF para brindar atencién en hogar de paso — familia y hogar de paso casa hogar,
atencion que se brinda en virtud de la obligacion legal que le asiste al Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin.

El operador cuenta con la habilitacién correspondiente, su experiencia esta respaldada por
una idoneidad técnica reconocida en la atencion a la poblacién infantil, sin antecedentes
de incumplimiento contractual ni alteraciones en la prestacién del servicio, la ejecucion del
contrato y en prestar el servicio integral requerido conforme a las necesidades planteadas
por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin a través de las
especificaciones técnicas y obligaciones contractuales.

Por la especificidad en la presentacion del servicio se requiere contratar con una entidad
que cuente con las Licencias de Funcionamiento vigentes otorgadas por el ICBF para
brindar atencién en hogar de paso — Familia y hogar de paso — casa hogar, atencion que
se brinda en virtud de la obligacion legal que le asiste al Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, asi:

v" Licencia de funcionamiento vigente, otorgada por ICBF mediante Resolucién N° 203
del 24 de enero de 2025, con vigencia del término de dos afios para desarrollar la
modalidad de hogar de paso - familia, para la atencién de una poblacién objeto de
ninos, nifas y adolescentes niflos de 0 y 18 afios de edad con derechos
amenazados y/o vulnerados en general.

v" En cuanto a la licencia de funcionamiento de hogar de paso - Casa Hogar, expedida
por el ICBF mediante Resolucion N° 477 del 21 de febrero de 2025, con vigencia del
término de dos anos, para la atencion de una poblacién objeto de nifias y nifios de
0 a 18 anos con derechos amenazados y/o vulnerados en general y una capacidad

instalada de 24 cupos.
Lalle 44 N 0£-100. LOQIgO Fostal DUV 1D
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Desde el afio 2008, el proyecto Hogar de paso Comité Privado de Asistencia a la Nifiez —
PAN ha ejecutado este servicio de manera ininterrumpida, sin presentar dificultades en el
cumplimiento contractual ni afectaciones en la atencion de la poblacion beneficiaria,
cumpliendo con los estandares de calidad exigidos por la normatividad aplicable. Su
continuidad operacional preserva la prestacion de un servicio esencial y eficaz; aunado al
hecho de que no hay otras entidades con este nivel de detalle en su misién y desarrollo
habilitada en debida forma por el ICBF.

La ventaja de contratar al Comité Privado de Asistencia a la Nifiez — PAN radica en que, se
fundamenta en su condicién de entidad especializada en la ejecucion de este tipo de
proyectos.

Esta entidad es la unica en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin que cuenta con licencias vigentes y certificadas por el ICBF para la operacion de
ambas modalidades de Hogares de Paso. Esta condicion es esencial para garantizar el
inicio oportuno y la continuidad en la atencién, evitando las demoras o vacios en el servicio.

En este contexto planteado, la continuidad de PAN garantiza el cumplimiento de dichos
lineamientos técnicos y licencias, o que hace inviable un proceso competitivo sin afectar
la prestacién del servicio esencial; en virtud de lo dispuesto en el paragrafo del articulo 11
de la Ley 1098 de 2006, que establece la competencia del ICBF para definir los lineamientos
técnicos que las entidades deben cumplir para garantizar los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes y asegurar su restablecimiento. Asimismo, se sustenta en lo sefialado en el
articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, que otorga al ICBF la facultad para conceder, suspender
y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las instituciones del
Sistema que prestan servicios de proteccion a menores de edad o a la familia, asi como a
aquellas que desarrollan programas de adopcion.

Este enfoque técnico y normativo respalda la contratacion, resaltando que cualquier intento
de abrir un proceso competitivo podria poner en riesgo la continuidad y calidad del servicio
de atencion a la nifiez en el Distrito.

Codigo BPIN 2024050010108: Proteccion Integral de la Infancia y la Adolescencia.
10. ASPECTOS TECNICOS

El contratista debera garantizar la atencion a las nifias, nifios y adolescentes, desde cada
componente, de manera permanente las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
(incluyendo dias festivos) durante el tiempo que estén en esa medida de proteccion,
ademas, el contratista debera brindar su atencién de conformidad con la ley 1098/2006, Ley
2126/2021, los lineamientos técnicos del instituto colombiano de bienestar familiar - ICBF,
la politica nacional de infancia y adolescencia 2018 — 2030, el Acuerdo N° 143 de 2019,
garantizando el cumplimiento de las Especificaciones técnicas contractuales.

Centro Administrativo Distrital CAD
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Lo referente al proceso de atencion para las modalidades se encuentra desarrollado en el
Manual Operativo de modalidades de ICBF1. Las actividades complementarias a
implementar deben estar orientadas desde la version actualizada de la “Politica Publica de
Infancia y Adolescencia- Acuerdo 143 de 2019”. El contratista debe ademas complementar
y adicionar las actividades que considere pertinentes, acorde a las necesidades
pedagogicas, formativas, ludicas y terapéuticas de las nifas y nifos, posibilitando la
superacion de las situaciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de derechos que
generaron el ingreso al proceso.

Observacion: Si la version del lineamiento o manual operativo del ICBF cambia o se
actualiza, el operador debera ajustar la prestacion del servicio y atencion a las nifias y nifios,
con la version actualizada.

El proceso de atencidén de los componente de Atencidén Psicosocial a nifias y nifios entre
los 0 y 9 afos, en la medida de proteccién transitoria — modalidad hogar de paso - Casa
Hogar y Componente de Atencién Psicosocial a nifias y nifios entre los 0 y 9 afios, en la
medida de proteccion transitoria - modalidad hogar de paso - Familia de paso, se
desarrollara mediante el Método de Administracion de Casos - MAC, del nuevo lineamiento
ICBF con enfoques, niveles de atencién, propédsito y proceso de atencién, el cual se
desarrolla a través de tres (3) hitos y organizados en cinco (5) momentos, los cuales deben
estar desarrollados en las Propuestas de Implementacién y Cualificacion-PIYC
presentadas por componente y aprobadas por el ICBF, segun la version actualizada de los
Lineamientos Técnicos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF.

Ademas, bajo la linea del Programa Estratégico del Plan de Desarrollo "Tejiendo
Hogares", el contratista implementara diferentes estrategias que busquen fortalecer los
vinculos familiares, prevenir todo tipo de violencias, aportar en el fortalecimiento de
capacidades, la construccion de los proyectos de vida de las nifias, nifios y adolescentes y
consolidar la Red de Proteccién del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Medellin, generando entornos protectores con actores corresponsables.

En ese sentido, el contratista seguira las orientaciones del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medellin para que las acciones realizadas con las nifas, nifios,
adolescentes, familias, talento humano y actores corresponsables estén en directa
correspondencia con los objetivos y fundamentos del Programa Tejiendo Hogares.

> Procesos de fortalecimiento técnico

El talento humano del contrato debera participar en los procesos de sensibilizaciéon o
formacion a los que sean convocados por parte de la Unidad de Nifiez de la Secretaria de
Inclusion Social y Familia, con el fin de cualificar la atencion y fortalecer la prestacion del
servicio del cual hacen parte.

Los contenidos, metodologias, orientaciones y conocimientos recibidos, deberan
evidenciarse en los procesos de planeacion y atencion llevados a cabo en la ejecucion del
proyecto.

Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
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> Fortalecimiento familiar

El fortalecimiento familiar constituye un eje fundamental en la atencién integral de nifias y
nifos, en concordancia con la Ley 1098 de 2006 (Cdédigo de Infancia y Adolescencia) y los
lineamientos del ICBF. Este aspecto busca garantizar la corresponsabilidad de la familia en
el restablecimiento de derechos, promoviendo entornos protectores y vinculos afectivos
seguros.

Para ello, el contratista debera articularse con el Programa “Tejiendo Hogares”, liderado
por el Despacho de la primera dama, mediante la realizacion de convocatorias oportunas y
el apoyo en la gestion logistica y operativa para el desarrollo de encuentros y espacios de
formacion.

Estas acciones permitiran fortalecer las capacidades parentales y generar estrategias que
prevengan nuevas vulneraciones.

El contratista, como responsable de la atencion a familias debera implementar acciones de
acompafiamiento, orientacion y formacion, asegurando la transversalizacion del enfoque
familiar en todas las intervenciones, conforme a la linea técnica definida por la Unidad de
Nifiez y el Programa Tejiendo Hogares. Este trabajo articulado es esencial para garantizar
la permanencia de los derechos restablecidos y la sostenibilidad del proceso de proteccion.

» Fortalecimiento de capacidades de los NNA para la construccion de proyectos
de vida

Las atenciones con las nifias, nifios y adolescentes deberan dar cuenta de la linea indicada
por el Programa Tejiendo Hogares en relacion al fortalecimiento de capacidades y
construccion de proyectos de vida con la poblacién objeto.

El contratista debera disponer los espacios que le sean requeridos por el Despacho de la
Primera dama, Unidad de Nifiez de la Secretaria de Inclusién Social y Familia para el
acompanamiento a las nifias, nifios y adolescentes, en articulacion con el Programa
Tejiendo Hogares.

> Red de Proteccion

El contratista debera participar o liderar en las acciones que le sean asignadas para la
consolidacién de la Red de proteccién del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin, con el fin de generar entornos protectores y garantes de derechos
para las nifias, nifios y adolescentes de la ciudad.

En concordancia con la definicién de Enfoque Diferencial de Derechos se podra autorizar
el ingreso de nifias, nifos y adolescentes cuyos rangos de edad sean diferentes a los
definidos en las especificaciones técnicas, y el ingreso sera determinado por el riesgo y las
condiciones de vulnerabilidad y/o vulneracibn de los derechos, asi como las

particularidades especificas de cada caso. Centro Administrativo Distrital CAD
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De acuerdo con esto se podran hacer excepciones en la edad de ingreso al programa, con
autorizacién de la supervisiéon del contrato, previo analisis de las particularidades de cada
caso, que por necesidad del servicio lo requieran, siempre y cuando cumplan con el perfil
establecido.

10.1 Aspectos Generales de la Atencion

La atencion integral que debe garantizar el contratista se fundamenta en la proteccién y
restablecimiento de derechos de nifias y nifios, conforme a lo establecido en la Ley 1098
de 2006 (Codigo de Infancia y Adolescencia) y los lineamientos técnicos del ICBF. Este
enfoque busca asegurar condiciones que favorezcan el desarrollo fisico, emocional, social
y mental de la poblacién atendida, bajo principios de dignidad humana, inclusion y enfoque
diferencial.

El servicio debe ofrecer un ambiente seguro, acogedor y armonioso, donde predominen el
trato calido y respetuoso, la comunicacion asertiva y la interaccion positiva, garantizando la
sana convivencia entre nifas, nifos, educadores, profesionales y demas actores
involucrados. Estas condiciones son esenciales para prevenir cualquier forma de
vulneracion adicional y promover el bienestar integral.

Asimismo, el contratista debera implementar estrategias pedagdgicas y psicosociales
orientadas a:

o Fortalecer la interaccion grupal y la resolucion pacifica de conflictos, evitando
practicas que generen discriminacion o exclusion.

o Desarrollar actividades que estimulen el area emocional, relacional y afectiva,
contribuyendo a la estabilidad psicoldgica y social de los nifios y nifias.

e Promover espacios para el desarrollo emocional y valores, en coherencia con los
principios de convivencia y respeto por la diversidad cultural.

Este componente es critico para garantizar la calidad del servicio, dado que la atencion en
Hogares de Paso constituye una medida transitoria de proteccion que debe ofrecer
condiciones 6ptimas mientras la autoridad administrativa define la medida definitiva de
restablecimiento de derechos. El incumplimiento de estos estandares podria generar
afectaciones en el bienestar de la poblacion y vulnerar los principios rectores del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

El contratista debera basar su atencion en el cumplimiento estricto de las Especificaciones
técnicas, obligaciones contractuales y los lineamientos del ICBF, los cuales son parte
integral del contrato.

Centro Administrativo Distrital CAD
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El contratista realizara y presentara el seguimiento mensual a los siguientes indicadores,

una tabla por cada componente, de manera que pueda dar cuenta de la ejecucion mes a
mes y hacer un seguimiento por componente a los valores totales. Estas tablas se deberan

incluir en el informe de gestion mensual durante la vigencia contractual.

33 Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO
L . . . Cantidad de nifias y nifos
1. Nifas, nifios y adolescentes atendidos durante el periodo atendidos durante el periodo
24
al
Avance :;é Feb | Mar | Abril | May | junio | Jul | Ago | Sept | oct c’)\t Dic Total
202
6
#
%
# de NNA que ingresaron durante
2. Ingresos de niias, nifos y adolescentes al proyecto el mes/ # de NNA atendidos en el
mes x 100
24
al
Avance 3;; Feb | Mar | Abril | May | junio | Jul | Ago | Sept | Oct '\:/0 Dic Total
202
6
#
%
# de NNA que egresaron durante
3. Egresos de nifas, nifios y adolescentes del proyecto el mes/ # de NNA atendidos en el
mes x 100
24
al
Avance :;:; Feb | Mar | Abril | May | junio | Jul | Ago | Sept | Oct ’\:IO Dic Total
202
6
#
%
#NNA que han sido atendidos
4. Reingresos de nifas, nifios y adolescentes al proyecto previamente en el programa/ # de
NNA atendidos en el mes x 100
24
al
Avance :;:; Feb | Mar | Abril | May | junio | Jul | Ago | Sept | Oct ’\:IO Dic Total
202
6
#
Y Centro Administrativo Distrital CAD
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#NNA que tienen plan de caso / #
de NNA que cumplen con el

. Nifas, nifos y adolescentes que cuentan con plan de caso. . -
tiempo establecido para plan de

caso x 100
24
al
31- ) A No .
Avance ene Feb | Mar | Abril | May | junio | Jul | Ago | Sept | Oct v Dic Total
202
6
#
%
# cupos utilizados en el mes / #
. Porcentaje de ocupacién del proyecto cupos contratados para el mes x
100
24
al
31- ) A No .
Avance ene Feb | Mar | Abril | May | junio | Jul | Ago | Sept | Oct v Dic Total
202
6
#
%

Suma dias de permanencia de
. Promedio de permanencia en dias del proyecto NNA atendidos en el mes / total de
NNA atendidos en el mes

24
al
31- . - No .
Avance ene Feb | Mar | Abril | May | junio | Jul | Ago | Sept | Oct v Dic Total

202
6

#

%

# NNA que tuvieron reintegro
. Ninas, nifnos y adolescentes que se reintegran con sus familias o redes de apoyo. | familiar / # de NNA atendidos en
el mes x 100

24
al
Avance :;:(; Feb | Mar | Abril | May | junio | Jul | Ago | Sept | Oct ’\:IO Dic Total
202
6
#
%
#NNA derivados a otro programa
. Nifas, nifios y adolescentes derivados a otro proyecto | # de NNA atendidos en el mes x
100
24
al
Avance :r:; Feb | Mar | Abril | May | junio | Jul | Ago | Sept | Oct I\:/o Dic Total
202
6 o 4! A~ H H H 3
CentoAamt |Shat VO BSE ta eAB
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" ]

#NNA con egreso irregular / # de

10. Nifas, ninos y adolescentes que egresan de manera irregular NNA atendidos en el mes x 100

24
al
Avance :;; Feb | Mar | Abril | May | junio | Jul | Ago | Sept | Oct l\:/o Dic Total
202
6

#
%

#Familias o redes de apoyo
acompaiadas / # de familias de
las nifas, nifios y adolescentes

atendidos x 100

11. Familias o redes de apoyo en acompanamiento y fortalecimiento familiar

24
al
Avance :r11(; Feb | Mar | Abril | May | junio | Jul | Ago | Sept | Oct l\:/o Dic Total
202
6
#
%
# nifas, ninos y adolescentes
. L L con rutas activadas / # niias,
12. Nifas, nifos y adolescentes con activacion de rutas . N
nifos y adolescentes atendidos
x 100
24
al
31- . - No .
Avance ene | Feb | Mar | Abril | May |junio | Jul | Ago | Sept | Oct | " Dic Total
202
6
#
%
# Ninas, ninos, adolescentes con
. L . acercamiento de ofertas / #
13. Ninas, nifios y adolescentes con acercamiento de ofertas i .
nifias, nifnos y adolescentes
atendidos x 100
24 al Se N
Avance 31-ene | Feb | Mar | Abril | May | jun | Jul | Ago Pl oct Dic Total
2026 t ov

#

%

# Acciones realizadas para la

14. Acciones de promocion para la garantia de derechos, prevencion y atencion prevencién de la ESCNNA, con

de la Explotacion Sexual Comercial contra nifas, nifios y adolescentes —

ESCNNA niias, nifos, adt?l_escentes y sus
familias
24 al Se N
Modalidad | 31-ene | Feb | Mar | Abril | May | jun | Jul | Ago tp Oct Dic Total
ov
2026
Casa Hogar
(meta 68)
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Familia de
Paso (meta
2)
Indicadores de Gestion en Salud
L # activaciones atendidas/#
15. Activaciones de ruta en salud mental activaciones realizadasx100
24 al s N
Avance | 31-ene | Feb | Mar | Abril | May | Jun | Jul | Ago fp Oct | .\ | Dic Total
2026
#
%
16. Activaciones de ruta en salud Fisica # af:tlva_cmnes att_andldasl#
activaciones realizadasx100
24 al Se N
Avance 31-ene | Feb | Mar | Abril | May | Jun | Jul | Ago tp Oct ov Dic Total
2026
#
%
# hospitalizaciones por salud
17. Hospitalizaciones de nifias y nifios por salud mental mental /# activaciones de ruta en
salud mental atendidasx100
24 al s N
Avance | 31-ene | Feb | Mar | Abril | May | jun | Jul | Ago fp Oct | .\ | Dic Total
2026
#
%
#Ninas y nifios atendidos en el m
18. Hospitalizaciones por otras enfermedades y/o condiciones de salud fisica es / nifas y nifios hospitalizados
por otras enfermedades x100
24 al Se N
Avance 31-ene | Feb | Mar | Abril | May | jun | Jul | Ago tp Oct ov Dic Total
2026
#
%
#consultas médicas en salud
19. Consultas médicas especializadas en salud mental i Lo mental} .
#Ninas y nifios atendidos en el m
esx100
24 al s N
Avance | 31-ene | Feb | Mar | Abril | May | jun | Jul | Ago f” Oct | .| Dic Total
2026
#
%
#consultas médicas en salud/
20. Consultas médicas especializadas en salud fisica #Ninas y nifnos atendidos en el m
esx100
24 al Se N
Avance 31-ene | Feb | Mar | Abril | May | jun | Jul | Ago Pl oct Dic Total
t ov
2026
#
% Centfo Administrativo Distrital CAD
° Calle 44 NP 52-165. Cédigo Postal 500
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21.
Nifas y nifos que recibieron atencion medica ambulatoria con suministro de med | #Nifas y ninos con suministro d
icamentos (ambas modalidades). e medicamentos
24 al Se N
Modalidad | 31-ene | Feb | Mar | Abril | May | jun | Jul | Ago Pl oct Dic Total
t ov
2026
Casa Hogar
Familia de
Paso
22. Barreras en la solicitud de atencion en salud # Barreras en salud
. 24 al
Tipode | 4 e | Feb | Mar | Abril | May | jun | sul | Ago | 58P | oct | N | Dic Total
barrera 2026 t ov
Se debe de ir agregando las barreras que se vayan presentando en la
Observacio | solicitud de la atencién, estas deben de ser genéricas y en caso de que
n requiera descripcion de la situacion diligenciarla al final de los
indicadores.
Entregable:

El seguimiento de cada indicador de gestidén debera reportarse mensualmente en el informe
de gestion del contratista. La informacion debera mantenerse actualizada en todo momento
por el contratista, para atender cualquier requerimiento inmediato por parte de la Unidad de
Nifiez de la Secretaria de Inclusion Social y Familia.

La siguiente ficha de indicadores proporciona una base estandarizada para el seguimiento
y analisis del proyecto. Su propésito es garantizar la precision, coherencia y trazabilidad de
los datos, facilitando la toma de decisiones informadas y la mejora continua.

FICHA DE INDICADORES
Tipo de .
Npm_bre 2Lz indicad Foérmula de calculo Fut_er_ltes_(!e Unlda_d i Periodicidad
indicador or verificacion medida
’:(I:Ir;?esécenrll?g: y Cantidad de nifas,
. Product | nifios y adolescentes | Sistema de .
atendidos did d U inf . Numero Mensual
durante ol 0o ate_n idos durante el | informacién
periodo periodo
# de NNA que
Ingresos de .
2 L ingresaron durante el . .
nifias, nifios y | Product Sistema de | Numero
mes / # de NNA|. . . Mensual
adolescentes al | o . | informacién /Porcentaje
royecto atendidos en el mes x
P 100
Egresos de # de NNA que
e L egresaron durante el . .
nifas, nifios y | Product Sistema de | Numero
mes / # de NNA|. . . Mensual
adolescentes al | o . | informacién /Porcentaje
royecto atendidos en el mes x
P 100
Reingresos de .
nifias, nifios y | Product #NNA. que hgn sido Sistema de | Numero
d atendidos previamente | . . .| Mensual |
adolescentes al | o informacion OEtieaRERienis{rativo Distrital CA[]
en el programa / # de Le
proyecto Callg 44 N° 52-165. Cldigo Postal 5001
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37 Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

@
%
Y

CO17/7740

SGS



Alcaldia de Medellin

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Distrito de

NNA atendidos en el
mes x 100
Nifias. nifios #NNA que tienen plan
’ y de caso / # de NNA que o .
adolescentes Product . Historia de | Numero
cumplen con el tiempo It . Mensual
que cuentan con | o . Atencion /Porcentaje
establecido para plan
plan de caso.
de caso x 100
. # cupos utilizados en el
Porcentaje  de .
- Product [ mes / # cupos | Matriz de .
ocupacion  del - Porcentaje Mensual
o) contratados para el | ocupacion
proyecto
mes x 100
. Suma dias de
Promedio de .
. permanencia de NNA | Ingresos
permanencia en | Product : | : N M |
dias del | o atendidos en e mes / .Slstema. de umero ensua
total de NNA atendidos | informacion
proyecto
en el mes
Nifias, nifios y
adolescentes # NNA que tuvieron Earesos
que se | Product | reintegro familiar / # de g Numero
. . Sistema de . Mensual
reintegran con | o NNA atendidos en el | . - /Porcentaje
L informacién
sus familias o mes x 100
redes de apoyo.
Nifias, nifios vy #NNA derivados a otro Earesos
adolescentes Product | programa / # de NNA 9 Numero
. : Sistema de . Mensual
derivados a otro | o atendidos en el mes x | . . /Porcentaje
informacién
proyecto 100
Nifias, nifios y #NNA con  egreso Earesos
adolescentes Product | irregular / # de NNA 9 Numero
. Sistema de . Mensual
que egresan de | o atendidos en el mes x | . . /Porcentaje
) informacion
manera irregular 100
Familias o redes #Familias o redes de
de apoyo en apoyo acompafadas / | Bases de
acompanamient | Product | # de familias de las | datos Numero M
. -~ S . ensual
o] y|o nifas, nifos y | acompafiamie | /Porcentaje
fortalecimiento adolescentes nto familiar
familiar atendidos x 100
. . Matriz de
i . # nifas, nifios vy -
Nifias, nifios y seguimiento a
adolescentes con rutas L .
adolescentes Product X L x la activaciéon | Numero
L, activadas / # nifas, . Mensual
con activacion | o i de rutas vy | /Porcentaje
nifios y adolescentes ;
de rutas . acercamiento
atendidos x 100
a la oferta
i . # Nifas, nifos, | Matriz de
Nifias, nifios y o
adolescentes con | seguimiento a
adolescentes . L .
Product | acercamiento de | la activaciéon | Numero
con o . . Mensual
. o ofertas / # nifias, nifos | de rutas y | /Porcentaje
acercamiento de ;
ofertas y adolescentes | acercamiento
atendidos x 100 a la oferta
Acciones de # Acciones de | Acta, listado de
promocion para promocion para la | asistencia y
la garantia de garantia de derechos, | diligenciamient
Product s . . .
derechos, o prevencion y atencién | o en la matriz | Numero Mensual
prevencion y de la  Explotacion | del Plan
atencién de la Sexual Comercial | intersectorial - o ‘ o
Explotacion contra nifias, nifios y | Se realizaran |Centro Adminis{rativo Distrital CA[l

Lalle 44 N™ 52-105. U
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Sexual adolescentes — | 44 acciones de
Comercial ESCNNA prevencion de
contra ninas, la ESCNNA
nifos y dirigidas a
adolescentes — ninas, nifios y
ESCNNA adolescentes,
se sensibilizara
2 veces al afio
a las familias
en la
prevencion e
identificacion
de la ESCNNA
y 22 acciones
con las familias
bioldgicas o red
de apoyo de las
ninas, nifos y
adolescentes
Indicadores en salud
Matriz de
. seguimiento de
. # activaciones .
Activaciones de . atenciones .
Product | atendidas/# Numero
ruta en salud m L en salud ment . Mensual
o activaciones /Porcentaje
ental . all  u ofras
realizadasx100 . .
situaciones de
salud
Matriz de
. #Activaciones de ruta r :tes:cl;?;f:sto de
Activaciones de | Product | ealizadasx100//#Ninas Numero
. S . en salud ment . Mensual
rutaensaludFi | o y nifios atendidos en el /Porcentaje
: all  u ofras
sica mesx100 . .
situaciones de
salud
Matriz de
# hospitalizaciones por | seguimiento de
Hospitalizacione salud mental [# | atenciones en .
Product o Ndmero
s por salud activaciones de ruta en | salud mental/ u . Mensual
o /Porcentaje
mental salud mental | otras
atendidasx100 situaciones de
salud
Hospitalizacione Matriz de
s o[? otras #Ninas y nifios atendid | seguimiento de
P os en elmes / nifias y | atenciones en .
enfermedades Product e o Ndmero
- nifos  hospitalizados | salud mental/ u . Mensual
y/o condiciones | o /Porcentaje
de salud fisica por otras | otras
enfermedades x100 situaciones de
salud
Matriz de
Consultas médic #consultas médicas en seguu_mento de
atenciones en ,
as Product | salud mental/ Ndmero
. Ca . . salud mental/ u . Mensual
especializadas e | o #Nifas y nifios atendid ofras /Porcentaje
n salud mental os en el mesx100 . .
situaciones de
salud Centro Adminisirativo Distrital CA[]
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Matriz de
. . seguimiento de
Consultas médic #consultas médicas en guir
atenciones en .
as Product | salud/ Numero
- o . . salud mental/ u . Mensual
especializadas e | o #Nifas y nifios atendid ofras /Porcentaje
n salud fisica os en el mesx100 . .
situaciones de
salud
Nifias y niflos qu
e recibieron ate Matriz de
ncion medica a - . seguimiento de
. #Nifas y nifios con su . .
mbulatoria con s | Product o : atenciones en | Numero
O ministro de medicamen . Mensual
uministro deme | o tos salud mental/ u | /Porcentaje
dicamentos otras
(ambas situaciones de
modalidades). salud
Matriz de
seguimiento de
Barrerasen la .
. atenciones en .
solicitud de | Product Numero
L # Barreras en salud salud mental/ u . Mensual
atencion en|o /Porcentaje
otras
salud . .
situaciones de
salud
Se debe de ir agregando las barreras que se vayan presentando en la solicitud de la
Observacion atencion, estas deben de ser genéricas y en caso de que requiera descripcién de la
situacion diligenciarla al final de los indicadores.

10.3 Entregables del contrato.

Descripcion de Condiciones de Periodicidad Entregable
actividades al cumplimiento entrega
inicio del contrato
Presentar la licencia | Licencia de funcionamiento | Al  inicio del | Resolucién con la
de funcionamiento | vigente ambas | contrato y al | licencia de
otorgada por el ICBF | modalidades. momento en que | funcionamiento, emitida
para la modalidad ésta sea | por el ICBF para cada
contratada. renovada en | modalidad — Casa

debida forma por
el ICBF por lo
que, en ningun
caso, el
contratista podra
ejecutar las
actividades

contratadas sin
la habilitacién
correspondiente
so pena de
incumplimiento.

hogar
paso.

y Familia de

Gestion de Talento
Humano durante la
Ejecucién del
Contrato

Hojas de vida actualizadas,

con

los soportes

académicos y laborales. En

el

momento en que se

15 dias
calendario a
partir del inicio
del contraté&entro A

Hojas de vida por
cada perfil del Talento
Humano contratado,
downistraline Disdgisettivbs

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
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Descripcion de
actividades al
inicio del contrato

Condiciones de
cumplimiento

Periodicidad
entrega

Entregable

contrate nuevo Talento
Humano, se debe enviar
por correo la hoja de vida y
soportes a la Supervision
para su verificacion y
aprobacion.

Durante la vigencia del
contrato y en el desarrollo
de la prestacion del
servicio, el contratista
debera informar y presentar
a la Supervision las hojas
de vida de los perfiles que
sean objeto de reemplazo
temporal, cuando se
generen situaciones
administrativas que lo
ameriten. Esta obligacion
se debe cumplir en
concordancia con lo
establecido en las
especificaciones técnicas,
particularmente  en lo
relacionado con la forma de
pago - talento humano,
garantizando que los
reemplazos cumplan con
los requisitos de idoneidad
y experiencia definidos para
cada cargo

soportes y
certificaciones en cada
area (laboral,
académica, personal).

los
las

al
de
Social

Entregar
Certificados de
afiliaciones
Sistema
Seguridad
integral.

Aplica para cada uno de los
perfiles del talento humano
contratado y que presta
servicios en la ejecucion del
contrato, de conformidad
con el salario ofertado.

Los certificados deberan
estar vigentes y
actualizados a la fecha de
inicio del contrato.

15 dias
calendario a
partir del inicio
del contrato.

Certificados de las
afiliaciones al
Sistema de Seguridad
Social integral

Relacionar y hacer
seguimiento al
talento humano que
se vinculard a la

Listado con: nombres vy
apellidos, numero de
cédula, perfil, profesion,

numero de teléfono y correo

15 dias
calendario a

partir del cislgioA
del conttatald N° 52

Matriz de seguimiento
y gestion del Talento

dRWeRRARo Distrital CAD

-165. Codigo Postal 50015
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Descripcion de Condiciones de Periodicidad Entregable
actividades al cumplimiento entrega
inicio del contrato
ejecucion del contrato, | electronico, en el momento
con de verificacion de | en que se presentan
estudios realizados y | cambios, debe actualizar la | - Posteriormente,

experiencia certificada
de cada una de las
personas a emplear,

informaciéon y enviar a la
supervision.

se debera enviar
a la supervision
cada dos (2)

corroborando que meses, de forma

provengan de actualizada,

instituciones incluyendo  los

acreditadas perfiles que son

legalmente por las objeto de

autoridades reemplazo

competentes temporal.

Constancia de | Organizar y relacionar en | 15 dias | Matriz de seguimiento
verificacion de | una matriz, la verificacion, | calendario a | y gestion del Talento

estudios realizados y
experiencia
certificada de cada una

en el que se evidencie que
realizé para este contrato,
la verificacién de estudios y

partir del inicio
del contrato.

Humano.

de las personas a | experiencia de cada perfil

contratar, (experiencia debe  ser

corroborando que | expresada en N° de

provengan de | meses), corroborando que

instituciones la informacion sea

acreditadas verdadera y se ajuste al

legalmente por las | perfil requerido.

autoridades

competentes.

Presentar una | Documento que contempla | 15 dias | Documento -
Propuesta de | tiempos, responsables vy | calendario a | Propuesta de
Implementacion y | acciones requeridas para | partir del inicio | Implementacion y

Cualificacion-PIYC
aprobada por ICBF
que contemple
tiempos, responsables
y acciones requeridas
para dar cumplimiento
a cada proceso

dar cumplimiento a cada
proceso.

Se debe aportar la dltima
version  actualizada vy
aprobada por el ICBF.

del contrato.

Cualificacion—-PIYC,
aprobada.

Documentos que | 15 dias | Cronogramas de
Planeacién de | contemplan tiempos, | calendario a | trabajo de cada area.
actividades responsables y acciones | partir del inicio
pedagégicas y | requeridas para dar | del contrato.
psicosocial. cumplimiento a cada
proceso.
Plan de | Documento que debe | 15 dias | Plan de
fortalecimiento a las | contener las acciones | calendario a | fortalecimiento
familias biolégicas y | orientadas a favorecer | partir del inicio
redes de apoyo familiar | espacios de  contacto | del contrat@entro Administrativo Distrital CAD
familiar. Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
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Descripcion de Condiciones de Periodicidad Entregable
actividades al cumplimiento entrega
inicio del contrato
Propuesta Documento orientado a | 15 dias | Propuesta
metodoldgica y | fortalecer la participacion | calendario a | metodolégica y
Pedagodgica de | de las NNA de los hogares | partir del inicio | Pedagogica de

participacion

de paso, teniendo en
cuenta la construccion
realizada en el modelo de
ciudad y ruralidad de nifios
y nifias.

del contrato.

participacion

Manual de conducta | Documento que contenga | 15 dias | Manual de conducta
para prevenir posibles | el manual disefiado en | calendario a
situaciones de abuso | forma conjunta con los | partir del inicio
sexual y maltrato. NNA, las familias bioldgicas | del contrato.
y el personal contratado.
Plan de | Documento con las | 15 dias | Plan de
aprestamiento estrategias y actividades | calendario a | aprestamiento
para el desarrollo de | partir del inicio
habilidades de | del contrato.
aprestamiento segun edad,
dirigido a los NNA.
Entregar la relacién | Se deberan verificar y | En los 05 | Documentacion
del vehiculo | enviar a la supervision los | primeros dias | vehiculo
contratado con toda su | siguientes aspectos: | calendario del
documentacion y su | Documentos legales en | mes

respectivo numero de

placa.

regla, pago de impuestos,
revision técnico mecanica
vigente, poliza de
responsabilidad civil
extracontractual para el
vehiculo, SOAT, matricula y
modelo de los vehiculos.
Informar cualquier cambio
de vehiculo a la
supervision.

Presentar
entregables

los

relacionados con el

servicio
alimentacion

de

Deben presentar a |la
supervision los documentos
relacionados con el servicio
de alimentacion en el
tiempo estipulado en el
anexo de Aspectos
alimentarios y nutricionales.

Se debe subir la
informacion al Sistema o
plataforma dispuesta por la

15 dias
calendario a
partir del inicio
del contrato.

Centro A

Realizar la entrega de
acuerdo con la linea
entregada por la
Profesional de apoyo a
la  supervision  del
servicio de
alimentacion.

dministrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
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Descripcion de Condiciones de Periodicidad Entregable
actividades al cumplimiento entrega
inicio del contrato

Supervision del contrato,
para este caso, SISESAN.

Este entregable debera ser
remitido a la Supervision
para su validaciéon vy

seguimiento, en
cumplimiento de las en
cumplimiento de las

obligaciones contractuales
y los lineamientos técnicos

aplicables.
Presentar El contratista debera hacer | 15 dias | Cronograma de
cronograma de | entrega de la planeacion | calendario a | mantenimiento —
mantenimiento estimada para la vigencia | partir del inicio
preventivo de bienes | contractual, del contrato
y servicios correspondiente a la

realizacion del

mantenimiento preventivo
de los bienes y servicios

requeridos para la
adecuada ejecuciéon del
contrato.

El  documento debera
detallar, como minimo, la
siguiente informacion:

e Descripcion del
bien/servicio
objeto del
mantenimiento.

e Periodicidad (M:
mensual;
bimestral; T:
trimestral; C:
cuatrimestral; S:
semestral; A:
anual).

e Fechadeinicio del
mantenimiento
preventivo.

e Cantidad (numero
de veces requerido
durante la vigencia
contractual).

Este entregable sera
remitido a la Supervisién Centro Administrativo Distrital CAD

w
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Descripcion de Condiciones de Periodicidad Entregable
actividades al cumplimiento entrega
inicio del contrato

para su validacion vy
seguimiento, en
cumplimiento de las
obligaciones contractuales
y los lineamientos técnicos
aplicables.

Estudio de costos | El contratista debera hacer | 15 dias | Carpeta con el
lanalisis de mercado | entrega del estudio de | calendario a | Estudio de costos y
paralarealizacion del | costos y andlisis de | partir del inicio | analisis de mercado (3

mantenimiento mercado para la | del contrato. cotizaciones

preventivo de bienes | realizacion del (documentos de

y servicios. mantenimiento preventivo cotizaciones en PDF)
de los bienes y servicios organizada conforme al
requeridos para la cronograma de
adecuada ejecucion del mantenimiento
contrato. El preventivo, establecido

en el item anterior.
Debera hacer entrega de
tres (03) cotizaciones por
cada bien o servicio.

Las cotizaciones deberan
cumplir los criterios
establecidos por la Unidad
de Nifiez de la Secretaria
de Inclusion Social vy
Familia al inicio de Ila
vigencia del contrato.

Este entregable debera ser
remitido a la Supervision
para su validacion vy
seguimiento, en
cumplimiento de las
obligaciones contractuales
y los lineamientos técnicos

aplicables.
Presentar propuesta | El contratista debera hacer | 15 dias | Documento-
de la planeacion de | entrega de la planeacién | calendario a | Planeacion de las
las salidas | estimada para la vigencia | partir del inicio | salidas recreativas y
recreativas a realizar | contractual, del contrato. actividades a realizar
durante la vigencia | correspondiente a la durante la vigencia
del contrato. planeacién de las salidas contractual.
recreativas y otras acciones
afines (encuentro Centro Administrativo Distrital CAD
intergeneracional, hitos, Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
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Descripcion de
actividades al
inicio del contrato

Condiciones de
cumplimiento

Periodicidad
entrega

Entregable

otras) durante la ejecucion
del contrato.

El  documento  debera
detallar, como minimo, la
siguiente informacion:

e Mes en el que se
realizara la
actividad.

e Actividad
programada.

e Uso del recurso
(Contrato /
Contratista)

Este entregable debera ser
remitido a la Supervision
para su validacion vy
seguimiento, en
cumplimiento de las
obligaciones contractuales
y los lineamientos técnicos
aplicables.

Protocolo especifico
para la atencién de
situaciones en las que
se identifique una falta
disciplinaria atribuible
a una familia vinculada
a la modalidad Hogar
de Paso — Familia.

El contratista
implementara un
protocolo especifico para
la atencién de situaciones
en las que se identifique
una falta  disciplinaria
atribuible a wuna familia
vinculada a la modalidad
Hogar de Paso — Familia de
Paso, derivada del
incumplimiento de las
obligaciones establecidas
en la prestacién del servicio
o de los lineamientos
técnicos del ICBF. Este
protocolo debera garantizar
el debido proceso, la
trazabilidad documental y
la proteccion integral de las
nifias y ninos

15 dias
calendario a
partir del inicio
del contrato

Documento
Protocolo

Observacién: Entrega de Informacién.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015
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Descripcion de
actividades al
inicio del contrato

Condiciones de
cumplimiento

Periodicidad
entrega

Entregable

1. Carga en Drive institucional:

El contratista debera cargar en el Drive institucional definido por la Supervision del contrato toda la
informacion y los entregables requeridos, organizados en una Unica carpeta. Esta carpeta debe
contener los documentos debidamente identificados, siguiendo la estructura y nomenclatura
establecida por la Supervision, garantizando orden, trazabilidad y facil acceso para la verificacion.

2. Entrega fisica posterior:

Una vez realizada la revision y aprobacién por parte de la Supervision, el contratista debera hacer
envio de los entregables aprobados en formato CD, debidamente rotulado con la identificacién del
contrato, vigencia y nombre del operador. Este CD sera incorporado en el expediente fisico
contractual, como soporte del cumplimiento de las obligaciones contractuales.

3. Condiciones adicionales:
o El contratista debe asegurar que los archivos cargados en Drive correspondan a

las versiones finales aprobadas por la Supervision.

e La entrega fisica en CD debe realizarse dentro de los plazos establecidos en el
cronograma contractual.

e Se recomienda incluir un indice de contenidos en la carpeta digital y en el CD para

facilitar la consulta y verificacion.

Entregables peridédicos durante la vigencia contractual

Descripcion Condiciones de Periodicidad de Entregable
cumplimiento entrega
Informe estadistico Informe de la poblaciéon | Mensualmente Sistema de
atendida en el mes, en la | (primer dia | informacién

herramienta y formatos
establecidos por la Unidad
de Nifiez de la Secretaria

habil del mes).

de Inclusion Social y

Familia
Presentar el Informe | El contratista  debera | Mensualmente, Correo electrénico con
de Gestion técnico y | presentar el informe de | dentro de los | el Informe de gestién
financiero (fuentes | gestidn técnico y financiero, | cinco (05) | debidamente firmado.
verificacion) del mes | conforme a la estructura e | primeros dias
anterior (1 copia) | indicaciones establecidas | calendario de | Informe de gestion
insumo necesario para | porla Unidad de Nifiezdela | cada mes, via | impreso y firmado
la elaboraciéon mensual | Secretaria de Inclusidon | correo manualmente, dentro
del Balance de la | Social y Familia, | electrénico. de los tres (03) dias
ejecucion y el | debidamente firmado por habiles posterior al
Seguimiento al Plan de | las partes. pago de la factura (mes
Accion por parte de la correspondiente).
Secretaria de Inclusién | Una vez realizados los

Centro Administrativo Distrital CAD

Social y Familia.

ajustes solicitados por la

Aol A4 N0 o
Calict a4 1V 0.

ALL N2 D etal LONAL
=100, CUUIYJU FUS LAl OUUTO

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
47 Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

———————— Distrito d¢ ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Descripcion de
actividades al
inicio del contrato

Condiciones de
cumplimiento

Periodicidad
entrega

Entregable

supervision, se entregara
una copia impresa del
informe técnico y financiero
del mes anterior, firmada
manualmente, junto con el
reporte de pago a Madres
de Paso de Cuota y Beca,
igualmente firmado.
Ademas, se debera anexar
un CD que contenga las
fuentes de verificacion
subsanadas, el informe
técnico y financiero del mes
correspondiente al pago, y
la planilla financiera
aprobada por la supervision
para el pago.

CD con las fuentes de
verificacion técnica y
financiera subsanada.

Programacion de
actividades semanal

Se enviara a la Supervision
la programacién de las
actividades mas relevantes
a desarrollar con las nifias y
nifos en casa hogar. Este
reporte debe contener las
actividades habituales vy
ocasionales mas relevantes
que se llevaran a cabo
durante la semana (lunes a
viernes).

Semanalmente
(viernes)

Matriz
semanal

Agenda

Diligenciar la
informacion que
corresponda de la
Matriz de
Trazabilidad en el
momento del egreso

de cada NNA atendido.
Ademas, validar,
actualizar y consolidar

acorde con los
lineamientos
entregados por la

Unidad de Nifiez para
hacer la entrega
correspondiente

Informe que relaciona las
gestiones realizadas para la
garantia de derechos de los
NNA, debe ser presentado
en formato suministrado por
la Unidad de Nifiez de la
Secretaria de Inclusién
Social y Familia.

Mensualmente
actualizacion

En cuanto a la
entrega de la
informacion
consolidada, se
hara acorde con
el requerimiento
y linea entregada
por la Unidad de
Nifiez.

Matriz de Trazabilidad

respectiva.

Presentar
mensualmente el
informe de las

Informe de las encuestas
aplicadas a las nifas y
nifos y a las familias o

Mensualmente,
dentro deentesA

Informe y fuentes de
avenifieaciomstridetalle

cinco Calle 44(B5p2

-165. Codigo Postal 50015
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Descripcion de Condiciones de Periodicidad Entregable
actividades al cumplimiento entrega
inicio del contrato
Encuestas de | redes vinculares, en | primeros dias | Obligaciones
satisfaccion. formatos establecidos por | calendario de | contractuales SISGC)
la Unidad de Nifiez de la | cada mes,
Secretaria de Inclusion Via correo electrénico.

Social y Familia.

El informe se debera
elaborar conforme a los
lineamientos establecidos
por gestion sistema integral
de Calidad de la Unidad de
Nifiez -SISYF y detallado
en las  Obligaciones
contractuales.

Presentarinforme dela | Informe de Ila PQRs | Mensualmente, Acta de reunién vy
apertura del Buzén de | realizadas por los NNA y | dentro de los | listado de asistencia,
sugerencias. familias en el buzdn de | cinco (05) | fuentes de verificacion,
sugerencias y las | primeros dias | informe con el analisis
respuestas dadas. Aportar | calendario de | de la informacion.
las fuentes de verificacion | cada mes, via | (Detalle Obligaciones
junto con el informe. correo contractuales SISGC)
electrénico.
El informe se debera
elaborar conforme a los Via correo electronico.
lineamientos establecidos
por gestion sistema integral
de Calidad de la Unidad de
Nifiez -SISYF y detallado
en las  Obligaciones
contractuales.

Enviar por correo a la | Informe de los resultados | Mensualmente, Resultados
Supervision el | analizados por el entregados por el
resultado de las | laboratorio que realizé las proveedor, con el
pruebas pruebas microbioldgicas. analisis realizado de las
microbiolégicas pruebas

aplicadas al servicio de microbioldgicas, via
alimentacion, correo electronico.
conforme a los

parametros

establecidos en el
Anexo técnico del

servicio de

alimentacion.

Ingreso de la | El contratista debe ingresar | Permanente Reporte estadistico
informacién  a  los | |3 informacion en los con el registro diario y
sistemas de | sistemas definidos por la seguimiento de
informacion —de  1a | ynigad de Nifiez de la Centro AJIRENESOS/Y/DRETESCA e

Secretaria de Inclusion

Calle 44 N° 52-145. Cduiigas;ostalif0815 y
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Descripcion de Condiciones de Periodicidad Entregable
actividades al cumplimiento entrega
inicio del contrato
social y Familia de | Secretaria de Inclusion adolescentes al
manera oportuna, por | Social y Familia. proyecto.
cada usuario atendido. El
ingreso de la informacion | pqte informe se consolida Informe consolidado, el
debera  cumplir las en la estadistica primer dia habil del
caracteristicas de )
confiabilidad, precision y mes.
oportunidad definidas por
el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de Medellin.
Reporte de | El contratista debera | diariamente Informe con el Reporte
ocupacion cupos | informar diariamente de de ocupacion cupos
ocupados y | lunes a viernes el nimero ocupados y
disponibles. de cupos disponibles vy disponibles.

ocupados al finalizar la
tarde, con el objetivo de
hacer extensiva esta
informacion a las
Autoridades
Administrativas, Unidad de
Nifiez y la SISYF para la
disponibilidad de cupos.

Via correo electronico
todos los dias de lunes
a viernes en la tarde.

Matriz de ocupacién
de cupos

En contratista debera hacer
entrega una vez a la
semana del reporte de
ocupacion registrado
diariamente en cada
modalidad.

Se debe diferenciar por
género y modalidad, o por
casa hogar. Informando
ademas ingresos y egresos
(por cambio de medida,
irregulares) y beneficiarios
activos de los NN en cada
una de las modalidades.

Semanalmente
(jueves)

Matriz de
seguimiento, via
correo electrénico.

Solicitud de
aprobacion para
realizacion de salida
recreativa

El contratista debera hacer
entrega, con minimo quince
(15) dias de antelacion, de
la planeacién y el detalle de
costos de la actividad
programada para la salida
recreativa, a cargo del
Fondo de Salidas
Recreativas y Otras Afines
— modalidad Casa Hogar.

Mensual - Este
entregable
debera remitirse
a mas tardar 15
dias antes de la
salida

Centro A

El documento debe
contener como minimo:
e Descripcién

detallada de la

actividad
recreativa.
e Fecha y lugar
estimado.
aminiStratiASSAPRS cacf'®
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Descripcion de Condiciones de Periodicidad Entregable
actividades al cumplimiento entrega
inicio del contrato
El  documento debera (transporte,
incluir, como minimo: alimentacion,

e Fechay lugar de la seguros, otros).
actividad. e Observaciones

e Descripciéon de la sobre la
actividad financiacion 'y
recreativa. justificacion

¢ Costos técnica.
desglosados
(transporte,
alimentacion,
otros).

e Observaciones
sobre la
financiacion
(Fondo de Salidas
Recreativas).

Este  entregable sera
remitido a la Supervision
para su validacion vy
aprobacion, en
cumplimiento de las
obligaciones contractuales
y los lineamientos técnicos

aplicables.
Registro de gestion y | Informe que tiene Ila | Diariamente, Informacién en linea,
seguimiento a las | siguiente informacion de las | diligenciamiento | permanente,
permanencias. nifas y nifios, tal como: | en linea con la | diligenciada en la
nombres completos, | herramienta herramienta

numero de documento, | establecida por | establecida por Ila
sexo, edad, fecha de |la Unidad de | Unidad de Niiez
ingreso, motivo final de | Nifez.
atencion, dias de
permanencia, nombre del
Defensor/a o Comisario/a
de Familia que remitié el
caso, con direccion 'y
teléfono, entre otros.
Igualmente, las gestiones y
avances en el tramite con la
Autoridad  Administrativa,
para la solicitud de cupo en
otra medida.

Centro-Administrativo Distritat CAD—
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 8
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Descripcion de Condiciones de Periodicidad Entregable
actividades al cumplimiento entrega
inicio del contrato

Debera ser diligenciada
acorde con las indicaciones
direccionadas por la Unidad
de Nifiez de la Secretaria
de Inclusién Social vy

Familia.
Inventario de todos | Documento que contenga | A los (8) dias de | Matriz de seguimiento
los bienes (cartera del | el inventario actualizado de | inicio del | mensual con el

Distrito  Especial de | los bienes, mobiliario y | contrato y a los | registro de los bienes
Ciencia, Tecnologia e | equipos que utiliza el | ocho (8) dias | no fungibles.

Innovacién de Medellin) | contratista para el | antes de finalizar

utilizados  para el | funcionamiento del | el contrato. Entregar de forma
funcionamiento  del | programa, dando claridad mensual, con el informe
programa. Inicio del | cuales bienes y equipos de gestion mensual
contrato pertenecen a la para cada pago.

Administracion Municipal y
cuales son de la dotacion
del contratista.

Control inventario- | Se debe presentar | Mensualmente Inventario - matriz

seguimiento mensual | actualizados con las Excel con el

de bienes, insumos | entradas y salidas de seguimiento  mensual

(fungibles y no | mercancia, saldos. En el entregado con el

fungibles) caso de los bienes muebles informe de gestion
reportar oportunamente correspondiente  para
aquellos que se encuentran cada pago.

en mal estado ya sea para
reposicién, mantenimiento
correctivo, o reintegro por
danfio total.

Este informe debera
enviarse de manera
mensual con el informe de
gestion técnico y financiero.

Control de Inventario | Documento consolidado | Al finalizar el | Inventario - matriz

final con los saldos de los | contrato. Excel (realizar 15 dias
bienes, insumos fungibles y antes de finalizar el
no fungibles que se contrato).

adquirieron  durante la
ejecucion del contrato y que

consten en el
correspondiente inventario
final.

Centro Administrativo Distrital CAD
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Descripcion de Condiciones de Periodicidad Entregable
actividades al cumplimiento entrega
inicio del contrato

*Observacion: los entregables relacionados en el cuadro anterior, podran estar sujetos a cambios
durante la vigencia del contrato, en caso de ser requerido por parte de la Supervisién o de la Unidad
de Nifiez en la vigencia contractual.

10.4 Uso de Documentos y Formatos del Sistema Integrado de Gestion de la
Calidad.

El contratista se compromete a utilizar de manera obligatoria los documentos,
procedimientos y formatos establecidos en el Sistema Integrado de Gestién de la Calidad
de la Alcaldia para la ejecucion de todas las actividades del proyecto. ElI cumplimiento de
esta disposicion sera objeto de control y supervision por parte de la entidad contratante, la
cual podra realizar revisiones periodicas, solicitar evidencias documentales y efectuar
auditorias para verificar la correcta aplicacion de los lineamientos. El incumplimiento de esta
obligacion podra dar lugar a las medidas previstas en el contrato, incluyendo requerimientos
formales, ajustes en la ejecucion y, de ser necesario, la imposicion de sanciones conforme
a la normatividad vigente.

Observacién: De acuerdo a la necesidad del proyecto los documentos y formatos del
Sistema Integral de Gestion de la Calidad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de Medellin, anteriormente mencionado, pueden ser actualizados o en caso de
ser necesario, se implementara o se creara la documentacién requerida por parte de la
Unidad de Nifez de la Secretaria de Inclusion Social y Familia.

11. COMPONENTES
Objetivo General:

Garantizar la proteccién inmediata, integral y transitoria de nifias y nifios entre 0 y 9 afios
que se encuentren en situacion de amenaza o vulneracion de derechos, mediante la
implementacién de medidas y atencion psicosocial que aseguren su bienestar fisico,
emocional y social, articulando acciones interinstitucionales para el restablecimiento de
derechos y la prevencion de nuevas vulneraciones.

Objetivo Especificos

e Brindar una atencién inicial integral, segura y humanizada a nifas y nifos,
garantizando su bienestar fisico, emocional y social, mediante el suministro de
cuidado basico, acompafiamiento permanente y acceso oportuno a servicios de
salud, educacioén y proteccion, mientras la autoridad administrativa define la medida

de proteccion mas adecuada conforme a sus necesidades individuales.
Ldlie 44 IN” 04£-100. LOUIgo FOsidl DUV 1D
Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144

53 Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

@
%
Y

CO17/7740

SGS



Alcaldia de Medellin

Distrito d¢ —————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

e Realizar las atenciones y gestiones necesarias que requieran las nifias y nifios, de
acuerdo con el plan de caso, para promover la garantia de sus derechos.

e Mantener una comunicacion permanente con las autoridades administrativas
competentes durante la permanencia de las nifias y nifios en el Hogar de Paso.

El desarrollo de este contrato se realizara a través de 3 componentes de atencién con la
siguiente estructura:

Componente Producto

Atencion Psicosocial a nifias y nifios entre los 0 y 9 afios, Cupos de proteccion - Casa
en la medida de proteccidn transitoria — modalidad hogar P pH
ogar
de paso - Casa Hogar

Atencidn psicosocial a nifias y nifios entre los 0 y 9 afios, Cupos de proteccion - Familia de
en la medida de proteccién transitoria - modalidad hogar P P as0
de paso - Familia de paso paso.

Transversal para la atencién de las nifas y nifios Bienes y servicios transversales

11.1 Componente de Atencidon Psicosocial a nifas y nifios entre los 0 y 9 aihos, en la
medida de proteccién transitoria — modalidad hogar de paso - Casa Hogar

La prestacion del servicio y el desarrollo de las actividades del componente se realizaran
en la sede ubicada en Cerro El Volador, Carrera 65 # 59 A — 321, Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin. La poblacion objeto de atencion son nifias y

Centro Administrativo Distrital CAD
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nifos entre 0 y 9 afos, cuyos derechos se encuentran amenazados y/o vulnerados,
garantizando un entorno seguro, protector y acorde con los lineamientos del ICBF.

La sede cuenta con una capacidad instalada para atender hasta 24 ninas y nifios, conforme
a la licencia de funcionamiento de la modalidad Hogar de Paso — Casa Hogar, expedida por
el ICBF mediante Resolucion N° 477 del 21 de febrero de 2025. Esta capacidad permite
brindar atencion integral y personalizada, priorizando el interés superior del nifio.

Para garantizar una atencion diferenciada y de calidad, el proyecto dispone de espacios
adecuados como:

o Consultorios de psicologia y nutricién, para la atencion especializada.
e Comedor y cocina, para la alimentacion balanceada y segura.

e Zona de juegos y patios, para el desarrollo ludico y recreativo.

o Aulas de actividades, para procesos pedagdgicos y de estimulacién.
o Areas de ingreso y egreso — gestiones administrativas.

El uso de estos espacios se realizara conforme al cronograma institucional, que establece
horarios y actividades diferenciadas por grupo de edad y género, asegurando una
convivencia arménica y ajustada a los lineamientos de la modalidad Hogar de Paso — Casa
Hogar, promoviendo un ambiente familiar, seguro y protector.

Ademas, la prestacion del servicio por parte del contratista debera garantizar:

e Acompafiamiento permanente por talento humano interdisciplinario (psicologia,
trabajo social, nutricion, formadores, orientadoras).

e Garantizar el uso adecuado de cada uno de los espacios velando por su
equipamiento y servicio a la "poblacion atendida.

e Gestion en tramites de verificacion con el aseguramiento de salud, de forma
articulada con las entidades competentes (EPS) y las Autoridades Administrativas,
para que estas garanticen afiliacion y acceso oportuno a servicios médicos vy
especializados.

e Cumplimiento de la Guia 17 del ICBF, para la prevencion y manejo de situaciones
de riesgo.

e Articulacién interinstitucional para el restablecimiento de derechos y la definicién de
medidas definitivas.

Acompaiamiento en la prestacién del servicio hogar de paso -casa hogar

El contratista debera garantizar la atencion integral, continua y segura de nifias y nifios
entre 0 y 9 anos en la modalidad Hogar de Paso — Casa Hogar, asegurando la prestacién
del servicio las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, durante toda la ejecucion del
contrato, conforme a los lineamientos del ICBF.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144

55 Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

——————— Distrito d¢ ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

El talento humano relacionado en las especificaciones técnicas del contrato debera cubrir
la atencion diaria en jornada diurna y nocturna acorde con los perfiles establecidos,
cumpliendo con las actividades programadas internas y externas del proyecto.

El contratista debera garantizar la gestion y tramites respectivos ante la Autoridad
Administrativa y entidades competentes para el aseguramiento en salud: afiliacion y
permanencia activa de nifas y nifios entre 0 y 9 afios en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, asegurando el acceso oportuno a los servicios médicos, odontolégicos,
especializados y de apoyo diagndstico. Esta gestidn incluye:

o Verificacidon del estado de aseguramiento al momento del ingreso.

o Afiliacion o actualizacion en el régimen correspondiente (contributivo o subsidiado),
segun normativa vigente.

e Coordinacion con EPS e IPS para garantizar atencion integral y continuidad en
tratamientos.

e Gestion de autorizaciones para procedimientos, medicamentos y ayudas
diagnésticas.

o Registro y seguimiento en la historia integral del nifio o nifa.

e Articulacion interinstitucional con autoridades de salud y el ICBF para resolver
barreras de acceso.

o Este componente es esencial para garantizar el derecho fundamental a la salud, la
prevencion de riesgos y el restablecimiento integral de derechos.

e Gestion y acompafamiento ante autoridades competentes y otras diligencias
necesarias para garantizar el bienestar.

e Acompafamiento a citas médicas, odontolégicas, especializadas, ayudas
diagnésticas y urgencias en salud.

o Participacién en reuniones y actividades propias del proyecto.

Para el desarrollo de todas las actividades, se aplicara la Guia 17, version 7 del ICBF:
“Orientaciones para la prevencién y manejo de situaciones de riesgo en modalidades y
servicios de restablecimiento de derechos”, la cual es de pleno conocimiento del equipo
interdisciplinario y contempla la prevencion y atencién de las siguientes situaciones:

e Accidentes y lesiones.

e Conducta suicida (ideacion, intento y suicidio consumado).

o Situaciones de violencia.

o Fallecimiento de nifias y nifos.

o Crisis de convivencia (rifas, peleas, desdrdenes disciplinarios).
e Manejo afectivo ante cambios de medida, modalidad o traslado.
e Abandono irregular y/o desistimiento irregular del servicio.

Este enfoque garantiza la proteccion inmediata, integral y segura, priorizando el interés
superior del nifio, la prevencion de riesgos y el restablecimiento de derechos.
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11.1.1 Generalidades de la modalidad Hogar de Paso

El hogar de paso es una modalidad de atencion inicial que opera las 24 horas del dia, 7
dias de la semana, para la ubicacién inmediata de las nifias, los nifios y los adolescentes
con sus derechos amenazados y/o vulnerados. La permanencia en esta modalidad
corresponde a ocho dias habiles, en el que |la autoridad administrativa debe decretar otra
medida de restablecimiento de derechos.

Esta modalidad puede ser gestionada directamente por el ente territorial, conforme a la Ley
1098 de 2006, o por un operador contratado por dicho ente, siguiendo los lineamientos
expedidos por el ICBF, como ente rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en

cumplimiento del paragrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006

Hogar de Paso - Casa Hogar: consiste en la atencién a maximo 12 nifias y niflos por casa
(hasta 24 en total), en situacidon de amenaza y/o vulneracion de derechos. La organizacion
se realiza segun curso de vida y género, procurando no separar grupos de hermanos.

La poblacién atendida sera aquella que, segun la autoridad competente (Defensoria de
Familia, Comisaria de Familia), se encuentre en situacién de amenaza o vulneracion de
derechos en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin y sus
corregimientos; cuyas condiciones de salud fisica y mental puedan ser abordadas por las
familias y/o personas responsables del servicio. Esta medida procede cuando no
aparezcan los padres, parientes o personas responsables de su cuidado y atencién.

Casos que requieren atencién diferencial

Para las nifas y nifos que presenten situaciones particulares que requieren una atencion
diferencial, se debe evaluar la condicién y sugerir ubicacion en otra modalidad o servicio
especializado del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, que responda mejor a dichas
necesidades, en los siguientes casos:

e Los ingresos de recién nacidos se determinan como peso minimo 2500 gramos,
ya que con un peso inferior al de las y los bebés requieren cuidado hospitalario o
cuidados especiales, ademas, demandan una cuidadora exclusiva por su salud.

¢ Nifas y nifios que se encuentren hospitalizados en el momento de la solicitud de
cupo por parte de la Autoridad Administrativa, el cual se otorgara hasta tanto se
genere el alta médica (certificacion del médico tratante), el término de los
tratamientos médicos de rehabilitacion y otros susceptibles de efectuarse en cada
caso especifico, para lograr la recuperacién fisica y sus condiciones de salud
favorables.

¢ Nifias y nifios con alto riesgo de desnutricion con situacion clinica no resuelta o que
por su salud requieran soporte vital permanente, por ejemplo; la utilizacion de

equipos de ventilacibn mecanica, o de asisten(‘d'glecﬁw&@gﬁggBé%ﬂ%%ﬁ%s
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farmacologicas, como el uso de farmacos vaso activos y nutricionales como la
parenteral o enteral, se debera privilegiar el manejo intrahospitalaria o una
Institucion especializada, ya que el programa de hogar de paso no tiene capacidad
para el personal de salud y el médico especializado que garantice la atencién de
estos casos especificos.

Aplicacién del Enfoque Diferencial y Excepcién de Edad:

Se podra autorizar el ingreso de nifias y nifios con rangos de edad diferentes a los
definidos en las especificaciones técnicas, cuando el nivel de riesgo, las condiciones de
vulnerabilidad y/o vulneracion de derechos lo requieran. Las excepciones se aplicaran
bajo las siguientes condiciones:

e Andlisis previo y documentado por el equipo interdisciplinario del contratista.

e (Casos de grupos hermanos, garantizando unidad familiar (excepcién hasta los 11
afios cumplidos).

e Cumplimiento del perfil establecido por el proyecto.

e Autorizacion expresa de la Supervision del contrato.

Este procedimiento, busca garantizar el interés superior del nifio, la no discriminacion y la
adaptacion del servicio a las realidades individuales, en concordancia con los lineamientos
del ICBF y la normativa vigente.

Observacién: La Unidad de Nifiez dispone de programas y proyectos que brindan atencién
especializada, diferenciados por edad, género y condiciones de vulnerabilidad, permitiendo
a las autoridades administrativas seleccionar la modalidad mas adecuada para cada caso,
en cumplimiento del enfoque diferencial y el principio del interés superior del nifio.

11.1.2 Protocolo General de Atencion

El ingreso a la medida del hogar de paso de las nifias y nifios en situacion de amenaza o
vulneracién de derechos, se da a través de la remision de las autoridades administrativas
competentes, Defensorias de Familia o Comisarias de Familia, quienes hacen la solicitud
del cupo via telefonica, en ésta se realiza una verificacién previa sobre el motivo de ingreso
a la modalidad; en caso de tener disponibilidad, se envia la documentacién requerida por
correo electrénico o se aporta fisicamente al momento de la ubicacién del nifio o nifia (boleta
de ingreso, carta poblacion especial y en los casos en que sea posible, el documento de
identidad, autorizacion de actividades recreativas, autorizacion de encuentros o contactos
familiares y documentos que relacionen el motivo de ingreso).

La ruta de atencion que se brinda en el Hogar de paso es acorde con lo establecido en el
manual operativo de modalidades y servicio para la atencion de nifias, nifios y
adolescentes, con proceso administrativo de restablecimiento de derechos. Ademas, se
considera la guia de orientaciones la prevenciéon y manejo de situaciones de riesgo y los
lineamientos, guias y/o memorandos que el ICBF presente.

Centro Administrativo Distrital CAD
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De acuerdo con el tiempo de permanencia de las nifias y los nifios, en la modalidad hogar
de paso, se debe realizar acogida, cuidado y la atencion requerida; a continuacién, se
muestra las acciones a desarrollar:

Proceso de atencién ubicacién inicial

Valoraciones iniciales antes del plan de caso

Plan de caso maximo a los 3 dias del ingreso PIYC especifico

Si se superan los 8 dias de permanencia, se deben ampliar las acciones '

11.1.2.1. Proceso de Atencidon

La atencién en la modalidad Hogares de Paso debe desarrollarse conforme a los
lineamientos técnicos y operativos del ICBF, garantizando la proteccidén inmediata y
transitoria de nifias y nifios entre 0 y 9 afios con derechos amenazados y/o vulnerados,
mientras la autoridad administrativa define la medida de proteccion definitiva.

El contratista debera formular y ejecutar una propuesta técnica de atencion alineada con
el Manual Operativo de Modalidades del ICBF, que asegure:

Respeto y salvaguarda de derechos fundamentales, en cumplimiento del Cédigo de
Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006).

Un ambiente protector y familiar, que garantice la satisfaccién de necesidades
basicas (alimentacién, salud, vestuario, recreacién) y el restablecimiento de
derechos vulnerados.

Atencion integral con enfoque diferencial, incluyendo acompafamiento psicosocial,
nutricional y pedagdgico.

Gestion en aseguramiento en salud, garantizando afiliacién y acceso oportuno a
servicios medicos y especializados.

Cumplimiento de la Guia 17 DE ORIENTACIONES PARA LA PREVENCION Y
MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN LAS MODALIDADES Y SERVICIO DE
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS del ICBF, para la prevencién y manejo de
riesgos (accidentes, violencia, conducta suicida, crisis de convivencia, abandono

irregular). Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
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e Articulacion interinstitucional para garantizar continuidad en el proceso de
restablecimiento de derechos.

La propuesta técnica debe estar orientada por:

o Politica Nacional de Infancia y Adolescencia 2018-2030.

o Politica Publica de Nifiez de Medellin (Acuerdo 143 de 2019) y el Plan Docenal de
Nifiez 2016-2028.

e Plan Docenal: Las 10 lineas estratégicas y la linea transversal del SIGEDI.

e Ley 1098 de 2006

e Lineamientos ICBF

Responsabilidades:

o ElI contratista es responsable de la atencion integral, el acompafamiento
permanente y la ejecucion del cronograma de actividades.

o Laimplementacion y ejecucion de la modalidad hogares de paso es responsabilidad
de los entes territoriales, con la asistencia técnica del ICBF.

e La Supervision del contrato valida excepciones y garantiza el cumplimiento de
estandares de calidad en la prestacion del servicio, de la implementacion y realiza
seguimiento al proceso de atencion.

Condiciones especiales:

e Se podran autorizar excepciones para atender nifias y nifios hasta los 11 afos,
Unicamente en casos de grupos hermanos, previa autorizacion de la Supervision y
analisis del contratista.

El proceso de atencién se desarrollara conforme al Lineamiento Técnico para la
implementacion del modelo de atencidn en modalidades de restablecimiento de derechos,
que define las acciones segun el tiempo de permanencia en la medida transitoria.

11.1.2.2. Momentos del proceso de Atencion
El proceso de atencién del hogar de paso se organiza en tres momentos principales:

Momento de ingreso, acogida y diagnostico
Momento de acompafiamiento
Momento de egreso

El ingreso, acogida y diagnéstico contempla las siguientes acciones:

« Solicitud de cupo a la linea telefénica asignada a casa hogar, atencion todos los dias 24/7,
para la verificacion de disponibilidad y cumplimiento de criterios de ingreso para proceder

a la asignacién de este. CokTi
Centro Administrativo Distrital CAD f
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* Realizar un proceso de acogida amigable y respetuoso donde la nifia, el nifio o el
adolescente se sienta seguro, tranquilo y se creen vinculos de confianza.

* Ubicacion en Casa hogar o Familia de paso de acuerdo con el perfil

* A pesar de que el tiempo de ubicacién sera corto, se debera contar con los documentos
de salud del beneficiario, su identificacién y las recomendaciones para brindar un proceso
de atencion.

» Garantizar que la nifa, el nifio y el adolescente reciban inmediatamente, una vez en el
hogar de paso, dotacién de vestuario y aseo personal inicial, y lo que se requiera.

» Seguimiento al proceso de adaptacién de la nifia, el nifio y el adolescente en el hogar.

* La autoridad administrativa y su equipo realizaran el apoyo constante para el tramite ante
la Entidad Prestadora de Servicio de Salud, de citas médicas, vacunacion y todo lo
relacionado con la atencién en salud que requiera la nifia, el nifio y el adolescente, asi
mismo el apoyo en la valoracion médica especializada de cada nifia, nifio y adolescente, a
fin de determinar su estado de salud y su diagnéstico a efectos de poder brindar un proceso
de atencion acorde a sus necesidades particulares segun sea el caso.

* Es importante que la persona responsable del hogar conozca para todos los casos el
motivo de ingreso, para estar alerta y disponer de lo necesario para su atencion.

* En hogar de paso - familia se recomienda no ubicar nifias, nifios o adolescentes menores
de 14 anos en conflicto con la ley, ni menores de edad que presenten consumo de
sustancias psicoactivas o que se encuentren bajo sus efectos. En estos casos, es
importante que la autoridad administrativa active la ruta en salud, de acuerdo con los
criterios establecidos en el lineamiento técnico de ruta de actuaciones.

* Identificar en las valoraciones iniciales la auto percepcion de la familia o red vincular de
apoyo, en cuanto a sus recursos, situaciones de amenaza y/o vulneracion de derechos que
generaron el ingreso a la modalidad, asi como las situaciones asociadas (consumo de
sustancias, trabajo infantil, violencias entre otras).

* Establecer vinculos con las nifas, los nifios y los adolescentes, sensibilizando frente a la
amenaza y/o vulneracion de derechos y aclarar el proceso de atencion, estableciendo
acuerdos para su atencién en la modalidad.

* Promover la estabilizacion fisica y emocional de las nifias, los nifios o los adolescentes a
través de pautas de cuidado personal y descanso.

* Dar cuenta de acciones de estabilizacion emocional en el proceso de recepcion.
 Particularizar los eventos sucedidos para propiciar su comprension en el marco del
proceso de restablecimiento de derechos.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144

61 Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

——————— Distrito d¢ ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

* Generar espacios seguros de comunicacion con nifias, nifios o adolescentes para
identificar posibles afectaciones con las que ingresa al proceso y asi establecer un plan
coherente a sus necesidades.

* Desarrollo de estrategias para el manejo del estrés, la atencion en crisis y primeros auxilios
emocionales.

 Establecer acciones de contacto con la familia o red vincular de la nifia, el nifio y el
adolescente, segun lo establecido por la autoridad administrativa.

« Identificar los factores de generatividad y vulnerabilidad.

» Establecer si la nifia, el nifio o el adolescente cuenta con una prescripcion médica al
momento de su ingreso, y realizar las gestiones a que haya lugar.

El acompaihamiento contempla las siguientes acciones:

* Actividades de recuperacion emocional de la nifia, el nifio o el adolescente, basadas en
los usos y costumbres de estos. (terapias de musica, danza, arte, deporte, entre otros).

* Estrategias acordes con la edad y a los gustos e intereses que integren el arte, la ludica y
el juego, en el marco de las acciones propias del centro de emergencia.

* Dentro de las actividades diarias de nifas, nifios y adolescentes, se debe incluir minimo 4
veces por semana, la realizaciéon de actividad fisica por 45 minutos, que debe organizarse,
segun los gustos de las nifias, los nifios y los adolescentes.

» Gestionar con el sector salud, la atencién en salud fisica o mental cuando la nifa, nifo o
adolescente lo requiera y de acuerdo con los resultados de la valoracion inicial.

Desarrollar espacios, estrategias y atenciones individuales, familiares y grupales para
reconocer y fortalecer el manejo de emociones.

* Implementar estrategias de atencion y fortalecimiento con las familias o red vincular de
apoyo de las nifias, los nifios y los adolescentes.

* Desarrollar planes de actividades con nifias, nifios y adolescentes que les permitan
entender la vida cultural y artistica de su entorno, para promover pautas de socializacién
con sus pares y adultos.

 Si se cuenta con nifas, ninos y adolescentes pertenecientes a comunidades indigenas,
establecer espacios para el descanso de estos de acuerdo con sus costumbres.

* Por ultimo, es determinante que el acompafnamiento y seguimiento por parte de la
autoridad administrativa y su equipo técnico sea de manera permanente, asi mismo se
brinden las orientaciones técnicas para el manejo de las nifasgles#iies iRt rdessenties

ubicados en la modalidad. Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
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El egreso contempla las siguientes acciones:
Si la nifa, el nifio o el adolescente van a ser reintegrado con su familia o red vincular:

Informar de los servicios y oferta institucional en su lugar de residencia, tanto para la nifa,
el nifo y el adolescente como para su familia, acorde al motivo que origind su ubicacién en
la modalidad de atencion.

Brindar herramientas a la familia y/o red vincular, para el desarrollo de capacidades
parentales basadas en la confianza e interacciones familiares positivas, promoviendo el
ejercicio de las responsabilidades y fortalecimiento de la autonomia.

Si la nina, el nino o el adolescente, va a ser reubicado en otra modalidad:

Se debe informar a la nifia, el nifio y el adolescente, como avanza su proceso y cuales son
las medidas a seguir.

Realizar sesion de trabajo con el nuevo operador o modalidad, para dar cuenta del proceso
adelantado con la nifia, el nifio o el adolescente, y que esto sea parte de la continuidad del
proceso.

11.1.2.3. Proceso de Atencion con familias y/o redes de apoyo vincular

El proceso de atencién en el Hogar de Paso se desarrolla en tres momentos clave, con el
propodsito de garantizar el bienestar de las nifias, nifios y adolescentes, asi como la
articulacion con sus familias y redes de apoyo vincular.

Momento de Ingreso, Acogida y Diagnéstico

o Desde la asignacion del cupo, se solicita informacién sobre la familia y/o red de
apoyo vincular.

e Se gestionan los permisos por escrito para la vinculacion de la familia y/o red de
apoyo al proceso.

e El equipo psicosocial contacta a la familia, realiza entrevista y se realiza valoracion
inicial en caso de estar en los tiempos estipulados

Momento de Acompanamiento

o Sila familia y/o red de apoyo se vincula después del plazo establecido para la
valoracion y el plan de caso, se realiza una entrevista, dejando registro de la
informacion en el formato de observacion de trabajo social.

e Se programan dos encuentros presenciales masivos al mes en las instalaciones
del Hogar de Paso.

Centro Administrativo Distrital CAD
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o Se facilitan contactos virtuales (fotografias, videos y llamadas telefénicas),
adaptados al curso de vida de cada NN y a las necesidades del caso, previa
autorizacion de la autoridad competente.

e Se gestiona la derivacion a servicios institucionales en funcién de las necesidades
particulares de la familia y/o red de apoyo, considerando el motivo de ingreso al
Hogar de Paso.

11.1.2.4. Momento de Egreso
e En caso de reintegro con la familia o red de apoyo vincular:

e Se brinda informacion sobre la oferta institucional y los servicios
disponibles en el lugar de residencia del NNA y su familia, en relacion con
el motivo que dio origen a su ingreso al Hogar de Paso.

o Se fortalecen las capacidades parentales mediante estrategias basadas en
la confianza, interacciones familiares positivas y el ejercicio de
responsabilidades, con el fin de promover la autonomia familiar.

e En caso de reubicacion en otra modalidad de atencion:

¢ Se informa a la familia y/o red de apoyo vincular sobre la nueva ubicacion
del NNA.

e Se proporciona informacién de contacto para asegurar la continuidad del
proceso de acompafiamiento.

En aquellos casos en que un nifio, nifia o adolescente se evada de la medida de Hogar de
Paso, se denominan egresos irregulares, y en esos casos el contratista debera seguir las
acciones descritas en el Protocolo de egreso irregular.

Protocolo ante el egreso irregular

En caso de abandono irregular (evasién) de una nifia, nifio o adolescente, del
servicio de atencidn se deben realizar las siguientes acciones:

a) Informar de manera inmediata el hecho a las autoridades (Policia), a través de la
Linea 123, en aras de iniciar la busqueda.

b) Dar aviso a la autoridad administrativa responsable del caso y al supervisor del
contrato, de forma inmediata, via correo electrénico o telefénicamente.

c) Elaborary enviar el correspondiente informe de evasion a la autoridad administrativa
y al supervisor del contrato, el cual debe contener los siguientes aspectos:

Fecha y hora de la evasion.
Nombre del nifio, nina, adolescente.

Fecha de ingreso. Centro Administrativo Distrital CAD
Reporte de la situacion que dio origen al egrésie #egalates. Codigo Postal 50015
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v' Descripciéon de las intervenciones, acciones y gestiones realizadas por el
equipo técnico.

v" Reporte de la notificaciéon al 123 y a la familia (identificando quien recibe el
reporte).

v' Se conserva registro del reporte inmediato al 123 social y a la familia.

v" Firma del profesional que evidencia la evasion.

d) Dar cumplimiento a la totalidad de acciones descritas en el protocolo ante el egreso
irregular, definido de comun acuerdo por las partes, teniendo en cuenta las acciones
planteadas o las modificaciones a las que diera lugar a partir de la debida notificacion
a la entidad.

11.1.2.5 Evidencias del proceso de atencion

Las acciones descritas se reflejan en las valoraciones iniciales y en el plan de caso, basado
en el desarrollo de capacidades cognitivas, reconocimiento y manejo de emociones y
afectaciones emocionales. Las valoraciones iniciales deben realizarse antes de la
elaboracion del plan de caso. Este plan se elabora teniendo en cuenta los 8 dias de
permanencia de la nifa, el nifio y el adolescente, siendo realizado maximo a los 3 dias
después de su ingreso. En caso de superarse la permanencia de los 8 dias, se deberan
ampliar las acciones en el marco del proceso de atencién para cada nifa, nifio y
adolescente. Los formatos del proceso de atencién para las modalidades de ubicacion
inicial deben implementarse a partir de un mes posterior a la fecha de implementacién del
presente documento.

En el momento del egreso de la nifia, el nifio o el adolescente (sea reubicacién o reintegro),
se debe realizar un informe final que contemple las acciones planeadas y desarrolladas
durante su permanencia; asi como los logros y acciones pendientes a desarrollar. Dicho
informe debe estar elaborado y entregado a la autoridad administrativa maxima a los 2 dias
habiles del egreso de la nifia, nifia y/o adolescente. Se deben incluir las acciones
desarrolladas en los dos puntos anteriores.

11.1.3. Propuesta de implementacion y cualificacion - PIYC

Para las modalidades de ubicacién inicial, el operador debe dar cumplimiento a los aspectos
generales del PIYC establecidos en el Lineamiento técnico para la implementacion del
modelo de atencion, dirigido a las nifias, los nifios y los adolescentes ubicados en las
modalidades de restablecimiento de derechos. La PIYC debe ser presentada al ICBF para
Su aprobacion.

Entregables:

e Propuesta técnica al inicio del contrato
e PIYC (En el periodo que corresponda, una vez haya sido aprobada por el ICBF).
e Carpeta con la Historia de atencion por cada niflo con sus respectivos soportes de

ingreso y egreso a la modalidad, asi como las valoraci&ﬁégqm'lﬁéfg’@is% S Pies.
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11.1.4. Producto Cupos de Protecciéon Casa Hogar
Unidad de medida: Cupo dia
Cantidad: 7944

A continuacion, se especifica cada uno de los productos por componente y las condiciones de
cada concepto para su ejecucion y cumplimiento por parte del contratista.

En este producto se incluyen los conceptos relacionados directamente con la atencién de
las nifias y nifos, tales como; servicio de alimentacion, Talento humano, dotacién vestuario
y aseo personal, otros servicios de la sede de beneficio comun para las nifias y nifios, los
cuales se explican a continuacion:

11.1.4.1. Servicio de alimentacion

Este servicio lo conforman cinco (5) momentos que el operador debera considerar para la
alimentacion de nifias y niflos beneficiarios, garantizando sus derechos, todos los dias de
la semana de lunes a domingo, sin ninguna interrupcién y debera ser acorde al programa,
a lo definido en la Guia para El Impulso a la Soberania Alimentaria por el Derecho
Humano a la Alimentacion Adecuada en las Modalidades y Servicios del ICBF, y
demas lineamientos que establezca el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —
ICBF.

La alimentacién sera preparada directamente por el contratista en la sede de ejecucién del
proyecto, utilizando el servicio de alimentacion equipado con los enseres y dispositivos
necesarios. Para garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos, el contratista debera
contar con un equipo de manipuladoras de alimentos con certificacion vigente.

Este servicio estd compuesto por cinco (5) tiempos de alimentacion diarios
correspondientes a 1 desayuno, 1 refrigerio manana, 1 almuerzo, 1 refrigerio tarde, y 1
cena.

Los horarios de tiempos de comida o consumo deben ajustarse a lo definido en los
lineamientos, manuales técnicos o guias operativas de las modalidades o servicios de
atencion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, considerando que entre un
momento de alimentacion y otro, debe existir un espaciamiento de aproximadamente 3
horas.

Tabla 1. Horarios de Distribucion

Desayuno Media / Maihana Almuerzo Algo Cena
7:30 am 9:30 am 12:00 pm 3:30 pm 6:45 pm

En caso de presentarse modificaciones en la planeacion, estas deberan ser informadas
oportunamente y contar con autorizacion previa de la Supervision.
Centro Administrativo Distrital CAD
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Si se genera un ingreso por fuera de los horarios establecidos, el contratista debera
garantizar la preparacion de una opcion disponible del ciclo de menus, asegurando la
atencioén alimentaria sin afectar la calidad del servicio.

Diariamente, el contratista debera preparar las cantidades de alimentos correspondientes
al menu programado, de acuerdo con el listado de usuarios reportados y atendidos en la
institucion. Este listado debera estar registrado en un formato oficial, debidamente
diligenciado y firmado por el responsable designado, para efectos de control y verificacion.

Observacion 1: Alimentacion salidas recreativas:

Para las salidas recreativas que se realicen en espacios o lugares donde no se
permite el ingreso de alimentos (tales como salas de cine, centros comerciales,
entre otros), se autorizara la adquisicion de alimentos propios del lugar, sin que sea
necesario presentar una propuesta de cambio de menu y calcular el aporte
nutricional de las preparaciones ofrecidas.

Sera obligacién del profesional en nutricion y dietética del contratista, asegurar la
calidad nutricional de los alimentos y/o preparaciones propuestas para las salidas
recreativas.

En todos los casos, debera informarse a la supervision del contrato y a la supervision
del componente alimentario y nutricional el tipo de alimentacion que sera
suministrado a las nifias y los nifios en cada salida recreativa. Asi mismo, cuando
se subcontrate el servicio de alimentacion, el contratista debera presentar el menu
previsto para cada momento de alimentacion a brindar, en los espacios externos a
la sede de atencion.

Dado que el contrato incluye en el valor cupo la provision de alimentacion diaria para los
usuarios, es fundamental evitar un doble pago por este concepto durante las actividades
recreativas. Por ello, el Contratista debera garantizar que, cuando corresponda, los
costos de alimentacion asociados a dichas actividades, asumidos a través del fondo
respectivo, se detallen claramente en los gastos generales de la actividad. Para ello,
debera proporcionar facturas o documentos equivalentes que detallen el valor de la
alimentacion suministrada.

Se realizara un cruce financiero para comparar el costo de la alimentaciéon suministrada
durante la actividad recreativa con el valor de la racién diaria estipulada en el contrato
para la cantidad de usuarios que participaron en la actividad. En este analisis:

Si el costo de la alimentacién de la actividad excede el valor correspondiente a
las raciones diarias de los usuarios asistentes, se reconocera al Contratista
unicamente el excedente.

Si el costo es menor, la diferencia se descontara del monto a pagar del fondo
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El Contratista debera incluir en el informe financiero de cada actividad recreativa un
desglose detallado de los costos, especificando el valor total de la alimentacion. Esto
garantizara una adecuada administracion de los recursos.

El detalle de este servicio se amplia en el anexo 1- COMPONENTE TECNICO DE
ALIMENTACION Y NUTRICION.

11.1.4.2. Talento Humano:

El contratista debera garantizar la seleccion del talento humano cumpliendo con la totalidad
requerida por el contrato, para garantizar la prestacion del servicio y el cumplimiento del
objeto contractual.

La adecuada prestacion del servicio psicosocial depende de la idoneidad del talento
humano vinculado al contrato. Este recurso es necesario para garantizar la calidad,
pertinencia y oportunidad de las intervenciones, en cumplimiento de los lineamientos
normativos y operativos establecidos por el ICBF y la entidad contratante. La necesidad de
contar con talento humano calificado se fundamenta en los siguientes aspectos:

» Cumplimiento del objeto contractual: las actividades psicosociales requieren
profesionales con formacion especifica y experiencia comprobada en atencion
integral a nifias, nifos y adolescentes en situacion de vulnerabilidad. La falta de
perfiles idoneos comprometeria la efectividad del servicio y el logro de los objetivos
del contrato.

» Competencias y enfoque diferencial: el talento humano debe poseer
competencias técnicas, habilidades comunicativas y conocimiento en los diferentes
enfoques contemplados en las especificaciones técnicas del contrato, asegurando
intervenciones ajustadas a las necesidades particulares de la poblacién atendida.

> Responsabilidad normativa: la Ley 1098 de 2006 (Cddigo de Infancia y
Adolescencia) y los lineamientos del ICBF exigen que la atencion psicosocial sea
brindada por profesionales idéneos, garantizando la proteccion integral y evitando
riesgos asociados a practicas inadecuadas.

> Gestion de riesgos y toma de decisiones: las intervenciones psicosociales
implican analisis de casos complejos, activacion de rutas de proteccion y
coordinacién interinstitucional. Esto requiere personal con criterio técnico y
capacidad para actuar conforme a protocolos establecidos.

> Impacto en la sostenibilidad del servicio: la seleccién adecuada del equipo
humano contribuye a la continuidad y estabilidad del servicio, evitando rotacion
excesiva, reprocesos y afectacion en la atencion directa.
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En consecuencia, la vinculacion de talento humano idéneo no solo es una obligacion
contractual, sino una condicion indispensable para garantizar la proteccién integral de los
derechos de la poblacion beneficiaria y el cumplimiento de los estandares de calidad
exigidos por la normativa vigente.

El detalle de este servicio se amplia en el Anexo 2— TALENTO HUMANO.

11.1.4.3. Dotacion Beneficiarios — (uso comiin aseo personal)

Este clasificador incluye los elementos de aseo e higiene de uso personal que el contratista
debera entregar a las nifias y nifios al ingreso o durante su permanencia, por el tiempo de
duracion del contrato, de acuerdo al “Manual operativo modalidades y servicio para la
atenciéon de nihas, ninos y adolescentes, con proceso administrativo de
restablecimiento de derechos — MO3.P”, del ICBF. La especificacion con mas detalles se
amplia en el anexo de bienes y servicios.

Los elementos de uso personal son individuales y no pueden compartirse, tales como:
cepillo de dientes, desodorantes, jabon, protector higiénico de uso diario, toalla higiénica,
entre otros.

Los elementos de uso comun que se deben tener disponibles para el uso diario de las nifias
y nifios son: jabon liquido de bafo, cepillo dientes, crema dental, seda dental, Shampoo,
acondicionador, papel higiénico, gel para el cabello, talco para pies, desodorante,
blogueador solar, crema humectante, jabon liquido para manos, peine para piojos, peinilla,
Shampoo para piojos, cortaufas, pafitos humedos, aplicadores, aceite para bebé, locion
para bebé, entre otros.

Se efectia los calculos de cantidades partiendo de los consumos historicos, estos
elementos se calculan segun consumo mensual por el tiempo de duracién del contrato.

El contratista debe reponer y completar la dotacion de aseo de tal forma que sea suficiente
y adecuada para la atencion de los nifios, nifias y adolescentes, garantizando que durante
la ejecucion del contrato cada uno de ellos cuente con los elementos requeridos.

11.1.4.4. Educacion (Dotacion escolar y material educativo) — Casa Hogar

Este concepto incluye todos los elementos necesarios para el desarrollo de las actividades
ludicas y pedagogicas para los nifios, nifias y adolescentes. Las cantidades fueron
calculadas de acuerdo al estadistico de consumo del contrato anterior.

El contratista debera garantizar la consecucién de los elementos del producto dotacion
material pedagdgico los cuales deberan ser adquiridos en las cantidades requeridas para
cubrir el servicio por el tiempo de duracion del contrato.
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El contratista debe reponer y completar permanentemente la dotacién de tal forma que sea
suficiente y adecuada para la atencién diaria de las nifas, nifios y adolescentes,
garantizando que durante la ejecucion del contrato se cuente con los elementos requeridos,
es decir que permanezca un stock suficiente de los articulos que se requieren para la
atencion adecuada y oportuna de los usuarios.

11.1.4.5. Servicios y productos especializados
11.1.4.5.1. Servicio de plan de telefonia celular:

El servicio de telefonia celular es necesario para una comunicacion permanente, agil y
eficiente con las Autoridades Administrativas y sus respectivos equipos Psicosociales, asi
como la atencién a familiares y red de apoyo, lo cual permita la posibilidad de que las nifias
y niflos puedan tener un contacto telefénico con sus seres queridos, y mas aun, en aquellos
casos en los que sus familias residen por fuera de la ciudad. Su impacto positivo, no solo
se ve reflejado en la operatividad del proyecto, también, fundamental en el bienestar

emocional de las nifias y nifios. lgualmente, contar con este servicio, es una herramienta
valiosa en casos de emergencias y situaciones criticas (dafios de electricidad, desastres
naturales u otras) para coordinar acciones y apoyo, en pro del bienestar e integridad en la
prestacion del servicio a las nifias y nifios del proyecto.

11.2. Componente de Atencion Psicosocial a nifias y nifios entre los 0 y 9 aiios, en
la medida de proteccion transitoria - modalidad hogar de paso - Familia de paso-

La cobertura y Modalidad del Servicio del componente, esta disenado para atender hasta
76 nifas y nifos, conforme a la capacidad proyectada en la licencia de funcionamiento
modalidad familia paso, y acorde con los lineamientos establecidos en el manual operativo
de modalidades y servicios para la atencion de nifias, niflos y adolescentes con proceso
administrativo de restablecimiento de derechos.

La prestacion del servicio debera ser garantizada por el contratista todos los dias de la
semana incluyendo festivos, 24 horas del dia.

Cada Hogar de Paso podra albergar entre uno (1) y tres (3) beneficiarios, pudiendo
ampliarse excepcionalmente hasta cuatro (4) en caso de tratarse de un grupo fraterno,
garantizando la preservacion de vinculos familiares.

Las Familias de Paso son unidades familiares previamente seleccionadas que, de manera
voluntaria y temporal, acogen a nifias o nifios en situacion de amenaza o vulneracion de
derechos, asegurando condiciones de proteccién y bienestar.

El contratista garantizara la implementacién de la modalidad Hogar de Paso — Familia de
Paso, bajo las especificaciones técnicas contractuales y en estricta observancia de los
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integral de nifias y nifios con derechos amenazados y/o vulnerados. Este objetivo busca
garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad y proteccion integral, mediante
acciones orientadas a la preservacion del interés superior del nifio, la prevencion de nuevas
vulneraciones y la articulacion interinstitucional para el restablecimiento de derechos,
conforme a lo dispuesto en la Ley 1098 de 2006, la Ley 2126 de 2021 y demas normativa
aplicable.

11.2.1. Etapas del proceso de seleccién de hogar de paso familia

El proceso de seleccion corresponde a la escogencia de hogar para el funcionamiento de
la modalidad familiar y debe cumplirse con estricto este documento, siendo responsabilidad
del ente territorial, por si mismo o por operadores contratados para ello, lo cual se orienta
a la seleccion directa de familias, cumpliendo los criterios de idoneidad para el cuidado de
ninas, ninos y adolescentes, para ofrecer las mejores condiciones para atenderlos.

El contratista debera garantizar la realizacion de dos (2) procesos de seleccion al afo,
uno en cada semestre, para mantener un banco de datos con la informacién de las familias

disponibles para la ubicacion de las nifias, los nifios y los adolescentes cuando se requiera:
» Promocion y divulgacion de la modalidad:

El contratista debera implementar acciones orientadas a dar a conocer el servicio y motivar
la vinculaciéon de familias en la modalidad Hogar de Paso. Para ello, se emplearan
estrategias de comunicacion y sensibilizacion a través de los medios disponibles en cada
comuna/corregimiento, asi como en espacios institucionales, comunitarios, sociales vy
religiosos.

Dentro de estas acciones, el contratista debera:

e Entregar el formulario de inscripcion a las familias interesadas en participar en el
programa.

e Coordinar la difusién del servicio articuldandose con la persona enlace de
Comunicaciones de la Alcaldia — Unidad de Nifiez de la Secretaria de Inclusiéon
Social y Familia, con el fin de recibir orientaciones sobre la elaboracién de piezas
publicitarias, criterios de difusion y lineamientos para comunicaciones externas.

Estas actividades deberan garantizar el cumplimiento de los criterios técnicos y
normativos establecidos por la entidad contratante y el ICBF, asegurando mensajes claros,
pertinentes y ajustados a la politica de proteccion integral de nifas, nifios y adolescentes.

» Inscripcién y entrega de documentos

La familia o persona interesada en constituirse como hogar de paso debe entregar el
formulario de inscripcion al contratista que esta realizando la busqueda y la seleccion, asi
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o Fotocopia de la cédula de ciudadania del adulto responsable hogar.

o Constancia de residencia en el municipio no inferior a 1 afio, debidamente certificado
por la autoridad competente.

e Cuenta de servicios publicos de su residencia en Medellin.

o Certificaciones de trabajo o constancias de la actividad laboral desempefiada por el
cényuge, companero permanente o del proveedor econémico del grupo familiar.

¢ Documento que acredite la vinculacién o cobertura del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS) de todos los integrantes del hogar, sea en régimen especial,
en el contributivo o en el subsidiado.

¢ Certificado vigente de curso de manipulacion de alimentos.

e Todas las personas mayores de edad de las familias que se postulen como Hogar de
paso, deberan otorgar consentimiento para tratamiento de datos personales.

» Valoracién de trabajo social, psicologia y visita a la unidad de servicio

El contratista podra utilizar los documentos establecidos por el ente territorial de acuerdo
con las necesidades propias del territorio, sin embargo, el ICBF sugiere tener en cuenta
los siguientes:

» Formato Formulario de solicitud familias interesadas para ser hogar de paso.
* Formato Guia de entrevista Semiestructurada. Analisis Funcional y Sociodemogréfico.
* Formato de valoracion de Psicologia.

» Capacitacion y formacion inicial

El ente territorial a través del contratista, debe desarrollar actividades de formacién en los
documentos técnicos: enfoque de derechos, proteccion integral, salud y nutricion; pautas
de crianza, afecto positivo, entre otros.

Incluir actividades pedagdgicas que permitan identificar y fortalecer roles de liderazgo,
trabajo en grupo, asertividad en la atencién de la nifa, el nifo o el adolescente.

» Se aprueba el proceso de induccién y formacion con la asistencia minima de siete (7)
horas.

* En el caso donde haya un niamero reducido de familias, el ente territorial a través del
operador, buscara estrategias que permitan desarrollar el proceso de formacién de las
familias aspirantes.

» Aprobaciéon de familia

El contratista debera gestionar el proceso de aprobacion de las familias aspirantes a la
modalidad Hogar de Paso, en articulacién con el ente territorial y conforme a los
lineamientos del ICBF. Esta aprobacion se realizara con base en los documentos,
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Cuando los resultados sean favorables, el contratista debera elaborar el acta de aprobacion,
la cual debe ser suscrita por el representante legal del ente municipal, distrital o autoridad
indigena, garantizando que las familias cumplieron a satisfaccién con las etapas y requisitos
exigidos.

Posteriormente, una vez se cuente con la aprobacion del nuevo Hogar de Paso en la
modalidad Familia, el contratista debera custodiar el informe correspondiente para el ente
territorial. En caso de que aplique o sea requerido, seria enviado al Centro Zonal del ICBF
del ambito de competencia. Dicho centro, a través de su equipo psicosocial, brindara la
asistencia técnica requerida para el acompanamiento en el inicio del proceso.

» Aspectos complementarios:

o« Cumplimiento normativo: Todas las actuaciones deberan ajustarse a la Ley 1098
de 2006 (Cddigo de Infancia y Adolescencia), Ley 2126 de 2021 y lineamientos
técnicos del ICBF para la modalidad Hogar de Paso.

o Garantia de derechos: El contratista debe asegurar condiciones de proteccion
integral, bienestar fisico y emocional, y preservacion de vinculos familiares.

o Acompaiamiento psicosocial: Se debe garantizar la intervencién del equipo
psicosocial en la fase inicial y durante la permanencia del nifio o nifia en el hogar.

e Capacitacion a familias: Antes de la vinculacion, el contratista debe coordinar
jornadas de induccién y formacion sobre pautas de crianza, manejo emocional y
protocolos de proteccion.

e Seguimiento y monitoreo: Implementar mecanismos de control y seguimiento
periddico para verificar el cumplimiento de estandares de calidad y la adecuada
atencion en cada hogar.

> Conformacién de hogar de paso familia

El proceso de conformacion de un hogar de paso inicia con la postulacion o escogencia de
una familia que cumpla con los criterios basicos para el cuidado de las nifias y los nifios y
los adolescentes.

La familia que desee prestar el servicio como hogar de paso, de forma libre, espontanea,
debera cumplir con los siguientes requisitos:

¢ Rango de edad*: de los cuidadores (persona responsable del funcionamiento) al
momento de la seleccién debe encontrarse entre los 23 y 50 afios. Para los
municipios clasificados en categoria 6, la edad de ingreso de los responsables del
hogar sera de 23 a 55 afos. La edad maxima para que la persona continie como
responsable del hogar es hasta 65 afios.
Aunque el lineamiento técnico para hogares de paso dice que la edad es de 23 a 55
afios, el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin considera
pertinente ampliar el rango de 25 a 60 afos, ya que el registro llevado en el Distrito,
da cuenta que las personas menores de 25 afios no son interesadas en hacer parte
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programa y la experiencia ha dado cuenta que la mayoria tienen la idoneidad y
disposicion para encargarse de nifos y nifias que estan en el sistema de proteccion.
Asimismo, en cuanto a la edad maxima, se considera pertinente mantener 1 ano
mas por encima del limite establecido por el lineamiento de hogares de paso del
ICBF, mientras surte para esta vigencia contractual el proceso de retiro y su
respectivo acompafiamiento por parte del Contratista.

Escolaridad: de los cuidadores al momento de la seleccion: basica secundaria
(noveno grado) aprobado y certificado o capacitaciones o cursos que lo habilitan
para atender las nifas, los nifios y los adolescentes. Para municipios clasificados
en categoria 6 y territorios indigenas, si no se encuentra el perfil de escolaridad
requerido, se aceptara el de basica primaria. Desde el momento que se apruebe
como hogar de paso familia, el ente territorial o el operador gestionara lo pertinente
para apoyar al responsable del hogar de paso a continuar su formacién académica.
*Salud: buenas condiciones de salud fisica y mental certificada, tanto del
responsable directo del servicio como de su conyuge o comparero permanente, y
de todos los miembros de la familia. La certificacién debe expedirla un médico
debidamente registrado.

*La certificacion en salud, debera ser realizada por un Profesional de la salud, en
una entidad que cuente con su respectiva habilitacién y normativa vigente.

*En cuanto a la valoracidon psicoldgica, sera realizada dentro del proceso de
Valoracion de trabajo social, psicologia y visita a la unidad de servicio por parte
del contratista.
Disponibilidad de tiempo: el responsable del hogar debe contar con disponibilidad
a tiempo completo para brindar cuidado y atencion a las nifias, y nifios.
Experiencia: tener experiencia en crianza o trabajo con nifas, nifios o
adolescentes. Sin embargo, la falta de experiencia no es criterio excluyente, pero se
dara prelacién a quienes la tengan.
Entrevista socio familiar: se realiza para conocer el perfil de vulnerabilidad
generatividad de las familias aspirantes.
Valoracién psicolégica: se debe realizar entrevista a todo el grupo familiar. Tener
en cuenta: comunicacién asertiva; habilidad para la resolucién de conflictos y trabajo
en equipo; equilibrio afectivo y emocional; capacidad de liderazgo; practicas y
pautas de crianza positivas; habilidad para toma de decisiones, iniciativa y
responsabilidad personal y social; motivacién positiva para vincularse al servicio;
recursos y fortalezas que permitan una adecuada interaccién con el medio y con la
poblacion a atender.
Antecedentes judiciales: ninguno de los miembros del hogar de paso debe tener
antecedentes (policia, contraloria, procuraduria, medidas correctivas, ni registro de
ofensores sexuales).
Certificado de ausencia de antecedentes de violencia intrafamiliar en
condicidén de agresor, tanto para el solicitante como para el conyuge o comparniero,
expedido por el Comisario de familia o autoridad que ejerza sus funciones en forma
subsidiaria. Centro Administrativo Distrital CAD
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e Certificado de manipulacién de alimentos: vigente no superior a 1 afio.

Por lo anterior, el ente territorial a través del Contratista debe contar con los soportes de su
verificacion inicial, y de forma cuatrimestral realizar la actualizacion de los Antecedentes
judiciales, dichos soportes deben quedar resguardados en carpeta de la Hoja de Vida, con
disponibilidad en la sede Casa Hogar (Proyecto).

Observacion: Al inicio del contrato, el contratista debera realizar la verificacion de los
cuidadores (persona responsable del funcionamiento) que no cumplen con el requisito de
edad minimo y maximo establecido, implementando las acciones correspondientes para su
desvinculacion con el proyecto.

11.2.2. Proceso de Seleccion Familias de Paso

Una vez finalizada la etapa de promocién y divulgacion en el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, el contratista debera proceder con el proceso de
seleccion de las familias interesadas, garantizando transparencia, imparcialidad vy
cumplimiento de los criterios técnicos y normativos establecidos por el ICBF y el ente
territorial (especificaciones técnicas).

El proceso debera incluir:

Inscripcién: diligenciar el formulario y entregar carpeta, junto con los documentos
siguientes: Fotocopia de la cédula de ciudadania de los adultos del posible hogar. Dos (2)
referencias personales o familiares. Constancia de residencia en el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, no inferior a dos (2) afios, debidamente
certificado por la autoridad competente.

Certificaciones de trabajo o constancias de la actividad laboral desempefada por el
coényuge, companero (a) o del proveedor (a) econdmico del grupo familiar. Afiliacion al
Sistema de Seguridad Social en Salud de todos los miembros de la familia. Carné de
vacunas completo para los miembros menores de 18 afios de la familia. Para completar la
documentacion se debe realizar la verificacion de antecedentes. Asimismo, se debera
solicitar certificado vigente de curso de manipulaciéon de alimentos.

Revision documental y verificacion de requisitos conforme al manual operativo y
lineamientos vigentes.

Verificacion de criterios de seleccion: con la informacion contenida en el formulario y
los documentos adjuntos, se verifica el cumplimiento de requisitos minimos para iniciar el
proceso de seleccion. Tras verificar los criterios de seleccion, se continta con el

proceso.

Aplicacién de entrevistas y valoraciones psicosociales para evaluar idoneidad y
condiciones de proteccion.

Entrevista socio familiar: se realiza con el fin de conocer el perfil de vulnerabilidad -
generatividad de las familias aspirantes.

Valoracion psicolégica: se debe realizar entrevista a todo el grupo familiar.
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e Formacion Inicial:

El ente territorial a través del operador, debe desarrollar actividades de formacion continua
durante la vigencia contractual, entre los temas y contenido se sugiere; los lineamientos
ICBF para la modalidad, enfoque de derechos, proteccion integral, salud y nutricion; pautas
de crianza, afecto positivo, primeros auxilios.

El contratista debera garantizar la capacitacion y certificacion del curso de primeros
auxilios para todas las familias de paso activas al momento de realizarlo; en cuanto a las
familias que ingresen posteriormente, debera gestionarlo para que lo lleven a cabo durante
la vigencia del contrato.

Incluir actividades pedagdgicas que permitan identificar y fortalecer roles de liderazgo,
trabajo en grupo, asertividad en la atencién del nifio-nifia.

Se aprueba el proceso de induccion y formacion con la asistencia minima a siete (7)
horas.

En el caso de pocas familias, el ente territorial a través del contratista, buscara estrategias
para desarrollar la formacion de las familias aspirantes.

Registro y trazabilidad de cada etapa del proceso, asegurando evidencia verificable.
Comunicacion clara y oportuna a las familias sobre resultados y etapas siguientes.
Aprobacion de familias: la aprobacion la realiza el operador, a partir de los documentos,
valoraciones y conceptos del proceso. Si estos son favorables, se procede a elaborar el
acta de aprobacion de las familias aspirantes que cumplieron a satisfaccion con las
etapas y requisitos exigidos, la cual debe ser suscrita por el representante legal del ente
municipal, distrital o autoridad indigena.

» Generalidades proceso de seleccién familias:

Una vez se tenga los resultados de aprobacion del nuevo hogar de paso modalidad Familia;
el contratista debera custodiar el informe correspondiente para el ente territorial. En caso
de que aplique o sea requerido, seria enviado al Centro Zonal del ICBF del ambito de
competencia. Dicho centro, a través de su equipo psicosocial, brindara la asistencia técnica
requerida para el acompafnamiento en el inicio del proceso.

El contratista debera garantizar la realizacién de dos (2) procesos de seleccion al afio, uno
en cada semestre, para mantener un banco de datos con la informacién de las familias
disponibles para la ubicacion de las nifas, los nifios y los adolescentes, cuando se requiera.

Para la seleccion del operador a desarrollar la modalidad hogar de paso — familia de paso,
se deben tener en cuenta los requisitos establecidos en este lineamiento y en la
normatividad vigente para licencias de funcionamiento expedida por el ICBF.
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Se solicitara a otros operadores de programas de proteccion, la revision en sus bases de
datos de las familias acogientes, para verificar que no se haya producido un cierre del hogar
por alguna situacién que implique vulneracion de derechos a los nifios y nifias.

El Contratista debera contar con el numero necesario de familias de Paso para la ejecucion
de este contrato, considerando, un minimo 30 familias activas al inicio del contrato,
debidamente seleccionadas para garantizar la atencion del numero de cupos contratados,
teniendo en cuenta la cantidad de nifios y nifias a ubicar por Hogar; en este sentido, la meta
establecida al finalizar la vigencia contractual se proyecta hasta 35 familias de paso activas,
para potenciar y garantizar la operatividad en la atencién y prestacion del servicio de 76
cupos diarios, tomando en cuenta la ubicacién de nifias y nifios en aquellos casos complejos
en salud, discapacidad, grupo etario, y otras circunstancias que se presentan durante la
ejecucion, entre ellas el Contratista debera realizar desde el inicio del contrato la verificacion
de aquellas familias, en la cuales el Cuidador supera el limite de edad establecido para
continuar en el proyecto.

El Equipo Psicosocial contratado por el proyecto, brindard apoyo en la realizacién de
visitas a las familias de paso y otras actividades que se requieran, de acuerdo con las
necesidades identificadas durante la ejecucion del proyecto y lo que determine la
Coordinacién. Esto permitira abordar de manera efectiva la rotacion de cupos y garantizar
un acompanamiento permanente para las familias.

Por otra parte, también brindara acompanamiento en el proceso de seleccion de familias
postulantes, con el objetivo de garantizar una evaluacién integral, transparente y respetuosa
con las familias, ademas de fortalecer la calidad de la modalidad hogar de paso - familias.

» Generalidades sobre las viviendas de las familias de paso:

o Estas viviendas deben brindar seguridad en su infraestructura, tener una planta fisica
en buen estado, con condiciones higiénicas y de asepsia con servicios basicos de
acueducto, alcantarillado, gas, energia eléctrica y sistemas de comunicacion (internet,
telefonia fija y maévil), para brindar las condiciones necesarias para la atencién de nifios.
Si se hace un cambio de inmueble, deberan informar previamente, en el caso de cambio
de lugar de residencia, si la familia desea seguir vinculada al servicio, solicitara la
aprobacién de la nueva vivienda.

¢ En la misma unidad familiar donde funciona el Hogar de paso no podra funcionar otro
programa de la comunidad.

e En la vivienda donde funciona el Hogar de paso, no se podran ubicar negocios que
puedan afectar la salud de las nifias, ninos (talleres de pintura, mecanica, maquinarias
especiales, expendio de licores o similares).

e Se debe priorizar la focalizaciéon de familias de estrato socioeconémico dos (2) en
adelante, considerando la importancia de garantizar los derechos de las nifias, de los
nifios al prestar el servicio.
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Dormitorios de los nifios y nifias ubicados en la modalidad hogar de paso -
familia:

o ElHogar debe tener habitaciones dispuestas para la ubicacion de nifias y nifios, que
deben ser independientes (no aisladas o apartadas) de las destinadas a la familia,
e independientes para hombres y mujeres, cuando estos sean mayores de ocho (8)
afnos.

o El dormitorio deberd ambientarse de manera agradable para las nifias y nifos,
propiciando que tengan una convivencia amena dentro de la unidad de servicio.

e Cuando la habitacion es compartida, segun el curso de vida y la distribucion de
espacios de la vivienda, se propendera porque cada nifo o nifia, tenga la privacidad
que requiere.

e En un mismo dormitorio, no se podran mezclar hombres y mujeres, de acuerdo con
su edad y curso de vida. Se dispondra por separado de las habitaciones para
hombres y mujeres mayores de ocho (8) afios. (Las nifias y nifios no podran dormir
en una misma cama compartida entre ellos, ni con un miembro de la familia).

o (Cada dormitorio o habitacion, debe contar con cléset o armario para la ubicacién de
los elementos de uso personal de las nifias y los nifios que alli se ubiquen, tales
como: ropa y zapatos.

e Enlos dormitorios de nifias y nifios de la modalidad no se permitira almacenar cajas,
archivo, elementos del hogar que no se usan, trasteos, etc. La habitacién debe estar
dispuesta solo para la ubicacién de los elementos de uso cotidiano de los
beneficiarios de la modalidad.

e En las habitaciones no se podran almacenar bicicletas, ni parquear motos o
automoviles.

e Cada nifia o nifio menor de seis (6) meses, debera tener desde el momento de su
ubicacion en la unidad de servicio, su cuna para dormir, no podra hacerlo en la cama
de otra persona de la familia de paso.

e En relacion con la presencia de perros en las viviendas, las familias de paso se
acogeran a lo dispuesto en la Ley 764 de 2012 (que establece cuales son las razas
de manejo especial, las condiciones para la tenencia, condiciones de salud de la
mascota, entre otras).

» Criterios para verificar el seguimiento que realiza la entidad contratista a las
nifnas y ninos ubicados en familias de paso.

El supervisor del contrato realizara visitas de seguimiento para verificar la correcta
operacién y el cumplimiento de los lineamientos por parte de los hogares de paso. Para
dicha supervisién se tendran en cuenta:

o Listado de familias que hacen parte de la Red de Hogares de Paso.

e Presentacion oportuna de los informes cuantitativos y cualitativos recibidos de la
entidad contratista sobre el seguimiento.

o Eltiempo de permanencia de las nifias y nifios en el Hogar, discriminando autoridad
que compete responsable del caso y situacion en la que se encuentra el proceso de
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o Situaciones particulares que requieran verificacion, como: adaptacion al hogar,
estado de salud, dotacion recibida, entre otras.

e Seleccién al azar de las familias a supervisar para verificar atencion de las nifias y
nifos en los hogares.

e Planes de Mejoramiento que se hayan establecido para cualificar la atencion de las
ninas y nifios en las familias vinculadas a la Red de Hogares de Paso.

e Reuniones mensuales de retroalimentacion del funcionamiento del programa.

Observacion 1: En el caso de que una Familia de Paso haya recibido dotacién institucional
y pedagogica se retire de la modalidad, debera devolver toda la dotacion institucional y
pedagdgica (tula magica) entregada durante la vigencia del contrato.

Responsables del seguimiento:

Contratista: debera realizar el seguimiento al proceso de devolucion. Disefar y aplicar el
formato de registro para documentar la entrega y devolucion (criterios establecidos de
calidad)

Supervision del contrato: verificara el cumplimiento del procedimiento y validara los
registros entregados por el contratista.

Tiempos:
La devolucion debera efectuarse dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores al retiro
de la familia.

El contratista debera remitir el registro consolidado a la Supervision en un plazo maximo
de diez (10) dias habiles posteriores a la devolucion.

Observacion 2: La informacién que reposa en cada carpeta de familias activas en el
proceso, debera estar en original, garantizando autenticidad y trazabilidad.

Responsables:

Contratista: debera garantizar y asegurar que toda la documentacion entregada y
archivada sea original. Implementara los controles para evitar copias no autorizadas.

Supervision del contrato: Verificara periddicamente la integridad y autenticidad de los
documentos.

Tiempos:

La entrega de documentos originales debera realizarse al momento de la vinculacion de la
familia.
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El contratista debera consolidar y reportar el estado de las carpetas mensualmente a la
Supervisién, en el informe de gestién mensual.

Observacion 3: En caso de identificarse una falta disciplinaria atribuible a una familia
vinculada a la modalidad Hogar de Paso — Familia de Paso, derivada del incumplimiento de
las obligaciones establecidas en la prestacion del servicio o de los lineamientos técnicos
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el contratista debera activar el
procedimiento de amonestacion y descargos, garantizando el debido proceso y la
trazabilidad documental. Dicho procedimiento comprendera:

1.

2.

Notificacion formal de la falta a la familia involucrada, indicando la conducta
observada y la norma o lineamiento incumplido.

Otorgamiento de espacio para descargos, permitiendo la presentaciéon de
explicaciones y evidencias por parte de la familia.

Andlisis técnico por parte del equipo psicosocial del contratista, con registro en la
matriz de seguimiento.

Definicion e implementacion de un plan de mejoramiento, con acciones
correctivas, plazos y responsables, en el caso que aplique, si falta no es grave.
Seguimiento peridédico mediante visitas domiciliarias y verificacion documental,
asegurando el cumplimiento del plan acordado.

El contratista implementara un protocolo especifico para la atencién de situaciones
en las que se identifique una falta disciplinaria atribuible a una familia vinculada a la
modalidad Hogar de Paso — Familia de Paso, derivada del incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la prestacion del servicio o de los lineamientos técnicos
del ICBF. Este protocolo debera garantizar el debido proceso, la trazabilidad
documental y la proteccién integral de las nifias y nifios.

En caso de reincidencia o incumplimiento del plan de mejoramiento, el contratista
procedera a la desvinculacion de la familia de la Red de Hogares de Paso,
asegurando la continuidad del servicio y la proteccién integral de los nifios y nifias,
conforme a la Ley 1098 de 2006, la Ley 2126 de 2021 y los lineamientos técnicos
del ICBF.

Observacion 4: Los conceptos relacionados con el pago de Cuota de sostenimiento y Beca
para las Familias de Paso se desarrollan en el Componente Transversal para la atencion,
donde se especifican valores, condiciones de reconocimiento, periodicidad, fuentes de
verificacion y obligaciones del contratista.

11.2.3. Producto Cupos de Proteccion - Familias de Paso

Unidad de medida; Cupo dia
Cantidad: 25.156

A continuacion, se especifica cada uno de los productos y las condiciones de cada
concepto para su ejecucion y cumplimiento.
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11.2.3.1 Talento humano

El contratista debera garantizar la seleccion y vinculacion del talento humano cumpliendo
con la totalidad requerida por el contrato, asegurando la adecuada prestacion del servicio y
el cumplimiento del objeto contractual. La calidad y pertinencia del servicio psicosocial
dependen directamente de la idoneidad del personal vinculado. Este recurso humano es
indispensable para garantizar intervenciones oportunas y ajustadas a los lineamientos
normativos y operativos establecidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y la entidad contratante. La necesidad de contar con talento humano calificado se
fundamenta en los siguientes aspectos:

>

Cumplimiento del objeto contractual: Las actividades psicosociales requieren
profesionales con formacién especifica y experiencia comprobada en atencién
integral a nifas, nifos y adolescentes en situacion de vulnerabilidad. La ausencia
de perfiles idoneos comprometeria la efectividad del servicio y el logro de los
objetivos del contrato.

Competencias y enfoque diferencial: ElI equipo humano debe poseer
competencias técnicas, habilidades comunicativas y conocimiento en los enfoques
contemplados en las especificaciones técnicas, garantizando intervenciones
ajustadas a las necesidades particulares de la poblacion atendida.

Responsabilidad normativa: La Ley 1098 de 2006 (Coédigo de Infancia y
Adolescencia) y los lineamientos del ICBF exigen que la atencién psicosocial sea
brindada por profesionales idoneos, asegurando la proteccion integral y evitando
riesgos asociados a practicas inadecuadas.

Gestion de riesgos y toma de decisiones: Las intervenciones psicosociales
implican analisis de casos complejos, activacion de rutas de proteccion y
coordinacién interinstitucional, lo que requiere personal con criterio técnico y
capacidad para actuar conforme a protocolos establecidos.

Impacto en la sostenibilidad del servicio: La seleccion adecuada del equipo
humano contribuye a la continuidad y estabilidad del servicio, evitando rotacion
excesiva, reprocesos y afectacion en la atencién directa.

Observacion: El detalle de este servicio se amplia en el anexo 2—-TALENTO HUMANO.
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11.3. Transversal para la atencién de las nifas y nifos
11.3.1 Bienes y servicios transversales
Unidad de medida: Unidad

Cantidad: 1

Este producto comprende los conceptos esenciales para garantizar la adecuada atencién
de las nifias y nifios, asegurando la cobertura de sus necesidades y el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) para la

modalidad inicial de Hogar de Paso.
Conceptos incluidos:

e Cuota: Apoyo econdmico para la atencién integral.

o Beca: reconocimiento econémico a las familias de pago por la prestacion del
servicio.

o Dotacion beneficiarios (vestido): Equipamiento basico para el funcionamiento de
la sede.

o Articulos de Oficina y Papeleria: Material necesario para la gestion
administrativa del proyecto.

o Elementos de Aseo y Cafeteria: Insumos para garantizar condiciones higiénicas
y de bienestar.

e Educacién (Dotacién escolar y material educativo) - Familia de Paso: Recursos
pedagdgicos para el fortalecimiento del aprendizaje.

o Dotacion Institucional Casa hogar: Equipamiento basico para el funcionamiento
de la sede en la prestacion del servicio a las nifias y nifios

o Dotacion Institucional Hogar Familia de Paso: Equipamiento basico para el
funcionamiento de cada familia en la prestacion del servicio a las nifias y nifios

o Servicios y Productos Especializados: Atencion especifica segun las
necesidades del proyecto:

v' Alquiler de equipos de oficina

v' Servicio de Transporte: Traslado seguro de las nifias y nifios segun
requerimientos del proyecto y necesidades de cada uno, para recibir
atencion en salud, requerimiento de la Autoridades Administrativas u otros.

v" Imantados vehiculos.
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Fondos:

o Actividades Recreativas: Espacios ludicos y pedagdgicos que promuevan el
desarrollo integral.

o Salud y Emergencias: Recursos destinados a la atencién inmediata de
situaciones imprevistas.

e Manutencién de bebés: Suministro de insumos y cuidados basicos para la
primera infancia.

e Mantenimiento: Conservacion y adecuacion de la infraestructura y bienes
utilizados en la prestacién del servicio.

11.3.1.1 Aporte econémico atencion a ninas y nihos — Familias de Paso
Cuota y Beca

Directrices para la Beca y Cuota de Sostenimiento en Hogares de Paso
Marco Normativo:

Ley 1098 de 2006 (Cddigo de Infancia y Adolescencia): Articulos 57 y 58 sobre ubicacion
inmediata y provisional en Hogar de Paso.

Lineamientos Técnicos ICBF — Modalidad Hogar de Paso (2024): Definen componentes de
atencion integral, criterios de calidad y obligaciones del operador y familias de acogida.
Objetivo técnico: Mantener la continuidad del cuidado sin comprometer la estructura
financiera del contrato, asegurando la responsabilidad compartida entre contratista y familia
de acogida.

Se entregara un aporte econdmico a las familias de paso, por concepto de cuota de
sostenimiento y beca por la atencién a nifas y nifios ubicados en la modalidad hogar de
paso —Familia.

Cc t .
oncepto Descripcién

Cuota de sostenimiento: Se asignara un aporte econémico por nifia o nifio/mes para cubrir
gastos relacionados con alimentacién, salud (citas médicas,
urgencias), vestuario, recreacion, emergencias y otras situaciones
Se pagara en forma proporcionalimprevistas.

al numero de dias/horas quelPrestacion del servicio: debe garantizarse 24 horas al dia, 7 dias

permanezcan las nifias y nifiosja la semana, incluyendo festivos, conforme a la Guia Operativa
con las familias de paso. del ICBF.
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De acuerdo con el lineamiento

través de La cuota de sostenimiento, la Familia de paso,

del ICBF para la presentel/debera asumir:

vigencia, el valor de este
concepto es de Ochocientos
ochenta y cinco mil pesos M/L.
$885.000

/Alimentacion completa: desayuno, refrigerio mafiana, almuerzo,
refrigerio tarde y cena (Componente Nutricion), Leche de
formula.

Claridad sobre Entrega de Insumos y Responsabilidad de la
Familia de Paso en Leches de férmula, pafiales y cremas
antipanalitis a las nifas y nifios que lo requieren:

Posterior a la entrega mensual de insumos realizada por el
contratista, si se requiere una cantidad adicional a la entregada,
la Familia de Paso debera asumir el costo correspondiente
mediante la cuota de sostenimiento. El contratista no podra
realizar entregas anticipadas antes de la fecha de corte
establecida para la préxima entrega, garantizando la trazabilidad
y control administrativo de los recursos, conforme a los
lineamientos técnicos del ICBF para la modalidad Hogar de Paso.

La familia de paso debera asumir esta responsabilidad para
garantizar la continuidad del cuidado y bienestar en la atencion de
las necesidades basicas de las nifias y nifios lactantes.

Observacion: en caso de que la nifia o nifo requiera un tipo de
formula diferente a la existente en el inventario del contratista, se
podra autorizar por parte de la Nutricionista con su respectiva
justificacion, la compra por el Fondo de Salud y emergencias.

e Aseo personal: incluye insumos basicos y servicios
como corte de cabello (Componente Bienestar).
e Dotacion de vestuario: reposicion cuando la

permanencia supere 1 mes.

Transcurridos 4 meses, el contratista sera el encargado
de realizar la reposicidon de dotacion acorde al manual
operativo

Ante las altas permanencias, la familia de paso debe
garantizar que las nifia y nifios usen una dotacion en
adecuadas condiciones.

e Transporte urbano: responsabilidad de la familia de
acogida para ftraslados a sede Casa Hogar segun
indicacion del contratista.

e Transporte para salud: debera ser cubierto para citas
médicas iniciales y servicios eventuales que no impliquen
tratamiento permanente. Igualmente, transporte ida vy
regreso en situacion de urgencias médicas que no

requiera hospitalizacion. Centro Administrativo Distrital CAD
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e Salud: El pago de cuotas moderadoras sera asumido por

la familia de paso con el valor de la cuota de
sostenimiento.
En caso de hospitalizaciéon, el Fondo de Salud vy
Emergencias del contrato cubrira el valor del copago
exigido por la entidad de salud. Asimismo, se destinaran
recursos para:

¢ Acompanamiento en hospitalizacion.

e Terapias permanentes.

e Otros gastos derivados de la hospitalizacion.

e Medicacién no cubierta por el Plan Obligatorio de Salud
(POS).

e procedimientos médicos y/o quirdrgicos.

Observacion: Lo anterior debera ser asumido con el valor de la
cuota de sostenimiento pagada a las familias de paso por parte
del contrato, con el respectivo seguimiento y control del
contratista.

No dara lugar a reconocimientos posteriores, salvo las
excepciones autorizadas por la supervision y conforme a
normativa vigente.

Responsables
Contratista:
e Realizar la entrega mensual de insumos segun
cronograma aprobado.
e Garantizar control y registro de entregas en el sistema
de seguimiento.

Familia de Paso:

Asumir el costo de insumos adicionales requeridos fuera de
la entrega mensual.

Planificar el uso adecuado de los insumos entregados.
e Supervision del Contrato:
Verificar cumplimiento del cronograma de entregas.

Validar evidencias de consumo y gastos adicionales
reportados por la familia.

Centro Administrativo Distrital CAD
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Autorizar ajustes en caso de situaciones excepcionales
conforme a normativa.

Observaciones generales:

La familia debe suministrar nUmero de cuenta para a la entidad
operadora, en el cual se pueda consignar el aporte mensual
correspondiente y/o de forma proporcional cuando no se cumple
el mes en la atencion de las nifias y nifos.

Este recurso se paga mes vencido a las familias de paso (El
contratista debera acordar e informar a las madres de paso las
fechas en que se acordara el respectivo pago).

Se pagara en forma proporcional al nimero de dias/horas que
permanezcan las nifias y nifios con las familias de paso.

Responsables

Contratista:

Garantizar la disponibilidad del Fondo de Salud y Emergencias
para cubrir copagos y gastos autorizados.

Realizar seguimiento y control de los gastos asumidos por la
familia.

Informar criterios y excepciones autorizadas.

Familia de Paso:

IAsumir cuotas moderadoras y gastos menores con la cuota de
sostenimiento.

Reportar evidencias de gastos en el informe mensual.
Supervision del Contrato:

\Validar la correcta aplicacion del Fondo de Emergencias.

IAutorizar excepciones en casos especiales.

Centro Administrativo Distrital CAD
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Beca: Beca:

Se destinara un aporte econdmico mensual por nifia o nifio, como
reconocimiento a la labor solidaria y voluntaria de la madre de
Se pagara de manerajpaso. Este recurso, entregado por concepto de beca, podra ser|
proporcional, de acuerdo allutilizado libremente por la madre de paso, sin restriccion de
numero de dias que(destino.

permanezcan las nifias y nifios|Condiciones de Pago

con la familia de paso. g El recurso se entrega mes vencido, conforme a la
programacion definida por el contratista.

De acuerdo con el lineamientoje El contratista debera acordar e informar oportunamente
del ICBF para la presentelas fechas de pago a las madres de paso.

vigencia, el valor de estels El pago se realizara de manera proporcional, acorde con
concepto es de Quinientosie] nimero de dias que las nifias y nifios permanezcan bajo
ochenta y tres mil seiscientosicuidado de la familia de paso.

treinta y cinco pesos MI/L.

$583.635 Responsables

Contratista:

Gestionar el pago mensual y proporcional segin permanencia.
Informar fechas y condiciones de pago.

Garantizar registro y trazabilidad de los desembolsos.

Familia de Paso:

Suministrar datos bancarios correctos para la consignacion.
Reportar permanencia real de nifias y nifios en los informes
mensuales.

Supervision del Contrato:

Verificar cumplimiento de pagos y proporcionalidad.

\Validar evidencias de permanencia y control administrativo.

El contratista debera mantener actualizada la carpeta de cada nifia o nifio con los formatos
(calidad) y soportes requeridos en la atencion recibida desde el ingreso y hasta el egreso
por parte de la modalidad hogar de paso - familias de paso, acorde con lo contemplado en
los lineamientos del ICBF y las especificaciones técnicas.

Entregable:

o El Contratista debera suministrar las evidencias del soporte de pago realizado
mensualmente por los conceptos de BECA y CUOTA, detalle de consignacién a
cada familia de paso y relacion o planilla con el registro de la liquidacion a pagar,
este formato debera ir en plantilla del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin.

e Registro actualizado con la informacién y contactos de las madres de paso.

o Evidencias (registro fotografico y otros soportes) que den cuenta de la prestacion
del servicio en Familia de Paso en el informe de ejecucion mensual.
Centro Administrativo Distrital CAD
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e Para el caso de reconocimiento de transporte utilizado para situaciones de salud de
las nifias y nifios por urgencias médicas o tratamientos de salud en curso, que son
de asistencia permanente, el contratista debera presentar la evidencia del registro y
legalizacion de este reconocimiento monetario, el formato utilizado debera ser
presentado previamente a la Supervision para su aprobacion, debe estar en plantilla
del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, para VB. por
Calidad.

e Informes de seguimiento a las familias de paso.
11.3.1.2 Dotacion beneficiarios (Vestuario).
Dotacién beneficiarios: Vestido

Se incluye la dotacion personal de vestuario que se entrega a las nifias, nifios y
adolescentes usuarios del programa al ingreso o durante su permanencia, estos elementos
de dotacion de vestuario deben ser entregados de acuerdo al Manual operativo
modalidades y servicio MO3.P del ICBF, la cantidad minima a suministrar por el tiempo de
duracién del contrato, debe ser nueva, de uso personal, de buena calidad, y de la talla de
la nifia, nifo o adolescente. La especificacion con mas detalles se amplia en el Anexo
Requerimientos de bienes y servicios.

El contratista debe asegurar en todo momento que los beneficiarios del programa tengan la
totalidad de los elementos en buenas condiciones para su uso, por lo que debera reponer
y completar la dotacién de vestuario de tal forma que sea suficiente y adecuada para la
atencion de los nifios y nifias, garantizando que durante la ejecucion del contrato cada uno
de ellos cuente con los elementos requeridos. El vestuario de uso personal debera
marcarse debidamente, especialmente aquellos de uso intimo.

Los elementos de dotacién segun para cada componente son:

e Dotacion vestuario

Elemento Cantidad
Camiseta 2
Sudadera 2
Medias 2
Panty o Boxer 2
Brasier o top 2
Pijama 1
Tenis 1
Toalla personal 1
Sandalias de bafio Centrb Administrativo Oistrital CAD
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Conjunto bebe 2

Cobertor (menores de 1 afo)

Esta dotacidn se debe entregar al momento del ingreso del NNA al hogar de paso, la ropa
debe ser nueva, de uso personal, de buena calidad y de la talla de nifias y nifios.

Para el célculo de las cantidades se consider6 segun el historico del proyecto anterior, un
promedio de ingresos de nifas, nifios entre 2 y 9 afos; bebes ente 0 a 24 meses. La ropa
debe llevarsela cuando egrese del programa.

El lineamiento del ICBF establece que la dotacion para la modalidad de Hogar de Paso
debe entregarse una sola vez, considerando que es una medida transitoria con una
permanencia maxima de ocho (8) dias. Sin embargo, en caso de que la permanencia del
nifio o nifa (NN) supere los cuatro (4) meses, se deben ampliar las acciones de atencion,
por ello, se contempla la reposicion de la dotacién personal para las nifias y nifios. Estas
reposiciones se realizaran cada cuatro (4) meses, con hasta tres (3) entregas durante un
(1) ano.

Dotacion vestuario de uso comun:

Por la transitoriedad de la modalidad de Hogar de Paso se tiene una dotacién en las Casas
Hogar que es de uso comun de los nifios, nifias y adolescentes, por eso se incluyen
elementos de uso ocasional para complementar la dotacién, tales como: pantaloneta
deportiva, pantalonetas de bafo, gorros de lycra, buzos camisetas de distintivo de uso para
las salidas recreativas, las cuales deberan garantizarse que siempre estén en excelentes
condiciones de uso e higienizacion.

Se efectia los calculos de cantidades partiendo de los consumos historicos, estos
elementos se calculan segun consumo mensual por el tiempo de duracién del contrato.

11.3.1.3. Articulos de oficina y papeleria
En este item se incluyen elementos de oficina, papeleria y fotocopias que son

necesarios para la gestién y documentacion de cada uno de los tramites, valoraciones y
atenciones realizadas a las nifas y nifios.

El contratista debera garantizar la consecucion de los elementos de este producto los
cuales deberan ser adquiridos en las cantidades requeridas para cubrir el servicio por el
tiempo de duracion del contrato. El contratista debe reponer y completar permanentemente
estos elementos de tal forma que sean suficientes para la atencion diaria de las nifas y
nifos, garantizando que durante la ejecucion del contrato cada uno de ellos cuente con los
elementos requeridos, es decir que permanezca un stock suficiente de los articulos que se
requieren para la atencion adecuada y oportuna de los usuarios.
Centro Administrativo Distrital CAD
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El calculo de las cantidades para el presente contrato, se realizé tomando como referencia
el histérico de la ejecucion del contrato anterior.

11.3.1.4. Elementos de aseo y cafeteria

En este concepto se incluye insumos y servicios necesarios para garantizar las mejores
condiciones higiénico-sanitarias de la casa hogar en la que se brinda la atencién a las nifias
y nifios en este componente.

El operador debera garantizar la consecucién de los elementos de este producto los cuales
deberan ser adquiridos en las cantidades requeridas para cubrir el servicio por el tiempo de
duracién del contrato. El contratista debe reponer y completar permanentemente estos
elementos de tal forma que sean suficiente para la atencién diaria de las nifias, nifios y
adolescentes, garantizando que durante la ejecucion del contrato cada uno de ellos cuente
con los elementos requeridos, es decir que permanezca un stock suficiente de los articulos
que se requieren para la atencion adecuada y oportuna de los usuarios.

11.3.1.5. Educacién (Dotacién escolar y material educativo) - Familia de Paso

Incluye todos los elementos necesarios para el desarrollo de las actividades pedagégicas y
de artes para las nifias y nifios ubicados en esta modalidad, a cada familia de paso se
entregara una sola vez al inicio del contrato, una dotaciéon completa “TULA MAGICA” la cual
contiene material didactico que permite que los nifios y nifias desarrollen habilidades desde
las diferentes dimensiones favoreciendo el trabajo colaborativo al compartir materiales con
sus pares y con los adultos cercanos, desarrollar procesos de atencion, memoria y seguir
instrucciones. De igual manera, los materiales permiten la expresion creativa y la
imaginacion de los nifios y nifias de la su modalidad familiar. Las tulas magicas contienen:
elementos de estimulacion, juguetes para desempefar roles y oficios, instrumentos
musicales, juguetes de medios de transporte, juguetes deportivos, juegos de armar y
Juegos de mesa.

A continuacion, se describen los elementos que seran entregados a cada una de las familias
de paso:

Articulo Especificacion Medida Cantidad
Balén Suave parg mnos,’ pglota Unidad 35
convencional plastica
Juguete Bolos Plasticos Unidad 35
35
Juguete Medios de transporte Volqueta Unidad
Juguete Instrumento musical -Xil6fono Unidad 35
35
Juguete Medios de transporte Avién Unidad D
b
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Juguete Para desempe'ngr oficios (kit de Unidad 35
médico)

~ . 35

Juguete Para d.esempenar of|0|9§ Unidad

(herramientas construccion)

i i6 35

Juguete Elementos d(—*‘T estimulacién Unidad

(sonajeros,)

i i6 35

Juguete EIemer’wtos de estlmuI’amon Unidad

(teléfono parlanchin)

. , 35

Juguete Rasca encias Unidad
35

Juego De Mesa Loterias didacticas de carton Unidad
Juego De Mesa Escalera Unidad 35
Para armar (Rompecabezas en . 35

Juego de mesa madera de 9-20 piezas) Unidad
Juguete Juguetes de encajar Unidad 35
Juguete Bloques de Armatodo Unidad 35
Tula Tula tela firme Unidad 35

Observacién 1: En caso de cierre del hogar o retiro voluntario de la familia de paso se debe
devolver la tula con todo el material pedagogico entregado durante la vigencia del contrato.

Observacién 2: el contratista debera Garantizar la entrega oportuna del material
pedagogico denominado “Tula Magica” para favorecer el desarrollo de actividades

educativas y recreativas dirigidas a las nifias y nifos ubicados en las familias de paso.

El material entregado debera cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el
anexo correspondiente, garantizara la calidad, integridad y funcionalidad del material

pedagogico.

En el caso de que una Familia de Paso haya recibido dotacién institucional, se retire de la
modalidad, debera devolver toda la dotacion institucional entregada durante la vigencia del

contrato.

Plazo de Entrega:

El contratista debera realizar la entrega en un plazo maximo de un (1) mes contado a
partir de la fecha de inicio del contrato, sin posibilidad de prorroga.
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11.3.1.6. Dotacion Institucional casa hogar

Se incluye elementos de dotacion institucional para la sede donde se presta el servicio, de
acuerdo al “Manual operativo modalidades y servicio para la atencion de nifas, nifos y
adolescentes, con proceso administrativo de restablecimiento de derechos — MO3.P”, del
ICBF.

El contratista debera garantizar la consecuciéon de los elementos del producto dotacion
institucional los cuales deberan ser adquiridos en las cantidades requeridas para cubrir el
servicio por el tiempo de duracion del contrato, de acuerdo al Manual operativo modalidades
y servicio MO3.P del ICBF. El contratista debe reponer y completar permanentemente la
dotacion de tal forma que sea suficiente y adecuada para la atencién diaria de las nifias y
nifos, garantizando que durante la ejecucion del contrato cada uno de ellos cuente con los
elementos requeridos, es decir que permanezca un stock de acuerdo al manual operativo
de modalidad MO3.P del ICBF de los articulos que se requieren para la atencién adecuada
y oportuna de los usuarios.

Dotacién de los dormitorios incluye:

= Almohadas

= Juego de cama en algoddn, sencillo para cama de 1,90x1mt que contiene (sabana,
sobre sabana y funda de almohada).

= Cobija para cama sencilla.

= Cortina de tela para los dormitorios de los NN.

= Cubrelecho/Edredon para cama sencilla.

= Protector de almohada Antifluido.

= Protector de colchén plastico e impermeable.

= Colchon

Los bienes muebles y equipos deben ser utilizados unica y exclusivamente para el
funcionamiento del proyecto y no podran prestarlos, ni arrendarlos, ni cederlos a terceros
en cualquier titulo o para bodegaje en la ejecucion de otros programas ajenos al objeto del
contrato.

El contratista velara por el cuidado de los muebles, equipos y menaje. En caso de pérdida
o robo de un bien mueble o equipo, el Contratista debera informar inmediatamente de
sucedido el hecho al Supervisor del contrato, con el fin de que éste le indique las acciones
a seguir; teniendo en cuenta las disposiciones de la Oficina de Bienes Muebles.

11.3.1.7. Dotacion Institucional Hogar Familia de Paso

Se incluyen elementos necesarios para completar o reponer la dotacién de los dormitorios
de los nifios y nifias ubicados en la modalidad Familias de Paso, los cuales se se entregaran
una sola vez al inicio del contrato.

La dotacion de los dormitorios incluye:

Centro Administrativo Distrital CAD
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e Juego de cama en algodon, sencillo para cama de 1,90x1mt que contiene (sabana,
sobre sabana y funda de almohada).

e Cobija para cama sencilla.

e Cubrelecho / Edreddn para cama sencilla.

e Protector de colchén en material anti fluido o caucho.

Observacion1: Los insumos requeridos para el cumplimiento de este producto se
encuentran en la tabla anexa 3. Bienes y servicios.

Observacién 2: En el caso de que una Familia de Paso haya recibido dotacién institucional,
se retire de la modalidad, debera devolver toda la dotacion institucional entregada durante
la vigencia del contrato.

Entregables en el informe gestiéon mensual:

e Las boletas de ingreso y egreso de las nifas y nifios atendidos en ambas
modalidades durante el mes.

o Contar con el registro diario de ubicacién (tiempo: fecha-hora) en cada modalidad.
Durante el mes.

e Reporte estadistico mensual con la relacion de nifas, ninos que ingresaron vy
egresaron del proyecto, utilizando la Herramienta y el formato establecido por la
Unidad de Nifez de la Secretaria de Inclusion Social y Familia.

o fuentes de verificacion complementarias durante la ejecucion que, permitan el
seguimiento permanente, tales como: reporte diario de ocupacion de cupos, matriz
de ocupacion (semanal), matriz de trazabilidad (semestral) u otras que sean
requeridas por la Supervision y Unidad de Nifiez de la Secretaria de Inclusion Social
Y Familia.

Observacién 3: Los bienes y servicios requeridos para el cumplimiento de este producto
se encuentran detallados en el anexo de bienes y servicios ATENEA social.

Es importante resaltar que el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de
Medellin asume y contempla, por fuera del valor del cupo proyectado, los siguientes
aspectos:

o Entrega de la sede para la operacién del proyecto y la prestacion del servicio.

e Pago de los servicios publicos asociados al funcionamiento de la sede.

o Pago del servicio de internet con telefonia fija residencial, garantizando conectividad
para el desarrollo de las actividades.

e Pago de los servicios de vigilancia para la sede 24/7 dias de la semana.
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Estas condiciones se establecen con el fin de optimizar los recursos del contrato y asegurar
la adecuada prestacion del servicio, sin que dichos costos sean incluidos en la proyeccién
de costo del contrato ni con cargo al operador.

Observacioén 4: Los insumos requeridos para el cumplimiento de este producto se
encuentran en el anexo 3. Bienes y servicios.

11.3.1.8. Servicios y productos especializados:
11.3.1.8.1. Imantados Vehiculo

Se debe marcar el transporte con la imagen corporativa del proyecto y del Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin, que s6lo sera usada cuando presten el
servicio dentro del contrato. Esta marcacion debera realizarse con imantados para
vehiculos.

Los imantados o avisos en parabrisas, solo deben ser utilizados cuando se esta en
actividades y horarios de ejecucién del contrato. Al finalizar el contrato, el Contratista debera
requerir la devolucién de los imantados y/o avisos donde figuren esquemas, logos, eslogan
0 imagenes de programas y/o proyectos del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin, escudos o frases como: “Trabajamos para Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin”. Deben tener 3 imantados para el vehiculo,
impresos en cartulina revestida de laminado brillante, sobre lamina imantada, tamafo: 38.5
X 26.7 cm. Se costea un total 3 imantados para 1 vehiculos.

Plazo de Entrega: El contratista debera realizar la entrega en un plazo maximo de quince
(15) dias calendario contado a partir de la fecha de inicio del contrato, sin posibilidad de
prérroga.

11.3.1.8.2. Alquiler de bienes: Equipos de computo

Para la adecuada ejecucion del contrato de prestacién de servicios psicosociales, se
requiere garantizar la disponibilidad de equipos de computo que permitan el desarrollo
eficiente de las actividades técnicas, administrativas y de reporte, conforme a los
lineamientos institucionales y normativos vigentes. El alquiler de estos equipos se justifica
por las siguientes razones:

» Gestion y sistematizacion de informacién: los profesionales psicosociales deben
registrar, consolidar y reportar informacion en plataformas oficiales, bases de datos
y formatos digitales, asegurando la trazabilidad y el control de los procesos de
atencion, en actividades de formacion, talleres u otros a familias de paso, red
vinculante de familia de las nifas y nifios, talento humano u otra informacion
requerida en la prestacién del servicio que implique desplazamiento del puesto del
trabajo.
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» La conectividad y comunicacién permanente en el servicio, implica interaccion
continua con la supervisién, autoridades administrativas y otros actores mediante
correo electrénico, videoconferencias y sistemas de informacion, lo que requiere
equipos confiables y actualizados.

» El alquiler permite disponer de equipos en dptimas condiciones sin incurrir en costos
elevados de adquisicion y mantenimiento, ajustandose a la duracion del contrato y
evitando gastos innecesarios.

» Seguridad y proteccién de datos: los equipos deben cumplir con estandares que
garanticen la confidencialidad y proteccién de la informacion sensible, conforme a
la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales.

En consecuencia, el alquiler de equipos de computo constituye un recurso indispensable
para garantizar la calidad, oportunidad y eficiencia en la prestacion del servicio psicosocial,
por lo tanto, el contratista debera dar el cumplimiento de este servicio y asegurar, conforme
a las obligaciones contractuales la proteccion integral de los derechos de la poblacion
atendida.

Caracteristicas técnicas:

Nombre Descripcion
Core 5, memoria 8GB, disco 480 GB, puertos USB, puerto HDMI, Win 10

Portatil _ _ _ : —
*Los equipos deben contar con licencia de Office y antivirus.

11.3.1.9. Transporte

CONCEPTO CONDICIONES

Transporte: Campero o camioneta doble
cabina, cuatro puertas, cinco pasajeros,
incluido el conductor, modelo ano 2016 o
superior.

GNV/ Hibrido GNV/Gasolina, con seguro
obligatorio vigente, certificado de revisidn
técnico mecanica vigente, con cinturones de
seguridad para pasajeros, de acuerdo a
disposiciones del Ministerio de Transporte.

El contratista debera garantizar Ila
prestacion del servicio bajo un total de
45 horas semanales, distribuidas de
lunes a viernes, incluye dias sabados
por necesidad del servicio; ajustando los
horarios segun las necesidades del
programa, sin exceder el total de horas
pactadas.

Para cubrir las necesidades de las dos
modalidades. Realizar visitas a familias de paso
y biolégicas. Cuando no se entregue en forma
oportuna la dotacién a las familias de paso
debera realizar desplazamientos para la
entrega de esta. Este servicio de transporte

i o anc : oficial. Centro Administrativo Distrital CAD
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CONCEPTO CONDICIONES
y demas gestiones requeridas por el servicio de | Este registro sera la fuente de
ambas modalidades. verificacion  para la  supervision,

asegurando la trazabilidad vy el
cumplimiento de las condiciones
contractuales.

Este servicio se debera prestar bajo las siguientes condiciones técnicas:

De acuerdo con la reglamentacién del Ministerio de Transporte, el contratista contratara 1
camioneta 4x4 con capacidad para 4 pasajeros, con una empresa de transporte
debidamente autorizada, modelo 2016 homologado por el Ministerio de Transporte en
adelante.

El servicio de transporte incluye conductor con licencia de conduccion vigente, disponer de
la matricula y seguro del vehiculo, con cubrimiento de dafios al vehiculo y a terceros.

El perfil del conductor o conductora debe corresponder a una persona amable, respetuosa,
prudente, que no se inmiscuya en los casos atendidos en el programa, bien presentada y
dispuesta para el trabajo, garantizando disponibilidad para llevar a cabo las tareas que se
le asignen y siempre relacionadas con el objeto del contrato, con servicio de celular.
Disponibilidad para atender situaciones de emergencia por fuera de los horarios habituales
de trabajo cuando sea requerido.

El servicio se requiere de lunes a viernes, hasta 45 horas semanales, programables en el
dia por el contratista de acuerdo con la necesidad en la prestacion del servicio.

En caso de contratiempo con el vehiculo o conductor, estos deberan ser remplazados
inmediatamente de tal forma que no se interrumpa el servicio, por un vehiculo o conductor
que tenga las mismas caracteristicas establecidas.

Los recorridos se realizaran dentro del area metropolitana y eventualmente los municipios
donde el ICBF tenga contratos con entidades de proteccién especializada. La entidad
asumira el pago de los peajes a que haya lugar en el traslado de los nifios y nifias.
Mantener el vehiculo en buen estado para el fin convenido.

Los automotores deberan portar la imagen institucional del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, s6lo cuando esté prestando el servicio dentro de los
horarios convenidos o en las actividades establecidas para la atencidn de los nifios y nifias.
El servicio de transporte sera de uso exclusivo del personal del programa de Hogar de Paso.
Para el servicio de transporte, el operador debera las disposiciones que establezca el
Ministerio de Transporte frente a la prestacion del servicio y especialmente tendra en cuenta
lo siguiente:

Garantizar que la empresa cuente con el Plan Estratégico de Seguridad vial.

Verificar que se realice el buen uso del servicio de transporte durante la jornada asignada
para ejecucion de actividades inherentes al objeto del contrato.

Los imantados o avisos en parabrisas, solo deben ser utilizados cuando se esta en
actividades y horarios de ejecucion del contrato.
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Al finalizar el contrato, el Contratista debera requerir la devolucién de los imantados y/o
avisos donde figuren esquemas, logos, eslogan o imagenes de programas y/o proyectos
del Distrito, escudos o frases como: “Trabajamos para el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin”.

Perfil del Conductor

o Poseer alto grado de compromiso y responsabilidad con su tarea.

e Actitud respetuosa y buen trato en la prestacion del servicio hacia las nifias y nifios,
sus companeros de trabajo y la comunidad

e Alto sentido del companerismo y del trabajo en equipo.

e Con conocimientos basicos de mecanica automotriz.

e Conocimiento de la ciudad, barrios y vias de acceso.

o Experiencia en transporte colectivo, preferiblemente de poblacién infantil y
adolescente.

e Debe contar con celular.

e Disponibilidad a atender situaciones de emergencia por fuera de los horarios
habituales de trabajo cuando sea requerido.

. Optimas condiciones psicofisicas para la tarea (vision, audicion, reflejos,
coordinacién viso-motora).

e Carecer de antecedentes ligados con accidentes de transito graves o con
antecedentes penales.

o Presentar Certificados de antecedes fiscales, judiciales y disciplinarios, Paz y Salvo
de la Procuraduria.

o Verificar que éste no se encuentra inscrito en el registro de inhabilidades por delitos
sexuales cometidos contra personas menores de edad. Dicha verificacion, debera
actualizarse cada cuatro meses después del inicio de la relacién contractual, laboral
o reglamentaria y en términos generales dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
1918 de 2018.

Competencias y Actividades del Conductor (a)

e Garantizar el buen funcionamiento mecanico del vehiculo y bajo Optimas
condiciones de seguridad

e Mantener un equipo de carretera en buen estado, con herramientas y llanta de
repuesto en buenas condiciones.

o Disponer de un botiquin de primeros auxilios que contenga sustancias antisépticas,
material de curacion, instrumental y medicamentos en buen estado y cantidad
suficiente, realizando las reposiciones que sean oportunas.

e Cumplir con los recorridos y horarios establecidos de antemano, diligenciando la
planilla diaria de transporte.

e Atender rigurosamente todas las normas de transito

e Asegurar la vigencia de todos los seguros y certificados que autorizan la circulacion
del vehiculo, asi como las documentaciones y licencias que lo habilitan como

conductor/a
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e Realizar la limpieza del vehiculo, tanto interna como externamente, las veces que
sea necesario para ofrecer un servicio 6ptimo y una buena imagen a la ciudadania.

11.3.1.10. Talento humano Administrativo

La ejecucion de un contrato orientado a la atencién psicosocial requiere no solo personal
especializado en intervencion directa, sino también un equipo administrativo que garantice
la correcta gestion operativa, financiera y documental del proyecto. Este talento humano es
indispensable para:

Gestion y Control Contractual: con el cumplimiento de los lineamientos técnicos y
normativos establecidos por el ICBF y la entidad territorial, elaboracion, revision y radicacion
de informes mensuales, soportes contables y evidencias exigidas por la supervision.

Administracion de Recursos: realizar un manejo eficiente del presupuesto asignado,
control de gastos y ejecucién conforme a los rubros aprobados.

Soporte Logistico y Documental: Organizacion de procesos internos, archivo fisico y
digital de la informacion, y custodia de documentos que respaldan la atencion brindada para

la garantia de trazabilidad y transparencia en auditorias internas y externas.

Articulacion Interinstitucional: Coordinacién de procesos administrativos que faciliten la
atencion integral a la poblacion beneficiaria.

Impacto en la Calidad del Servicio:

Sin un equipo administrativo idéneo, se comprometeria la eficiencia del contrato, la
legalidad en la ejecucion y la oportunidad en la atencion psicosocial, afectando
directamente el bienestar de nifas, nifios y familias atendidas.

11.3.2. Fondos

Este concepto incluye: El Fondo de Mantenimiento preventivo y /o correctivo, Salud y
emergencias, manutencion de bebes y actividades recreativas y otras acciones
afines -casa hogar.

Estos fondos tendran un valor total definido para cada uno, con el fin de garantizar la
ejecucion de bienes y servicios durante todo el contrato y se pagaran de acuerdo con la
ejecucion. Para ello el operador debera entregar la evidencia de la utilizacion de éstos a la
supervision del contrato.

Para el uso de los fondos el contratista debera solicitar previamente la autorizacién a la
supervision, siguiendo el conducto establecido. Para el pago de los conceptos incluidos en
los fondos, el contratista debera acogerse a los lineamientos determinados en la forma de

pago.
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Debido a la naturaleza variable e impredecible de la necesidad a cubrir con los fondos, la
cual impide determinar con exactitud la necesidad a cubrir de la poblacion beneficiaria, asi
como la cantidad de bienes o servicios requeridos desde la etapa precontractual, incluyendo
sus caracteristicas, también es necesario planear ciertas actividades en conjunto con la
poblacion objeto de atencion. Este mecanismo permite garantizar la disponibilidad de
recursos hasta un monto maximo, asegurando la continuidad y adecuada prestacion del
servicio segun las demandas reales que puedan surgir durante la ejecucion del contrato.

Los fondos para este contrato se componen en los siguientes:

Fondo Actividades recreativas y otras acciones afines Casa Hogar por valor de
($19.319.837).

Fondo Salud y Emergencias por valor de ($15.817.000).

Fondo Manutencion de bebés por valor de ($84.338.000).

Fondo Mantenimiento - Casa Hogar por valor de ($81.115.390).

A continuacion, se describe cada uno:

11.3.2.1. Fondo Actividades recreativas y otras acciones afines - Casa Hogar:

El objetivo de estas actividades es brindar experiencias significativas en la atencion a las
nifias y nifos ubicados en la modalidad transitoria, a través de aquello que disfrutan hacer.
Estas actividades, ya sean juegos recreativos, deportes o actividades culturales, artisticas
entre otras, fomentan la socializacion, mejoran las capacidades fisicas y cognitivas;
ademas, fortalecen las habilidades sociales en la participacion e interaccion en diferentes
espacios de ciudad y sociales contribuyendo a la generacidn de valores, respeto hacia los
demas, resiliencia. Estas experiencias también potencian la creatividad, les ayudan a
gestionar el estrés y las emociones, fortaleciendo la autoestima en las nifias y nifos.

Tomando en cuenta que es complejo el calculo de un valor fijo de cada actividad, debido a
sus caracteristicas, por lo tanto, se amplia y detalla la propuesta cada actividad, de la
siguiente manera:

Las actividades recreativas: Consiste en cubrir ocho (08) actividades recreativas

(1 mensual) asumidas por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin, que incluyen almuerzo y dos refrigerios. En torno a estas actividades, también se
podra contemplar la contratacion de artistas, grupos musicales, juegos recreativos,
culturales, igualmente podran realizarse competencias deportivas cortas (mini torneos) y/o
cualquier otra actividad afin a estas. El contratista debera garantizar la realizacion de otras
tres (03) actividades ludicas que incluyan almuerzo y dos refrigerios, las cuales seran
autogestionadas (haciendo uso de la oferta institucional del Distrito Especial de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion de Medellin y de articulaciones intersectoriales) de manera que se
Centro Administrativo Distrital CAD
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realicen en total once (11) actividades mensuales, durante la ejecucion del contrato.

Asimismo, incluir las celebraciones de cumpleafios (a necesidad acorde con su
permanencia); conmemoracion de hitos mensual (a cargo de la Unidad de Nifiez) vy;
encuentros intergeneracionales (dos al afo).

En caso de que se presente una situacion especial que dificulte la realizacion de estas
actividades en lugares externos a la casa hogar, la propuesta debera ser informada y
revisada con la supervision oportunamente, con el fin de definir si se autoriza la realizaciéon
de la actividad al interior de la sede de atencion.

Para el caso de las actividades recreativas, los lugares varian cada mes, acorde con el
gusto de las nifias y nifos, se plantea la realizacién de la actividad en diferentes lugares de
la ciudad, de igual manera, el costo es variable por las caracteristicas mencionadas.

Las actividades las planeara el contratista de acuerdo con los gustos de las nifias y nifios y
enviara la propuesta (incluye alimentacion-cambios menu, transporte, agenda, ingresos al
sitio) a la supervisién del contrato con un minimo de 10 dias habiles, para su revision y
aprobacion.

Observacion 1: El contratista debera incluir en la planeacion inicial del contrato, dentro del
Fondo de actividades recreativas, la programacion de la salida correspondiente al “Festival
Buen Comienzo”, garantizando su ejecucion con recursos propios del contrato y conforme
a los lineamientos establecidos por la Supervision.

Celebracion de cumpleaios:

En cuanto a la celebraciéon de cumpleanos, la frecuencia o periodicidad no es posible
determinar, ya que es relativo a la ocupacion en la casa hogar, su realizacion sera a
necesidad (ocasionalmente) cuando la nifia o el nifio se encuentre ubicado en la casa hogar
en el momento de su fecha de cumpleafios.

El contratista debera realizar la celebracion de cumpleafios a los nifias y nifios de la
modalidad casa hogar, dado que es un evento significativo en la vida de cada nifio o nifa
por considerarse un momento ideal para promover sus derechos y velar porque sean
reconocidos, respetados e incentivados, contribuyendo a la formacién de identidad de cada
nifa y nifio y su sano desarrollo, fortaleciendo su autoestima y relacionamiento con sus
pares dentro de un espacio social, asimismo, esencial para la estimulacion emocional e
intelectual de cada nifia y nifio en su etapa de desarrollo y formacién, un espacio de
reconocimiento, contencién y amor sumamente necesario para ellos, mas aun por su
situacion de vulnerabilidad donde son escasos estos momentos.

En este sentido, se dispondria de un compartir el mismo dia de su cumpleafios (queda a
decision del operador el horario y jornada de la celebracion).
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Conmemoracion en el marco de hitos

El contratista debe realizar e incluir en las estrategias pedagdgicas actividades que abarcan
la conmemoracioén en el marco de hitos, que puedan estar incluidas dentro de un rubro para
su realizacion, dado que son acciones de incidencia importantes para desarrollar con las
nifas y nifios ubicados en casa hogar en el marco de la estrategia de articulacion territorial
e intersectorial para promover su desarrollo integral. Su costo es variable para determinar,
dado que dependera de la ocupacién, propuesta pedagdgica para su realizacién, en
algunos casos, se contemplara su ejecucion con actividades en casa hogar o salidas a otros
sitios; otras se realizaran en articulacion con los demas procesos de la Unidad de Nifiez o
demas proyectos de la Secretaria o de otras instancias del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, entidades gubernamentales o no gubernamentales
que se sumen, en el marco de la estrategia de articulacion territorial e intersectorial.

A continuacién, se relacionan algunas fechas de la conmemoracién de hitos a cargo de la
Unidad de Nifez:

MES FECHA TEMA RESPONSABLE
Mes internacional de los derechos .
Marzo 8 ) Mujeres
de las mujeres
Universidad de
Marzo 20 Dia internacional de la felicidad Antioquia - Linea
de la felicidad
Abril 22 Dia internacional de la madre tierra Gerenga de
Etnias
Abril Abril Mes de la nifiez y la recreacion (y el Unidad de Nifiez
juego)
Mayo 15 Dia internacional de la familia Familia
. , . o . CBF - CIETI
Junio 12 Dia mundial contra el trabajo infantil (Unidad Nifiez)
L . Lo Derechos
Dia internacional para la eliminacion
. . . Humanos,
Junio 19 de la violencia sexual en los .
conflictos Mujeres y
Unidad de Nifez
Derechos
. . . Humanos,
Julio 30 Dia mundial contra la trata UPSE, Unidad
de Ninez
Agosto 1al15 Feria de las flores Unidad de Nifiez
Agosto Agosto Semana de la lactancia materna Unidad de Nifiez
Agosto y 28 Agosto — 06 Semana de la juventud Juventud
septiembre septiembre
Septiembre | 06 al 15 septiembre Fiesta del libro y la cultura Cultura
Septiembre 21 Dia internacional de la paz Secretgna d? la
NO violencia
. Prevencion ESCNNA, b o Dicd s
Septiembre 23 . . ntro Adminigfiidse Ristiimesl
P Dia internacional contczila &a@umg Codigo Postal 50015
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MES FECHA TEMA RESPONSABLE
Semana Andina - Prevencion del Secretaria de
Septiembre 26 embarazo no planificado Salud, Unidad de
adolescente Nifez
Octubre 2 Dia internacional de la NO violencia Secretgna d(_e la
NO violencia
Octubre 10 Dia de la salud mental Salud
Octubre Del 18 -24 Comité de convivencia estudiantil Secretarlla’ de
Educacion
Octubre 11 Dia internacional de la nifia Sec_:fetarla_
Inclusioén Social
Octubre 31 Halloween Unidad de Nifiez
Noviembre 20 Dia universal del niNo- Prevencion | ynigad de Nifiez
del maltrato infantil
. Dia internacional de la eliminacién | Secretaria de las
Noviembre 25 . ; . .
de la violencia contra las mujeres Mujeres
Diciembre 1al15 Plan Navidefio Unidad de Nifiez

Observacion 2: El contratista debera garantizar que una de las actividades recreativas
programadas para la vigencia con recursos del contrato, contemple la participacion
en el festival de Buen Comienzo, organizada por la Gerencia de Buen Comienzo
del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

El contratista debera gestionar oportunamente las solicitudes necesarias para la
ejecucion de los hitos contractuales. Garantizar que toda solicitud requerida para la
realizacion de los hitos establecidos en el contrato sea presentada ante la Supervision
con la debida antelacion, asegurando la aprobacién previa antes de la ejecucion de las
actividades programadas.

1. Presentar a la Supervision todas las solicitudes relacionadas con la ejecucion
de hitos contractuales, incluyendo recursos, autorizaciones y ajustes
necesarios.

2. Entregar dichas solicitudes previo a la presentacion del plan de trabajo y
cronograma de actividades, con el fin de permitir su revision y aprobacion.

3. Abstenerse de iniciar actividades sin contar con la autorizacion expresa de la
Supervision.

4. Mantener registro documental de las solicitudes y aprobaciones, como
evidencia de cumplimiento contractual.
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Encuentros intergeneracionales:

Por ultimo, la realizacion de los encuentros intergeneracionales, se pretende mantener esta
actividad para esta vigencia, su periodicidad es ocasional, dos (2) encuentros al afio, en
articulacion con el equipo de Adulto Mayor -Amauta de la SISYF u otras entidades de
atencion al Adulto Mayor ubicadas en el Distrito. Para esta actividad se contempla incluir
transporte y refrigerio tarde acorde con una planeacién previa y aprobada por la Supervisién

Por lo anterior, se conformara un fondo el cual se proyecta teniendo en cuenta el promedio
de ejecucion mensual de la vigencia anterior y se contemplé el incremento del IPC definido
para el 2026 por el DANE.

El seguimiento y el reconocimiento a la ejecucion del presente fondo se haran en
concordancia con las condiciones establecidas en la forma de pago.

Entregables:

Documento previo con la planeacién y logistica de la actividad (alimentacion -cambios en
el menu, transporte, actividad, agenda, costos entre otros) el cual debe ser enviado por
correo electrénico 10 dias antes para la aprobacion.

Infforme de cada actividad deber ser detallado y descrito en el informe de gestion
correspondiente (fecha, sitios, desarrollo de la actividad, aprendizajes, logros, conclusiones
y/o demas observaciones en nifias y nifios que den cuenta de su realizacién) con su
respectivo registro fotografico.

Para las actividades recreativas y otras en casa hogar, el Contratista debera tener en cuenta
la “Guia de orientaciones para la prevencion y manejo de situaciones de riesgo de las
ninas, nifios y adolescentes en las modalidades y servicio de restablecimiento de
derechos, para salidas deportivas, pedagégicas, recreativas o culturales de ninos,
ninas o adolescentes en Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos —
PARD”.

Observacion 2: Los bienes y servicios requeridos para el cumplimiento de este
producto se encuentran en la tabla anexa bienes y servicios.

Dado que el contrato incluye en el valor cupo la provision de alimentacion diaria para los
usuarios, es fundamental evitar un doble pago por este concepto durante las actividades
recreativas. Por ello, el Contratista debera garantizar que, cuando corresponda, los costos
de alimentacién asociados a dichas actividades, asumidos a través del fondo respectivo, se
detallen claramente en los gastos generales de la actividad. Para ello, debera proporcionar
facturas o documentos equivalentes que detallen el valor de la alimentacion suministrada.

Se realizara un cruce financiero para comparar el costo de la alimentacion suministrada
durante la actividad recreativa con el valor de la racion diaria estigulada en el contrato para

la cantidad de usuarios que participaron en la actividad. E&ﬁ%&igﬂ _%' -'sctéitigé’géittﬁ?otﬁg
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¢ Si el costo de la alimentacién de la actividad excede el valor correspondiente a las
raciones diarias de los usuarios asistentes, se reconocera al Contratista Unicamente el
excedente.

¢ Si el costo es menor, la diferencia se descontara del monto a pagar del fondo
respectivo, de acuerdo con el valor total de la actividad realizada.

El Contratista debera incluir en el informe financiero de cada actividad recreativa un
desglose detallado de los costos, especificando el valor total de la alimentacion, transporte,
ingreso a espacios recreativos y cualquier otro concepto relacionado. Esto garantizara una
adecuada administracion de los recursos.

11.3.2.2. Fondo Salud y Emergencias:

Se conformara un fondo con el objetivo de contar con la disponibilidad de recursos para
cubrir situaciones de emergencia en salud con las nifias y nifios, tales como:

Transporte diurno o nocturno los fines de semana para trasladar a nifias, nifios y
adolescentes al servicio de urgencias en casa hogar.

Cubrir el costo de copagos y cuotas moderadoras EPS ambas modalidades del contrato.
Alimentaciéon para nifas, nifos y adolescentes y acompafnante durante la atencién de
urgencias médicas o en instituciones de salud en caso que se requiera.

Acompafiamiento hospitalario cuando las nifias, nifos y adolescentes lo requieran en caso
de que no haya disponibilidad por parte del talento Humano del proyecto.

Consulta médica en salud siempre y cuando éstos no sea cubiertos por las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficio o por el ADRES de manera oportuna.
Tratamiento médico inicial: medicamentos (no POS), valoracion médica/especializada a
necesidad cuando no se cuente con afiliacién al sistema de salud o en el caso de que el
sistema de salud no lo garantice, igualmente, en casos en que no sean cubiertos por las
Entidades Administradoras de Planes de Beneficio o por el ADRES.

Pruebas ETS, exdmenes médicos, insumos médicos que sean en situaciones de urgencia
mientras se realizan la gestién de tramites de afiliacion y de portabilidad con las
aseguradoras.

Traslado a tratamientos médicos (constantes) y hospitalizaciones de larga permanencia.
Servicios e insumos médicos requeridos en el Botiquin para la atencion inmediata en
situaciones de emergencia de nifas y nifias durante la prestacion del servicio.

Otras emergencias en directa correspondencia al proceso de atencion a las nifas, nifios y
adolescentes, previamente avaladas por la supervision.

Traslado al lugar de derivacion donde la autoridad administrativa haya designado el cupo
para casos urgentes donde no sea posible la prestacion del servicio del transporte por parte
de la entidad y se corra el riesgo de perder el cupo. Lo anterior, siempre previa autorizacion
de la supervision y condicionado al valor del costo del traslado.
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A la supervision se le debera presentar mes a mes las evidencias de su ejecucion.
Debido a que para algunos casos no aplican las tres cotizaciones, el soporte debera ser
consistente con el tipo de situacion presentada.

Dado que el contrato incluye dentro del valor cupo la provisién de alimentacién diaria para
los usuarios, es importante evitar un doble pago por este concepto durante las emergencias
de salud. En este sentido, el Contratista debera garantizar que los costos de alimentacién
asociados a situaciones de emergencia, como almuerzos o refrigerios durante atencion
médica urgente, sean asumidos por medio del fondo de emergencias, y se incluyan en los
gastos generales de dicha emergencia. Para ello, el Contratista debera proporcionar
facturas o documentos equivalentes que detallen el valor de la alimentacion suministrada
durante la emergencia.

Se realizara un cruce financiero para determinar la diferencia entre el costo de la
alimentacion proporcionada en la emergencia y el valor previamente incluido en la racién
diaria estipulada en el contrato. De ser asi, si el costo de la alimentacion durante la
emergencia excede el valor de la racién diaria, se reconocera unicamente el excedente a
favor del Contratista, mientras que, si es inferior, se descontara la diferencia del monto a
pagar. Asimismo, el Contratista debera incluir en el informe financiero de cada caso de
emergencia un desglose de los costos, especificando el valor total de la alimentacion, el
transporte y cualquier otro concepto relacionado, garantizando asi una adecuada
administracion de los recursos y evitando duplicacion de pagos.

Debido al desconocimiento de la naturaleza de las situaciones de emergencia que se
presentan y a la imposibilidad de calcular la cantidad, el valor o las condiciones del servicio
requerido para brindar la atencion emergente a las nifias, nifios y adolescentes durante su
permanencia en el contrato es necesario disponer de este recurso en un fondo que permita
dar tramite a cada una de las situaciones que se presenten. Para la ejecucion mensual de
este fondo, se debe asignar una persona encargada de su manejo, que debera diligenciar
una planilla donde se consigne la siguiente informacion: fecha, nombre completo de la o las
persona(s) a trasladar, documento de identidad, lugar a donde se realiza el traslado, medio
de transporte utilizado, valor y firma de quien utilizé el servicio, nombre de la autoridad
administrativa o judicial que realiza la solicitud y de quien autoriza el servicio. Soporte de
los pagos efectuados en transporte, gastos de traslado, entre otros. En el informe de gestién
mensual deben presentarse los soportes respectivos de ejecucion de este fondo. Debido a
que para algunos casos no aplican las tres cotizaciones, el soporte debera ser consistente
con el tipo de situacion presentada.

El seguimiento y el reconocimiento a la ejecucion del presente fondo se haran en
concordancia con las condiciones establecidas en la forma de pago.

11.3.2.3. Fondo Manutencion bebes:

Se contempla la destinacion de un fondo para la compra de leche de férmula para la

atencion de los nifios y nifias menores de dos anos que ingresan al programa, debido a que
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no pueden ser lactados permanentemente por sus madres. También, se incluyen leches
especiales para aquellas situaciones de salud con necesidades especificas de nutricion,
por ejemplo, sin lactosa, con el fin de disminuir las regurgitaciones para nifios y nifias con
problemas de reflujo gastroesofagico, ademas de férmulas a necesidad cuando se presente
casos de disconfort gastrointestinal (distension, colicos, estrefimiento).

Igualmente, abarca la compra de los suplementos nutricionales establecidos por la
profesional en nutricion de acuerdo a la valoracién que requiera en su administracion a
necesidad.

Pruebas microbiolégicas / contramuestras de leches de formula y otras
especializadas, en el evento en que dos (2) o mas nifias y nifios hagan uso de la misma
leche en la sede de Casa Hogar, el contratista debera proceder con la toma y
almacenamiento de contramuestras, asi como la realizacion de la prueba microbiolégica
correspondiente. Estas acciones deberan ejecutarse conforme a las indicaciones
impartidas por la Supervision, garantizando la trazabilidad y la inocuidad del producto para
la poblacién atendida.

Se contempla incluir la compra de panales en funcion con la edad de crecimiento y talla a
necesidad para la atencién de las nifas y nifos, con el fin de hacer un buen uso del recurso,
garantizando la compra de este insumo de manera éptima durante la ejecucion, tomando
en cuenta la dinamica en los ingresos de nifias y nifios, sus necesidades especificas y
diferenciales requeridas en la prestacion del servicio.

La conformacién de este fondo obedece a la imposibilidad de cuantificar la poblacion a
atender en sus diferentes etapas y contextos, asi como su diagndstico nutricional, salud
fisica y mental que se presenten en la prestacion del servicio.

El fondo destinado a la manutencion de bebés se determina con base en el niUmero de 100
cupos, entre ambas modalidades, alineandose con las necesidades proyectadas en este
documento técnico.

El seguimiento y el reconocimiento a la ejecucion del presente fondo se hara en
concordancia con las condiciones establecidas en la forma de pago.

11.3.2.4. Fondo Mantenimiento preventivo y/o correctivo casa hogar:

El mantenimiento preventivo y correctivo son dos enfoques necesarios para garantizar la
operacion eficiente y prolongar la vida util de los activos (bienes muebles e inmuebles) y
equipos. Gracias a este fondo, es posible asegurar que la sede donde opera el proyecto
cuente con espacios adecuados, seguros, adaptados para el servicio y atencién de las
nifas y nifos en nuestro proyecto; asi como para su disfrute y comodidad, proporcionando
un entorno saludable, adecuado para su desarrollo y aprendizaje.
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En cuanto al mantenimiento preventivo, busca evitar fallos, deterioros, averias, defectos
o dano de piezas que afecten el buen funcionamiento del equipo y/o atenten contra la
inocuidad y caracteristicas propias de los alimentos, asumiendo la compra de repuestos
necesarios y la mano de obra para su reparacion; mientras que el mantenimiento
correctivo se enfoca en resolver problemas después de que ocurre, es asi como, un
adecuado manejo y combinacion efectiva de ambos enfoques puede ayudar a maximizar la
eficiencia y prolongar la vida util de los equipos y activos de bienes muebles e inmuebles.
Por tanto, se requiere de la planificacion y programacién regular de tareas de
mantenimiento, inspecciones y revisiones peridédicas para detectar fallos, limpieza y
lubricacidn regular de equipos, ajustes y calibraciones para garantizar el debido
funcionamiento.

Es importante resaltar que la Sede Hogar de Paso se encuentra ubicada en la zona del
Cerro Volador, considerada como un terreno geoldgicamente inestable y susceptible a
deslizamientos de tierra y caida de rocas. Esta condicidn representa un riesgo permanente
para la infraestructura y la seguridad de las personas. Adicionalmente, el area presenta una
alta densidad de arborizacion en su perimetro, lo que en afos anteriores ha ocasionado la
caida de arboles sobre la edificacién, generando afectaciones estructurales y dafos en la
red eléctrica. A estos riesgos se suman los ocasionados por la presencia de fauna silvestre
y, por tratarse de una zona aislada del perimetro urbano, se han registrado multiples
incidentes de intrusion y hurto en la sede.

Por lo anterior, es importante resaltar la necesidad de contar con dicho fondo, para atender
de inmediato las situaciones que se presenten y asi no afectar la prestacion del servicio.

Dentro de este Fondo se contempla:

Reposicion de bienes muebles: cuando se presenten danos irreparables en los equipos
del servicio de alimentacion (electrodomésticos y gasodomeésticos) o de la casa hogar, el
contratista debera solicitar la reposicion a la supervision, verificando la ejecucion financiera
de este rubro, adjuntando el certificado de baja expedido por el personal de mantenimiento
y tres (3) cotizaciones que cumplan las mismas condiciones del producto para su compra,
igualmente teniendo en cuenta los parametros establecidos en la forma de pago.

Mientras el servicio se preste en una sede de propiedad del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, el contratista gestionara las reparaciones
relacionadas con todos los dafios que ocasionen los nifios y nifias a la sede ubicada en el
Cerro El Volador y los mantenimientos menores, tales como: reparacién de unidades
sanitarias, instalaciones eléctricas, cambio de canillas y tuberia, luminarias, reparacion de
chapas, puertas, cambio de clave de chapas, bombillos, copias de llaves, soldaduras,
reparacion de mallas, pintura y resane de superficies y areas pequefas, entre otros, que
se deriven de la prestacion del servicio para las nifias y nifios.

Igualmente debera organizar una carpeta que incluya el seguimiento del equipo con una

planilla (Hoja de vida) para cada uno de los equipos con el fin de registrar los trabajos
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realizados (a través de certificados, soportes o informes emitidos por el proveedor que
realiza el mantenimiento, reposicion, certificado de baja).

Estos trabajos deberan realizarse en forma oportuna por personal y entidades idoneas vy el
contratista debera llevar un control de los trabajos realizados.

Siempre se debera contar con el aval de la supervision previo a la compra de los materiales,
de no ser asi, el contratista debera asumir el costo de los elementos por él adquiridos.

La conformacion de este fondo obedece a la imposibilidad de proveer aquellas situaciones
que se presentan durante la prestacion del servicio y que deben ser intervenidas
oportunamente para evitar cualquier riesgo en la poblacién atendida.

El seguimiento y el reconocimiento a la ejecucion del presente fondo se hara en
concordancia con las condiciones establecidas en la forma de pago.

Para este concepto, se considera la destinacién de un fondo por valor de $75.539.000 el
cual fue proyectado teniendo en cuenta el promedio de ejecucion mensual de la vigencia
anterior y se contempl6 el incremento del IPC definido para el 2026 por el DANE, que
incluye, mantenimiento y reparaciones menores de dafos de la casa-hogar, ubicada en la
direccion Carrera 65 # 59A — 321, Comuna 07 — Robledo es un bien inmueble adscrito al
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

Servicio de Poda y fumigacion

El contratista debera garantizar condiciones seguras, saludables y adecuadas en la sede
destinada a la atencidn integral de nifias y nifios entre 0 y 9 afios; se requiere la contratacion
del servicio de poda y fumigacion. Esta necesidad se fundamenta en prevencién de riesgos
sanitarios y ambientales, sin control puede propiciar la presencia de plagas, insectos y
roedores, generando riesgos para la salud de la poblacion infantil y del personal operativo.
Cumplimiento de normas de salubridad y bioseguridad, conforme a los lineamientos del
ICBF y la normativa sanitaria exigen mantener espacios limpios y libres de vectores que
puedan transmitir enfermedades, especialmente en entornos donde se atiende poblacion
vulnerable. Proteccion y bienestar de nifias y niflos, en entorno seguro y libre de riesgos
contribuye a la proteccién integral de los derechos de la infancia, evitando accidentes por
caida de ramas, picaduras o contacto con agentes contaminantes. Conservacion de la
infraestructura y areas verdes, la poda adecuada previene dafos en techos, redes
eléctricas y cerramientos, mientras que la fumigacién controla la proliferaciéon de plagas que
pueden afectar la operatividad del servicio. Ambiente saludable y arménico con espacios
limpios y ordenados favorezcan el desarrollo de actividades pedagdgicas y recreativas,
garantizando un ambiente acogedor y seguro para la atencion psicosocial

En consecuencia, la prestacién del servicio de poda y fumigacion es indispensable para
cumplir con los estandares de calidad, seguridad y salubridad exigidos por la normativa
vigente y los protocolos institucionales, asegurando la proteccion integral de la poblacion
atendida.
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Mantenimiento de equipos (bienes muebles) metrolégicos — antropométricos
(calibracion):

El mantenimiento en calibracién es un proceso esencial para garantizar la precisién,
confiabilidad y seguridad en el funcionamiento de los bienes, especialmente aquellos que
intervienen en mediciones, control de procesos o prestacion de servicios del servicio de
alimentacion. La calibracion permite verificar y ajustar los equipos conforme a
especificaciones técnicas y normativas vigentes, evitando desviaciones que puedan
afectar la calidad del servicio, la integridad de los datos y el cumplimiento contractual.

Aspectos técnicos y normativos:

e Precisiény exactitud: Los equipos pierden su ajuste original con el uso y el tiempo,
lo que genera errores en mediciones y afecta la toma de decisiones.

e Cumplimiento normativo: La calibracion periddica es exigida por estandares
técnicos (ISO, NTC) y lineamientos institucionales para garantizar trazabilidad y
confiabilidad.

e Seguridad operativa: Un equipo descalibrado puede ocasionar riesgos en
procesos sensibles, afectando la integridad fisica de los usuarios y la calidad del
servicio.

¢ Optimizacion de recursos: Evita reprocesos, desperdicio de insumos y costos
adicionales derivados de mediciones incorrectas.

e Garantia contractual: Asegura que los bienes cumplen con las condiciones
técnicas pactadas, protegiendo la responsabilidad del contratista y del ente
territorial.

Impacto esperado:

. Mejora en la calidad del servicio.

. Reduccion de riesgos técnicos y operativos.

. Cumplimiento de estandares exigidos por entes de control y normativas
aplicables.

Entregables:

Presentar al inicio del contrato el cronograma (fechas, periodicidad, tipo de mantenimiento,
proveedor/prestador del servicio) con los respectivos mantenimientos que debe dar
cumplimiento relacionados anteriormente.

Llevar un registro mensual con el reporte que incluya solo los mantenimientos correctivos
solicitados, aprobados y realizados, el cual contenga registro fotografico (antes y después),
esto para su seguimiento y evidencia.

Hoja de vida (carpeta fisica) de cada electrodoméstico y/o gasodomésticos actualizados
con sus respectivos soportes / certificados de mantenimiento, acorde con la periodicidad
establecida y demas documentos que den cuenta de su historico desde la compra

reparacion y hasta su reposicion. lgualmente, contar con caregr’g?r fl’As'r%?mQtarrﬁ\VcB%gitgp&Se

los mantenimientos establecidos en el cronograma con sys,[esPgE yggs_sg(gf%fq%sta] 50015
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Certificado y/o reporte del mantenimiento preventivo.

La factura o soporte contable debe estar debidamente diligenciada que, de cuenta de la
realizaciéon y detalle del mantenimiento realizado, asimismo esta debera allegarse con el
informe de ejecucién al mes siguiente para efectos del pago.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: “Los bienes muebles y dotacion adquiridos con el
presupuesto asignado por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin para el funcionamiento del Programa, son de su propiedad y se entregaran a la
entidad operadora mediante acta de préstamo firmada por el supervisor del contrato y por
el representante legal o su delegado Quienes deberan devolverlos una vez finalice la
ejecucion del contrato’.

Entregable:

-Acta de préstamo al inicio del contrato firmada por el supervisor del contrato y por el
representante legal o su delegado.

-Inventario (seguimiento permanente) mensual.

-Acta de recibo y entrega de inventario (cuando corresponda).

Nota: Los insumos requeridos para el cumplimiento de este producto se encuentran en la
tabla anexa bienes y servicios.

12. ASPECTOS FINANCIEROS

El Estudio de Costos se realizé de acuerdo con la metodologia de costeo establecida por
el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, con la herramienta
Atenea (grupo técnico de la Secretaria de Inclusion Social y Familia) y a las especificaciones
técnicas remitidas por la Subsecretaria de Grupos Poblacionales. Posteriormente esta
informacion fue validada con la propuesta del oferente.

12.1 Impuestos Tasas y Contribuciones

Estampilla Universidad de Antioquia: contemplada en el articulo 282 del Acuerdo 93 de
2023 y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 288 (base gravable) y 289 (tarifa) del
citado Acuerdo, se aplicara la tarifa del 1% de los valores efectivamente pagados por
concepto del contrato, adicion o modificacion, suscrito con el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin en su nivel central.

Estampilla Pro-Innovacién: contemplada en el articulo 297 del Acuerdo 93 de 2023 y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 302 (Base gravable) y 304 (tarifa) del citado
Acuerdo, se aplicara la tarifa del 1% de los valores efectivamente pagados por concepto
del contrato, adicién o modificacién, suscrito con el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién de Medellin en su nivel central.
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Estampilla para la Justicia Familiar: contemplada en el articulo 309 del Acuerdo 93 de
2023 y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 312 (Base gravable) y 313 (tarifa) del
citado Acuerdo, se aplicara la tarifa del 2% de los valores efectivamente pagados por
concepto del contrato, adicion o modificacion, suscrito con el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin en su nivel central.

Estampilla para el bienestar del Adulto Mayor: Segun el CAPITULO XIX del Acuerdo
93 del 11 de diciembre de 2023. Este contrato esta excluido de esta estampilla teniendo
en cuenta que el operador es una entidad sin animo de lucro.

Estampilla Pro cultura: Este contrato esta excluido del pago de la Estampilla Pro-
Cultura y de la Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor, puesto que no excede
los mil quinientos salarios minimos mensuales legales vigentes (1.500 SMMLYV), de
al Acuerdo 93 del 11 de diciembre de 2023.

Tasa pro deporte: Segun el Acuerdo 93 del 11 de diciembre de 2023. del concejo de
Medellin este contrato esta excluido de esta estampilla teniendo en cuenta que el operador
es una entidad sin animo de lucro.

Impuesto de Timbre: Hace alusion a la medida tributaria destinada a atender los gastos
del presupuesto general de la nacidén necesarios para hacer frente al estado de conmocion

interior decretado en la regién del Catatumbo, el Area Metropolitana de Cucuta y los
municipios de Rio de Oro y Gonzalez del Departamento del Cesar, con la tarifa
correspondiente al 1% para el impuesto de timbre.

Esta obligacion surge a raiz de la expedicién del Decreto 175 del 14 de febrero de 2025,
mediante el cual el Gobierno Nacional adoptd medidas tributarias para atender el estado de
conmocién en la zona del Catatumbo. En consecuencia, se modificé el paragrafo 2 del
articulo 519 del Estatuto Tributario Nacional, estableciendo una tarifa del 1% para el
impuesto de timbre.

Este impuesto debe ser asumido por el contratista, por lo tanto, no se incluye en el
presupuesto.

Cuando se celebra un contrato estatal o un documento sometido al impuesto de timbre, en
el cual intervengan entidades exentas como es el caso del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin con una persona natural o juridica no exenta, esta
ultima debera pagar la mitad del impuesto de timbre, esto es el 0.5 % (inciso 2 y 3 del
Articulo 532 E.T.N)

El hecho generador se configura en el momento de otorgamiento, suscripcion, giro,
expedicion, aceptacion, vencimiento, prorroga o pago del documento, siendo el primero de
estos eventos el que da lugar a la acusacion del impuesto.
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El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, como agente de
retencién debe garantizar dicho recaudo en la fecha de suscricion o legalizacion del contrato
equivalente al 0.5 % del valor total del contrato, de este descontando el IVA, siempre y
cuando el valor del contrato supere las 6.000 UVT (298.794.000 afio 2025)

Impuesto al Valor Agregado (IVA): El Impuesto al Valor Agregado (IVA) no aplica a este
contrato debido a que se enmarca dentro de los servicios excluidos establecidos por el
Articulo 476 numeral 1 del Estatuto Tributario, el Concepto 000238 de noviembre 5 del 2008
y la sentencia T-307 del 19 de abril de 2006. De acuerdo con el mencionado articulo, los
servicios médicos, odontoldgicos, hospitalarios, clinicos y de laboratorio para la salud
humana no son responsables del IVA. Ademas, el Concepto 000238 aclara que se incluyen
dentro de esta exclusion todos los servicios destinados a la atencidon de la salud humana,
incluso si no son prestados por profesionales médicos, como los de optometria, terapia de
lenguaje, fisioterapia, bacteriologia y psicologia. La sentencia T-307 también refuerza este
concepto al sefialar que la salud debe considerarse de manera integral, abarcando no solo
aspectos fisicos, sino también psiquicos, emocionales y sociales. Por lo tanto, dado que
este contrato involucra atencion psicosocial, se considera un servicio excluido del IVA,
acorde con la normativa vigente.

El pago de las estampillas y tasas (costos indirectos), segun los estudios previos y sus
anexos en concordancia con el estudio de costos, se hara por el valor efectivamente
pagado, validado con los comprobantes de liquidacion de pago generados por la Secretaria
de Hacienda del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin.

13. ASPECTOS AMBIENTALES

El contratista debe ser consciente de la responsabilidad de proteger el medio ambiente y
comprometerse con la mejora continua del sistema de Gestion Ambiental y el cumplimiento
de requisitos legales y otros requisitos aplicables, mediante practicas empresariales
sostenibles y gestién del conocimiento.

e Implementar Buenas Practicas Ambientales en la ejecucion del programa.
e Promover la toma de conciencia entre los empleados, la poblacion en atencién y
agentes externos.
Mejorar la eficiencia en la utilizacién de energia y recursos naturales.
Reducir, reutilizar y reciclar, desperdicios y materiales.
Mejorar la eficiencia del recurso hidrico.
Promover el manejo integral de los residuos generados por la prestacion de nuestros
servicios.
e Promover practicas ambientales que favorezcan espacios laborales adecuados y
eficientes.
e El contratista debera dar cumplimiento a las disposiciones del Acuerdo 016 de 2020,
reglamentado por el Decreto 0310 de 2022, por medio del cual se establecen los
Centro Administrativo Distrital CAD
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lineamientos de compra publica innovadora, sostenible y socialmente responsable
del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin y su
conglomerado, que generen empleo local y promuevan igualdad de oportunidades
para poblacion en condicién, situacion o posicién de vulnerabilidad social, como las
personas en condicion de discapacidad, la poblacion LGTBIQ+, afrodescendiente,
indigena, victimas del conflicto armado, personas, pospenadas, migrantes, jovenes,
mujeres victimas de violencia basada en género y/o jefas de hogar, poblacién
campesina y personas mayores, minimo tres personas de estos grupos
poblacionales con documentos que acredite su condicion, siempre y cuando no sea
de reserva legal.

El Contratista debe disenar un plan de saneamiento basico y presentarlo en medio digital a
la supervision a los quince (15) dias habiles del inicio del contrato, para su aprobacién e
implementacion, acorde a lo establecido en el capitulo VI, articulo 26 de la Resolucion 2674
de 2013 y las demas normas que lo complementen, el cual debe incluir como minimo:
objetivos, procedimientos, cronogramas, listas de chequeo y responsables de los siguientes
programas: Programa de limpieza y desinfeccion, programa de desechos sélidos, programa
de control de plagas y programa de abastecimiento y suministro de aguas.

El Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin adopt6 el Acuerdo Municipal
020 del 2020 “Por medio del cual se establece una estrategia para reducir la adquisicion de
plasticos de un solo uso en la contrataciéon publica del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin y sus entidades descentralizadas”.

La Secretaria de Suministros y Servicios del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin (resolucion N° SSS202150103075 de 07/21/2021) adopta un plan
de accién para la reduccioén total e inmediata de la utilizacion de Poliestireno expandido
(EPS), Policloruro de vinilo - PVC y Plasticos con caracteristicas de “oxoplasticos” o
“plasticos oxodegradables” en el abastecimiento del conglomerado publico del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

Articulo 2: De manera total e inmediata se debera restringir en las especificaciones técnicas
de los procesos de seleccion contractual adelantados por el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, los siguientes plasticos de un solo uso:

Poliestireno expandido (EPS): conocido como ICOPOR; es un material con escasas
opciones de aprovechamiento y de uso masificado.

Policloruro de vinilo - PVC: Material hasta hace poco usado en envases y empaques de
alimentos, el cual por condiciones de salubridad ha sido reemplazado por alternativas como
el Tereftalato de Polietileno “PET”. Su reciclaje es de alta complejidad y econémicamente
inviable.

Plasticos que tengan caracteristicas de “oxo plasticos” o “plasticos oxodegradables”: Son
plasticos convencionales, que incluyen aditivos para acelerar la fragmentacion del material

en trozos muy pequefios, inducida por la radiacion UV o la exposicion al calor. Debido a
Centro Administrativo Distrital CAD
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estos aditivos, el plastico se fragmenta con el tiempo en particulas de plastico y, por ultimo,
en micro plasticos.

Paragrafo 1: En los contratos celebrados por las dependencias del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, se debera incluir una clausula en la que
se prohiba la adquisicion de bienes que incluyan plasticos de un solo uso previstos en el
presente articulo.

Articulo 5: Se exceptuan de la presente resolucion los plasticos de un solo uso
destinados a propositos médicos, redes eléctricas e hidrosanitarias, transporte de
fluidos, almacenamiento de sustancias quimicas y residuos biolégicos, hospitalarios o
similares.

14. ASPECTOS JURIDICOS

14.1 Garantias

El analisis que sustenta la exigencia de los mecanismos de cobertura que garantizan las
obligaciones surgidas con ocasién del proceso de seleccion y del contrato a celebrar:

A DURACION
AMPARO DESCRIPCION PORCENTAJE ADICIONAL PERIODO
0002 CALIDAD DEL SERVICIO 10 6 MESES
0005 CUMPLIMIENTO 10 6 MESES
PAGO DE SALARIOS Y
0008 PRESTACIONES SOCIALES E 5 3 ANOS

INDEMNIZACIONES
LABORALES

RESPONSABILIDAD
0009 EXTRACONTRACTUAL 300 SMLMV - -
(EXPRESADA EN SMMLV)

En todo caso las garantias y las respectivas ampliaciones deberan ser asumidas por
el operador sin que esto genere costos adicionales al contrato.

14.2 Requisitos legales para la operacion

Personeria juridica

Personeria Juridica reconocida por el ICBF o por autoridad que compete y el objeto del
oferente debe hacer referencia a la atenciéon de programas dirigidos a nifos y nifas en
situacion de vulnerabilidad o amenaza o inobservancia de derechos o proteccion a la nifiez,
ajustando§e en todo a lo establecido en el articulo en el artlc%gngrg /goemll%sl{argﬁ\] ggét%(aal 8286
y las demas normas que lo reglamentan. Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
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De acuerdo con las normas que regulan la prestacion del servicio publico de Bienestar
Familiar, compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente coordinador y
articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y
cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones del Sistema,
que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o la familia.

Licencia de funcionamiento

Para prestar servicios de proteccioén integral a nifos, nifias, adolescentes y sus familias y/o
redes vinculares de apoyo, toda persona juridica requiere la correspondiente licencia de
funcionamiento otorgada por el ICBF, en el marco de lo dispuesto por el articulo 16 de la
Ley 1098 de 2006.

Para la obtencién de la licencia de funcionamiento es necesario acreditar el cumplimiento
de los requisitos legales, financieros, técnicos y administrativos exigidos para cada
modalidad, de acuerdo con la normatividad vigente expedida por el ICBF.

Para evitar que durante la ejecucion del contrato se venza la Licencia de Funcionamiento
el operador/contratista debera realizar el tramite de renovacién de licencia con plazo no
superior a tres (3) meses de antelacion. En la Resolucién 3899 de 2010 en el articulo 6 el
ICBF expresa que el término para resolver las solicitudes es de dos (2) meses, contados a
partir de la fecha en que se presenta la documentacion. Por lo anterior, la entidad podra
demostrar que realizé los tramites dentro del tiempo establecido y que es el ICBF el
responsable de la demora.

En caso de presentarse la negacion de la licencia de funcionamiento se configurara la
causal para dar por terminado el contrato de manera unilateral.

Concepto sanitario

El concepto sanitario es una constancia expedida por la autoridad de salud competente,
resultado de la evaluacion técnica de las condiciones higiénicas sanitarias, mediante las
cuales se verifica el cumplimiento de la normatividad vigente. El concepto higiénico sanitario
del domicilio en el cual se desarrolla la modalidad debe ser favorable y se debe tener en
cuenta la normatividad para cada Departamento.

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, podra verificar ante la
Secretaria de Salud Municipal y la Regional del ICBF Antioquia, que la entidad operadora
cuenta con los conceptos sanitarios favorables y la licencia para el funcionamiento del
programa y podra realizar visitas de verificacion a las sedes propuestas para la prestacion
del servicio.

Centro Administrativo Distrital CAD
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Generalidades para el Talento Humano

El contratista debera gestionar las acciones en pro de dar cumplimiento al Acuerdo 016 de
2020 por medio del cual impulsa la adquisicion de bienes y servicios que favorezcan el
empleo de personas jovenes sin experiencia, mujeres cabeza de familia, adultos mayores,
victimas del conflicto armado, personas con capacidad reducida, comunidad LGBTIQ+ y/o
cualquier aspecto de Responsabilidad Social Empresarial.

El personal contratado debe ser idoneo para la atencion directa de las nifias y nifios de
acuerdo a las edades establecidas. La idoneidad del personal estara sustentada en su
pertinente y certificada capacitacion, asi como la habilitacion otorgada por la autoridad
administrativa para ejercer la profesion (tarjeta profesional) cuando haya lugar, su
experiencia y perfil para desempenfar las funciones establecidas. Por ello la entidad debe
exigir copia de las certificaciones de estudio, titulos, capacitacion y experiencia laboral del
personal que se vinculara en el desarrollo del contrato. Estos documentos (Hojas de Vida
completas y sus anexos) deberan permanecer en el lugar en donde se preste el servicio y
entregar copia en CD al supervisor del contrato. El contratista debera cumplir con el perfil
exigido para el recurso humano so pena de incumplimiento y sanciones y la verificacién de
todos los antecedentes judiciales conforme a las disposiciones juridicas.

Debe garantizar la seleccion de talento humano cumpliendo con el numero y perfil,
formacion y competencias de los trabajadores indicados en las especificaciones técnicas.
El personal debera conocer y aplicar los Lineamientos Técnicos de la modalidad Hogares
de Paso, del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (Ruta de
Actuaciones y Modelo de Atencion para el PARD de Nifios y Nifias).

El contratista debera estar atento a las orientaciones y requerimientos del supervisor y/o
del personal encargado del seguimiento y supervisién del contrato.

El contratista debera reconocer en remuneraciéon al talento humano contratado como
minimo el valor indicado en el estudio de costos, teniendo en cuenta que este valor incluye
todos los costos y gastos asociados a su contratacién

Todo el personal que trabaje en el Hogar de Paso debera tratar y proteger la informacién
de las nifias y nifos y sus familias de conformidad con lo establecido en la Ley 1098/2006
y en la LEY ESTATUTARIA 1581 de 2012. Reglamentada parcialmente por el Decreto
Nacional 1377 de 2013, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales. Titulo Il Categorias Especiales de Datos Art. 7° Derechos de los nifos,
ninas y adolescentes y Decreto 1377 de 2013, Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1581 de 2012 Capitulo I, Autorizacién, articulo 12 Requisitos especiales para el
tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes.

El personal directo o indirecto que se vincule a alguna de las actividades del contrato debe
cumplir y superar satisfactoriamente la Consulta de Inhabilidades. Delitos sexuales
cometidos contra menores de 18 afios en los términos de la Ley 1918 de 2018.
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Competencias y Actividades del talento Humano:

Participar en el disefio del proyecto y aportar ideas para su mejoramiento.

Responder por la atencién a los nifios y nifias, planteando y desarrollando acciones
dirigidas hacia el cambio y su bienestar.

Realizar actividades relacionadas con el restablecimiento de los derechos del nifio, o
nifia en cuanto a su competencia.

Argumentar ampliamente las recomendaciones en relacion con las decisiones sobre la
medida de proteccion que sea adecuada al interés superior del nifio nifa.

Realizar las entrevistas de ingreso a las nifas y nifios diligenciando los formatos que se
tienen establecidos para cada area.

Realizar las visitas domiciliarias y de seguimiento a las familias de paso, que se
requieran.

Ofrecer orientacion y asesoria individual o grupal a las familias cuando sea solicitado
por autoridad que compete.

Acercar a las nifas y nifios a los servicios del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
a los distintos programas y proyectos de la Alcaldia de Medellin (Buen Comienzo,
Secretaria de Educacion), y a la oferta privada.

Participar en reuniones de coordinacion y seguimiento.

Suministrar la informaciéon de manera oportuna y con los requerimientos exigidos para
elaborar el seguimiento de la intervencion.

Informar oportunamente sobre las situaciones de vulneracion de derechos a las
autoridades administrativas conforme lo establecido en la Ley.

Elaboracion de informes solicitados por las entidades que tengan relacion con cada
caso atendido.

Apoyar el registro de las informaciones de los casos atendidos segun formatos y
procedimientos de la Secretaria de Inclusion Social y Familia, suministrando
oportunamente la informacion sobre sus actividades con nifos y nifias.

Participar de la estrategia territorial en los casos que sea requerido por la Unidad de
Nifiez.

Trazar en las diferentes actividades la Politica publica de infancia y adolescencia -
Acuerdo 143 de 2019 y sus respectivas lineas del SIGEDI.

Las demas que aplican para los diferentes perfiles.

Ver el detalle de cada perfil y actividades en el ANEXO TECNICO 2. TALENTO

HUMANO

15. OBLIGACIONES CONTRACTUALES

15.1. Obligaciones Técnicas:

1.

Cumplir con el objeto del contrato y las especificaciones técnicas que se relacionan
en cada uno de los documentos que hacen parte integrante del contrato, asegurando
el cumplimiento de los términos y condiciones pactados en el contrato, desarrollando

las actividades de acuerdo con las especificaciones 83}9@%%?&%@1&%&9@3
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11.

12.

13.
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obligacién, salvo que se acuerden ajustes o modificaciones debidamente justificados,
formalizados y aprobados por la supervision.

Ubicar las nifias y nifios en cada modalidad: casa hogar o familia de paso, registrando
el ingreso y el egreso de cada uno en la base de datos o en el sistema de informacién
requerido por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin.
En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1098 de 2006 (Codigo de Infancia y
Adolescencia) y la Ley 2126 de 2021, el contratista se obliga a garantizar la atencion
integral en la modalidad de ubicacién inicial Hogar de Paso para nifias y nifios entre
cero (0) y nueve (9) afios, cuyos derechos se encuentren amenazados o vulnerados,
bajo las siguientes condiciones:

Cumplimiento Normativo y Contractual
El contratista debera desarrollar la prestacion del servicio conforme a:

a. Las Especificaciones Técnicas definidas en el contrato.
b. Las obligaciones contractuales pactadas.

c. Los lineamientos del ICBF, que forman parte integral del presente contrato.
Dar cumplimiento a la totalidad de acciones descritas en el protocolo ante el abandono
irregular, definido de comun acuerdo por las partes, teniendo en cuenta las acciones

planteadas o las modificaciones a las que diera lugar a partir de la debida notificacién
a la entidad.

Realizar la entrega de productos contractuales e informacién contractual a la
ejecucion del contrato en idioma castellano, contribuyendo a su facil y oportuna
lectura e interpretacion.

Acompafar el funcionamiento del proyecto durante todo el tiempo de ejecucion del
contrato, incluyendo épocas de festividades (semana santa, navidad y afio nuevo).
Realizar el acompanamiento psicosocial a nifios, nifas y familias atendidos en el
proyecto.

Realizar la gestion de los servicios de salud, y recreacion a las nifias, niflos que lo
requieran.

Realizar las acciones de mejora, correctivas y preventivas establecidas a partir de las
visitas de supervision o de las auditorias de calidad. En caso de ser necesaria la
creacion de un nuevo formato, el modelo propuesto debera ser remitido al supervisor
del contrato para su revision, aprobacion y tramite en el SIG.

Realizar encuesta de satisfaccion a los nifios, nifias al tercer dia de su ingreso y a las
familias en los encuentros familiares.

Adquirir y entregar dotacion - Reposiciones a partir de la evaluacion de necesidades
de dotacion para cada casa hogar, de acuerdo a las especificaciones, presentando
copia de las facturas de los bienes muebles adquiridos con los recursos del contrato,
para que el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin proceda
a realizar la marcacion e ingreso al inventario.

Brindar la atencién de conformidad con el nivel de desarrollo de los usuarios, sus
caracteristicas personales y familiares, las normas, la Ley 1098/06, los Lineamientos

técnicos - administrativos del ICBF y los estandares impagig@eadministrativo Distrital CAD
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Adelantar gestiones conjuntas con el ICBF o autoridad que compete, segun sea el
caso, para el restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias.

El personal debe mantener siempre la custodia de las llaves de la puerta de la casa
hogar.

Revisar y evaluar permanentemente los protocolos de seguridad y las acciones del
talento humano, con el fin de realizar los ajustes necesarios y de generar estrategias
para la seguridad y prevencién de situaciones de riesgo al interior del hogar, durante
los traslados y salidas pedagdgicas.

Realizar la gestion de oportunidades ludicas, culturales, deportivas y recreativas,
brindadas por el sector publico o privado, que puedan beneficiar a las nifias, nifos de
los Hogares de Paso, actividades enfocadas a fortalecer sus potencialidades y
habilidades y al disfrute del tiempo.

Disenar y desarrollar un plan orientado al desarrollo de habilidades de aprestamiento
segun edad, dirigido a los nifios, nifas que reciban proteccion en la casa hogar,
presentar plan al inicio del contrato.

Permitir las visitas o llamadas telefénicas a los nifos, nifias, s6lo de los familiares o
personas responsables, autorizados previamente por el Defensor o Comisario de
Familia asignado al caso, en los lugares establecidos para ello.

Aceptar la asesoria que le proporcione el equipo técnico interdisciplinario asignado
por la Unidad de Nifiez al proyecto y seguir sus recomendaciones.

Formular en forma conjunta con los nifios, nifias, las familias bioldgicas y el personal
contratado un manual de conducta para prevenir posibles situaciones de abuso sexual
y maltrato.

Presentar Ciclo de menu, de acuerdo con las especificaciones, garantizando que los
productos utilizados en las preparaciones tienen las caracteristicas organolépticas
requeridas y que el personal que prepara los alimentos esta capacitado como
manipulador de alimentos (certificado vigente) y conoce las disposiciones del decreto
3075 de diciembre del 97 y la resolucién 2674 de 2013.

Implementar mecanismos de control del ruido, controlando decibeles altos de sonidos
de radios, grabadoras, television, actividades ludicas, entre otros, ya que la casa hogar
se encuentran ubicadas en sectores residenciales.

Disefiar e implementar una propuesta metodoldgica y Pedagdégica que fortalezca la
participacién de las nifas, nifilos de los hogares de paso, teniendo en cuenta la
construccioén realizada en el modelo de ciudad y ruralidad de nifios y nifias.

Se deberan realizar al menos dos encuentros intergeneracionales durante todo el
contrato, con el fin de compartir experiencias del curso de vida y para el fortalecimiento
de vinculos.

Respetar y salvaguardar los derechos fundamentales de los nifios, ninas.

Realizar una jornada de induccién en la primera semana de ejecucién del contrato,
con todas las personas que se vinculen con ocasién y por causa de la celebracion del
contrato que se suscriba entre las partes, con el objetivo de socializar las obligaciones
y productos a cumplir, asi como la presentacién de la Secretaria de Inclusién Social y
Familia y su modelo de atencion, haciendo énfasis en la responsabilidad con el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin y el manejo ético de la

poblacion vulnerable; esta induccion debe darse igualmente durante la ejecucion del
Centro Administrativo Distrital CAD
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contrato a las nuevas personas que ingresen al proyecto en el marco de la ejecucion
del objeto contractual.

Realizar al menos 1 taller al mes, donde se brinde orientacién al talento humano y a
las nifias, nifios de la sede o institucién en temas especificos de interés y que partan
de las necesidades identificadas, como: Prevencion de embarazo adolescente,
Prevencion de ITS, Salud mental, prevencién de consumo de SPA y adicciones,
Trabajo infantil, Violencias sexuales y todo lo relacionado, Prevencion ESCNNA.
Participar en los diferentes eventos programados por la Unidad de Nifiez y/o Alcaldia
de Medellin, tales como: Buen Comienzo, Feria del Libro, mes de la nifiez, Dia del No
Trabajo Infantil, campanas contra la ESCNNA, campafas de salud mental y demas
que organice la Secretaria de Inclusion social y Familia.

El contratista debera dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley 2046 de 2020,
sus decretos reglamentarios, el Decreto 248 del 2021 y demas normas concordantes,
por los cuales se establecen mecanismos para promover la participacion de pequefios
productores locales agropecuarios y de la agricultura campesina, familiar y
comunitaria a nivel Distrital (Medellin), departamental (Antioquia) o Regional (regién
Andina) en los mercados de compras publicas de alimentos minima del 30% del valor
destinado a la adquisicion de alimentos del contrato.

El contratista debera dar cumplimiento a las disposiciones del acuerdo 016 de 2020,
por medio del cual se establecen los lineamientos de compra publica innovadora,
sostenible y socialmente responsable del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin y su conglomerado.

El contratista debera dar cumplimiento a las disposiciones del acuerdo 020 de 2020
por medio del cual se establece una estrategia para reducir la adquisicion de plasticos
de un solo uso en la contratacion publica del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién de Medellin y sus entidades descentralizadas.

Brindar todo el apoyo conexo a la prestacion del servicio, insumos, logistica,
herramientas y elementos necesarios y de bioseguridad para el desarrollo de las
actividades.

Responder y reintegrar cuando sea el caso, los elementos y/o distintivos que para la
ejecucion del contrato y de las actividades contratadas sean entregados y que
pertenezcan al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, asi
como velar por el buen uso de los mismos.

Informar de manera inmediata a la supervision, cualquier situacion inherente con la
atencion de las nifias, nifos y adolescentes y que afecte la prestacion del servicio.
Dar aplicacion a la Guia de orientaciones para la prevencion y manejo de situaciones
de riesgo definidas por ICBF (G17.P) o en el documento que para el fin se emita; las
situaciones no contenidas en la guia se atenderan de manera inmediata y en el menor
tiempo posible se informaran a la supervision del contrato.

Informar a la supervision del contrato sobre todas las PQRS que presenten al operador
y que tengan relacidon directa con la prestacion del servicio. Llevar un registro
controlado de las PQRS’s y de las respuestas.

En los casos de grupos de hermanos podra hacerse excepcion en relacion con la edad
de ingreso al programa, atendiendo nifios y nifias hasta los 11 afios de edad, siempre
y cuando cumplan con el perfil establecido y su permanencia con el grupo de hermanos

sea pertinente (cuando exista un vinculo fraternal cercan&?‘ﬁ@é‘é‘ﬂ@&&?ﬁm Distrital CAD
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Garantizar el funcionamiento y sostenibilidad de la Red de Hogares de Paso del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, en las modalidades de
Familia y Casa Hogar, para la atencién transitoria de nifios y nifias entre los 0 y 9 afos
de edad, en situacién de amenaza o vulneracién de derechos, remitidos por la autoridad
que compete, conforme a los lineamientos técnico - administrativos.

Realizar promocion y divulgacion del programa para la vinculacion de un mayor nimero
de familias, que permita garantizar el numero suficiente de familias para la atencién de
los cupos contratados en esta modalidad.

Contar con un directorio de familias hogar de paso que sera el registro actualizado y
organizado sobre la informacion de ubicacion de los hogares, tales como direccion,
barrio, vereda, teléfono, nombre y cédula del responsable del hogar.

Contar con el numero necesario de Hogares de Paso (minimo 12 familias de paso), en
la modalidad familia, debidamente seleccionados, para garantizar la atencion del
numero de cupos contratados, teniendo en cuenta la cantidad de nifios y nifias a ubicar
por Hogar.

Desarrollar los procesos de acuerdo al lineamiento de ICBF de: seleccion de familias;
formacion y capacitacion permanente a las familias; gestiones con el ICBF o la
Secretaria de Inclusion Social y Familia; atencién psicosocial a nifios, nifias y familias
cuando sea requerido; seguimiento y asesoria; compra y distribucién oportuna de la
dotacion; manejo de gastos de emergencia y entrega de cuota de sostenimiento. Asi
mismo, debera las etapas del proceso de atencion desde la perspectiva de derechos,
con base en lo planteado en los Lineamientos Técnicos del ICBF.

Elaborar acta por la cual se adquiere la calidad de hogar (modalidad casa hogar), con
firma de equipo psicosocial encargado del proceso de seleccion.

Abrir una carpeta a cada familia seleccionada como Hogar de Paso, en la cual deben
reposar todos los documentos de la persona responsable.

. Levantar acta de ubicacién en medio familiar de las nifias y nifos.

Manejar y entregar oportunamente el aporte econémico de las cuotas de sostenimiento
y becas de la modalidad familia de paso, establecidos en los costos por la Secretaria
de Inclusion Social y Familia, con base en el lineamiento de ICBF.

Suministrar mensualmente al supervisor la constancia de pagos efectuados a cada
Madre de Paso.

Realizar capacitacién permanente a las familias de la Red de Hogares de Paso (una
vez al mes), en la que se aborden temas de salud, desarrollo evolutivo y psicolégico de
las nifas y nifios, prevencion del maltrato y abuso sexual infantil, actividades
pedagogicas y recreativas.

Motivar a las madres de paso para que participen activamente en procesos de
cualificacion en temas relacionados con primera infancia.

Realizar de acuerdo al lineamiento de ICBF amonestacién y Plan de Mejoramiento a la
familia de paso cuando se presenten situaciones que lo ameriten, dejando constancia
escrita de las recomendaciones y del seguimiento.

De ser necesario, establecer la pérdida de la calidad de familia de Paso, previa
realizacion del debido proceso, levantando acta del mismo.

Para el ingreso de cualquier persona ajena al programa se debera
pedir autorizacion a la autoridad administrativa, y en caso de no proceder esta

solicitud por las particularidades de la situacién @Q,&ﬁﬁ%&%g@g V&@‘éﬁg@@é
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autorizar en coordinacion con sus lideres inmediatos para hacer un analisis técnico
de lo requerido una vez se dé la autorizacion para las vistas las personas deberan
firmar un protocolo donde se ratifique las siguientes obligaciones.

Mantener en reserva cualquier informacion personal de los nifos, nifias vy
adolescentes y sus familias.

Durante la visita no se podra realizar registro audiovisual alguno a los nifios, nifias y
adolescentes en caso de requerirse imagenes para comunicaciones oficiales o material
publicitario institucional se debera garantizar la proteccion de su identidad.

Acatar estrictamente las instrucciones impartidas por el operador de la institucion de
proteccion; las personas que realicen las visitas no deberan realizar actos que afecten
la integridad de los NNA.

No alterar los procesos de atencién ni contrariar las normas establecidas en el
proceso de proteccion, respetando las actividades que se encuentren realizando los
NNA en los momentos de las visitas.

Los visitantes no podran solicitar informacion relacionada con el proceso de proteccion
individual de cada NNA y con ocasion a las visitas no se podran mostrar tratos
preferenciales frente a ningiin NNA.

El contratista realizara actividades en el marco de las conmemoraciones con relacion al
cronograma de los Hitos.

El contratista debe manejar la buena asepsia en el tratamiento de los alimentos que se
distribuyen el Hogar de paso siguiendo los parametros de Ley 2120 de 2021, la
Resolucion 2674 de 2013 y demas cuerpo normativo.

15.2. Obligaciones Administrativas:

Debe contar con el personal necesario e idoneo para cumplir cabalmente con el objeto
del contrato y con las obligaciones pactadas conforme a lo estipulado en las
especificaciones técnicas.

Realizar las gestiones necesarias para ofrecer al recurso humano contratado la
cualificacion permanente, capacitaciones, formacion y actualizacién para el desarrollo
del programa.

Carnetizacion: Todo el recurso humano destinado a cumplir las actividades propias del
contrato con el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin estara
carnetizado con el carné institucional que portan los contratistas de la Alcaldia de
Medellin. El costo sera asumido por el contratista.

El talento humano portara en todo momento el carné de contratistas establecido por el
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

Cumplir con el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral de los
trabajadores a su cargo, al igual que el pago de los aportes parafiscales, presentando
al supervisor copia de la planilla integrada de pago o certificado del contador o revisor
fiscal.

Es deber de las entidades publicas o privadas, de acuerdo a lo reglamentado por el
Gobierno nacional, verificar, previa autorizacion del aspirante, que éste no se encuentra
inscrito en el registro de inhabilidades por delitos sexuales cometidos contra personas
menores de edad, en el desarrollo de los procesos de sglegsin G Psisanaliacamel
desempeno de cargos, oficios, profesiones que invalucren saras.edaigioPodirEotas y
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habitual con menores previamente definidos. Dicha verificacién, debera actualizarse
cada cuatro meses después del inicio de la relacion contractual, laboral o reglamentaria
y en términos generales dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1918 de 2018.
No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley con el fin
de obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho en contra de la Ley. Cuando se
presenten tales peticiones o0 amenazas debera informar inmediatamente de su
ocurrencia a la Alcaldia de Medellin y a las demas autoridades competentes para que
ellas adopten las medidas correctivas que fueren necesarias. El incumplimiento de esta
obligacién y la celebracion de pactos o acuerdos prohibidos daran lugar a la terminacién
del Contrato.

El Contratista bajo ninguna razon podra delegar o ceder el cumplimiento de las tareas
o requerimientos propios del trabajo que como contratista debe cumplir en la ejecucién
del objeto contractual.

Para el servicio de transporte, el operador debera adoptar las disposiciones que
establezca el Ministerio de Transporte frente a la prestacién del servicio vy
especialmente tendra en cuenta lo siguiente:

Verificar que se realice el buen uso del servicio de transporte durante la jornada
asignada para ejecucion de actividades inherentes al objeto del contrato.

Los imantados o avisos en parabrisas, solo deben ser utilizados cuando se esta en
actividades y horarios de ejecucion del contrato.

Al finalizar el contrato, el Contratista debera requerir la devolucién de los imantados y/o
avisos donde figuren esquemas, logos, eslogan o imagenes de programas y/o
proyectos del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin,
escudos o frases como: “Trabajamos para el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién de Medellin”.

Recibir mediante acta de préstamo los bienes muebles a utilizar durante la ejecucion
del contrato, velar por su cuidado y funcionamiento y devolverlos en buenas
condiciones al finalizar el contrato.

. Mantener el inventario del proyecto actualizado con el stock disponible y los materiales

y suministros requeridos para el funcionamiento del contrato, garantizando su
reposicion cuando sea necesario.

Informar a la Secretaria de Inclusién Social y Familia con anticipacion cualquier
decision de cambio de direccion de las instalaciones fisicas de la entidad contratista.
Digitalizar y escanear la informacion de mayor relevancia de la historia de atencion
(boletas de ingreso y egreso, valoraciones) con el fin de conservar en linea la
trazabilidad de los usuarios del contrato. Ademas, debera llevar un registro
sistematizado sobre el proceso de atencion desde el ingreso hasta el momento del
egreso de los nifios, nifas en la modalidad casa hogar, segun los sistemas de
informacion requeridos por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin.

Llevar la informacion sistematizada y que permita presentar reportes mensuales
cuantitativos y cualitativos sobre las nifias, nifos atendidos, asi como de las familias
de los Hogares de Paso.

Suministrar un reporte mensual de ingresos y egresos de la poblacién atendida en los

formatos que el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin
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defina. Sin embargo, este debera ser actualizado diariamente para contar con
informacion en caso de requerirla por fuera del tiempo establecido.

Elaborar y presentar mensualmente en los primeros 5 dias calendario, al supervisor del
contrato los informes escritos de indole técnico, administrativo y financiero con sus
respectivos soportes; para el seguimiento del proceso.

Una vez haya finalizado el contrato, si la entidad no continua su ejecucion, debera
garantizar que el traslado de las nifias, nifos al servicio que ofrezca otro operador, este
traslado no causara contratiempos. Ademas, realizara la preparacién necesaria para el
cambio, la entrega de documentacion e historias de atencién debidamente
diligenciadas y actualizadas a la fecha de terminacion del contrato, la entrega de la
dotacion y pertenencias de las nifias, nifios y el traslado de los bienes muebles a las
direcciones que suministre el nuevo operador. Para el traslado se podra hacer uso del
rubro dispuesto en el fondo de mantenimiento.

Abrir a cada nifio, nifia una carpeta en la que se incluiran la historia de atencion, las
valoraciones iniciales, las actuaciones profesionales, seguimientos y los documentos
sobre el caso.

Mantener las carpetas de las nifias, nifos atendidos actualizadas; para ello debe
sistematizar la informacion que le facilite la presentacion de informes y la disponibilidad
de diagndsticos acerca de las caracteristicas sociodemograficas de los nifos, nifias
atendidas.

Presentar a la supervision del contrato mensualmente el informe de las Encuestas de
satisfaccion aplicadas a las nifas y nifios y a las familias o redes vinculares, en
formatos establecidos por la Unidad de Nifiez de la Secretaria de Inclusién Social y
Familia.

Enviar a la supervision del contrato de forma mensual, el informe de la apertura del
Buzon de sugerencias, informe de la PQRs realizadas por las nifias, nifios y familias
en el buzén de sugerencias y las respuestas dadas, conforme a los lineamientos
establecidos por la Supervisién y la Unidad de Nifiez de la Secretaria de Inclusién
Social y Familia.

Solicitar y revisar la siguiente documentacion de los nifios, nifas: registro civil o tarjeta
de identidad, boleta de ingreso, boleta de egreso, valoraciones psicosocial, nutricional,
médica y pedagdgica, vinculacién a salud e historias médicas, carné de vacunacion,
calificaciones. De ser necesario incluiran copia de la cédula de ciudadania de los
padres de familia y/o acudientes. Copia de esta documentacién debe permanecer en
el Hogar de Paso mientras el nifio, nifia se encuentre alli. Al momento del egreso
debera quedar escaneada en el disco externo que existe para tal fin la siguiente
documentacion: Registro Civil o Tarjeta de Identidad, boleta de ingreso, boleta de
egreso, valoracion psicosocial, nutricional, médica y pedagégica. Lo anterior para dar
cumplimiento a la solicitud realizada por la Secretaria de Evaluacion y Control del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

En caso de requerirse el ingreso al Hogar de Paso de estudiantes, periodistas,
pasantias, capacitadores, investigadores, etc., se debe contar con la autorizacion
escrita de la Secretaria de Inclusion Social y Familia o del ICBF segun sea el caso, al
igual que si los nifios, nifias, madres o padres del hogar de paso, requieran ser

entrevistados con fines periodisticos, investigativos o de otro orden.
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Utilizar la imagen institucional del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Medellin en toda la papeleria, piezas publicitarias e identificacion de la sede,
escarapelas y chalecos.

Darle el crédito al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin en
los medios de comunicacion (prensa, radio, television) y en las reuniones citadas por
las entidades que tengan relacion con el programa. En actividades publicas
relacionadas con el tema, el contratista no esta autorizado para hablar en nombre de
la Secretaria de Inclusion Social y Familia.

El Contratista mantendra indemne al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, Secretaria Inclusién Social y Familia, de cualquier dafno o perjuicio
originado por reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las
de sus subcontratistas o dependientes en la ejecucion del presente contrato, todo de
acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1082 de 2015.

El contratista debe cumplir a cabalidad con toda la reglamentacion y operacion
establecida en el tema de seguridad industrial, higiene ocupacional y riesgos laborales,
en concordancia con la correspondiente ARL que tenga designada para el efecto.
Implementar en todas las actividades la seguridad y salud en el trabajo —-SGSST—,
cumpliendo la norma ISO 45001 de 2018, la cual consiste en desarrollar
procedimientos basados en los procesos de seguridad en el trabajo, atendiendo
también los protocolos establecidos en el sistema integral de gestion de la Calidad por
la Alcaldia de Medellin en materia de bioseguridad.

Previo a la liquidacion del contrato, dentro de los plazos maximos sefalados por la ley,
el contratista entregara a la supervision paz y salvos de honorarios, salarios y demas
obligaciones de las personas y proveedores vinculados en la ejecucion del presente
contrato.

15.3. Obligaciones Financieras

Hacer un seguimiento detallado a la ejecucidon en de la funcién de la propuesta
economica y la forma de pago, en cada uno de los rubros del contrato, generando
alertas tempranas sobre cualquier situacion que pueda ser extraordinaria en la
ejecucion.

Presentar mensualmente informe de ejecucion financiera del contrato adjuntando
facturas del pago de los items que correspondan a cada producto asociado al
componente Atencion Psicosocial a nifias y nifios. Estos pagos no deberan superar el
valor establecido en el estudio de costos para el presente contrato.

El contratista debera acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes relativos
al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como parafiscales (SENA, ICBF, Cajas de
Compensacion Familiar, etc.), cuando corresponda, entregando carta de revisor fiscal
o representante legal segun corresponda de acuerdo con lo estipulado en las normas
que regulan la materia, asi mismo, debera certificar que se encuentra al dia con el pago
de salarios u horarios del talento humano.

El Contratista debera cuando hubiere lugar, tener en cuenta en su propuesta, las
deducciones que en materia tributaria debe asumir. El precio de la oferta debe incluir
los impuestos deducibles en el orden Distrital, Departamental y Nacional.
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Certificar mensualmente ante el supervisor designado por la Secretaria de Inclusion
Social y Familia, la afiliacion del talento humano empleado para la ejecucion del
contrato al sistema de seguridad social y el pago de obligaciones parafiscales y
presentar, de acuerdo con solicitud del supervisor, la constancia de los pagos de salud,
pensiones, cesantias y ARL.

Elaborar y presentar las facturas, teniendo en consideracion en las fechas de cierre
contable previstas por la Alcaldia de Medellin, adjuntando los soportes respectivos.
Sustentar para cada pago, entre otros los siguientes documentos: certificado de pago
de aportes parafiscales (Si este documento esta firmado por el revisor fiscal, este
debera adjuntar el certificado de antecedentes disciplinarios emitido por la Junta Central
de Contadores).

Realizar el pago de emolumentos al talento humano por medio de una entidad bancaria.
Anexar a los informes de gestion planillas y certificados del pago de seguridades
sociales y parafiscales, debidamente firmados por el revisor fiscal de la entidad.
Presentar los informes financieros elaborados por personal idéneo para este fin, con su
respectiva firma. Los demas documentos administrativos deben llevar la firma del
representante legal y/o en quien se delegue por escrito.

Para el pago del recurso humano contratado para la ejecucion del contrato, el
contratista respetara los valores minimos fijados por la Secretaria de Inclusion Social y
Familia en la escala de remuneracion (entiéndase todos los costos asociados a la
contratacion del talento humano) que se incluye en el estudio de costos del contrato
para cada perfil, independiente de la modalidad que el contratista para ello elija.

15.4. Obligaciones Juridicas del contratista

El contratista debera cumplir con las siguientes obligaciones desde el punto de vista
juridico, garantizando la correcta implementacion de las acciones previstas en el marco del
objeto contractual:

1.

2.

3.

Firmar el contrato electronicamente en la plataforma SECOP II, en los términos
sefalados por la Entidad. En caso de contemplarse la necesidad de podlizas, el
contratista debera constituirlas e ingresarlas al portal electronico SECOP I, de
conformidad a lo requerido por la Entidad. Asi mismo actualizar las pdlizas e ingresarlas
al portal electrénico SECORP I, con ocasion a cada modificacion por adicion y/o prorroga
y/o suspension y/o reinicio al contrato.

Asegurar el cumplimiento de los términos y condiciones pactados en el contrato,
desarrollando las actividades de acuerdo con las especificaciones establecidas,
naturaleza del contrato y sin excluir ninguna obligacion, salvo que se acuerden ajustes
o modificaciones debidamente justificados, formalizados y aprobados por la supervision
Verificar, con la autorizacion de las personas aspirantes a los equipos de trabajo, que
no se encuentren inscritas en el registro de inhabilidades por delitos sexuales cometidos
contra nifas, nifios y adolescentes. Esta verificacion debera actualizarse cada cuatro
meses conforme a la Ley 1918 de 2018.

Centro Administrativo Distrital CAD
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Facilitar el acceso a la informacion requerida por la supervision del contrato en todas
sus etapas, garantizando el suministro oportuno y adecuado de la documentacion
necesaria para el control y seguimiento del proceso.

Garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales sobre seguridad social y
parafiscales certificando mensualmente ante la supervision la afiliacion del talento
humano vinculado al contrato y la realizacion de los pagos correspondientes a salud,
pensién, riesgos laborales, cesantias y demas aportes obligatorios.

Acreditar como contratista, que se encuentra al dia con el pago de aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral y parafiscales entregando los soportes requeridos segun
la normativa vigente.

Cumplir con la reglamentacion y operacién establecida en materia de seguridad
industrial, higiene ocupacional y riesgos laborales en concordancia con la
Administradora de Riesgos Laborales correspondiente e implementar en todas las
actividades del contrato el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SGSST conforme a la norma ISO 45001 de 2018.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actiden por fuera de la ley con el fin de
obligarlo a realizar u omitir alguna accion en contra de la normativa vigente y reportar
de inmediato cualquier situacion de este tipo a las autoridades competentes y a la
Secretaria de Inclusién Social y Familia

Informar de manera oportuna cualquier retraso o incumplimiento en la ejecucion del
contrato e implementar un plan de mejoramiento para corregir la situacion, garantizando
la continuidad de los servicios.

No delegar ni ceder las obligaciones derivadas del contrato sin la autorizacion de la
entidad contratante, salvo en los casos en que se requiera la subcontratacion de
servicios especificos, la cual debera contar con autorizacion previa y garantizar el
cumplimiento de los estandares exigidos para la ejecucion de las actividades.
Respetar los principios de confidencialidad y proteccion de datos personales en el
manejo de la informacion relacionada de la poblacion objeto de atencion, conforme a la
Ley 1581 de 2012 y su normativa reglamentaria.

Atender de manera oportuna los requerimientos, recomendaciones y ajustes solicitados
por la supervision del contrato para garantizar la calidad de la atencion y la ejecucién
efectiva de las estrategias planteadas.

Mantener indemne al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin
y a la Secretaria de Inclusion Social y Familia frente a cualquier dafio o perjuicio
originado por reclamaciones de terceros derivadas de las actuaciones de la entidad
ejecutora, sus subcontratistas o dependientes en el marco de la ejecucién del contrato.
Implementar mecanismos de gestion de riesgos que permitan la identificacion,
prevencion y mitigacion de posibles situaciones que afecten el cumplimiento de los
objetivos del contrato.

Mantener todas las licencias, permisos, habilitaciones y demas requisitos exigidos para
garantizar la adecuada prestaciéon del servicio, bajo parametros de seguridad,
oportunidad y legalidad, de conformidad al interés superior de los NNA.

El cumplimiento de estas obligaciones sera supervisado de manera permanente, y
cualquier incumplimiento podra dar lugar a los procedimientos correctivos

correspondientes, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el contrato.
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Participar y apoyar las actividades programadas por la Administracién Distrital, que
tengan que ver con el objeto del contrato.

Acompainiar a la dependencia contratante en eventuales rendiciones de cuentas que
realice la Administracién Distrital y demas solicitudes que se requieran en coordinacion
permanente con la supervisién del contrato.

Permitir la participacién de los organismos de control social en el seguimiento del
contrato, previa informacion al Supervisor.

Apoyar la etapa de liquidacién del contrato dentro de los términos estipulados por la ley
para tal fin, articulando esfuerzos con la supervision del contrato para dar cumplimiento
a dicha obligacion.

El contratista y/o sus proveedores deberan contar con todas las licencias, pdlizas,
permisos y autorizaciones publicas y privadas respectivas, de acuerdo con la normativa
colombiana para el desarrollo del presente objeto contractual.

El Contratista debe dar estricto cumplimiento a lo estipulado en las especificaciones
técnicas una vez inicie el contrato, sin excluirse de ejecutar y cumplir alguna obligacion,
excepto que medie otrosi modificatorio justificado, caso en el cual el contratista debera
recomendar e informar a la supervision los ajustes o modificaciones que requiera el
contrato en términos de plazos, cumplimiento o cualquier otro aspecto que modifique lo
pactado inicialmente, lo cual debe ser por escrito y comunicado al ordenador del gasto,
para efectos de iniciar el tramite de aprobacion de otrosi correspondiente.

El contratista debe verificar que se reconozca la imagen institucional de la Secretaria de
Inclusién Social y Familia del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin. En los eventos debe hacerse visible la imagen de la Secretaria en piezas
publicitarias segun disefio aprobado por la oficina de comunicaciones de la Alcaldia de
Medellin; adicionalmente, comprobar que el personal adscrito al proyecto porte de forma
adecuada las prendas distintivas institucionales asignadas para su labor.

Las imagenes, material pedagdgico, investigativo, ludico y promocional del proyecto,
historias clinicas, sociales o de vida de la poblacién sujeto de atencidn del proyecto, son
propiedad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin y no
podran usarse para fines publicitarios ni lucrativos; estas podran compartirse dentro de
un ambiente académico para beneficio, desarrollo y gestién de proyectos, con el debido
consentimiento informado y bajo estrictos lineamientos éticos de las academias
profesionales respectivas y siempre con conocimiento y aval técnico del supervisor,
respetando la informacion de reserva legal , datos sensibles y los diferentes acuerdos o
formularios de confidencialidad que dice la Ley 1581 de 2012 y otros cuerpos normativos.
Dentro de su autonomia e independencia contractual sera responsable ante las
autoridades competentes por el manejo, control y disposicion del talento humano que,
por si o por medio de tercera persona, emplee y contrate en cualquiera de las
modalidades de contratacién para la ejecucion del contrato. Queda dentro de esta
obligacion el respeto a la estabilidad laboral reforzada para mujeres en estado de
embarazo y las personas en situacién de discapacidad. Los movimientos o novedades
de personal deben cumplir con los mismos requerimientos iniciales y no pueden afectar
la prestacion del servicio.

Si el contratista requiere contratar o adquirir servicios o productos con terceros, debera
tener las pdlizas necesarias para garantizar coherencia y articulacion metodolégica con

todo el proyecto, estableciendo como beneficiarios y aseg@%’é’@&@ﬂ@%{t?ﬁ@@%é@iﬁﬁ@e
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Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin y al contratista. Al finalizar el contrato,
suministrara paz y salvos de las entidades y/o personas subcontratadas donde conste
que se les ha pagado oportunamente.

El contratista debe devolver los bienes entregados bajo su custodia y que son propiedad
del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin en 6ptimas
condiciones teniendo en cuenta el desgaste por uso y de acuerdo a los reportes
realizados frente a alguna eventualidad.

El Contratista s6lo podra subcontratar los servicios que se establezcan con dicha
posibilidad en las especificaciones técnicas, previa autorizacion de la entidad contratante
a través de la supervision; para tal efecto, el contratista debera garantizar que tanto el
subcontratista como las actividades subcontratadas cumplan con los requisitos técnicos
exigidos para una correcta ejecucién del objeto contractual. Los servicios subcontratados
deberan tener polizas de cumplimiento. Lo anterior no limita o restringe a la entidad
estatal en ejercer el control y vigilancia de la ejecucion del contrato principal, conforme
a lo estipulado en el articulo 14 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 83 de la Ley 1474 de
2011. En este sentido, el contratista conserva frente a la entidad publica la
responsabilidad por la debida ejecucion del contrato.

El contratista debera respetar los derechos humanos en todas las actuaciones que
realice con ocasion de la ejecucion del contrato.

Informar a la supervision del contrato sobre todas las PQRS que presenten al operador
y que tengan relacion directa con la prestacién del servicio. Llevar un registro controlado
de las PQRS y de las respuestas.

33.Guardar la reserva de la informacién que se suministre (ley de proteccion de base de

34.

35.

datos) en razén de las actividades asignadas y suministradas por la secretaria de
Inclusién Social y Familia, para la ejecucion del contrato.

El contratista le solicitara al personal o colaboradores por su parte, a las personas que
presten el servicio que deben presentar el consentimiento y la consulta de delitos
sexuales frente a menores de edad de acuerdo a lo estipulado en la Ley 2375 de 2024.
La garantia de cumplimiento del contrato debe tener una vigencia minima hasta la
liquidacion del contrato, por lo tanto, el contratista no solo debera constituir a favor del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion la garantia unica de cumplimiento
que ampare las obligaciones derivadas del contrato a fin de cubrir los riesgos de
cumplimiento, calidad del servicio, salarios u honorarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones al personal contratado y de responsabilidad civil extracontractual con
entidades aseguradoras domiciliadas en nuestro pais, sino que también debera
garantizar que la garantia de cumplimiento este vigente para la etapa de liquidacion del
contrato hasta la firma de la misma.

36. Contar con las pdlizas necesarias en caso de contratar o adquirir servicios o productos

37.

con terceros, estableciendo como beneficiarios y asegurados al DSTRITO DE
MEDELLIN y al contratista. Al finalizar el contrato, suministrara paz y salvos de las
personas subcontratadas donde conste que se les ha pagado oportunamente.
Cualquier incumplimiento del contratista se iniciara un requerimiento, solicitar ejecucion
de multa o la clausula penal sujeta en el clausulado o anexo del contrato.
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15.5. Obligaciones socialmente responsables del contratista:

1.

El contratista debera implementar un plan de capacitacion, politicas vy
procedimientos en tematicas relacionadas con Derechos Humanos, socializado en
su personal y partes vinculadas e interesadas, fomentando el conocimiento, respeto,
promocion y aplicacion de las obligaciones de derechos humanos, al menos dos
veces durante la ejecucién del contrato. Para tal fin, debera remitir las respectivas
evidencias de dichas capacitaciones.
El contratista debera garantizar que entre el 2 y el 5% del personal destinado al
cumplimiento contractual, la provision de bienes, obras y servicios; y que tenga
formacion y/o experiencia relacionada con el desarrollo del objeto del contrato, estén
en condicion de: Pobreza extrema, desplazados por la violencia, proceso de
reintegracion o incorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional como:

*Poblacion LGTBIQ+.

*Poblacion afrodescendiente, palenqueras y raizales.

*Poblacion indigena.

*Poblacion victimas del conflicto armado.

spersonas pospenadas.

*Poblacion migrante.

*Poblaciones jovenes ley de primer empleo.

*poblacion campesina.

*Mujeres victimas de violencia basada en género, madres cabeza de familia

y personas mayores (tercera edad).

* Ex habitante de calle.

Paragrafo 1: La acreditacion de la condicion del personal descrito en el presente numeral,
se realizara de conformidad a lo establecido en el Anexo 5 del Decreto Reglamentario No.
0310 del 5 de mayo de 2022.

Paragrafo 2: El contratista podra exonerarse de dar cumplimiento a esta obligacién siempre
y cuando acredite que realizd acciones idéneas y necesarias para lograr la incorporacién
de la poblacién indicada y pese a ello no fue posible, entregando las evidencias
correspondientes a la supervision en caso contrario, incurrira en posible incumplimiento de
las obligaciones contractuales con las sanciones a que hubiere lugar.

3. Seguimiento y Reporte Mensual. El contratista se obliga a realizar el seguimiento

de las actividades ejecutadas y a presentar el reporte en el informe de gestion
mensual, conforme a los lineamientos, formatos y plazos establecidos por la
Supervisién del contrato. Dicho informe debera contener informaciéon completa,
verificable y organizada, que permita evidenciar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y la trazabilidad de las acciones desarrolladas. La entrega del informe
sera requisito para la validacion del avance y la conformidad del servicio.
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15.6. Obligaciones ambientales a cargo del contratista

1. De conformidad al plan de accién para la reduccion total e inmediata de la utilizacion
de plasticos de un solo en la contratacion del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, el contratista debera implementar
mecanismos orientados a la reduccion de la adquisicion de plasticos de un solo uso.

2. El contratista debera reducir total e inmediatamente en la vigencia del contrato la
utilizacién de Poliestireno expandido (EPS), Policloruro de vinilo - PVC y Plasticos
que tengan caracteristicas de “oxo plasticos” o “plasticos.

3. El contratista durante la ejecucion del contrato debera en material ambiental:

Promover la optimizacion del uso de la energia y el uso responsable del agua.
Reducir el consumo de papel priorizando documentos digitales y reutilizando
materiales.

Implementar la separacién de residuos con canecas diferenciadas (organicos,
reciclables, no aprovechables).

Evitar el uso de plasticos de un solo uso en las actividades del contrato.

Incorporar materiales reciclados o de bajo impacto ambiental en los talleres y
actividades.

Sensibilizar sobre el manejo de residuos, el consumo responsable y la conservacion
del medio ambiente.

* Promover el reciclaje y la reutilizacion de materiales en todas las acciones implementadas.
« Utilizar insumos biodegradables o reciclables en la ejecucién del contrato.

4. EIl contratista debera cumplir con lo estipulado en cuanto al manejo de residuos
sélidos con la debida disposicion de estos dando cumplimiento a lo consagrado en
la Ley 99 de 1993 sobre manejo del medio ambiente y la Resolucion 2184 del 26 de
diciembre de 2019.

15.7. Obligaciones del Sistema Integral de Gestion de la Calidad (SIG)

1.

Durante el desarrollo del contrato, el contratista adoptara la documentaciéon que se
establece desde el Sistema Integral de Gestion de Calidad del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, tales como: fichas de servicios,
documentos especificos, procedimientos, formatos, protocolos y demas. El contratista
estara en la obligacién de diligenciar los formatos en cada uno de sus campos, con
letra legible, lapicero de tinta negra seca, incluyendo las firmas requeridas. En caso de
que la persona tenga dificultad para firmar, se toma la huella del indice derecho. Por
ninguin motivo se debe firmar por la persona, ya que se considera un delito y acarrea
sanciones penales. En caso de que la persona no cuente con huella en su indice
derecho, se resefara la huella visible de algun otro de sus dedos, dejando clara la

observaciéon del dedo al que le fue tomada la huella. Si la persona presenta alguna
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discapacidad que le impida firmar otra persona podra firmar por ella, dejando la
observacioén en el formato.

Si durante la ejecucidén se considera necesario, actualizar o implementar nueva
documentacion, tales como: fichas de servicios, documentos especificos,
procedimientos, formatos, protocolos y demas, el contratista debera realizarlo en
articulacion con la supervision y los enlaces encargados del area del Sistema Integral
de Gestion de Calidad del Equipo de la Unidad de Nifiez para su revision, aprobacion
y tramite en el SIG. En caso de implementar formatos sin ser previamente revisados y
aprobados por la supervision y los enlaces de calidad, estos no tendran validez.

El contratista debera utilizar el Sistema de Informacién de la Secretaria de Inclusién
Social y Familia. El ingreso de la informacion debera cumplir las caracteristicas de
confiabilidad, precisién y oportunidad definidas por el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin.

El contratista debera contar con un archivo donde se custodien de manera técnica y
organizada la informacion recolectada en el proceso de atencion de las nifias, nifios y
adolescentes, durante la ejecucion del contrato. Lo anterior debera cumplirse de
acuerdo con la ley de archivo 594 del 2000 y la tabla de retencién documental del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin. Del mismo modo, el
contratista debera entregar como respaldo de esta informacién un archivo digital, la
periodicidad de entrega debe ser acordada con el supervisor del contrato.

Vincularse de forma activa en los diferentes espacios de induccion, capacitacion y
socializacion de los lineamientos del Sistema Integral de Gestion de Calidad.

El contratista debera estar en total disposicién para atender las evaluaciones internas
realizadas por parte de los equipos de la Secretaria de Inclusion Social y Familia o
auditorias internas y externas realizadas al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de Medellin. Del mismo modo, el contratista estara en total disposicion de
atender a todos los requerimientos del Sistema Integral de Gestion de la Calidad.

El contratista debera realizar e implementar las acciones de mejora, correctivas y
preventivas y los planes de mejoramiento, con su debido seguimiento y cierre, en
cumplimiento a las sugerencias dadas desde la supervision, el area del Sistema
Integral de Gestion de Calidad del Equipo de la Unidad de Nifiez, entre otros entes de
control.

El contratista debera aplicar encuesta de satisfaccion a las nifias, nifios y adolescentes
en los siguientes términos (relacionar el item que les aplique a continuacion):

La muestra para elegir la aplicacion de las encuestas de satisfaccion y la estructura
del informe debera ser acordada con el supervisor al inicio del contrato, se debera
dejar los acuerdos y compromisos por escrito en el formato de acta del Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

Respecto a las encuestas de satisfaccion para las familias o red vincular de apoyo de
las nifias, nifos y adolescentes que hacen parte de los proyectos de la Unidad se
debera realizar una aplicacién mensual de manera aleatoria. El informe se debera
generar de manera mensual.

El contratista debera disponer de un buzén de sugerencias, segun el caso (relacionar
el item que les aplique a continuacion):
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13. Para las instituciones de modalidad internado el buzén de sugerencias se debera abrir
de manera semanal y el informe se debera generar de manera mensual.

14. La evidencia de la apertura del buzéon de sugerencias se debera registrar en formato
de acta del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

15.El contratista debera garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la
calibracién de los equipos que requieran aseguramiento metrolégico, con el fin de
garantizar la adecuada prestacion de los servicios dirigidos a nifias, nifios y
adolescentes. Dichas actividades deberan ejecutarse conforme a los tiempos
establecidos en las hojas de vida de cada equipo. Asimismo, el contratista debera
entregar los reportes correspondientes con las evidencias solicitadas por la
supervision del contrato o por los enlaces del Sistema Integral de Gestion de la
Calidad.

15.8. Obligaciones del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin

1. Adelantar las acciones que se fijan en las especificaciones técnicas para el desarrollo
del objeto del contrato.

2. Comunicar oportunamente al contratista las directrices, lineamientos, estandares y
demas instrucciones que imparta la Secretaria de Inclusidon Social y Familia para el
funcionamiento de los Hogares de Paso.

3. Realizar visitas de inspeccion a la dotacién basica; dotacion personal; elementos para
las actividades educativas, ludicas, deportivas y recreativas; elementos de aseo e
higiene personal y la dotacion para la Casa Hogar de Paso.

4. Realizar la supervision al proceso que permita verificar el nivel de cumplimiento de
estandares, con el propésito de mejorar la calidad del servicio y garantizar o restablecer
los derechos de los nifios y nifas. El profesional o profesionales que hacen la
supervision estaran adscritos a la Unidad de Nifiez de la Secretaria de Inclusién Social
y Familia.

5. Entregar al Representante Legal de la entidad operadora mediante acta de préstamo
firmada por el supervisor del contrato los bienes muebles y dotacién adquiridos con el
presupuesto asignado por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin para el funcionamiento de la Casa Hogar, los cuales son de propiedad del
Distrito.

6. Aportar y desembolsar oportunamente los recursos del contrato previa verificacion de
la prestacion del servicio.

7. Ejercer el control sobre la inversién y el cumplimiento del servicio a través del
supervisor/a asignado/a al contrato.

8. Verificar el cumplimiento del pago de salarios / honorarios y demas obligaciones
laborales, asi como los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, conforme a lo
sefialado en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y normas reglamentarias.
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9. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen su cabal y
oportuna ejecucion.

10. Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015, cuando aplique.

11. Verificar el cumplimiento del protocolo de bioseguridad registrado y aprobado por la
ARL del contratista. Asi mismo, vigilar que, durante toda la ejecucion del contrato, el
contratista aplique las medidas necesarias de proteccion y bioseguridad de todos los
trabajadores.

16. Anexo 1. Componente técnico de alimentacién y nutricién

El Componente Técnico de Alimentacion y Nutricién en el proyecto, es fundamental para
garantizar la adecuada prestacién del servicio a nifias y nifios de 0 a 9 afos de edad,
asegurando su bienestar y desarrollo integral. Este componente establece los lineamientos
y condiciones técnicas para la planeacién, preparacién y suministro de alimentos, bajo
criterios de calidad, inocuidad y pertinencia nutricional.

Su implementacion responde a la necesidad de cumplir con los estandares normativos y
sanitarios vigentes, tales como la Resolucion 2674 de 2013 (por la cual se reglamentan las
condiciones higiénico-sanitarias en la manipulacién de alimentos), las Guias Alimentarias
para la Poblacion Colombiana, y los lineamientos del ICBF en materia de alimentacion y
nutricion. Ademas, contempla la aplicacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM), el
desarrollo de un Plan de Saneamiento Basico, y la realizacion de controles microbiolégicos
para garantizar la inocuidad de los alimentos.

Este componente es esencial para prevenir riesgos alimentarios, asegurar la correcta
ingesta caldrica y nutricional segun la edad, y contribuir al cumplimiento del objeto
contractual, protegiendo los derechos fundamentales de la nifiez en el marco de la Ley 1098
de 2006 y la Politica Publica de Infancia y Adolescencia (Acuerdo 143 de 2019).

17. Anexo 2: Talento Humano

La inclusion del Anexo Técnico de Talento Humano es indispensable para garantizar la
adecuada ejecucion del servicio, dado que define los perfiles, competencias y actividades
del personal requerido. Este documento permite asegurar que el equipo humano cumpla
con los estandares de idoneidad y experiencia exigidos por la normativa vigente, tales como
la Ley 1098 de 2006 (Cdédigo de Infancia y Adolescencia), los lineamientos del ICBF y la

Politica Publica de Infancia y Adolescencia (Acuerdo 143 de 2019).

Su finalidad es establecer criterios claros para la seleccion y vinculacién del personal,
asegurando la proteccion integral de los derechos de nifas y nifios atendidos en el proyecto.
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Ademas, contribuye a la transparencia contractual y al control técnico, administrativo y
juridico, evitando riesgos asociados a la falta de cualificacién del talento humano. De esta
manera, el anexo se convierte en un instrumento esencial para garantizar la calidad del
servicio y el cumplimiento de los objetivos del contrato.

El contratista se obliga a dar estricto cumplimiento a lo establecido en el Anexo Técnico de
Talento Humano, el cual forma parte integral del presente contrato.

El contratista debera:

Vincular el personal con los perfiles y requisitos definidos en el anexo.

2. Asegurar el cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social,
presentando los soportes correspondientes cuando la supervision lo requiera.

3. Garantizar la capacitacién e induccion en protocolos de atencién, lineamientos
normativos y politicas publicas aplicables.

4. Mantener la disponibilidad del personal segun el cronograma del servicio y
reemplazar oportunamente en caso de ausencia.

5. Cumplimiento de normas laborales vigentes.

—

El incumplimiento de estas obligaciones sera causal para la aplicacion de las
sanciones previstas en el contrato, incluyendo la imposicién de multas, suspensién del
servicio o terminacién anticipada, segun lo dispuesto en las clausulas sancionatorias.

18. Anexo 3: Requerimientos de Bienes y Servicios

Este anexo contempla la relacién detallada de todos los insumos genéricos y especificos,
tanto fungibles como no fungibles, necesarios para la operacién del proyecto orientado a la
prestacion del servicio integral a nifias y nifios de 0 a 9 afios de edad. Su propdsito es
garantizar la disponibilidad de bienes, equipos, utensilios, mobiliario y servicios
complementarios que permitan el adecuado funcionamiento, la seguridad, la higiene y la
calidad en la atencién, en cumplimiento de los estandares técnicos y normativos aplicables.

La inclusion del Anexo de Requerimientos de Bienes y Servicios es esencial para asegurar
la correcta operacién del proyecto y el cumplimiento del objeto contractual. Este aspecto
permite definir con claridad los insumos y servicios necesarios para garantizar condiciones
optimas de alimentacion, alojamiento, seguridad, higiene y atencion integral, reduciendo
riesgos asociados a la falta de recursos adecuados.

Su implementacion responde a la normativa vigente en materia de contratacion publica (Ley
80 de 19938, Decreto 1082 de 2015)° asi como a los lineamientos técnicos del ICBF y
disposiciones sanitarias como la Resolucion 2674 de 2013'°. Ademas, contempla
estandares de calidad y seguridad que aseguran la proteccion de los derechos de la nifiez,

8 (Congreso de la Reptiblica de Colombia, 1993)
9 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015) Centro Administrativo Distrital CAD

10 (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2013) Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
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en concordancia con la Ley 1098 de 2006"" y la Politica Publica de Infancia y Adolescencia
(Acuerdo 143 de 2019). Este anexo es un instrumento clave para la transparencia, la
trazabilidad y el control técnico, administrativo y financiero del contrato.

Medellin, 15 de enero de 2026

WALTER DARIO ZULUAGA

Técnico

Lider de Programa Unidad de Nifiez
Secretaria de Inclusion Social y Familia
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PAOLA ANDREA GIRALDO GUTIERREZ CLARA HELENA VELEZ MUNERA
Directora Técnica Unidad de Nifez Subsecretaria Grupos Poblacionales
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