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INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES
REGIONAL ORIENTE Y BOGOTA

CONTRATACION

DRA. JAKELINE ORTEGA VALENCIA

COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL
SECRETARIA GENERAL

Asunto: Problemas con la plataforma SECOP para aprobacién de prérroga — vigencia del
CONTRATO/CONVENIO ELECTRONICO No.183-SG-2025

Cordial saludo. La presente comunicacion tiene como fin informar las fallas presentadas en
la plataforma de contratacion SECOP I, el dia 21 de enero de 2026. Situacion por la cual no
se dio la extension de tiempo del contrato No.183-SG-2025, y que actualmente este se
encuentra vencidoen la plataforma.

1. En efecto se radico la modificacidn al contrato el 21 de enero de 2026, esta
informacion se ve reflejada en la plataforma de contratacion del Instituto, no
obstante, en nuestra plataforma no se refleja dicha modificacidn, se envian
pantallazos comparativos de las plataformas, la del contratante con dos
modificaciones cargadas al contrato, y la del contratista con una sola modificacion. Se
pueden verificar las fechas de la consulta en el costado derecho de la imagen.

Modificacion en la plataforma SECOP Il del Instituto.
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Plataforma de TecniGen LTDA, donde no se registra dicha modificacién.

2. Se envié una comunicacién a través del proceso licitatorio el 21 de enero de 2026
indicando problemas en la plataforma, se adjunta comunicado. En reiteradas
ocasiones la plataforma presento errores y problemas de ingreso.
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ANEXAR DOCUMENTO
Al quitar 1a marca en “Guardar en a biblioteca de documentos”, el documento estard disponible solo en el proceso y no en 1a biblioleca de documentas.
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Gonsulte a Lista de tipos de archivos permitidos en el SECOP
Reomendaciones al anexar un documento
+ Convertr los documentos a formato PDF.
- Comprimir ¢l tamafio del documento (aor ejemplo 2ip).
+ Gargar los documentos desde una ubicacion localizada en su computador, en caso contrario el iempo de carga puede ser superior al nomal
- Definir en los documentos el &rea de impresion
+ Proteger documentos confidenciales asignando una contrasefia
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3. Seradico solicitud de caso ante el SECOP Il en la manana de 22 de enero de 2025,
radicado 1506665.
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Prioridad: Mediana

Fecha Maxima de solucidn:

No hay categoria asignada

Descripcién: Sistema de informacién: SECOP |1
Navegador: Internet Explorer

Fecha y hora de la falla: 2026-01-21 19:00
Relacionado con: Contratos

Descripcién: Numero del contrato183-SG-2025. Porceso de contrtacion: Nimero del procesoSASI-019-5G-2025.5e solito prorroga al contrato, la cual fue aprobada y cargada por el comprador,
INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES. El comprador indica que la modificacion al contrato fue enviada sobre los tiempos de vigencia del contrato, en la plataforma
del comprador la modificacion se ve cargada, sin embargo, alrevisar la plataforma como compradores. TECNOLOGIAS GENETICAS LTDA. NIT.830.145.062. no reporta dicha mo
lo tanto no habia documentos cargado en la plataforma para probacion y el contrato presenta vencimiento. El comprador indica que se modifico el contrato y se envio dicha mo

aporbacién, como se ve en laimagen, el comprado tiene dos procesos de modificacion cargados, mientras que el comprador solo tiene un proceso y en la paltaforma del vendedor no refleja
modificaciones como tal. Difernecia de informacion entre la plataforma del comprador y el proveedor. La plataforma presento el dia 21 de enero de 2026 constantes problemas de funcionamiento

y arrojo varios errores como se observa en la imagenes. Se dejo mensaje oficial en el proceso de contratacion.
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4. En el transcurso del dia se intenté comunicacién con soporte de SECOP Il por via
telefdnica sin respuesta. Se procedié a generar un caso a través del chat. Al revisar el
caso con la mesa de soporte tecnico del SECOP Il, nos indican que en efecto se
pueden presentar discrepancias de informacién en la plataforma del contratante y el

contratista.
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SERVICIO DE CHAT DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

B} chat de soporte

Comprendo Sra. Eliana, para prevenir dichas novedades en la
plataforma de SECOP 11 en la cual visualizas diferencias en la
informacion que visualiza ja entidad y el proveedor, por favor realicen
las siguientes validaciones tanto |a entidad estatal como el proveedor
contratista, quardan las capturas de pantalla en un mismo documento
Word y asi revisaremos |a novedad que presentan:

Captura de pantalla desde borrado de historial completo
- Captura de pantalla del ingreso a SECOP I donde se evidencie
usuario y contrasena.
- Captura de pantalla del paso a paso hasta el ingreso del contrato
Captura de pantalla del numeral 1. Informacidén general” desde la
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Nos piden validar el ingreso y preparar un archivo con varios pantallazos, se procedid a

generar el archivo, el cual adjuntamos. Nos pidieron las pantallas del contratante, pero
explicamos que no era posible tener acceso.

Nos indican que debemos esperar la revisidon del caso con el radicado1507241
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me estas indicando un mensaje de recuperacion de contrasefia
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La solicitud de prorroga de 15 dias se hizo con el fin de prever tiempos inesperados en el
proceso de nacionalizacién de los equipos, ya que en estos momentos la DIAN esta realizando
inspecciones que pueden tomar entre 3-5 dias habiles, mas los tiempos regulares de un
proceso de nacionalizacidn ante aduanas.
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La nacionalizacion de mercancias para la declaracién de importacion A
con nuumero de aceptacion 032026000097622

NO SE AUTORIZA

La declaracion de importacion inicié proceso de
Inspeccion documental en 2026-01-21 10:58:32
por las siguientes causales

Causal Descripcion Informacion adicional
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En este momento contamos con un equipo para entrega inmediata y estamos a la espera de
la-inspeccién de la DIAN para los otros equipos, la cual tenia programacion el dia de hoy, de
tipo documental y estamos a espera del acta ya de finalizacidn, o si se determina que se
requiere inspeccidn fisica de la mercancia. En caso de finalizacién del proceso estos equipos
podrian entregarse entre lunes y martes, por ello solicitamos 8 dias para dar finalizacién al
contrato, o la posible solucién de la extensidén del contrato segun la solicitud de prérroga.

Agradecemos la evaluacién del caso y posible solucidon contractual, considerando que la
situacién se esta presentando por fallas en la plataforma ajenas a nuestra voluntad de
cumplimiento y el presente comunicado refleja que ha actuado con la debida diligencia.

Atentamente,
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ELIANA BAQUERO LOPEZ
Representante Legal
Tecnologias Genéticas Ltda.
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