Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca

ESTUDIO DEL SECTOR PARA LA CONTRATACION DIRECTA -
SIN PLURALIDAD DE OFERENTE
CVC CD 116 2026

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - Grupo de Gestion de Sistemas
de Informacion y Sistemas de Informacién

En cumplimento de lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 del 2015 y de
acuerdo con los lineamientos establecidos en la Guia para la elaboracion de Estudios del
Sector GEES-03 del 25 de septiembre de 2025 y el Modelo de Abastecimiento Estratégico
actualizado y, publicado por Colombia Compra Eficiente, la Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca — CVC, efectua el presente analisis del sector econdémico del
servicio a contratar cuyo objeto consiste en: el “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
FUNCIONAL, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO PARA LA HERRAMIENTA DARUMA
SOFTWARE EN LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA -
CVC”, que busca conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratacion, en su
contextos econdmico, legal, organizacional y técnica, en el marco de la demanda y la oferta
en el subsector de servicios de ingenieria de software o hardware y mantenimiento y soporte
de software, que existen en el mercado para ejecutar el objeto contractual, asi como del
analisis de riesgo.

A. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO
» Contexto Econémico

La actividad econémica en Colombia se clasifica en sectores econémicos donde cada
sector se refiere a una parte de la actividad econémica cuyos elementos tienen
caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones, por
tanto, su division se realiza de acuerdo con los procesos de produccién que ocurren al
interior de cada uno de ellos.

De acuerdo a un estudio realizado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE, en el primer semestre del afio 2021, logré establecer la cantidad de
unidades econémicas que habia en los 32 departamentos y Bogota, desagregandolos en
tres principales variables: sector econémico, tipo de unidad econémica y su estado. De este
estudio surgié la division de cinco (5) sectores que retinen las unidades econémicas a nivel
nacional, tal como se muestra a continuacién (llustracién 1):
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llustracién 1. Sectores por Unidad Econémica - Fuente: DANE.

El sector de servicios abarca todas aquellas actividades que, aungque no producen bienes
tangibles, son esenciales para el funcionamiento de la economia. Estas actividades
contribuyen de manera significativa a la generacion de ingresos y al producto interno bruto.
Ejemplos de estos servicios incluyen el comercio, la hosteleria, el transporte, los servicios
financieros, las comunicaciones, la educacién, los servicios profesionales, y la gestion
publica, entre otros. El objeto contractual en cuestion, pertenece al sector de servicios,
especificamente al subsector de Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas.

Este sector juega un papel clave en el desarrollo econémico, ya que agrupa una diversidad
de industrias que no solo generan ingresos, sino que también impulsan la innovacién y
promueven una mayor eficiencia en las actividades empresariales. En el contexto actual, el
sector de servicios tiene un impacto decisivo en la capacidad de las organizaciones para
adaptarse y prosperar en un entorno de negocios dinamico y competitivo.

Segun la Seccion M de la Cartilla de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas
las Actividades Econémicas (CIIU Rev. 4 A.C) del DANE, las Actividades Profesionales,
Cientificas y Técnicas incluyen una amplia gama de servicios que, por lo general, se ofrecen
a clientes comerciales. Estas actividades abarcan: servicios juridicos, contabilidad,
teneduria de libros, auditoria financiera, asesoria tributaria, administracién empresarial,
consultoria de gestion, arquitectura, ingenieria, consultoria técnica, ensayos y analisis
técnicos, investigacion y desarrollo (1+D) en ciencias naturales y sociales, publicidad,
estudios de mercado, encuestas de opinién, disefio especializado, fotografia, asi como
otras actividades profesionales y técnicas, incluyendo servicios veterinarios.

» Contexto Organizacional

La CVC mediante Resolucién 0100 No. 0130-1133 del 2022, conformé dos grupos internos
de trabajo para la Oficina de Gestion de Tecnologias de la Informacion — OTI. Uno de ellos
es el grupo de Gestion de la Informacion y Sistemas de Informacion, que incluye entre sus
funciones la de “Implementar los mecanismos que permitan el acceso a los servicios de
informacion por parte de los diferentes grupos de interés, contemplando caracteristicas de
accesibilidad, seguridad y usabilidad”. Para dar cumplimiento a esta funcién y con el fin de
garantizar la funcionalidad, operatividad y disponibilidad de los sistemas de informacion de
la CVC y la informacién, la OTI gestiona para los sistemas de informacién a su cargo, el
servicio de soporte, mantenimiento y actualizacién de los mismos.
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En virtud de lo anterior, en el afio 2021, se suscribié el contrato 0748-2021 con la firma
TIQAL S.A.S para la adquisicion de la herramienta DARUMA Software, empresa que ha
evidenciado ser la empresa desarrolladora del mismo y quien esta debidamente autorizada
para su comercializacion, actualizacion y prestacion de servicios de soporte, siendo la
propietaria del software, como consta en el Libro: Trece (13), Tomo: Treinta y dos (32),
Partida: Cuatrocientos cincuenta y cinco (455), del veintitrés (23) de marzo de 2012, del
Registro de Soporte Logico del Ministerio del Interior, Direccion Nacional de Derechos de
Autor, Unidad Administrativa Especial, Oficina de Registro.

Finalmente, TIQAL SAS, es quien ha demostrado la titularidad e idoneidad de los derechos
de propiedad industrial o de los derechos de autor de DARUMA Software y ademas es el
proveedor exclusivo en el territorio nacional de DARUMA Software y por tal razén es con la
persona juridica mencionada que se debera suscribir dicho Contrato de Prestacion de
Servicios.

» Contexto Técnico

El aplicativo DARUMA Software forma parte del conjunto de aplicativos de gestion la CVC
y se constituye en una herramienta importante en el diario funcionamiento de la
Corporacién, dado que soporta operativamente el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG de la CVC, especificamente en el seguimiento de cada dimension y politica,
gestion de autodiagnésticos, establecimiento de lineas de defensa, administraciéon y
articulacion de los diferentes sistemas de gestion e indicadores, implementando los flujos
de trabajo y control de evidencias, definiendo los planes de trabajo con asignacion y
seguimiento de compromisos y construccion de informes para toma de decisiones, lo cual
esta previsto en el Plan Anual de Adquisiciones 2026.

El servicio que se requiere contratar consiste en la prestaciéon del servicio de soporte y
actualizacion de Daruma Software y abarca la atencién y solucién de inconvenientes que
se presenten con la funcionalidad propia del aplicativo, resolver dudas de operaciones
técnicas y funcionales, disponer de actualizaciones, mejoras y el mantenimiento del
software de acuerdo a los cambios de ley. Desde el punto de vista técnico, esta contratacion
permitira contar con el soporte necesario sobre la version que esta en operacion en la CVC.

La operacién de software como DARUMA por parte de los funcionarios responsables, no
asegura que el funcionamiento del aplicativo sea siempre estable y optimo, es por esto que
es necesario contar con servicios de asistencia, soporte técnico y funcional, prestado por
personal experto que permita asegurar el funcionamiento en condiciones ideales, ademas
de poder identificar y solventar los problemas que generalmente provocan una interrupcion
en el trabajo diario, los cambios de ley o la necesidad de contar con actualizaciones del
aplicativo, entre otros. El Servicio de soporte técnico, funcional, actualizacion vy.
mantenimiento para la herramienta DARUMA Software en la CVC, incluye todos los
modulos adquiridos.
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» Contexto Legal

El Estado Colombiano a través de su legislacion y jurisprudencia ha determinado las
caracteristicas que han de cumplirse en el manejo y administracién de medios electrénicos,
condiciones de seguridad de la informacion, atributos de la seguridad en la comunicacién
electrénica y las caracteristicas técnicas minimas en el manejo de los datos en las
comunicaciones, a través de la siguiente normatividad a la cual debe darse aplicacion:

v Ley 1581 de 2012. "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de

datos personales”. En el articulo 17 establece: "Deberes de los Responsables del
Tratamiento. Los responsables del tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes,
sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la presente ley en otras que rijan
su actividad; (...) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento (...) Permitir el acceso a la informacion unicamente a las personas que
pueden tener acceso aella(...).".

Decreto Ley 19 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar

regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administraciéon

Publica. En el articulo 38 establece que la politica publica de racionalizacién de tramites

atendera, entre otros, el siguiente principio: "Contribuir a la mejora del funcionamiento -
interno de las entidades publicas que cumplan una funcién administrativa,

incrementando la eficacia y la eficiencia de las mismas mediante el uso de las

tecnologias de la informacion, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica

propios de la comunicacion electronica”.

Ley 1341 de 2009: “La presente ley determina el marco general para la formulacién de
las politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones, su ordenamiento general (...)"

Politica Nacional de Explotacion de Datos (Big Data) CONPES 3920 de 2018:
Desarrolla condiciones para que los datos sean gestionados como activos generadores
de valor social y economico en el pais.

La politica "Gobierno Digital" evidencia el compromiso que tiene el Gobierno nacional

para acelerar el cierre de la brecha digital que existe y preparar el pais para la adopcion
y apropiacion de los cambios de la Cuarta Revolucion Industrial (4RI).

B. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

Aplicando el Modelo de Abastecimiento Estratégico - MAE adoptado por Colombia Compra
Eficiente, el cual permite obtener una idea general del mercado y revisar el escenario del
sector de los servicios a adquirir, se desarrolla cada una de las fases del modelo y se utiliza
la herramienta de visualizacion de datos y compras histéricas de la entidad y por entidades
similares.
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Adquisicion de la Entidad Estatal en el pasado de este servicio.

De acuerdo con la herramienta informatica del Modelo de Abastecimiento Estratégico MAE
de la Agencia Nacional de Contratacion Publica, en el médulo de Analisis de la Demanda,
aplicando las condiciones de filtro, se obtuvo que para los afios 2023 a 2025, la CVC a
travées de la plataforma Secop Il, en las categorias UNSPSC 811115 y 811122,
correspondientes a servicios informaticos de ingenieria de software y hardware y
mantenimiento y soporte de software, se han celebrado 19 contratos, por valor total de
$16.724.378.036 (llustracion 2).

. ANALISIS DE LA DEMANDA (© avras |
- B R : W

de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente s A
F:L!Ros:},,,,, B
Gasto Anual L srast®

Gasto Mensual

Seleccione &l ano

SR LR no= PARMAPS | |
3 Seleccione la Fecha i
= ] i
. < . 8101202 SIS |
z { ) &1
s |§ B ~2 4
i Departamento de Entidad {
-
/\N-_ - &\ {
L . |
. B_Eml
: {
— i Nombre de Entidad {agregado) i
Asc B . LE fusnte © |
[ Conlratos ot | =
Cantidad de contratos - Mensual ! w | Cantidad de contratos - Anual |
|
{
2 |
' EEEEIESY
3
2 i Nombre de Entidad (plataformal
o ! :
. L] . . =
g =
Abo @05 @S bormie @ i

Valor Total Estimado por Familia Seleccione una categona

Vaior contratado

Valor
onteatoy

e 3

Wodalidad de seleccion

llustracién 2. Gastos y contratos de la CVC 2023-2025 en la categoria de Ingenieria de soﬁﬁé;o_r{ardwaré y Mantenim'rentc;
y Soporte de Software. Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico — Herramienta de visualizacién para el analisis de la
demanda.
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De los 19 contratos celebrados entre el 2023 y el 2025, 15 fueron celebrados por
contratacion directa para servicios relacionados con el objeto del servicio a contratar. A
continuacion, se muestra los proveedores, las cantidades y valores estimados contratados
con cada proveedor y el porcentaje de participacion por origen de los proveedores.
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Como se menciond anteriormente, no existe otra persona natural o juridica que pueda
proveer el servicio, por cuanto como ha quedado probado, es la empresa TIQAL SAS la
titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor de DARUMA
Software. Al analisis los datos para el proveedor TIQAL SAS, se observa que se celebraron
3 contratos en el periodo 2023-2025 por valor de $492.346.232 (llustracion 3).
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llustracién 3. Cantidad de contratos y valor celebrado por el proveedor TIQAL SAS, bajo la modalidad de contratacién directa,
categoria de Ingenieria de software o hardware y Mantenimiento y Soporte de Software (UNSPSC 801115, 811122). Fuente:
Modelo de Abastecimiento Estratégico — Herramienta de visualizacién para el andlisis de la oferta.

Adquisicion de otras entidades estatales y empresas privadas de este servicio.

En Colombia, entidades diferentes a la CVC han suscrito 10 contratos en condiciones
similares bajo la modalidad de contratacién directa para las categorias de Ingenieria de
software o hardware y Mantenimiento y Soporte de Software (UNSPSC 801115, 811122)
con el proveedor TIQAL SAS, por valor de $783.291.683. (llustracion 4)
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llustracién 4. Cantidad de contratos y valor celebrado por el proveedor TIQAL SAS con estidades difrentes a CVC, bajo la
medalidad de contratacion directa, categoria de Ingenieria de software o hardware y Mantenimiento y Soporte de Software
(UNSPSC 801115, 811122). Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico — Herramienta de visualizacion para el analisis

de la oferta.

C. ESTUDIO DE MERCADO

TIQAL SAS ha demostrado la titularidad de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de autor de DARUMA Software y ademas ser el proveedor exclusivo en el
territorio nacional de DARUMA Software. Por lo anterior, presento cotizacion para el soporte
técnico y funcional del aplicativo, en la que discrimina los valores y alcance de los servicios
que la CVC planea contratar, por un valor total de CIENTO SESENTA y DOS MILLONES
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SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SEISCIENTOS NOVENTA y OCHO PESOS M/CTE.
($162.623.698), incluido IVA.

Que el valor cotizado comprende el servicio de soporte, actualizacién y mantenimiento del
aplicativo DARUMA Software, en todos los médulos implementados en la CVC, hasta el 31
de diciembre de 2026.

Por lo anterior, los plazos y formas de pago para el desarrollo del objeto contractual que se
planea realizar, apuntan a que, en un plazo de ejecucion contado a partir de la firma del
acta de inicio hasta el 31 de diciembre de 2026, se pague al CONTRATISTA el valor de
CIENTO SESENTA y DOS MILLONES SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SEISCIENTOS
NOVENTA y OCHO PESOS M/CTE. ($162.623.698), incluido IVA, en Diez (10) cuotas por
valor de QUINCE MILLONES DE PESOS MCTE ($15.000.000) cada una y Una (1) cuota
final por valor de DOCE MILLONES SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SEISCIENTOS
NOVENTA Y OCHO PESOS MCTE ($12.623.698).

D. ANALISIS DEL RIESGO

El Decreto 1082 de 2015, define Riesgo como un evento que puede generar efectos
adversos y de distinta magnitud en el logro de los objetivos del proceso de contratacién o
én la ejecucion de un contrato. Ademas, el Articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015,
establece que la Entidad Estatal debe evaluar el riesgo que el proceso de contratacion
representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y
guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente. :

Frente a la contratacion que pretende satisfacer la Corporacion, se procede a evaluar los
riesgos y la forma de mitigarlo, siguiendo el “Manual para la Identificacion y Cobertura del
Riesgo en los Procesos de Contratacién” expedido por Colombia Compra Eficiente.

Santiago de Cali, enero de 2026.

RIMILLAN LONDONO
egias de la Informacion
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