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SERVICIO AL CLIENTE

Es el conjunto de actividades interrelacionadas
que ofrece una empresa con el fin de que el

cliente reciba el producto en el momento y lugar
adecuado asegurando su uso.
Un conjunto de estrategias que una empresa
disefla y pone en practica para satisfacer mejor
que sus competidores, las necesidades y
expectativas de sus clientes.
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Es ¢l conjunto

Un conjunto de estrategias que una empresa
diseia y pone en practica para satisfacer mejor
que sus competidores, las necesidades y
expectativas de sus clieates
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