EVIDENCIAS MES DICIEBRE 2025

15 DE DICIEMBRE DE 2025

Corregir respectivas acreencias devueltas.
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16 DE DICIEMBE HASTA EL 26 DE DICIEMBRE

Se realiza la revision del aplicativo Docu con el fin de validar las acreencias devueltas y
efectuar las correcciones solicitadas, necesarias para la certificacion de la respectiva
resolucion.

Se lleva a cabo reunidn para revisar MAPY G y realizar su restructuracién para afio 2026; una
vez finalizado este proceso, se revisa lo elaborado y se procede con su aprobacion.



Asimismo, se envian los correos correspondientes solicitando la informacion requerida para
el cumplimiento de los indicadores y la gestion de riesgos del tercer cuatrimestre. Una vez
recibida la informacidn, esta es revisada, consolidada y organizada para la entrega de las
evidencias, las cuales fueron remitidas a Linda Gomez para su cargue en la carpeta del Grupo
de Nomina y Compensaciones Laborales, evidenciando el cumplimiento de lo solicitado.

Se realiza informe de riesgos tercer cuatrimestre.
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Cesantias para el | cuatrimestre 2024, que cumplen los requisitos para tal fin,
observamos lo siguiente, asi:

Ene.2025 Solo el 55,523 cumplié con |a meta de raquisitos para retiro de
cesantizs, en razon a gue se presento un diligenciamiento virtual por parte de
23 funcionarios de oz cuales se desvincularon de |3 entidad 10 deellos ylo)
correcto para esta es presentar pre i en el Fando
Nacional del Ahorro - FNA, I3 Cédula de Ciudadania y copia de Iz Resclucidn
mediante |a cual se acepts la renuncia del funcionaris, para poder ratirar

dichos recursos.

Feb.2025 Se observs que |a mata del 70% se superd hasts el 93,04% de
cumplimiento y para este mes no se pudo realizar el tramite virtual para 16
solicitudes de Retiro Parcial de C de 762 solicitud & ¥
portants fue necesario elaborar certificaciones para retiro prasencial de las
mismas, de manera exitosa

Mar.2025 Este mes continua en punta el Trémite Retiro de Cesantias, debido
= que y= |z SNR desde antes del 14 de febrero 2025, cumplié con el deber de
consignar lo correspondiente al cierre 2024; asi las cosas, se evidencia que
los controles arrojaron aprobacién para 181 funcionarios, y también se dié
que por razones de seguridad en el tramite de retiro virtual, se realizaron

antiz:

varios intentos por parte del funcionario y Iz Plataforma del FNA, bloqued el
diligencizmisnto de inmedisto.

Abr.2025 Pars este mes se presentaron 112 solicitudesy 107 d ellasfueron
fueron tramitadas en debida forms.

ANALISIS CUALITATIVO DE DATOS ¥ TENDENCIAS
EGUNDO CUATRIMESTRE
ative del comportamiento en el tramite Retiro de
Cesantizs para el | cuatrimestre 2024, que cumplen los requisitos pars tal fin,
observamos lo siguiente, asi

May.2035 Se zleanz6 un porcantaje de cumplimients del 51.01%, superando
ampliamente |z meta establecids del 70%. Este resultado indica un
desempefio sobresaliente, con uns alta proporcién de casos correctos en

En el an

isis cual

relacion con el total. Se puede considerar un mes muy exitoso, posiblemente
sracias 3 una buena planificacidn, ejecucién efectiva o condiciones)
favorables para el logro de los objetivos.
Jun.2025 El porcentaje de cumplimiento descendié a 81.25%. Aunque sigue
por encima de |a meta, representa una disminucion notable respecto 3 mayo.
Este cambio puede reflejar ajustes en los procesos o factores extarnos que
afectaron el desempeiio.
lul 2025 Se evidencié una racuperacion parcial, alcanzando un cumplimiento,
del 84.75%. Aunque no se iguald el alto rendimiento de mayo, se logré una
mejora frente a junio. Este sumento indica que se tomaron medidas)
corractivas o que las condiciones mejoraron
A205.2025 Muestra un 90.48% de cumplimiento. Este lo posiciona come el
segundo mes con mejor desempeiic del pericdo analizade. Esta cifra confirma
una tendancia positiva de mejora continua desde el mes de junio. Es probable
que se haya implementado buenas pricticas o estrategias efectivas gue
favoracieran el resultade.

ANALISIS CUALITATIVO DE DATOS ¥ TENDE]
TERCER CUATRIMESTRE

Sept.2025 Los resultados obtenidos evidencian que |as solicitudes de retiro
parcial de cesantizs que no cumplieron con I3 meta establecida se deben,
principalmente, 3 que slgunas de ellas no cumplian con los requisitos
exigidos al momento de su radicacion. Esta situacién impidié su tramite
oportuno dentro de los tiempos definidos.
0ct.2025 El comportamiento del indicador mantiens una tendencis similara
Iz observadz en el mes anterior. Las solicitudes de retiro parcial que no
slcanzaron = ser tramitadas dentro del periodo establecido correspenden 3
radicaciones que no cumplian con la totalidad de los requisitos requeridos, lo
cuzl afects el cumplimiento de Ia meta.
Nov.2025 Se evidenciz que &l cumplimiento del indicader continis impactada
por Iz radicacion de solicitudes de retiro parcial que no cumplen con los

requisitos establecidos, lo cual genera devoluciones y reprocesos en el
trémite. Se observa que, coma consecuencia del movimiento en |a planta de
personal, se ha presentado unz disminucién en lzs solicitudes de retiro
parcial de cesantias y un incremento en las solicitudes de retiro total. Para
estos casos, el Grupo de Nomina realizs la respectiva certificacién individual
dirigida 2| Fando Nacionzl del Ahorro (FNA) para cada funcionario.

Se tiene reunidn con la jefe Sandra Gomez para revisar desarrollo de matriz e informe del
I11 cuatrimestre de indicadores por solicitudes de cesantias que cumplen con los requisitos
completos, se realiza acta de reunion.
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TITULO O TEMA A TRATAR EN LA REUNION: Matriz e informe de indicadores Il cuatrimestre

OBJETIVO: Revisar desarrollo de matriz e informe del Ill cuatrimestre de indicadores por solicitudes de cesantias
que cumplen con los requisitos completos.

FECHA:

HORA INICIO / FINAL:

LUGAR DE REALIZACION:

DEPENDENCIA O PROGRAMA QUE ORGANIZA:

NOMBRE DEL MODERADOR:

LISTA DE ASISTENTES:

Bogota, 24 de diciembre de 2025

De 10:00 am Hasta 12:00 p.m. horas.

Direccion de talento humano

Grupo de nomina y compensaciones laborales

Sandra Milena Gomez Narvaez

N®

Nombre del Funcionario

Dependencia

Correo Electrénico

Firma

1

Sandra Milena Gomez Narvaez

DTH

sandram.gomez @supernotariado.gov.co

2

Sara Sofia Moreno Amaya

DTH

saras.moreno@supernotariado.gov.co

DESARROLLO DE LA REUNION Y CONCLUSIONES

Se envia respectivo correo donde se adjunta matriz de indicadores e informe con datos de solicitudes para retiro
de cesantias, con los cuales se desarrolla matriz colocando cantidades para validar si se cumple con porcentaje de




