Solicitud de PQRSD

Radicado: 56904400

Informacioén del Solicitante

Nombres: ;)| |0 ECHAVARRIA ERNESTO POVEDA

Tipo de Identificacion: Identificacion:
Numero de identificacion tributaria 9011440497

Tipo de Solicitante: Anénimo: Numero de anexos:
Juridica NO 2

E-Mail: Teléfono:
carlos.corredor@and.gov.co 3219292860

Informacion de la Solicitud

Origen solicitud: Fecha y Hora:
Peticionario 2026-01-16 13:48:40
Tipo de solicitud: Medio de recepcion:
INFORMES Formulario Web
Pais: Departamento: Ciudad:

Colombia

Asunto:

Dando alcance al Radicado AND-EE-0014 y emito para su conocimiento y los fines
pertinentes la propuesta de REDAM para la vigencia 2026

Este PQRSD cuenta con aprobacion para tratamiento de datos.

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12A y 12B Bogotda, Colombia
Conmutador +57 601 344 34 60
www.mintic.gov.co



02/2026

SISTEMA DE REGISTRO DEUDORES ALIMENTARIOS
MOROSOS REDAM 2026

Propuesta de proyectos y servicios

Dirigido a:
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones Direccion de Gobierno Digital

BOGOTA, D.C.,
ENERO DE 2026



Revision

\'[o

Tipo de Cambio

Responsable

1 30/12/2025 Creacion Andrés Ferndndez

2 05/01/2026 Revision Julio Echavarria
Claudia Yelena Caputo

3 05/01/2026 Aprobacion Adriana Garcés Ruiz

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1 y 2, Bogotd, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 — E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co

Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporaciéon Agencia Nacional de Gobierno Digital

www.and.gov.co



mailto:agencianacionaldigital@and.gov.co
http://www.and.gov.co/

1. OBJETO DEL CONTRATO ..iiiiiiiiiiiiiiiinneisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 4
2. PARTICIPANTES .....cteeiiiiieeiiiitneniiiienssisieenssisissnssstsnnssssensssssssnssssssssssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnssssssnnssssssnnsnsss 4
3. INTERLOCUCION PARA LA FORMULACION DEL PROYECTO .....ccccetrueererseeseeesessssesssseessssessssssessssessssssasssseses 4
B, JUSTIFICACION ......ucveueereneteneesessesssssestsseesssssstssssesssssssssssessesssssssssssssesesssssssssesensssssessssesssesessssssssnsssssssens 4
TR0 1= 1 1Y 0 PPN 7
5.1. ODbjJEtiVO GENEIAL ... cceeeeeecciiiiiitiereee ettt reeesr e e e eenneesssee s s e e esnnnsssssssssasesnnnssssssssseeesnnnssssssssseeesnnnssssssssnns 7
5.2. Objetivos ESPECIFICOS .cuuuurieiiiiiiiieiiieiitititensseesrererennessseesseeesnnnsssssssssaeesnnnsssssssssseesnnnsssssssssesesnnnnsssssssnns 7
R Y 0 L o 8
7. MODALIDAD DE EJECUCION DEL CONTRATO .....cceuerueeeeeeesseessesssessesssessessasssssssessssssesssessssssesssssssssassssssssnns 24
8. EQUIPO DE PROYECTO ....cceeuueuuiiiiiiiieenneensseessineesnmsssssssssssssennssssssssssssssnnnsssssssssssssnnnsssssssssssssnnnsssssssssssssnnnnnns 24
8.1.1 Equipo de Gerencia para la Ejecucion Integral del Proyecto.......ccccccireeeiiiiemeiiieennciiiecneccinecnneereennsceneenes 24
8.1.2 Equipo de Gestion de ejecucion del Proyecto ...........iiiieeeeeiiiiiiiiiienmeiiiiniiinieesssiiimsessssssiissssssses 25
T 3 0100 Ko Tc 7 NS 30
10. ENTREGABLES ....cociiieiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiieeiiaecreteesiesstassrassesstassrasssassesstasssassssssssstasssassssssssssasssnsssnsssnssasssnns 31
11. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y HORARIOS DE ATENCION REDAM.........ccveeueeveenesneenecsnessessnessesseenns 37
11.1 Horario de atencidn y disponibilidad:............ccooriiiiimiciiiriiirccccerrrrrrceecee e e e rrennae e e e e e e e e s nnnnnsnnanns 37
11.2 INdicadOres d@ SEIVICIO ....ccuuuiiiiieiiiiiieiiiiineiiiiienesieitenesisitenssestennssessenssssssensssssssnssssssnnssssssnnssssssnssssssnnns 38
11.3 ANS Gestion Juridica Yy Mesa de SEIVICIO c......cceiiiiiieeeecccerriiteeiesceeeseeeeeeanssseeeseeeesnnnnssssesssesesnnnnnsnnenes 40
11.4 Penalidades por Incumplimiento de ANS ...ttt rreneieseenssissennsssssennsssssennssssenns 42
11.5 ANS-RECUISO HUM@NO ....cuuiiiiiiiniiieiiiiiniiiieiiieniiiesieresseisssiesesessssssssssssssssssssssiessssssssssssssesssssssnssssnsssans 43
13. CRONOGRAMA DEL PROYECTO ...cuuiieuncienniinniinnnsniassernessrssssissssrssssssssssssssssssssssstsnssssssssssssssnssssassssasssssnssss 43
T4, RIESGOS .....ciiuiiiiuiiiniiieiiiianieineiiiesisieneressstessstessssesssersessssssstasssrssssssssstsssstssssssssstesssssssssssssssnesssassssasssssnssss 45
15. CONDICIONES NECESARIAS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO .....cccoteuucitnnsinnnsinnnssinescrnesssassssassessenss 46
16. VALOR DEL PROYECTO ....ciuuiiueiienicienciencimnsienissesssersessrsssssssssrssssrssssssssssssssssssstsnssssssssssssssnesssassssasssssnssss 46
17. FORMA DE PAGO ...ccuuiiuuiiineiiineiiinniiienieiesiiiniieniiissitimetissstssstsestsesstssstsssetsssstsnsstsssssssssssnesssassssassssssssss 47
18. GESTION DE CAMBIOS........ceeruiereerecrerssessnessesssessesssssssessesssessssssesssessssssessssssesssessssssesssessesssssssssssssssssssssenns 52
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL 2

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1 y 2, Bogotda, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co
Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacién Agencia Nacional de Gobierno Digital

www.and.gov.co


mailto:agencianacionaldigital@and.gov.co
http://www.and.gov.co/

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.

Tabla 15

Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.

INDICE DE TABLAS

Alcance del Proyecto
Alcance detallado por Componentes
Equipo de Trabajo para €l Proyecto.......cceeeieiiiiiiiieeeicciitiirreneeiscesrrnesennessssessssesnnnsssssssssesesnnnsssssssss
Observaciones Generales para el Personal........cccccciveeeiirreenierieenieeteensierteensiereennseeseenssesssenssessssnssesses
ENtregables del Proyecto .....ccccccciiiiiiieeeicceiiiineeeeeeisecssenrsensesssssesseeesnnnsssssssssasesnnnsssssssssssesnnnnssssssns
Indicadores de servicio Plataforma REDAM.........cccucciiieeeieiiiienieeiennnieeieneeentensssesesnssesssnnssessenssssssennnnns
TIEMPOS A rESPUESTA cccuuueeiiiiiieeeeeeieeeetttteeenaneeeeeetreeennnsssseeesereesnnsssssssssesessnnsssssssssessssnnnssssnsssesssnnnnnnes
ANS GEStION JUMHICA ... ieeeeiiiiieiiiitieieiieieeerteneeereeneseereensseseensssssennsssssennsssssennssssasnnssssesnsssssesnssessannns

Cronograma del Proyecto........cciieuuiiiiiiiiiinmniiiiiiniiiiemmmmiiieiiiiesmmmssisiimesssssssssstisesssssssssssssssssssesss
V1 Lo T e 1= [ o o 1= ot o J N
Facturacion REDAM 2026 .......cccceiiiiiiiiiiiiiiiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss
Entregables Pago 1: Fase Planeacion ...........cceeeeeeeicciiiiiiiiiennicceeseeeennnssssseeseseesnnnssssssesssessnnnsssnsssssesens
Entregables Pago 2: Fase de EJECUCION........ccceeeeueecceierieiiiienceceereeeenennsseeeeeeeeesnanssssssesseessnnnsssnssessesens
ENtregables PAgo 3.... ..o iiiiiiiiiiiciiriecenrenneenrenese s s ee s s sn e et e s e s e s s e nass et e e nesssatennssaenanssaennnssaennnans
ENtregables PAg0 4........eeecciiiiiieieeeeceeeseeeernenssssessreeennnnssssssssseesnnnsssssssssseesnnnssssssssseeennnnsssnssssnenens
ENtregables PAgO 5......cccieeeiiiiiiiiiiiieecceeesieeernensssseeesseeennnnssssssssseesnnnsssssssssseesnnnsssssssssesennnnssnnsssnsenens
ENtregables PABO0 B......ccceeeeeeieiiiiiiirieeecceeerieeernnnssseseeseeeennnnsssssssseeesnnnsssssssssseesnnnsssssssssessnnnnssnnsssssanens

INDICE DE FIGURAS

llustracion 1. Metodologia de desarrollo.........ceeeeeeeceeiiiiiiieeccecirrtrrreeeereee e rerennesssee s s e e e snnnsssssssseeeeennnnsssnsnns

llustracion 2. Proceso de administracion de cambios en el proyecto.........ccceerrireeeeerceciriiiereenesseeenneneennnesseens

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL 3

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1 y 2, Bogotda, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co

Twitter: @A

NDigital_Col; Facebook: Corporacién Agencia Nacional de Gobierno Digital

www.and.gov.co


mailto:agencianacionaldigital@and.gov.co
http://www.and.gov.co/
file:///C:/Users/Asus/Downloads/Propuesta%20REDAM%2007012026v2_.docx%23_Toc218690347

1. OBJETO DEL CONTRATO

Servicios de operaciéon, administracién actualizacién y mantenimiento, de la solucidn tecnoldgica que

soporte el registro de deudores alimentarios morosos REDAM

2. PARTICIPANTES

e  Ministerio TIC: Direccidn de Gobierno Digital

e  Corporacién Agencia Nacional de Gobierno Digital

3. INTERLOCUCION PARA LA FORMULACION DEL PROYECTO

e  Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-Direccion de Gobierno Digital.

e Agencia Nacional de Gobierno Digital. Subdireccidn de Desarrollo y Servicios Ciudadanos Digitales.

4. JUSTIFICACION

De acuerdo con lo establecido en la Ley Estatutaria 2097 de 2021 y el Decreto Reglamentario 1310 de
2022, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) es responsable de la
operacion, administracion y actualizacion del Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM). Para
el cumplimiento de este mandato, el Ministerio ha contado con el apoyo estratégico de la Agencia Nacional

Digital (AND), entidad que ha sido su aliado técnico y operativo en las diferentes fases del proyecto.

Conforme esta alianza, desde la vigencia 2022 se han ejecutado tres fases para evolucionar el REDAM como
una herramienta que soporta la legislacion en materia de deudores alimentarios morosos, de la siguiente

manera:

Fase | Disefio de la solucion tecnolégica REDAM (Contrato 762 de 2022):

e Disefio de Variables del Formato Unico de Registro: el MinTIC con el apoyo de la AND y en

coordinacién con los entes rectores como el Ministerio de Justicia y del Derecho, Consejo Superior
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de la Judicatura e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Desarrollo Tecnoldgico: se desarrolld la solucién tecnolégica para el Registro de Deudores

Alimentarios Morosos (REDAM).

Piloto y Refinamiento: se implementd un piloto para probar la solucién tecnoldgica y se refind

hasta su salida a produccidn.

Estrategia de Gestién del Cambio: se disefid una estrategia para gestionar el cambio, uso y

apropiacion.

Fase Il Operacion Basica (Contrato 659 de 2023):

Se garantizé la operacién del REDAM.

Implementacién estrategia uso y apropiacién: se puso en marcha la implementacidon de la

estrategia disefiada para gestién del cambio, uso y apropiacién.

Atenciodn al cliente: se brindd atencién a Peticiones, Quejas, Reclamos o Sugerencias (PQRSD) asi

como soporte nivel 2 desde la mesa de servicios.

Fase lll Mejoras Continuas (Contrato 1053 de 2024)

Operacién continua con mejoras tecnoldgicas: se garantizd el funcionamiento regular mientras
incorporaban mejoras significativas en la solucién tecnoldgica. Por ejemplo, se implementaron las

comunicaciones automaticas.

Implementacidn estrategia uso y apropiacion: se mejord y dio continuidad en la implementacién
efectiva de la estrategia de gestion del cambio focalizada en las entidades fuente de la informacidén
y la ciudadania en general. Con la implementacidn del servicio X-ROAD en la solucién REDAM, se

realizaron jornadas informativas con las entidades usuarias.

Atencion Permanente al Cliente: se brindd atencion a las PQRSD.

Atencidon mesa de servicios del proyecto REDAM
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Afio 2025 Consolidacién (contrato 1604-2025)

e La Operacidn se consolida implementando mejoras tecnolégicas: se garantizo el funcionamiento
regular mientras incorporaban mejoras significativas en la solucidon tecnolédgica, mejoras en
seguridad, y desarrollo de herramienta gestor de casos, y tableros de control para seguimiento de

los tickets y estadisticas.

e Atencidén Permanente al Cliente: se brindé atencion a las PQRSD, inscripciones y cancelaciones a

REDAM.

e Atencién mesa de servicios del proyecto REDAM quien también brindo soporte a los usuarios

REDAM.

e Enla BD se migraron todos los archivos al contenedor S3.

e Se desarrollaron 9 evolutivos principalmente se creo la consulta para el acreedor.

El proyecto para 2026 se avanza en la ejecucidn operativa mejorando temas de seguridad, fortaleciendo
la gestion juridica del Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM), garantizando su
administracién y soporte. Este proceso se llevara a cabo a través de la gestion de fuentes de informacion
y del operador designado por MinTIC. Como parte del fortalecimiento del REDAM, se fortalecera
interoperabilidad con las entidades usuarias bajo el marco de operacién X-ROAD, permitiendo una mayor
eficiencia en el intercambio de informacién. Asimismo, en conjunto con MinTIC, se implementaran
mejoras evolutivas para asegurar que la plataforma se adapte continuamente a los cambios legales y
operativos, en cumplimiento de la Ley 2097 de 2021, el Decreto 1310 de 2022, el Decreto 620 de 2020 y

la Politica de Gobierno Digital.

En Uso y Apropiacidn se busca llegar a mas zonas del pais, capacitaremos a mas fuentes de la informacion
y se posicionara REDAM a nivel nacional, fortaleciendo la estrategia como una oportunidad para seguir
dinamizando la apropiacién de la solucidén tecnoldgica ante las entidades Fuente de la Informacidn, la
ciudadania en general y el reconocimiento del REDAM ante las entidades que aplican consecuencias de

encontrarse una persona inscrita en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos.
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Durante las fases I, Il, Il en virtud de los contratos interadministrativos suscritos: 762 de 2022, 659 de
2023, 1053 de 2024 y contrato 1604-2025, entre el MinTIC y la Agencia Nacional de Gobierno Digital AND,
se ha demostrado la eficacia de esta alianza estratégica para la implementacién y sostenibilidad del
REDAM. La continuidad del Proyecto y la renovacion de la alianza no solo garantizaran la operacion, la
seguridad y mejora continua del sistema, sino que también contribuird en la apropiacion y el

reconocimiento del REDAM en el ambito institucional y ciudadano.

5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Administrar, operar, mantener, soportar y fortalecer la solucién tecnoldgica para el Registro de Deudores
Alimentarios Morosos (REDAM), consolidandolo como una herramienta eficiente que garantice la gestién
adecuada de la informacidn de los deudores alimentarios en el cumplimiento de la Ley 2097 de 2021 y su

Decreto Unico Reglamentario 1310 de 2022.

5.2. Objetivos Especificos

e Garantizar la disponibilidad permanente y continuidad de la operacion del sistema REDAM, la
seguridad de la informacién, la confiabilidad de los datos y procesos asociados a la operacion del
registro.

e Desarrollar las actualizaciones en la solucién tecnolégica REDAM que sean requeridas, derivadas de
cambios normativos o requerimientos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

e Avanzar en la vinculacion con las entidades usuarias y/o entidades que aplican consecuencias del
REDAM al servicio de interoperabilidad a través del estandar definido por el gobierno nacional.

e Actualizar y continuar con la implementacién de la estrategia de uso y apropiacién del REDAM
dirigida a la ciudadania en general, entidades usuarias y entidades Fuentes de la Informacidn

llegando a las zonas el Pais acordadas previamente.
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e Gestionar de manera eficiente y oportuna las solicitudes de inscripcidn y cancelaciéon en el REDAM,
realizando el acompafiamiento juridico a las entidades Fuente de la Informacidn, el suministro de
insumos para atender las acciones de tutelas, tramites de gestién a las PQRSD, y demas asuntos
juridicos relacionados con el REDAM.

e Gestionar de manera oportuna los informes peridédicos de gestiéon de acuerdo con las obligaciones
contractuales

° Proporcionar de manera oportuna el soporte técnico y atencidn de los requerimientos a todos los
actores asociados al Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM), en el marco de la Ley

2097 de 2021, Decreto 1310 de 2022, Decreto 620 de 2020 y la Politica de Gobierno Digital.

6. ALCANCE

Con el fin de desarrollar los objetivos planteados para Administrar, operar, mantener, soportar y fortalecer
el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM), se han definido seis componentes clave que

guiaran su implementacion y operacion:

Tabla 1. Alcance del Proyecto

No. | COMPONENTE DESCRIPCION

1 Gestion Juridica Este componente se encargara de asegurar que todas las acciones del
REDAM se realicen en cumplimiento con la normativa vigente, incluyendo la
Ley 2097 de 2021 y su Decreto Unico Reglamentario 1310 de 2022; asi como,
la Ley 1581 de 2012 y la Ley 1266 de 2008.

2 Operacion, Soporte y | Este componente se encargara de la operacion y continuidad del sistema
Seguridad REDAM, proporcionando soporte técnico y administrativo. Incluird la
supervision de los procesos internos, el mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica necesaria, implementacion de medidas de seguridad para

proteger la informacion y garantizar la integridad del sistema.

3 Mesa de Ayuda N2. Este componente comprende la mesa de ayuda dedicada a resolver aspectos
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técnicos que puedan obstaculizar la generacién y funcionamiento del
REDAM para las entidades Fuente de la Informacién y la ciudadania en

general.

4 Evolutivos

Este componente estd enfocado en el desarrollo e implementacién de
actualizaciones tecnoldgicas del sistema REDAM, de las vinculaciones al
servicio de interoperabilidad, respondiendo a cambios normativos o nuevas
necesidades identificadas. Se asegurard que el sistema se mantenga
actualizado, incorporando mejoras que optimicen su funcionalidad vy

eficacia.

5 Uso y Apropiacion

Este componente serd responsable de actualizar, fortalecer y ejecutar la
estrategia de gestion del cambio, uso y apropiacion, previamente concertada
con el MiInTIC. Para ello, establecerd metas y objetivos, diferenciando los
enfoques segln los distintos publicos de interés: entidades usuarias,
ciudadania en general y entidades fuente de la informacidn. Asimismo, se

definirdn planes de comunicacidn y capacitacion adaptados a cada grupo.

Se va a posesionar REDAM a nivel nacional con las capacitaciones
presenciales llegando a los departamentos o sitios acordados entre Min Tic

y la AND.

6 Transversal

Este componente garantizard la gerencia y administracidon efectiva del

proyecto, articulando todos los componentes para el logro del objetivo.

El alcance técnico de cada uno de los componentes se presenta en la siguiente matriz:

Tabla 2. Alcance detallado por Componentes

Gestion Juridica

COMPONENTE | SUBCOMPONENTE DESCRIPCION PREMISAS
1. Recepcion y control:
GESTION Recepcionar, llevar el control y dar

JURIDICA respuesta oportuna a las PQRD | El control de las PQRD se llevard mediante
relacionadas con REDAM Excel
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COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

DESCRIPCION

PREMISAS

2. Gestion de PQRD: Gestionar la
respuesta a las PQRSD que llegan
por los diferentes medios y que
son redireccionadas por el MinTIC
al grupo de trabajo dispuesto por
la AND, relacionadas con el
REDAM, desde la recepcion vy
los

verificacion de requisitos

normativos exigidos, hasta la
emision de respuestas completas

y oportunas.

Los requerimientos se atenderan en horario

laboral de 8:00 am a 6:00 pm

3. respuestas a solicitudes:
Asegurar que las solicitudes sean

analizadas de manera rigurosa.

Para el caso de que se presenten
requerimientos que deban ser atendidos en
horario no laboral se coordinara a través del
Gerente del proyecto quien asegurara la

debida atencién al requerimiento.

4. Garantizar las respuestas de
fondo ajustadas al marco legal

vigente

La prestacidn de este servicio se realizara de
manera remota, atencion presencial se

realizara en el caso que sea necesario.

5. Garantizar que los tramites de

las PQRSD vy solicitudes de

inscripcién y cancelacion
asignadas a cada abogado cumpla
con los términos establecidos y la

calidad de estos.

Las estadisticas se llevaran por profesional

6. Gestion de
Tutelas: Suministrar los insumos
de informacién al Ministerio TIC
para atender las acciones de
tutela vinculadas al REDAM y que
sean enviadas a la AND, en el
término indicado por el MinTIC

para cada una de ellas.
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SUBCOMPONENTE
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PREMISAS

7. Gestion de solicitudes de
inscripcion y cancelacion en
REDAM: Recepcionar, analizar
yllevar a cabo los registros de
inscripcién o cancelacién en la
base de datos del REDAM, de
acuerdo con la solicitud que
realice la Fuente de Ia
Informacién, atendiendo con lo
ordenado en la Ley 2097 de 2021
y el Decreto Reglamentario 1310

de 2022.

8. Generacion de Estadisticas: Se
generaran estadisticas derivadas
de gestion y actividades asignadas
a cada profesional que permitan
identificar los avances, logros y

oportunidades de mejora.

9. Acompanamiento Juridico: Se
acompanfiara juridicamente al
MinTIC en los requerimientos que
sean necesarios relacionados con
el sistema REDANM y la legislacidn

que lo rige.

MESA DE
SERVICIO NIVEL 2

Acompafiamiento a

fuentes de informacién

Brindar soporte, orientacién vy
capacitacién a las fuentes de
informacidn en el uso y aplicacion
de los procedimientos
establecidos en la Ley 2097 de
2021, especialmente en el articulo

3.

La prestacidn de este servicio se realizara de
manera remota, atencion presencial se

realizara en el caso que sea necesario.

Resolucién de dudas tecnoldgicas,
v el fortalecimiento de
capacidades en el uso de la

solucién tecnoldgica dispuesta

Se prevé un tiempo de configuracién basica
de la herramienta el cual serad acordado entre
las partes, mientras tanto se estaran

gestionando los requerimientos sobre Excel
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SUBCOMPONENTE

DESCRIPCION

PREMISAS

para la correcta inscripcion de
deudores alimentarios morosos

en la plataforma.

Se llevarad un registro sobre el
soporte y orientacion a las

Fuentes de la Informacion.

Soporte técnico de

segundo nivel 2

Atencion de las consultas técnicas
relacionadas con el

funcionamiento  del  sistema
REDAM como parte del soporte
con los agentes de la mesa de

ayuda del MinTIC.

Atencion técnica a usuarios

REDAM (Fuentes de la

informacion, usuarios,
ciudadanos) para el uso correcto

de la herramienta.

OPERACION,
SOPORTE Y
SEGURIDAD

Operacion, Soporte y

Seguridad

Seguridad de la informacion:

Los ambientes de produccidn, preproduccién,
contingencia, QA y desarrollo seran provistos

por el MinTIC.

Se configuraran y administraran
las herramientas de seguridad en
lainfraestructura de Tl en la nube,
garantizando la disponibilidad,
confidencialidad, integridad,
autenticacidn, se dispondra de la
herramienta que garantice
seguridad de los datos de extremo
a extremo fortaleciendo la
seguridad de la informacién, se
identificaran y gestionaran
vulnerabilidades a través de la

herramienta Tenable.

Para el caso de requerirse un mayor

aprovisionamiento en la infraestructura, serd
expuesta la necesidad ante el supervisor del
del con la debida

contrato MinTIC

sustentacion.

Administracion de usuarios en

REDAM:

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1 y 2, Bogotda, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co
Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital

www.and.gov.co

12



mailto:agencianacionaldigital@and.gov.co
http://www.and.gov.co/

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

DESCRIPCION
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Se gestionaran y actualizaran los
accesos de usuarios en el sistema
REDAM, asegurando que cada
usuario tenga los permisos
adecuados segun su rol y que se
respeten los lineamientos de
seguridad de la informacién. Para
este efecto se llevara el control
mediante la matriz de seguridad

del sistema.

Pruebas de carga y estrés del

Sistema REDAM:

Se realizaran tres (3) pruebas de
carga y estrés del sistema REDAM,
estas pruebas deberan ser
programadas y con la
participacion del MinTIC para
validar el desempefio del sistema.
La AND dispondra una
herramienta especializada la para
medicidén de carga y estrés en la

ejecucion de las pruebas.

Prueba controlada de situacion

contingente:

Con el fin de garantizar la
continuidad de la operacidon se
ejecutara una simulacién de una
(1) situacion de contingencia,
donde habilitarda el ambiente
correspondiente y se asegurara la
operacién del sistema ante una
posible emergencia. Nota: Dicha
prueba se realizara en el ambiente
de contingencia provisto por el

MinTIC y conforme el cronograma
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acordado con el supervisor del

contrato.

Gestion de vulnerabilidades.

Se realizara la revision y atencidn
de las vulnerabilidades, para ella
la= AND contara con el
licenciamiento de las
herramientas necesarias para la
realizacion de las pruebas de
vulnerabilidad, se definiran los
planes de accion para el cierre de
las vulnerabilidades identificadas

en el sistema.

Nota: Se realizara el cierre de las
vulnerabilidades siempre y
cuando no impliquen costos
adicionales de adquisicion de
infraestructura o software
adicional no previsto en el

alcance.

Gestion de la Capacidad:

Se realizard el monitoreo de la
Disponibilidad, Desempefio vy
Capacidad de la plataforma;
identificando cuellos de botella,
mala utilizacién de recursos
(unidades de proceso — memoria,
Disco. Se elaborardan los informes
de capacidad y rendimiento, con
proyeccién a cada uno de los
componentes de la
Infraestructura y  plataforma

aplicando carga y estrés. Estos
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informes seran expuestos ante el

equipo MinTIC

Instalacién y configuracién de
ambientes requeridos para la

operacién

Gestion de incidentes:

Se realizard el soporte proactivo y
preventivo, monitoreo,
seguimiento y reporte y atencion
a requerimientos relacionados
con Infraestructura y/o seguridad
que sean requeridos durante el

contrato.

Los mantenimientos periddicos se
socializardn con el MinTIC con al
menos 3 dias de anticipacion. Las
ventanas de mantenimiento seran
entre las 20:00 horas y las 06:00
horas los fines de semana, o segun

se acuerde entre las partes.

Interoperabilidad REDAM:

Como parte de los evolutivos para
el 2025, se propenderd por
realizar la interoperabilidad con
Desarrollo de | las entidades usuarias de la
EVOLUTIVOS
Evolutivos informacion interesadas y

priorizadas por el MinTIC en

a) En caso de que la entidad usuaria de la

informacidn aborte o no avance en el proyecto,

no serd responsabilidad de la AND. Para el

efecto se presentaran

los  soportes

correspondientes que demuestren la gestion

adelantada con la entidad y su estado actual,

efectuar la Integracion con el
exonerando a la AND de cualquier
sistema REDAM a través de X-
responsabilidad.
ROAD.
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Para el logro de lo anterior, se

seguiran los siguientes pasos:

b) El desarrollo de los servicios de integracion

del Sistema REDAM con los sistemas de
informacidn de las entidades consumidoras de
Informacién, depende del avance técnico y
administrativo de éstas, por lo que en caso de
que alguna entidad priorizada no avance, se
informara al MinTic para que intervenga y de
no lograr su avance se exonerara a ala AND de

cualquier responsabilidad

Tableros de control Bl: se

fortalecerd los tableros de BI
automatizando su actualizacion
de datos y traslado al Ministerio
las métricas

para usar

configuradas en tiempo real,
para esto contamos con las

licencias de power BI.

a. Abordaje remoto o presencial

en caso de requerirse con

entidades usuarias de la

informacién que sean priorizadas
por del

parte MinTIC para

vincularse a la interoperabilidad.

b. Brindar la asistencia técnica,
acompafiamiento mediante la
realizacién de mesas técnicas y
guias que conformen el flujo
para los procesos establecidos
dentro del Marco y politica de

Interoperabilidad dispuestos por

el MinTIC.

c. Se dispondra del Endpoint que

podra ser consumido por la
entidad a través de X-ROAD para

el consumo de la informacién.
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DESCRIPCION

PREMISAS

d. Se adelantaran los desarrollos
necesarios en caso de requerirse
para posibilitar la

interoperabilidad.

e. Se guiara a la entidad y se
acompafnara hasta lograr |la

interoperabilidad

f. Se llevard el control sobre los
avances de cada una de las
Interoperabilidades presentando

a MinTIC el reporte respectivo.

g. La priorizacion de entidades se
realizara en conjunto con el

MinTIC

Desarrollo de evolutivos:

Se realizard la atencién de los
requerimientos especificados por
el MiInTIC y que atiendan los
cambios de normatividad o

mejoramiento del sistema.

Se dispondra de un equipo de
ingenieria destinado para tal fin,

utilizando metodologia agiles.

Los requerimientos se atenderan
segun cronograma atendiendo las
priorizaciones dadas por el

MinTIC.

Para el desarrollo de los
evolutivos se contemplan los

siguientes aspectos:

En conjunto con el Ministerio se
analizara la  priorizaciéon y
planificacién de los evolutivos a
desarrollar sobre la plataforma

tecnoldgica REDAM.
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De acuerdo con los

requerimientos identificados y

definidos con el equipo del

proyecto (AND-MiInTIC), se
ejecutard un plan de trabajo u
hoja de ruta del componente de
tal manera que para las partes
claro cuales

interesadas sera

desarrollos se alcanzaran a
ejecutar dentro de la vigencia del

contrato.

usoy
APROPIACION

Uso y apropiacion

Actualizacidon y ejecucién de la
estrategia del plan de gestidn del
los

cambio el cual considerara

siguientes componentes:

El plan de Gestion del cambio se estructuraray

presentard ante el MinTIC para su aprobacion

Plan de Comunicaciones: incluye,
interés,

de

para cada grupo de
acciones estratégicas
comunicacion que favorezcan el
reconocimiento del REDAM vy los

Servicios Ciudadanos Digitales.

Como parte del plan se debera considerar el

calendario de eventos

Se disefiaran e implementaran 5
campanfas de comunicacién, cada
campaia dirigida al publico de
interés respectivo, contando la

revision y aprobacion del MinTIC.

Para el caso de que un evento deba ser
reprogramado por razones ajenas a la AND,
MinTIC deberd anunciar de forma escrita con la
debida anticipacion. Para el efecto se realizara
el ajuste en el calendario de eventos a través

de la metodologia de cambios

De igual manera, se produciran las
piezas graficas y videoclips que
orientadas a la divulgacion del
REDAM. La AND dispondra del
licencimiento necesaria para la

produccién de los contenidos.

1. El plan deberd ser aprobado por el MinTIC

para iniciar su ejecucion conforme el

cronograma presentado y aprobado en la fase

de planeacion.
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Se llevaran a cabo las jornadas de
divulgacién del REDAM a través
del Facebook Live junto con el
MinTIC, de acuerdo con el plan de
defina. se

trabajo que se

efectuaran como minimo 8

Facebook Live.

2. Las actividades de uso y apropiacidon se
ejecutaran conforme el alcance definido en el

plan aprobado por el MinTIC.

Plan de sensibilizacién: incluye las
acciones orientadas a promover el
uso y la apropiacion del sistema
REDAM por parte de las fuentes
de

informacion, mediante

estrategias de alineacién vy

movilizacion que permitan

comprender su propésito,
alcance, responsabilidades, vy

motivar su uso efectivo.

Asimismo, se realizara la
evaluacién de las percepciones,
barreras y motivaciones de las

audiencias.

Las capacitaciones virtuales seran
programadas con el MiInTIC en la fase de
planeacidn y seran previstas en el cronograma

del proyecto

Plan de Capacitacion: se establece
por cada grupo de interés las
acciones orientadas al uso de la
solucién tecnoldgica REDAM y uso
de la carpeta ciudadana digital
para la descarga del certificado

REDAM.

La logistica fisica, saldn, refrigerios y cualquier
otro requerimiento fisico estara a cargo del

MinTIC

Se realizaran 11 capacitaciones en

sitio a nivel nacional y las

necesarias virtuales y/o
presenciales en Bogotd segun la

planeacidn definida con el MinTIC.

Nota: Cada viaje sera programado

previamente de acuerdo al
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cronograma y asistirdn hasta 3

personas del equipo.

Las capacitaciones se
desarrollaran durante dos dias de

manera presencial, asi:

Entidades Usuarias: sesidén para
dar a conocer sobre el REDAM,
alcance del operador vy las
entidades usuarias en
cumplimiento de la Ley; asi el
mecanismo de interoperabilidad y
ruta de trabajo para las sesiones
técnicas. Nota: se definiran junto
con el MinTIC las entidades

invitadas.

Ciudadania en general: jornadas
informativas para que la
ciudadania conozca qué es el

REDAM.

Entidades Fuente de la
Informacidn: sesiones de refuerzo
para el uso de la solucién

tecnoldgica.

El equipo de trabajo se encargard
de la logistica de las
capacitaciones, teniendo cuenta
la experiencia 'y lecciones

aprendidas de los afios anteriores.

Las capacitaciones virtuales se
programaran de acuerdo con el
plan de trabajo que se defina con

el MinTIC a nivel nacional.

Se realizard la actualizacion de
contenidos de transferencia de

conocimiento, segun la necesidad.
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Plan de sostenibilidad: se orienta
la estrategia que contribuya a que
los grupos de interés mantengan
en el tiempo el uso de la solucidn
tecnoldgica REDAM, este plan es
un documento para entregarse al
cierre del proyecto que incluye
recomendaciones, lecciones
aprendidas, riesgos, siguientes

pasos para los proximos periodos.

Nota: Se priorizard y fortalecerd
dentro de la estrategia la
intervencién a las entidades
usuarias y la ciudadania en

general

La estrategia del Plan de Gestion
del Cambio, uso y apropiacion
estard dirigida a los siguientes

grupos de interés:

i)  Entidades  usuarias: Se
continuard con la divulgacion del
REDAM y fomento de la adopcién
del mecanismo de
interoperabilidad X-ROAD para la

consulta de la informacién.

ii) Ciudadania en general: seguir
promoviendo el REDAM para que
sea reconocido como un tema de

interés nacional.

iii) Entidades Fuentes de la
Informacidn: continuar brindando
capacitacién y acompafiamiento
para el uso de la solucion

tecnoldgica REDAM.
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Se generaran estadisticas
periddicas de avance derivadas de
la implementacién del plan de
gestion del Cambio que permitan
identificar los avances, logros y

oportunidades de mejora.

TRANSVERSAL

Equipo de Gerencia de

Proyecto

Se dispondra del equipo necesario
para efectuar la gerencia del
proyecto el cual estara integrado
por un Gerente de proyecto, un

auxiliar administrativo.

La AND dispondra del personal
administrativo que sea requerido
para llevar el control financiero

del proyecto.

El equipo de gerencia de proyecto
tendra como principales

objetivos:

a. Planificaciéon Efectiva:
Desarrollar planes detallados que
incluyan cronogramas, recursos
necesarios y  presupuestos,
asegurando que cada proyecto se
ejecute dentro de los plazos y

costos establecidos.

b. Coordinacién y Comunicacion:
Facilitara la comunicacién entre
los lideres de los diferentes
componentes, garantizando que
todos los miembros del equipo
estén alineados con los objetivos

del proyecto.

c. Gestion de Riesgos: Identificar,
analizar, gestionar y mitigar

riesgos potenciales que puedan
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afectar el desarrollo del proyecto,
asegurando una respuesta rapida
y efectiva ante cualquier

eventualidad.

d. Monitoreo y Control: Realizar
un seguimiento continuo del
progreso del proyecto, realizando
el seguimiento del proyecto a
través de indicadores clave para
evaluar el desempeiio y realizar

ajustes cuando sea necesario.

e. Entrega de Resultados:
Asegurar que los entregables sean
de alta calidad y cumplan con las
expectativas del cliente o usuario
final, contribuyendo a la
satisfaccion general y a |la

reputacion de la organizacion.

Garantizar el cumplimiento de los

objetivos del proyecto

El Gerente del proyecto serd el
responsable de gestionar la
comunicacién directamente con
el MinTIC, atender los
requerimientos de indole
administrativo o contractuales,
garantizando su atencion
cumpliendo con la calidad

esperada.
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7. MODALIDAD DE EJECUCION DEL CONTRATO

Es un contrato Interadministrativo, lo cual implica que el contratista es responsable de la provision integral de
todos los recursos técnicos, humanos y operativos necesarios para cumplir con el alcance establecido y con los

Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidos.

En este contexto, la Agencia Nacional Digital (AND) ejerce autonomia administrativa plena en la ejecucion del
proyecto, lo que le permite tomar decisiones técnicas y operativas de forma agil, eficiente y oportuna. Esta
capacidad de gestidon independiente facilita la adopcion de estrategias ajustadas a las particularidades del
proyecto, garantiza la optimizacién de los procesos y contribuye al cumplimiento de los objetivos y cronograma
establecidos, sin depender de aprobaciones externas que puedan afectar la dindmica operativa o la asignacién de

recursos.

8. EQUIPO DE PROYECTO

Para la adecuada ejecucidn del contrato, la Agencia Nacional Digital (AND) dispondra de un equipo técnico y
operativo organizado bajo un modelo de Oficina de Gestidn de Proyectos (PMO), con el objetivo de facilitar el
cumplimiento de metas, compromisos, entregables y cronogramas, asi como la implementaciéon de acciones

orientadas a la mitigacion de riesgos y la mejora continua.

La estructura organizativa estara compuesta por dos frentes de trabajo:

e Equipo de Gerencia para la ejecucion Integral del proyecto

e Equipo de Gestion de Apoyo del proyecto

8.1.1 Equipo de Gerencia para la Ejecucion Integral del Proyecto

La AND dispondrd de un equipo de gerencia para la ejecucién del contrato. Este equipo tendrd a su cargo la
planificaciéon, direccidn integral, seguimiento y control de las actividades comprometidas en el contrato,

garantizando una adecuada coordinacidn entre los frentes tacticos.
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El rol tendra a cargo ejercer una gerencia transversal que facilitara la integracidn entre los diferentes componentes

del contrato, promoviendo la estandarizacion, la eficiencia y la coherencia de los entregables a nivel general.

El equipo de Gerencia estard integrado por el gerente de proyecto y un documentador.

Las responsabilidades del equipo de gerencia incluiran, entre otras:

e Planificacién y control del proyecto.

e Administracidn de recursos y cronogramas.

e Coordinacién con los lideres de los componentes.

e Identificacion y gestién de riesgos y definicidén de planes de mitigacion.
e Control de calidad y aseguramiento del cumplimiento del alcance.
e Llevar el control financiero del contrato.

e Informes de avance y seguimiento.

e Gestion de Comités.

e Seguimiento de compromisos.

e Gestion de entregables.

e Acuerdos de Niveles de servicio y cumplimiento.

e  Matriz financiera.

e Actas e informes de seguimiento.

e Gestion de GAPS generales que impacten el contrato.

e Control de Riesgos.

8.1.2 Equipo de Gestidn de ejecucion del Proyecto

La AND contara adicionalmente con otros roles para la ejecucion técnica del proyecto. En resumen, el equipo

dispuesto se relaciona en la siguiente tabla:
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Agencia
Nacional Digital

Tabla 3. Equipo de Trabajo para el Proyecto

Nivel Académico - Pregrado Profesional en Ingenieria nivel
académico de Pregrado y/o Nivel de formacién Universitaria en un
programa incluido en alguno de los siguientes Nucleos Bésicos del

Conocimiento (NBC):

e Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o

* Ingenieria Electrdnica, Telecomunicaciones y Afines o
1 Gerente de proyecto 1 ® Ingenieria Industrial

* Administracion de empresas

* Economista

* Derecho

Titulo de posgrado, con Nivel de formacidn: Especializacion
Universitaria o Maestria o Doctorado, en un programa del Nucleo

Basico del Conocimiento (NBC): “Gerencia de proyectos”.

eTecndlogo o en carreras administrativas, gestion de procesos

2 Apoyo Administrativo 1
industriales o administracién y afines
Titulo profesional en Ingenieria nivel académico de Pregrado y Nivel
de formacién Universitaria en un programa incluido en alguno de los
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento (NBC):
¢ Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines o

3 Lider técnico 1 ¢ Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y Afines
Titulo de posgrado, con Nivel de formaciéon: Especializacion
Universitaria o Maestria o Doctorado, en un programa del Nucleo
Basico del Conocimiento (NBC): “Ingenieria de sistemas, telematica
y afines”
 Titulo profesional en Ingenieria de Nivel académico: Pregrado, con
Nivel de formacion: Universitaria, en un programa del Nucleo Basico
del Conocimiento (NBC): Ingenieria de sistemas, telematica y afines.

4 Ingeniero de seguridad Sr | 1
Titulo posgrado especialista en seguridad informatica o cursos
relacionados con seguridad informatica que sumen 1 afio de
estudios.
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EDUCACION

e Titulo profesional en Ingenieria con Nivel académico de Pregrado
y Nivel de formacidn Universitaria en un programa del Ndicleo Bésico

del Conocimiento (NBC):

Ingenieria de sistemas, telematica y afines.

Titulo de posgrado, con Nivel de formacién: Especializacion
Universitaria o Maestria o Doctorado, en un programa del Nucleo

Basico del Conocimiento (NBC): Ingenieria de sistemas, telematica y

afines.

Con certificacidn en alguna de las siguientes nubes publicas:

® Microsoft Certified.
* AWS Certified.
¢ Google Cloud.

e Oracle Cloud Infrastructure Certified.

o Titulo profesional en Ingenieria con Nivel académico de Pregrado
y Nivel de formacidn Universitaria en un programa del Ndcleo Bésico

del Conocimiento (NBC): Ingenieria de sistemas, telematica y afines.

Titulo de posgrado, con Nivel de formacién: Especializacion
Universitaria o Maestria o Doctorado, en un programa del Nucleo
Basico del Conocimiento (NBC): “Ingenieria de sistemas, telematica

y afines”

¢ Titulo profesional en Ingenieria con Nivel académico de Pregrado
y Nivel de formacién Universitaria en un programa del Nucleo Basico

del Conocimiento (NBC): Ingenieria de sistemas, telematica y afines

e Titulo profesional en Ingenieria con Nivel académico de Pregrado
y Nivel de formacién Universitaria en un programa del Nucleo Basico

del Conocimiento (NBC): Ingenieria de sistemas, telematica y afines

COMPONENTE ROL CANT.
Ingeniero de

5 1
Infraestructura Sr

6 Ingeniero DBA 1
Ingeniero  desarrollador

7 1
Back Sr
Ingeniero  desarrollador

8 1
Front Sr
Analista de

9 1
requerimientos y QA

e Titulo profesional en Ingenieria de Nivel académico: Pregrado, con
Nivel de formacidn: Universitaria, en un programa del Nucleo Basico

del Conocimiento (NBC):

Ingenieria de sistemas, telematica y afines.
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COMPONENTE ROL CANT. EDUCACION
e Titulo profesional con Nivel académico de Pregrado y Nivel de
formacion Universitaria en un programa incluido en alguno de los
siguientes Nucleos Bésicos del Conocimiento (NBC):
Profesional Mesa de
10 1 ¢ Administracién, o
Ayuda nivel 2
¢ Ingenieria de sistemas, telematica y afines, o
e Ingenieria industrial y afines
Experiencia minima de dos afios en mesa de ayuda.
e Titulo profesional con Nivel académico de Pregrado y Nivel de
formacién Universitaria en un programa del Nucleo Basico del
Conocimiento (NBC):
11 Lider de uso y apropiacién | 1
Comunicador social, Psicologia, administracion de empresas,
Ingenieria Industrial o carreras afines.
Experiencia: minima de dos afios
e Titulo profesional con Nivel académico de Pregrado y Nivel de
formacién Universitaria en un programa del Nucleo Basico del
Profesional de uso vy
Conocimiento (NBC).
12 apropiacion (Formacion y | 1
Sensibilizacidn)
Comunicador social, Psicologia, Administracion de Empresas,
Ingenieria Industrial o carreras afines.
e Titulo profesional con Nivel académico de Pregrado y Nivel de
formacidon Universitaria en un programa del Nucleo Basico del
Disefiador  grafico vy
13 1 Conocimiento (NBC)
productor de contenidos
Disefio industrial, Disefio Grafico o carreras afines.
e Titulo profesional en Ingenieria de Nivel académico: Pregrado, con
Nivel de formacidn: Universitaria, en un programa del Nucleo Basico
Analista de casos e
del Conocimiento (NBC):
14 informacion, manejo de |1
Integratic.
Ingenieria de sistemas, telematica y afines, ingenieria Industrial,
Derecho, administracion de empresas.
Titulo profesional de pregrado en ciencias sociales y humanas en los
15 Lider Juridico 1 nucleos basicos de conocimiento (NBC) del SNIES de: Derecho,
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COMPONENTE ROL CANT. EDUCACION

Titulo de posgrado, con Nivel de formacién: Especializacion
Universitaria en un programa del Nucleo Basico del Conocimiento

(NBC):

Derecho de familia o derecho constitucional o derecho penal o

derecho administrativo

Titulo profesional de pregrado en ciencias sociales y humanas en los
16 Profesionales Juridicos 2
nucleos basicos de conocimiento (NBC) del SNIES de: Derecho

Para la evaluacion del Recurso minimo exigido se podran aplicar las siguientes equivalencias:

Tabla 4. Observaciones Generales para el personal

Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion por:
¢ Veinticuatro (24) meses mas de experiencia profesional y viceversa, siempre que se acredite el Titulo profesional, o

» Titulo profesional, adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacién adicional sea afin

con el objeto u obligaciones del contrato; o

* Terminacion y aprobacion de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del respectivo empleo,
siempre y cuando dicha formacion adicional sea afin con el objeto u obligaciones del contrato, y doce (12) meses de experiencia

profesional.
Titulo de postgrado en la modalidad de maestria por:
. Treinta y seis (36) meses de experiencia profesional y viceversa, siempre que se acredite el titulo profesional; o

. Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacién adicional sea afin

con el objeto u obligaciones del contrato, y doce (12) meses de experiencia profesional; o

. Terminaciéon y aprobacidén de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del respectivo
empleo, siempre y cuando dicha formacidn adicional sea afin con el objeto u obligaciones del contrato, y doce (12) meses de

experiencia profesional.
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e Titulo de formacidn tecnolégica o de formacién técnica profesional, por:

eDoce (12) meses de experiencia relacionada, siempre y cuando se acredite la terminacion y la aprobacién de los estudios en la

respectiva modalidad.

¢ Aprobacién de mas del cincuenta por ciento (50%) de un plan de estudios de una carrera profesional, siempre y cuando dicha formacién

sea afin con el objeto u obligaciones del contrato

¢ Treinta y seis (36) meses de experiencia relacionada por titulo de formacion tecnoldgica o de formacion técnica profesional adicional

al inicialmente exigido, y viceversa.

e Los titulos efectuados en el extranjero deberan contar con el acto administrativo del Ministerio de Educacion Nacional respecto la

convalidacion del titulo aprobado.

Considerando la autonomia administrativa que tiene la AND, en caso de requerirse un cambio de perfil diferente

a los expuestos, se podra efectuar el cambio, siempre y cuando se cumpla con el servicio y ANS estipulados.

9. METODOLOGIA

La Agencia Nacional Digital implementara un enfoque metodoldgico integral que articula buenas practicas

internacionales para garantizar la planeacién, ejecucion, seguimiento y control del contrato.
Las metodologias que se aplicaran son las siguientes:

a) Gestion del Proyecto:

Se aplicard un modelo de gestion basado en los lineamientos del Project Management Institute (PMI®), lo
que permitira una administracién estructurada del alcance, tiempo, costo, calidad, riesgos vy

comunicaciones del proyecto.
b) Desarrollo de software:

Se utilizard una metodologia agil, orientada a entregar valor de manera incremental y continua. Este
enfoque permite una mayor adaptabilidad a los cambios, fomenta la colaboracién con los actores

involucrados y facilita una ejecucidn mas eficiente en el contexto del sector publico.
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10.
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llustracidn 1. Metodologia de desarrollo
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Figura 1. Metodologia agil

Reunién

Desarrc, Diaria

plat nea"v\

Fuente: Agencia Nacional Digital

Los entregables del Proyecto se relacionan a continuacion:

Tabla 5. Entregables del Proyecto

Agencia
Nacional Digital

Gerencia del proyecto

E1l

Linea base del Cronograma

contrato o convenio.

Documento en formato Microsoft Project
Document (.mpp) con la linea base del

cronograma real una vez sea firmado el

Se estructura y presenta una (1)
Unica vez en la fase de planeacién
y se actualiza segun necesidad, a

través de control cambio
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ENTREGABLE

NOMBRE DEL ENTREGABLE

CONTENIDO Y CRITERIOS DE ACEPTACION

PERIODICIDAD

E2

Plan proyecto

Documento con la descripcion del plan

proyecto.

Contenido propuesto:

1. Introduccién

2. Estructura Organizativa

3. Planificacién del Proyecto

4. Alcance

5. Metodologia- estructura de Gobierno del

proyecto

6. Gestion de Comunicaciones

7. Gestidn de Riesgos

8. Gestidn de Recursos Humanos

9. Seguimiento y Control del Proyecto

10. Evaluacién y Mejoras a Futuro

11. Anexos

*Nota: El documento sera propuesto por la

AND y aprobado por el Min Tic

Se estructura y presenta una (1)
Unica vez en la fase de planeacién
y se actualiza segln necesidad, a

través de control cambio

E3

Documentos de seguimiento y

control del proyecto

*Actas de reunion

* Listados de asistencia a reuniones de

seguimiento

* Presentaciones del estado del proyecto
(indicadores, riesgos, cronograma). Actas de

reunion donde se tomen decisiones

*Nota: En el modelo propuesto por la AND el

cual serd concertado con el Min Tic

Acta de entrega final del proyecto Contenido

propuesto:

* Fecha, hora

* Asunto, lugar

Mensual

E4

Acta de entrega final del proyecto

* Asistentes

* Orden del dia

* Temas tratados

* Compromisos de cierre.

* firma de acta final.

Una entrega, al finalizar el

proyecto.
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ENTREGABLE

NOMBRE DEL ENTREGABLE

CONTENIDO Y CRITERIOS DE ACEPTACION

PERIODICIDAD

Nota: En el modelo propuesto por la AND,

concertado y aprobado por la entidad.

Operacion, Sopor

te y seguridad

E5

Informe de la Operacion vy
administracion de la plataforma

REDAM.

Informe de Operacion de la gestién con la
relacion al registro de las fuentes de
informacién, ingreso de los datos en la

solucién tecnoldgica REDAM.

Informe de disponibilidad de la solucion

tecnoldgica.

Informe de la gestion realizada en Mesa de

Servicio Nivel 2

Mensual

E6

Informe de Interoperabilidades

REDAM

Informe de avances de interoperabilidades,

que incluya al menos los siguientes aspectos:

a. Cronograma de trabajo, avances, retrasos,
dificultades, acciones de mejora, entre otros
aspectos que deben ser concertados con el

supervisor del contrato.

b. Actividades de acompafamiento que se
realizaron a las entidades fuentes de la
informacién en la aplicacion de la

interoperabilidad y su vinculacion al X-ROAD.

c. Numero de entidades fuentes de

informacién que fueron vinculadas al
proceso de interoperabilidad durante el

periodo del informe.

d. Conclusiones, lecciones aprendidas,

dificultades y oportunidades de mejora.

Mensual

E7

Informe de Evolutivos

Informe de Historias de Usuarios:

Documentacion de las historias de usuario,
desarrollo y paso a produccion. Las Historias
de usuario se planificaran en el cronograma

del proyecto.

Mensual
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controlada contingente

componentes de software de la solucién

tecnologica desde el ambiente de

ENTREGABLE NOMBRE DEL ENTREGABLE CONTENIDO Y CRITERIOS DE ACEPTACION PERIODICIDAD
Se presentara el avance en el desarrollo de
las HU, pruebas y puesta en marcha. Se
incluye el recibo a satisfaccion por
cumplimiento de objetivos de acuerdo con el
alcance de la HU y la puesta en produccion
de las nuevas funcionalidades o evolutivo del
sistema.
Documento con la descripcidn de historias
de usuario y los criterios de aceptacion
definidos para los requerimientos Contenido
propuesto:
* Como (Rol)
* Quiero (proceso)
* Para (resultado)
* Criterios de aceptacion
Mockups los componentes que cuentan con
desarrollos en front definidos en el alcance
en formato imagen.
Se incluye:
Los Componentes de software requeridos
Casos de prueba
Informe con las pruebas de carga y estrés
realizadas a los componentes de software de
la solucién tecnoldgica
Contenido propuesto:
Tres (3) entregas. Segun
Informe de pruebas de carga y|* Introduccién
E8 planificacién acordada con MinTIC
estrés * Resumen de las Pruebas
en el cronograma del proyecto
* Resultado de las Pruebas
* Resultado de las Métricas
* Plan de accion para la mitigacion de los
riesgos encontrados.
Informe con la prueba controlada de una
Una (1) entrega. Segun
Informe de pruebas de situacidn | situacion contingente realizada a los
E9 planificacion acordada con MinTIC

en el cronograma del proyecto
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seguridad implementadas

plataforma REDAM herramientas Tenable.

ENTREGABLE NOMBRE DEL ENTREGABLE CONTENIDO Y CRITERIOS DE ACEPTACION PERIODICIDAD
contingencia existente en la solucidn
tecnoldgica del REDAM.
Contenido propuesto:
* Introduccion
* Resumen de las Prueba
* Resultado de las Prueba
* Resultado de las Métricas
* Plan de accién para la mitigacion de los
riesgos encontrados.
Informe mensual estadistico y cronoldgico
con las siguientes variables minimas (Fuente
de Informacion que solicitan la inscripcién,
Nombre deudor, acreedor, edad, sexo,
numero de identificacion.
E10 Informe mensual estadistico Mensual
Estadisticas de la gestion del componente
Juridico para atencién de PQRSD
Estadisticas de la gestién realizada en el
periodo por el componente de Uso y
Apropiacion
Dos (2) entregas Segun
Infforme de herramientas de | Informe de Vulnerabilidades de la
E11 planificacion acordada con MinTIC

en el cronograma del proyecto

Uso y apropiacion del REDAM

E12

Estrategia de gestion del Cambio

Actualizacidn del Plan de Gestidn del cambio,

el cual considera como minimo lo siguiente:

1. Plan y Estrategia de Comunicaciones.

2. Plan y Estrategia de Sensibilizacion

3. Plan y Estrategia de Capacitacion

4. Plan de Sostenibilidad

Una (1) entrega. Segun
planificacion acordada con MinTIC

en el cronograma del proyecto
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ENTREGABLE

NOMBRE DEL ENTREGABLE

CONTENIDO Y CRITERIOS DE ACEPTACION

PERIODICIDAD

Los planes y estrategias estaran orientadas a
los publicos de interés (entidades usuarias
publicas y privadas que consultan y aplican
consecuencias del REDAM; entidades Fuente
de la Informacién: Juzgados con
competencia, Comisarias de familia y
Defensorias de Familia del ICBF - entidades
facultadas por la Ley para llevar a cabo los
procedimientos establecidos en la Ley 2097
de 2021 y su Decreto Unico Reglamentario

1310 de 2022; asi como, la ciudadania en

general).

Los planes seran estructurados por parte de
la AND y expuestos ante el equipo designado
por el MinTIC con el fin de recibir
observaciones y llegar a una version final que

satisfaga los objetivos del proyecto.

E13

Cronograma de implementacion de

la estrategia de gestidon del cambio

Documento con el cronograma en Project
para el desarrollo del plan y sus planes

subsidiarios

Una (1) entrega.

E14

Informe mensual de avance en el
cumplimiento de la estrategia de
gestion del cambio, wuso vy

apropiacion

Informe  mensual de avance del
cumplimiento de la ejecucion de la estrategia
de gestion del cambio, uso y apropiacion, con

la siguiente estructura:

Introduccion, Objetivo del Informe, Alcance y
periodo del informe, Antecedentes del

Proyecto REDAM en uso y apropiacion.

Informe de ejecucion de cada uno de los

planes  subsidiarios desarrollando los

siguientes numerales:

1. Resumen de avance (desarrollo de las

estrategias)

2. estadisticas

3. Logros

4. Inconvenientes

Mensual
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ENTREGABLE

NOMBRE DEL ENTREGABLE

CONTENIDO Y CRITERIOS DE ACEPTACION

PERIODICIDAD

5. Conclusiones

5. recomendaciones

6. lecciones aprendidas

7. Material de apoyo y soportes

Gestion Juridica

E15

Informe mensual juridico

Documento con la informacién de todo el
componente  juridico  del proyecto,
contemplando la gestion de PQRSD,
solicitudes de inscripcidn, cancelacion,
requerimientos juridicos y suministro de

informacién para la respuesta a PQRD

Tutelas, que evalien el impacto de la
operacién REDAM en el cumplimiento de las
obligaciones alimentarias; asi como,
conclusiones, lecciones aprendidas,
dificultades, oportunidades de mejora vy

anexos.

Mensual

11. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y HORARIOS DE ATENCION REDAM

11.1 Horario de atencidn y disponibilidad:

Para operacidn y soporte

¢ Mesa de ayuda N2: lunes a viernes 5x8, Horario: Desde las 08:00 hasta las 17:00 horas

e Personal de soporte y administrativo: lunes a viernes 5x8, Horario: Desde las 08:00 hasta las 17:00 horas

Disponibilidad de la Plataforma e infraestructura: 7x24x365
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11.2 Indicadores de Servicio

Definiciones

e Tiempo de Respuesta: Tiempo maximo para atender un incidente o solicitud. Es el tiempo que transcurre
desde que el cliente o usuario reporta un incidente o solicita soporte, hasta que el proveedor del servicio
realiza la primera interaccién (respuesta) con el usuario, confirmando la recepcidon del incidente vy

proporcionando un numero de ticket o retroalimentacién inicial.

e Tiempo de Solucion: Tiempo maximo para resolver un incidente. Es el periodo que transcurre desde que se
reporta un incidente hasta que este se resuelve completamente, restableciendo el servicio afectado a su
estado normal de funcionamiento. En este tiempo se incluye el andlisis, diagndstico, implementacién de la

soluciéon y pruebas necesarias para cerrar el incidente.

e Degradacion moderada del servicio sin impacto critico inmediato: Se refiere a una situacién en la que el
servicio sigue funcionando, pero con limitaciones que afectan parcialmente la experiencia del usuario, sin
gue esto represente una interrupcion total o un riesgo inminente. Esta condicion puede tolerarse

temporalmente mientras se trabaja en la resolucion.

¢ Unincidente es cualquier evento que causa una interrupcion o disminucion de la calidad del servicio.

e Un requerimiento es una solicitud de un nuevo servicio, una mejora, configuracién o acceso que no implica

una afectacion en el momento.

e Disponibilidad: Porcentaje de tiempo en el que la plataforma estd operativa.

e Ventana de Mantenimiento: Periodo definido para realizar actividades de mantenimiento sin afectar la

operacion.

e Clasificacidn de Incidentes: Prioridad asignada a incidentes segun su impacto en el servicio.
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e Clasificacion de requerimientos: Prioridad asignada a requerimientos segln su impacto en el servicio.

Tabla 6. Indicadores de servicio Plataforma REDAM

Porcentaje de tiempo en que la (Tiempo en operativo/Tiempo total)
Disponibilidad 98%
plataforma estd operativa. *100
Tiempo maximo para iniciar la Registro del tiempo transcurrido
Tiempo de Ver Tabla 5 (por ejemplo,
atencién de un incidente segun su desde el reporte hasta el inicio del
Respuesta Prioridad Alta: <1 hora)
prioridad. analisis del incidente.
Registro del tiempo desde el inicio
Tiempo de | Tiempo maximo para la resolucidn de | Ver Tabla 5 (por ejemplo,
hasta la resolucidn completa del
Solucién incidentes segun su prioridad. Prioridad Alta: <6 horas)
incidente.
Resolucion  en | Porcentaje de incidencias resueltas en (Incidencias resueltas en el primer
80%
Primer Contacto | el primer contacto. contacto\Total de incidencias) *100

Tabla 7. Tiempos de respuesta

Afectacion completa de un servicio critico o caida total del
Critica
sistema. Impacto inmediato en la operacion. 60 minutos 3 horas*
Alta  |Fallas parciales criticas que afectan funcionalidades clave. 2 horas 6 horas*
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL 39

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1 y 2, Bogotd, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co
Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital

www.and.gov.co


mailto:agencianacionaldigital@and.gov.co
http://www.and.gov.co/

Agencia
Nacional Digital

Media

Degradacién moderada del servicio sin impacto critico inmediato.

4 horas

8 horas*

*horas después de ser recibido el caso en dias habiles.

Solicitud de cambio, configuracién o nueva funcionalidad que es

Alta
urgente y afecta un servicio prioritario. 8 horas 3 dias habiles
Solicitud de nueva funcionalidad, acceso, cambio de permisos o

Media
mejoras. 1 dias habil 8 dias habiles
Solicitudes generales de informacidn, soporte o cambios que no

Baja
son urgentes. 3 dias habil 15 dias hébiles

11.3 ANS Gestion Juridica y Mesa de Servicio

La siguiente matriz define los ANS aplicables tanto a la gestion de la Mesa de Servicio como al componente

juridico respecto a la atencién y resolucion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

(PQRSD) de caracter juridico.
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El tiempo maximo para solucionar por parte de los abogados del REDAM sera de 3 dias habiles contados
desde el dia que ingresa la PQRSD al sistema INTEGRATIC, lo anterior con el objeto de tener un control de
los términos legales de respuesta y para que los juridicos del MINTIC tengan un tiempo prudencial de
revision y aprobacién de la respuesta proyectada. Estos tiempos se establecen en virtud del articulo 23 de
la Constitucion Politica y de la Ley 1755 de 2015. De otra parte, respecto a las solicitudes de Inscripcién de
la base de datos de un deudor alimentario moroso, se debera tener en cuenta el procedimiento templado

en el articulo 3 de la Ley 2097 de 2021 que estipula de un término no superior a 5 dias por principio de

inmediatez.
Tabla 8. ANS Gestion Juridica

Tiempo madximo
Tipo de Solicitud Prioridad Tiempo de Respuesta

de Solucidn
Peticiones Media 1 dia habil 3 dias habiles
Quejas Alta 1 dia hébil 3 dias habiles
Reclamos Alta 1 dia hdbil 3 dias habiles
Sugerencias Baja 3 dias hdbiles 8 dias habiles
Denuncias Critica 1 dia habil 3 dias habiles
Solicitudes de Inscripcion Alta 1 dia habil 3 dias habiles
Solicitudes de Cancelacién Alta 1 dia habil 3 dias habiles
Solicitudes de Anulacién Alta 1 dia hdbil 3 dias habiles
Solicitudes de Correccion Alta 1 dia hdbil 3 dias habiles
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11.4 Penalidades por Incumplimiento de ANS

Tabla 9. ANS

Descripcion  del | Condicion de | Penalidad
Componente

ANS Incumplimiento Propuesta

Operacion y Administracion de la Plataforma Tecnoldgica

Disponibilidad minima

del 98% mensual.

Si la disponibilidad cae por

debajo del 98% mensual.

1 % del valor total
de la facturacion

mensual.

Tiempo maximo de
resolucién de
incidentes criticos: 3

horas.

Si un incidente critico tarda

mas de 3 horas en resolverse.

1 % del valor total
de la facturacion

mensual.

Tiempo de resolucion
de incidentes

moderados: 8 horas.

Si un incidente moderado no

es resuelto en 8 horas.

1 % del valor total
de la facturacion

mensual.

Mesa de Servicio N2

Tiempo maximo de
respuesta inicial a

tickets criticos.

Si la respuesta inicial tarda

mas de 3 dias habiles.

1 % del valor total
de la facturacion

mensual.

Resolucion de tickets
de prioridad alta en 5

dias habiles.

Si un ticket no es resuelto en

ese plazo.

1% del valor de la
facturacion

mensual.

Cumplimiento del ANS

global de resolucion de

Si el cumplimiento mensual

cae por debajo del 95%.

1 % del valor total

de la facturacion

tickets mensual.
Respuesta a las 10% del valor
Si por lo menos una (1)
solicitudes de PQRSD total de la
solicitud no es respondida
dentro de los tiempos facturacion
dentro del plazo legal.
legales. mensual.
Atencion Juridica para PQRSD
Si mas del 10% de los casos | 10% del valor
Resoluciéon adecuada y
atendidos en un mes son | total de la
con calidad de los
definidos como mal | facturacién
casos reportados.
gestionados. mensual.
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11.5 ANS-Recurso Humano

En caso de que se presente ausencia de algun rol minimo ofrecido por motivos como renuncia, enfermedad,
etc., el reemplazo del recurso se efectuara en un plazo maximo de 10 dias habiles (estos dias comenzaran a
contarse a partir del momento en que se anuncie al Min Tic sobre la vacante del rol). La AND debera garantizar
la continuidad de la operacidn a través de la disposicion de recurso humano que sea requerido hasta tanto se
tenga la persona definitiva.

En el evento que se solicite por parte del MinTIC el retiro de un recurso, este debe estar DEBIDAMENTE
JUSTIFICADO con evidencias de incumplimiento, de tal forma que se pueda constituir la justificacién para que

la AND pueda realizar el cambio de acuerdo con la legislacién vigente.

13. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

El tiempo de ejecucién de esta propuesta serd de maximo de once (11) meses distribuidos segun se visualiza en

la siguiente tabla:
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Tabla 10. Cronograma del Proyecto

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

ETAPA

Gerencia
del
proyecto

Linea base del
cronograma

Plande
proyecto

Seguimiento y
control del
proyecto

Documentacion

Acta de entrega
finaldel
proyecto

Operacion
del REDAM

Administracion,
operacion y
mantenimiento
ala solucion
tecnolégica
REDAM

Pruebas de
Carga y Estrés

Pruebas de
Situacién

Controlada
|Contingente

Mesa de
Servicio N2 y N3

Desarrollo de
evolutivosala
solucion
tecnoldgica

Estadisticas de
la plataforma
tecnologica

Interoperabilida
d REDAM

Evolutivos

Usoy
Apropiacié
ndel
REDAM

Documento
estrategia de
Gestion del
Cambio

Ejecucion de
la estrategia

Seguimiento a
la
implementaci
on

Gestion
Juridica del
REDAM

Gestion de
PQRSD

Gestion de
Tutelas

Analisis
normativo

Gestion de
solicitudes de
inscripcion y
cancelacion
dela

Inscripcion en
REDAM

Acompanami
ento a fuentes
de

informacion
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14. RIESGOS

Los riesgos se definen como la probabilidad de que ocurra un evento positivo (oportunidad) o negativo

(amenaza) que pueda afectar la ejecucion y cumplimiento de lo pactado en el proyecto.

La funcion de la gestion de riesgos de software es identificar, estudiar y tratar las causas de riesgo antes

de que se materialice la situacion que genera el riesgo.

Cualquier practica agil integra la gestidn de riesgos, ya que los ciclos iterativos cortos minimizan cualquier

impacto imprevisto en el desarrollo del producto objeto del proyecto. EI SBOK® (Scrum Body of Knowledge,

por ScrumStudy®) indica cdmo Scrum, a través de su propio funcionamiento minimiza los riesgos teniendo

en cuenta lo siguiente:

La flexibilidad reduce los riesgos relacionados con el negocio: Ya que, en cualquier momento se
pueden introducir o eliminar requisitos (requerimientos), y el nivel directivo/cliente esta involucrado
desde la perspectiva del negocio.

El Feedback periddico reduce los riesgos relativos a expectativas: Asi, frecuentemente, se puede

responder a la pregunta “éHay algun requisito que ha sido mal entendido?

La propiedad colectiva del proyecto por parte del equipo de desarrollo y su responsabilidad colectiva
respecto al éxito o fracaso del proyecto, reduce los riegos de estimaciones: al crear un mayor
compromiso del equipo en alcanzar sus objetivos.

El principio de transparencia reduce la no deteccién de riesgos: El artefacto clave el tablero de Scrum
o Kanban, en el que se indican las actividades a realizar por el equipo y que todos pueden consultar,
para el caso del proyecto el inventario de actividades del backlog (cronograma). En él se incluyen los
impedimentos (problemas o riesgos de ejecucién), que el equipo va encontrando y que pueden
afectar al resultado del sprint. Es el rol de Scrum Master quien tiene que gestionarlos para evitar que
impacten en la eficiencia del equipo, este rol es asumido por el Gerente del Proyecto de la AND.

La entrega iterativa reduce los riesgos de inversién: De forma que al ir disponiendo de productos
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“usables” muy pronto, se detecta antes las posibles incongruencias con el mercado y asi ser capaces
de reorientar el producto y la inversion asociada.

e Existe falta de formalidad en la gestidn de riesgos en metodologias agiles.

e Controlar los riesgos en proyectos de desarrollo de software es considerado como una de las mayores
contribuciones al éxito del proyecto.

® Muchos de los problemas —relativos a la gestiéon de riesgos-, pueden ser solucionados aplicando y
alineando las técnicas y buenas practicas, aplicadas a riesgos y usadas en la gestidn de proyectos que
podriamos denominar “tradicional”.

e Lafalta de una adecuada gestion de riesgos es uno de los principales factores por los que un proyecto
fracasa.

La matriz de Riesgos es un entregable que se debe aprobar por Min Tic, se entregara al inicio del proyecto.

15. CONDICIONES NECESARIAS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

e Disponer de la infraestructura técnica de nube necesaria para la ejecucion del presente contrato por
parte del Ministerio TIC.

e Delegar un profesional con las competencias para validar y aceptar los términos y condiciones
expresados en la presente propuesta.

e Disponibilidad de los delegados (recurso humano y tiempo) por parte del Ministerio TIC para la
revision y aprobacion oportuna de los entregables del proyecto, asi como para suministrar los
insumos de informacién requeridos.

e Disposicidn de los ambientes de preproduccién y produccién para que la AND pueda acompanar al
Ministerio TIC en los respectivos despliegues.

® Los lineamientos técnicos y de aplicaciones para la arquitectura relacionada con el alcance del

proyecto seran propuestos por la AND, concertados y aprobados por el Ministerio TIC.

16. VALOR DEL PROYECTO

Conforme el alcance especificado y entregables descritos en el cronograma, el costo total del proyecto serd
de TRES MIL NOVECIENTOS TREINTA MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA MIL OCHOCIENTOS TREINTA
PESOS M/CTE ($3.930.490.830)
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Tabla 11. Valor del Proyecto

TRANSVERSAL S 453.737.504
OPERACION Y SOPORTE S 688.929.446
EVOLUTIVOS $  1.092.727.807
MESA $ 176.929.609
USO Y APROPIACION $ 619.014.646
JURIDICA S 899.151.817

$

3.930.490.830

17. FORMA DE PAGO

Para cubrir los costos del proyecto, se definen seis pagos (6) pagos bimensuales de acuerdo a la tabla

numero 11 previa aprobacién de los entregables de los meses que componen el periodo correspondiente.

Nota: los documentos que presentan varias versiones durante la ejecucidn corresponden a entregables que
se van madurando durante el desarrollo del proyecto, para cada corte de pago se cierra la versién y se

entrega el producto para los avances en materia de: disefio, estructuracion y resultados de la solucién

Los SEIS (6) pagos quedan distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 12. Facturacion REDAM 2026

1 $ 357.317.350 26/02/2026 10/03/2026
2 S 714.634.696 27/04/2026 12/05/2026
3 S 714.634.696 25/06/2026 13/07/2026
4 S 714.634.696 27/08/2026 15/09/2026
5 S 714.634.696 27/10/2026 10/11/2026
6 S 714.634.696 18/12/2026 30/12/2026

$ 3.930.490.830

Un primer pago por un valor de HASTA: TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS
DIECISIETE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE. ($ 357.317.350) incluido IVA y demds impuestos,

una vez verificados los criterios de aceptacién de los siguientes entregables:
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Tabla 13. Entregables Pago 1: Fase Planeacién

E1l |Linea base del cronograma ldel
E2 [ Plan proyecto 1del
E3 [ Documentos de seguimiento y control del proyecto l1del1l
E5 [Informe de la Operacion y administracion de la plataforma REDAM l1dell
E10 | Informe mensual estadistico ldell
E12 | Estrategia de gestion del cambio l1del
E13 | cronograma de implementacion de la estrategia de gestion del cambio 1del
E14 | Informe mensual de avance en el cumplimiento de la estrategia de gestion del cambio l1dell
E15 | Informe de avance juridico 1dell

Fuente: Agencia Nacional Digital

Un segundo pago por un valor HASTA: SETECIENTOS CATORCE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y CUATRO
MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS M/CTE. ($714.634.696) incluido IVA y demds impuestos, una vez

verificados los criterios de aceptacién de los siguientes entregables:

Tabla 14. Entregables Pago 2: Fase de Ejecucion

ES Informe de la Operacion y administracion de la plataforma REDAM 3dell
E6 Informe de interoperabilidades 2de10
E7 Informe de evolutivos 2de 10
E8 Informe de pruebas de carga y estrés 1de3

E10 |Informe mensual estadistico 3dell
E14 [Informe mensual de avance en el cumplimiento de la estrategia de gestion del cambio 3dell
E15 [Informe mensual juridico 3dell

Fuente: Agencia Nacional Digital
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Un tercer pago por un valor de HASTA: SETECIENTOS CATORCE MILLONES SEISCIENTOS TREINTAY CUATRO
MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS M/CTE. ($714.634.696) incluido IVA y demds impuestos, una vez

verificados los criterios de aceptacion de los siguientes entregables:

Tabla 15. Entregables Pago 3

E3 Documentos de seguimiento y control del proyecto 5de 11
ES Informe de la Operacion y administracion de la plataforma REDAM 5de 1l
E6 Informe de interoperabilidades 5de 10
E7 Informe de evolutivos 5de 11
E8 Informe de pruebas de carga y estrés 2de3

E10 |Informe mensual estadistico 5de 11
E13 |Informe mensual de avance en el cumplimiento de la estrategia de gestion del cambio 5de 11
E14 |Informe mensual juridico 5de 11l

Fuente: Agencia Nacional Digital

Un cuarto pago por un valor de HASTA: SETECIENTOS CATORCE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y
CUATRO MIL SEISCIENTOS NOVENTAY SEIS PESOS M/CTE. ($714.634.696) incluido IVA y demas impuestos,

una vez verificados los criterios de aceptacion de los siguientes entregables:

Tabla 16. Entregables Pago 4

E3 Documentos de seguimiento y control del proyecto 7de 1l
ES Informe de la Operacion y administracion de la plataforma REDAM 7de 11
E6 Informe de interoperabilidades 7de 10
E7 Informe de evolutivos 7de 11
E9 Informe de pruebas de situacion controlada contingente 1del

E10 |Informe mensual estadistico 7del1
E13 [Informe mensual de avance en el cumplimiento de la estrategia de gestion del cambio 7de 11l
E14 |Informe mensual juridico 7de 11
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Fuente: Agencia Nacional Digital

Un quinto pago por un valor de HASTA: SETECIENTOS CATORCE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y
CUATRO MIL SEISCIENTOS NOVENTA'Y SEIS PESOS M/CTE. ($714.634.696) incluido IVA y demas impuestos,

una vez verificados los criterios de aceptacion de los siguientes entregables:

Tabla 17. Entregables Pago 5

E3 Documentos de seguimiento y control del proyecto 9de 11
ES Informe de la Operacion y administracion de la plataforma REDAM 9de 11
E6 Informe de interoperabilidades 9de 10
E7 Informe de evolutivos 9de 11
E10 |Informe mensual estadistico 9de 11
E14 [Informe mensual de avance en el cumplimiento de la estrategia de gestion del cambio 9de 1l
E15 |Informe mensual juridico 9de 11

Fuente: Agencia Nacional Digital

Un sexto pago por un valor de HASTA: SETECIENTOS CATORCE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y CUATRO
MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS M/CTE. ($714.634.696) incluido IVA y demds impuestos, una vez

verificados los criterios de aceptacion de los siguientes entregables:

Tabla 18. Entregables Pago 6

E3 Documentos de seguimiento y control del proyecto 11de 11
E4 Acta de entrega final del proyecto 1del

E5 Informe de la Operacién y administracion de la plataforma REDAM 11de 11
E6 Informe de interoperabilidades 10 de 10
E7 Informe de evolutivos 11de 11
E8 Informe de pruebas de carga y estrés 3de3

E10 |Informe mensual estadistico 11de11
E14 [Informe mensual de avance en el cumplimiento de la estrategia de gestion del cambio 11de11
E15 |Informe mensual juridico 11de11
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Fuente: Agencia Nacional Digital

Nota: los documentos que presentan varias versiones durante la ejecucidn corresponden a entregables que
se van madurando durante el desarrollo del proyecto, para cada corte de pago se cierra la versién y se

entrega el producto para los avances en materia de: disefo, estructuracion y resultados de la solucién

18. GESTION DE CAMBIOS

Para la gestién de cambios en el proyecto, se implementara el proceso disefiado por la Agencia Nacional
Digital (ver Figura 2) para tal fin; en caso de requerirse entregables, requerimientos o funcionalidades
adicionales a las ya aprobadas, se realizard una estimacién del esfuerzo adicional que puede implicar

mayores costos, los cudles se someteran a aprobacién por parte del Ministerio TIC.

llustracion 2. Proceso de administracion de cambios en el proyecto

Entidad

Necesidades Solictud de | L Acciones i Visto bueno sobre
de cambios cambios | 7 recomendadas | acciones
________ w i ! | recomendadas
M i " i
! T £El cambio afecta la H sle
Administrar la 1 AV minuta del contrato? \ Controles de
contratacién de aliados ! ici cambios
estratégicos | g s =
Necesidades |1 g 2 A Fin
de cambios. k] £ .
________ s | g Seguimientoy
Vg g DN Plandel control del proyecto
1t o — s
3 | 3 5
Conatstel 13 |¢ modifcacion (eroaksado)
cronograma 18 | R e contractual !
Vg | B olicitud de
Necesidadesde|! 3 | © cambios Recibir minuta 3
b - actualizada N plan del
________ H > N finiin]
< Llevar a comité de (( 3% )| {(actualizado)
contratacion ]
Administrar la aceptacion : -
de los entregables 1 !
i
Necesidades de Solicitud de | '
cambios modificacion | ! Minuta actualizada
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, contacua L |
L 1
i
i
Gestion Contractual
Fuente: Agencia Nacional Digital
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