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ESTUDIOS PREVIOS

De acuerdo con lo consagrado en el numeral 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 4993, la Ley 1150 de
2007 y en especial lo establecido por el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, se realiza el
presente estudio previo para el proceso contractual que tiene como objeto: “PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN TRAMITES Y DILIGENCIAS ADMINISTRATIVAS
ORIENTACION AL PUBLICO EN LA PERSONERIA MUNICIPAL DE CARTAGO,;”

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
\

La Personeria Municipal de Cartago, en su calidad de entidad del Ministerio Publico a nivel territorial,
esta llamada a ejercer funciones constitucionales y legales de control, vigilanciq y proteccion de los
derechos fundamentales, asi como a promover el acceso efectivo de la ciudadania a la administraciéon
de justicia y a los canales institucionales de participacion ciudadana. En virtud de lo dispuesto en los
articulos 118 y 277 de la Constitucién Politica y en desarrollo de la Ley 136 de 1994, la Ley 1551 de
2012 y el Decreto 262 de 2000, la Personeria tiene la responsabilidad de atender de manera continua,
oportuna y eficiente a la poblacién que acude a sus instalaciones para la radicacion de peticiones, el
ejercicio del derecho de queja, la orientacion en tramites administrativos, el seguimiento a procesos
disciplinarios y la activaciéon de rutas institucionales de proteccion.

En cumplimiento de estas funciones misionales, la entidad enfrenta una alta demanda de atencion
ciudadana en razén de su caracter de ente de control y defensa de derechos, lo cual exige la disposicion
de personal idéneo que actie como enlace directo entre la ciudadania y los funcionarios responsables
de cada area, particularmente en la recepcion de solicitudes, acompafamiento en diligencias
administrativas, diligenciamiento de formatos, y orientacion basica sobre los procedimientos
institucionales disponibles.

Actualmente, la planta de personal de la Personeria resulta insuficiente para atender de manera plena
las exigencias logisticas y operativas derivadas del servicio de orientacion ciudadana, lo cual
compromete los principios de eficiencia, eficacia, oportunidad y calidad en la préstaci()n del servicio
publico. En este sentido, se hace necesario vincular, mediante contrato de prestacion de servicios de
apoyo a la gestion, a una persona natural que, sin ejercer funciones publicas ni sustituir al personal de
planta, brinde acompafiamiento en las tareas auxiliares relacionadas con la recepciéon de usuarios,
canalizacion de solicitudes, guia en la elaboracion de escritos, remision interna rlde requerimientos y
demas actividades logisticas que coadyuven al cumplimiento oportuno de la misién institucional.

La contratacién proyectada se ajusta a lo previsto en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, en concordancia
con el numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y la jurisprudencia del Consejo de Estado sobre
la legalidad de los contratos de apoyo a la gestion, siempre que no impliquen delegacion de autoridad,
subordinacién laboral, ni ejercicio de funciones reservadas a servidores publicos. Su finalidad no es otra
que garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios de orientacion al publico, descongestionar
la atencién directa de los funcionarios titulares y asegurar que la ciudadania cuente con un canal
adecuado de acomparfamiento en sus gestiones ante esta entidad garante de derechos.
|

2. CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD

La contratacion de servicios de apoyo a la gestién, orientados a la atenciéon ciudadéna y la canalizacién
de tramites administrativos en la Personeria Municipal de Cartago, se enmarca dentro de los principios
de planeacion, eficiencia y cumplimiento misional que rigen la funcién publica, en concordancia con el
articulo 209 de la Constitucion Politica, el articulo 3° de la Ley 80 de 1993 y el articulo 2° de la Ley 1150
de 2007.

La conveniencia de la presente contratacion radica en la necesidad de asegurar, de manera continua,
oportuna y digna, la orientacion institucional a los ciudadanos que acuden diariamente a la sede de la
Personeria en busca de acompafiamiento, asesoria basica o radicacion de peticiones, quejas, reclamos
y solicitudes de intervencion ante otras autoridades. Esta demanda de atencién directa al publico se ha

intensificado en razén del caracter transversal de las funciones que ejerce la Persorreria, especialmente
- ‘
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en materia de derechos humanos, control disciplinario, seguimiento a servicios bL’lincos domiciliarios,
defensa del consumidor, atencién a poblaciéon vulnerable y vigilancia a la funcion administrativa de las
entidades del orden municipal.

La oportunidad del contrato se justifica ante la imposibilidad factica de asumir integralmente estas cargas
operativas con el personal de planta disponible, cuyas funciones estan orientadas a la toma de
decisiones, la conduccién de investigaciones, la emisién de conceptos juridicos y el ejercicio de
funciones constitucionales de mayor jerarquia técnica y juridica. El apoyo en la gestion logistica y
operativa —sin que se configure subordinaciéon, vinculo laboral o ejercicio de funcién publica—
constituye un instrumento idéneo y legalmente admisible para preservar el adecuado funcionamiento de
la entidad, garantizar la satisfaccion de los usuarios y descongestionar la atenciéon presencial,
permitiendo que los funcionarios titulares se concentren en el ejercicio sustantivo de sus competencias.
Adicionalmente, el contrato proyectado contribuye al fortalecimiento de los principios de economia y
eficacia en la gestion publica, en tanto permite optimizar recursos humanos, reducir los tiempos de
respuesta institucional, mejorar la trazabilidad de las solicitudes ciudadanas y robustecer los canales de
comunicacion con la comunidad. De igual forma, promueve la participacion activa de los ciudadanos en
sus relaciones con el Estado, al facilitar el acceso a informacion clara, orientacion adecuada y
acompanamiento eficiente en la tramitacion de asuntos administrativos.

En suma, esta contratacion resulta no solo procedente desde el punto de vista juridico, sino también
necesaria, razonable y estratégicamente pertinente en términos institucionales, en tanto busca
garantizar la prestacion eficaz de un servicio esencial vinculado al acceso a la administracion publica y
a la realizacion de los fines esenciales del Estado.

3. ¢HACE PARTE DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES (PAA) Y ESTAN IDENTIFICADOS
LOS BIENES Y/O SERVICIOS?
SI|X| NOJ| |
4. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR
OBJETO DE CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN 'TR/\MITES Y DILIGENCIAS
ADMINISTRATIVAS ORIENTACION AL PUBLICO EN LA PERSONERIA MUNICIPAL DE CARTAGO.

CLASIFICACION DEL OBJETO SEGUN CODIGO UNSPSC

CLASIFICADOR BIENES Y
SERVICIOS e
80111600 Servicios de personal temporal

OBLIGACIONES:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

1. Brindar orientacién basica al publico usuario que acude a la Personeria Municipal de Cartago, de

forma clara, respetuosa, diligente y con enfoque de atencién diferencial, frente a los tramites, servicios
y competencias institucionales de la entidad.
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2.Canalizar y direccionar adecuadamente a los ciudadanos que soliciten atenciéon presencial,
remitiéndolos a las dependencias, funcionarios o mecanismos de atencion correspondientes segun la
naturaleza de su requerimiento. ‘

3. Apoyar la recepcion y radicacion fisica o electronica de documentos, peticiones, quejas, reclamos,
denuncias o solicitudes ciudadanas, conforme a los protocolos institucionales y a las disposiciones de
la Ley 1755 de 2015 sobre el derecho fundamental de peticion. |
4. Realizar diligencias administrativas y gestiones externas ante otras entidades‘ publicas o privadas,
cuando asi lo requiera la Personeria Municipal de Cartago en desarrollo de sus funciones
constitucionales, legales y misionales, previa autorizaciéon de la supervisién del contrato.

5. Apoyar la organizacién documental y logistica de los espacios de atencién al u$uario, contribuyendo
al adecuado funcionamiento de los puntos de informacién y a la gestiéon eficiente de los insumos
requeridos para dicha atencion.

GENERALES

1. Ejecutar el objeto, desarrollar las actividades especificas en las condicibnes pactadas en el
Contrato y guardar la confidencialidad que establece la ley, en relacién con toda la informacion
que conozca con ocasion del cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Informar oportunamente cualquier anomalia o dificultad que advierta en el desarrollo del Contrato

y proponer alternativas de solucioén a las mismas. ‘

Atender las peticiones y/o consultas formuladas por el Supervisor que se relacionen con el objeto

del Contrato.

Presentar los informes de ejecucion del contrato, y los que le solicite el Supervisor.

Cumplir las indicaciones, recomendaciones y/o sugerencias impartidas por la supervision del

Contrato y las demas que sean inherentes al objeto de la contratacion.

Cumplir con los pagos correspondientes al Sistema de Seguridad SociEl Integral y aportes

parafiscales, segun corresponda de conformidad por lo establecido por la normatividad vigente,

y presentar los respectivos comprobantes de pago.

7. Defender en todas sus actuaciones los intereses de La Personeria Municipal de Cartago segtin
corresponda y obrar con lealtad y buena fe en todas las etapas contractua(lles.

8. Informar oportunamente de cualquier peticion, amenaza de quien actuando por fuera de la ley
pretenda obligarlo a hacer u omitir algiin acto u ocultar hechos que afecten los intereses de La
Personeria Municipal de Cartago.

9. Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y cuatro (4) meses mas y
presentarse a La Personeria Municipal de Cartago en el momento en que‘ sea requerida por la
misma para la suscripciéon de la correspondiente Acta de Liquidacion.

10. El Contratista no esta autorizado para hacer declaraciones, representaciones o compromisos en
nombre de La Personeria Municipal de Cartago, ni tomar decisiones o iniciar acciones que
generen obligaciones para esta Entidad.

11. El Contratista se obliga a indemnizar a La Personeria Municipal de Cartago con ocasion de la
violacién o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. El Contratista
se obliga a mantener indemne a la Entidad Estatal Contratante de cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el
monto del dafio o perjuicio causado y hasta por el valor del presente Contrato. El Contratista
mantendra indemne a la Entidad Estatal Contratante por cualquier obligacién de caracter laboral
o relacionada que se origine en el incumplimiento de las obligaciones Iaborj;es que El Contratista
asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecuciéon de las
obligaciones derivadas del presente Contrato.

12. Abstenerse de ceder este Contrato.

B a S o

OBLIGACIONES DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE CARTAGO ‘
e
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1. Vigilar el cumplimiento de este Contrato por conducto del Supervisor.

2. Tramitar oportunamente la orden de pago de los honorarios.

3. Atender oportunamente por conducto del Supervisor las peticiones que formule El Contratista.
4. Suministrar al Contratista la informacion que requiere para la mejor prestacion qel servicio.

5. Comunicar al Contratista las circunstancias que surjan, impidiendo la continuacién del Contrato.

6. Realizar las correcciones o aclaraciones que requiera del Contrato para evitar su paralizaciéon o
prevenir conflictos que puedan surgir entre las partes. |

13. PLAZO DE EJECUCION.

Sera de CUATRO (4) MESES, contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio del contrato,
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y legalizaciéon de este.

14. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Las actividades que se adelanten en cumplimiento del contrato se desarrollaran en la ciudad de Cartago,
Valle del Cauca.

15. SUPERVISOR DESIGNADO

La vigilancia y control del cumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA sera ejercida
por el PERSONERO MUNICIPAL DE CARTAGO, quién sera responsable de afrobar los pagos, de
proyectar el acta de inicio, las actas de supervision y el acta de liquidacion definitiva del contrato.

1. ANALISIS DEL SECTOR.

La actividad econémica esta dividida en sectores econémicos. Cada sector se refiere a una parte de la
actividad econémica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se
diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo con los procesos de produccién
que ocurren al interior de cada uno de ellos.

Division segun la economia clasica: Segun la division de la economia clasica, los sectores de la
economia son los siguientes:

= Sector primario o sector agropecuario.
= Sector secundario o sector Industrial.
» Sector terciario o sector de servicios.

Sector terciario o de servicios: Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en
si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia.

Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el trahsporte, los servicios
financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios profesionales, el Gobierno,
etc.

Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son
considerados como sectores productivos. \
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El tercer sector se considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo,
contribuye a la formacién del ingreso nacional y del producto nacional.

Aunque los sectores indicados son aquellos que la teoria econémica menciona L:omo sectores de la
economia, es comun que las actividades econdmicas se diferencien ain mas dependiendo de su
especializacion.

Lo anterior da origen a los siguientes sectores econémicos, los cuales son: ‘

Sector agropecuario: Corresponde al sector primario mencionado anteriormente.

Sector de servicios: Corresponde al sector terciario mencionado anteriormente.

Sector industrial: Corresponde al sector secundario mencionado anteriormente.

Sector de transporte: Hace parte del sector terciario, e incluye transporte c#e carga, servicio de

transporte publico, transporte terrestre, aéreo, maritimo, etc.

Sector de comercio: Hace parte del sector terciario de la economia, e incluye comercio al por mayor,

minorista, centros comerciales, camaras de comercio, San Andresitos, plazas de mercado y, en

general, a todos aquellos que se relacionan con la actividad de comercio de diversos productos a

nivel nacional o internacional. |

6. Sector financiero: En este sector se incluyen todas aquellas organizaciones relacionadas con
actividades bancarias y financieras, aseguradoras, fondos de pensiones y cesantias, fiduciarias,
etc.

7. Sector de la construccion: En este sector se incluyen las empresas y organizaciones relacionadas
con la construccién, al igual que los arquitectos e ingenieros, las empresas productoras de
materiales para la construccion, etc.

8. Sector minero y energético: Se incluyen en él todas las empresas que se relacionan con la actividad
minera y energética de cualquier tipo (extraccion de carbén, esmeraldas, gas y petréleo; empresas
generadoras de energia; etc.).

9. Sector solidario: En este sector se incluyen las cooperativas, las cajas de cdmpensacnon familiar,
las empresas solidarias de salud, entre otras.

10. Sector de comunicaciones: En este sector se incluyen todas las empresas y organizaciones
relacionadas con los medios de comunicacién como (telefonia fija y celular, empresas de publicidad,
periddicos, editoriales, etc.) 1

|

En consecuencia, el sector terciario o de servicios, es el sector econémico al cual pertenece el objeto
contractual, en el presente caso corresponde a los servicios.

o AwN=

8.1 Aspectos Economicos
Importancia del sector servicios e impacto en economia:

1. Contribucién al PIB: El sector servicios es el principal componente del PIB colombiano, superando
a los sectores agricola e industrial.

2. Generacion de empleo: Este sector es una fuente significativa de empleo 4n el pais, ofreciendo
oportunidades laborales en diversas areas como turismo, comercio y tecnologia.

3. Diversificacion econdémica: El desarrollo del sector servicios ha permitido a Colombia diversificar
su economia, reduciendo la dependencia de sectores tradicionales y fomentando la innovacién y la
competitividad.

4. Atraccion de inversion extranjera: La expansion y liberalizacién de los $ervicios han atraido
inversiones extranjeras, especialmente en areas como telecomunicaciones y servicios financieros,
impulsando el crecimiento econémico y la transferencia de tecnologia.

Impacto en la economia colombiana:
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e Productividad y eficiencia: La integracion de servicios avanzados, con{o tecnologias de la
informacién y comunicaciones, ha mejorado la eficiencia de otros sectores ecohomlcos potenciando
la productividad general del pais.

e Desarrollo regional: El crecimiento del sector servicios ha contribuido al desarrollo de diversas
regiones, promoviendo el turismo y mejorando la infraestructura local, lo que a su vez estimula las
economias locales. ‘

e Innovacién y competitividad: La expansiéon de los servicios ha fomentado la innovacién
empresarial, permitiendo a las empresas colombianas competir mas eflcaz'mente en mercados
internacionales.

En resumen, el sector servicios es un pilar esencial de la economia colombiana, impulsando el
crecimiento econoémico, la generacién de empleo y la diversificacion productiva del pais.

Fuente: htms://economiaeinversion.com/noticias/economia‘de-Ios-servicios~imponancia-v-evolucionlen-la-economia-qlobal

8.2 Analisis de datos variables econémicas sector servicios:

Segun el DANE, los servicios son: el conjunto de actividades desarrolladas por las unidades
econdémicas, encaminadas a generar y poner a disposicion de las personas, los hogares o las empresas
una amplia gama de servicios cada vez que estos sean demandados y sobre ’os cuales no recaen
derechos de propiedad por parte del usuario. 1

Grafica 1.

Variacion Mensual de los ingresos nominales, segin subsector de servicios Total Nacional
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En octubre de 2025, seis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron v ariacion positiva en el
personal ocupado total, en comparacion con octubre de 2024.

Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems

Evolucién por subsector de servicios:
Grafica 2.

Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por tipo de cor{tratacién, segun
subsector de servicios ‘

Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribuciéon por categoria de contratacién,

segun subsector de servicios
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En octubre de 2025, seis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en el personal ocupado total, en comparacioén con octubre de 2024

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-0ct2025. pdf

Grafica 3.

Variacion anual de los salarios y contribucion por tipo de contratacion, ség(m subsector de
servicios (Octubre 2024 / Octubre 2023)
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Tabla 3. Variacién anual de los salarios y contribucién por categoria de contratacién, scgun subsector

de servicios
Total nacional
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N Irobiiaras. dguibes de ] 7 w0
, Divisiones 7710, 7729 y 7730 e et G " x
e 0. TV, T 7
" et B0 70. 7072 CRee 7320, 4 cividades profesionales centiicas y scnicas 66 30 %
Divesén 74
» Clase 73%0 Pubdicigad . 42 33
N Divisiows 78, 80 y 81 eacepto Clase  Atividades de ennphen, Segurdad ¢ @neshgacon %7 24 36 27
8120 proada servicos 3 eddcos ;i
N Olase 8220 Actividaces e contros de Ramadas (Cad center) €6 30 36
N o 82 wncepto Clase 8220 Actradades administrglivas y de apoys de oficing 104 77 26
otras actvidades. excepto Call center
» Grupo 854 Educacon sugerior privads 66 10 1.3 43 '
|
Q Clase 8610 Sl hurmans privade con internecibn 69 28 10
Q Divisidn 56 escepto Clase 5670 Selud humans privede sin imermacon o7 48 49

S Divisiones 9092, 93 95 y 9% Otros seracios de entreteniemiendo y Olros SeTvicios w7 54 53

En octubre de 2025, todos los subsectores de servicios presentaron variaciéon positiva en los salarios,
en comparacion con octubre de 2024.

Fuente: hitps://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EMS/bol-EMS-oct2025. pdf

Grafica 4.

Variacion anual y contribucion de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado total y
salarios por tipo de contratacion Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras
actividades
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Tabla 5. Variacién doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segin
subsector de servicios 1

- - e e

Total nacional
Noviembre 2024 - octubre 2025° / noviembre 2023 - octubre 2024
Clasificacion CliU Rev. 4 AC. Variacson (%) Dote dreses
Seccion Divisién Descripeion ~gr L total* Salarion™
; Almacenamiento y sctivicdades compieenentar
u Oivisadn 52 y gy B 27 19
transporte
H Divisson 53 Correo y servickos de mensajeria 1ns 20 l 12
i Division 56 Restaurantes, catering y bares a7 a6 I 0.8
] Divsain 58 Actividades de echadn o7 I 50 l 79
Produccion de peliculas  cinematogrificas [
] 59 Cl 920 3. a5 85
Divisidn 59, excepto Clase 5/ progh de 2
] Divisién 60 y Clase 6391 Actividades de programacan y transmision, 26 I 34 I 54
agencias de noticias
! Divisiin 61 Telecormunicationes 44 l iy l 0
) Divisitn 62. Divisidn 63, excepto Clase  Desarralio dw HSterras informaticos ¥ a0 10 74
6391 Procesamisnto de datos >
Seacidn L. Divigidn 68 Seccidn N ‘ & ;
g P & 3 ¢ .6 56
N 4 7710, 7720y 7730 nmobiliarias, siquiler de maquinaria y equipo 53 09 l
9 7071, 72.C 73 2 2 "
1X} Divisionss 86, 70 oiohtana Actividades profesionales cientificas y téonicas 06 7 a7
Divigadin 74
" Clase 7310 Publicidad 42 24 I 04
- Divisiones 78, 80 y 81, escepto Clase  Actividades de empieo. seqguridad e investigacion 120 23 | o8
8130 privada. servicios a edhicos ‘
N Clase 8220 Actividades de centros de Barradas (Call center) a2 i 41 l 17
N Drasitn 82 aacepto Clase 8220 REows y do apngo de ooy 69 39 e
otras actvidades, excepto Call cemter
P Grupo BS54 Educacion superior privads 78 1.5 l 73
Q Clase 8510 Salud humana privada con internacion 43 19 l 5.2
Q Divisitn B6 excepto Clase B610 Satud humana priveda sin internacdn 67 00 73
S Divisiones 90 92 93 95y %6 Otros senacios de entretermenito y Oros senaoos 65 Q6 J ‘ 103
4
|
|

En el afio movil hasta octubre de 2025, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en los ingresos, tres presentaron aumento en el personal ocupado total y todos los
subsectores presentaron incremento en los salarios, en comparacién con el mismo

En octubre de 2025, los servicios de actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios
a edificios registraron un crecimiento de 17,0% en los ingresos nominales, el personal ocupado total
presenté un aumento de 0,7% y los salarios registraron un incremento de 9,7%, en comparaciéon con
octubre de 2024. |

Mientras que, los salarios en octubre de 2025 presentaron un aumento de 9,7%,i en comparacion con
octubre de 2024, que se explica por el incremento de 12,1% en los salarios del personal temporal directo,
de 9,3% en los salarios del personal permanente y de 8,3% en los salarios del personal en mision.

Fuente; hitps://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EMS/bol-EMS-0ct2025. pdf

8.3 Salario Minimo Mensual Vigente, 2026:

De conformidad con lo establecido en el Decretos 1469 y 1470 del 29 de diciembre de 2025, el salario
minimo legal para el afio 2026, se fij6 en $1.750.905 pesos mensuales a partir del 1 de enero de 2026,
el incremento del salario minimo 2026 fue del 23% comparado al afio 2025.
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TABLA 1

SALARIO MINIMO
ANO [MONTO MENSUAL
2026 1.750.905
2025 1.423.500
2024 1.300.000
2023 1.160.000
2022 1.000.000 |
2021 908.526 |
2020 877.803
2019 828.116
2018 781.242 |
2017 737.717 |
2016 689.455
2015 644.350
2014 616.000
2013 589.500
2012 566.700
2011 535.600

8.4 Producto Interno Bruto-PIB

En el tercer trimestre de 2025pr, el Producto Intemo Bruto en su serie original, crece 3,6% respecto al
mismo periodo de 2024pr.
Grafica 5.

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
2022-1 /2025 - 1

13,0

8,0 7.5 ‘
|
35
3, 18 I
nl.__ _sxll
I | v I i

2,0 0,7 ‘

(=}

" ll n v | n m v i | "

2022 2023p 2024pr 2025pr

}
Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

« Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacién; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 8,0%
(contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

« Comercio al por mayor y al por menor; reparaciéon de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,6% (contribuye 1,2
puntos porcentuales a la variacion anual).
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e Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion anual)

Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-
tecnica

8.5 Sector Actividades Profesionales Cientificas Y Técnicas

|

|

|
Actividades profesionales, cientificas y técnicas i
En el tercer trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades profeéionales, cientificas
y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,1% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2024p

En octubre de 2025 Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,7% A octubre de 2024.

En octubre de 2025 Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,4% A octubre de
2024.

Grafica 6.
Actividades Profesionales, Cientificas, Técnicas Y Actividades De Servicios Administrativos y
de Apoyo
Tasas de crecimiento (%)
Sonls bilaliiat Serie por efecto
Actividad econémica
Anual Ano corrido 'I’Md
2025™-1/ 2025/ 2025"-1/
2024-11 2024 20251
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1.0 1.0 06
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1.8 1.6 104
Actividades profesionales, cientificas y técnicas' 1.5 13 0,7

Fuente: hitps://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-litrim2025. pdf

8.6 Actividades del sector terciario colombiano

Para el mes de octubre de 2025pr el indice de las actividades terciarias, en su serie original se ubicé
en 139,64, lo que representé un crecimiento de 3,87% respecto al mes de octubre de 2024pr (134,44).
En cuanto a la serie ajustada por efecto estacional y calendario, para el mes de octubre de 2025pr, se
ubicé en 141,22, lo que representd un crecimiento de 3,55% respecto al mes de octubre de 2024pr
(136,38). ‘

|
Grafica 7.

Cadena de Valor de una empresa de Servicios:
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PROCESOS CLAVE o DE REALIZACION

Segun esta herramienta, desagregar una empresa en estas actividades pen'niteLidentificar mejor sus
fortalezas y debilidades, especiaimente en lo que se refiere a fuentes potenciales de ventajas
competitivas, y altos o bajos costos asociados.

Esta herramienta clasifica las actividades generadoras de valor de una empresa en actividades primarias
o de linea, y actividades de apoyo o de soporte.”

8.7 indice de Precios al Consumidor- IPC

Grafica 8. ‘

IPC total 5,20 5,10 0,46 1 0,27

En el mes de diciembre de 2025, el IPC registré una variaciéon de 5,10% en comparacioén con
diciembre de 2024.

Fuente: https.//www.dane.gov.co/index. php/estadisticas—@r-temalgrecios-y-costos/indice—de-precios-al-consumidor~ipc/ipc—inform?gon-tecnica

9. ANALISIS DEL GASTO HISTORICO - ESTUDIO DE MERCADO.
i
La personeria municipal de Cartago — Valle del Cauca, NO HA CONTRATADO en los afios 2021, 2022,
2023, 2024 y por su parte durante la vigencia 2025 se contraté la prestacién de este servicio de apoyo.

NRO. ENTIDAD MODALIDAD DE OBJETO VALOR PLAZO
CONTRATO SELECCION |
CPS 026- 2025 PERSONERIA Contratacion PRESTACION DE SERVICIOS | $8.750.000 3 MESES
MUNICIPAL DE | Directa (Ley 1150 | DE APOYO A LA
CARTAGO de 2007) GESTION EN TRAMITES Y
DILIGENCIAS
ADMINISTRATIVAS
ORIENTACION AL PUBLICO
EN
LA PERSONERIA MUNICIPAL
DE CARTAGO

a. ¢Como han adquirido otras entidades este mismo servicio?
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Siguiendo los lineamientos de Colombia Compra Eficiente, nos dimos a la tarea de analizar como otras
entidades han contratado este mismo servicio, o de objeto similar, determinando que se escoge la misma

modalidad de seleccion y los valores de los contratos fluctian asi: i

|
NRO. ENTIDAD MODALIDAD DE OBJETO VALOR PLAZO
CONTRATO SELECCION !
PMF-CP-2024- VALLE DEL CAUCA - | Contratacion PRESTACION DE SERVICIOS | $10,000,000 90 DIAS
001 PERSONERIA Directa (Ley 1150 | DE APOYO A LA GESTION
MUNICIPAL DE FLORIDA | de 2007) PARA REALIZAR
- FLORIDA ACTIVIDADES INHERENTES A

LOS PROCESOS DE LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE
FLORIDA, VALLE DEL CAUCA.

CD-078-2025 PERSONERIA Contratacion PRESTAR LOS SERVICIOS DE | $6,900,000 3 MESES
MUNICIPAL DE | Directa (Ley 1150 | APOYO A LA GESTION EN LA |
DOSQUEBRADAS de 2007) SECRETARIA GENERAL DE LA 1
PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS
PM-M-007-2025 PERSONERIA Contratacion PRESTAR LOS SERVICIOS DE | $5,000,000 60 DIAS
MUNICIPAL DE | Directa (Ley 1150 | APOYO A LA GESTION DE LA
MARSELLA de 2007) PERSONERIA MUNICIPAL DE
MARSELLA RISARALDA
BRINDANDO
ACOMPANAMIENTO EN LAS
ACTIVIDADES

DESCENTRALIZADAS QUE
REALICE LA ENTIDAD Y i
ATENCION AL  PUBLICO
GENERAL.

El anterior analisis nos permite extraer los items siguientes:
10. VALOR ESTIMADO Y SU JUSTIFICACION

Con base en la descripcion técnica del objeto a contratar se ha estimado como valor del presente
contrato la suma de DIEZ MILLONES DE PESOS MCTE ($10.000.000) incluidos los impuestos a que
haya lugar. Amparado en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 287 expedido por la
Direccion de Presupuesto, con cargo al siguiente rubro:

PROGRAMA DESCRIPCION | FUENTE VALOR SALDO
Servicios ‘

prestados a las
empresas y

2.1.2.02.02.008.20.11.001 sorvhilie de 001 $10.000.000 | $10.000.000
produccién- 1
Personeria.

Perspectiva Legal: El objeto contractual se estructura bajo un contrato de prestacién de servicios,
articulo 32 numeral 3 de la ley 80 de 1993.

Perspectiva Técnica: Solicitar a los oferentes en la presentacion de sus propuestas el cumplimiento de
aquellos aspectos técnicos inherentes al objeto contractual. |

Perspectiva Organizacional y/o Comercial: Los oferentes deben tener una alta estructura
organizacional, capaz de proporcionar a esta entidad los servicios requeridos.

El valor estimado para la celebracion del contrato es de DIEZ MILLONES DE PESOS MCTE
($10.000.000) con fundamento en el historico de contratacion de la entidad, el analisis del mercado
frente a corporaciones de la misma categoria y las variables aplicadas como el IPC de los tltimos meses.
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Las variables que se consideraron para calcular el presupuesto oficial de esta contratacién son las
siguientes: 1. La formacion y la experiencia requeridos en el item correspondiente al perfil del contratista
del presente documento. 2. Analisis del sector, de conformidad con los exigido en el Decreto Unico
Reglamentario 1082 de 2015. También se consideré que el contratista debe asumir por su cuenta y
riesgo todos los costos directos e indirectos, impuestos, gravamenes, contribuciones y erogaciones que
se causen con ocasion de la celebracién del mismo, tales como: Aportes al s:stema de seguridad social
(salud, pensién y arl), deducciones y retenciones tributarias, entre otros.

10. FORMA DE PAGO.

El valor total del presente contrato es de DIEZ MILLONES DE PESOS MCTE ($10.000.000) el cual sera
cancelado al contratista mediante cuatro (4) pagos mensuales iguales, equwalentes cada uno a la suma
de DOS MILLONES QUINIENTOS MIL DE PESOS ($2.500.000).

Para efectos de la legalizacion del pago, el contratista debera allegar los informes de actividades que
den cuenta del desarrollo progresivo de cada etapa del contrato, acompafnados de los respectivos
soportes documentales que acrediten el cumplimiento de sus obligaciones con el Sistema de Seguridad
Social Integral, conforme a las exigencias establecidas en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y demas
disposiciones concordantes. Tales soportes deberan incluir el comprobante de pago de aportes a través
del formulario integrado de liquidacién de aportes — PILA, debidamente diligenciado y coincidente con
el periodo de ejecucidon contractual.

11. PERFIL Y/O CONDICIONES DE EXPERIENCIA.
La entidad para satisfacer la necesidad requiere contratar:

PERSONA NATURAL: que acredite formacién académica como técnico o tecnélogo en asistencia o
gestion administrativa, auxiliar administrativo, o profesional en areas administrativas, tales como
administracion publica, administracion de empresas o carreras afines.

EXPERIENCIA: Acreditar experiencia minima de seis (6) meses en el desempefio de actividades
relacionadas con su formacién académica, desarrolladas en entidades publicas o privadas

12. JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

La modalidad de seleccién aplicable al presente proceso corresponde a la CONTRATACION DIRECTA,
dando aplicacion a la causal prevista en el literal h) numeral 4° del articulo 2° de la ley 1150 de 2007
Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion reglamentada en el articulo
2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, que a la letra expresa: “Las entidades estatales pueden contratar
bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion
con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y
cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de
que se trate .En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias
ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita”.

13. ESTIMACION TIPIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN
AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO.

Por la naturaleza del contrato, la reconocida idoneidad, experiencia, antecedentes y cumplimiento del
contratista en contratos anteriores, se han valorado los riesgos y se concluye que la probabilidad de
ocurrencia es baja, por lo tanto, la contratacion que se pretende adelantar no compromete los intereses
de la entidad.

s i
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14. GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA
CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL
OFRECIMIENTO O DEL CONTRATO SEGUN EL CASO, ASI COMO LA PERTINENCIA DE
LA DIVISION DE AQUELLAS, DE ACUERDO CON LA REGLAMENTACION SOBRE EL
PARTICULAR.

Para la presente contratacion no se exigiran garantias al CONTRATISTA, en virtud de lo establecido por
el inciso 5 del articulo 7 de la ley 1150 de 2007 que establece “...Las garantias no seran obligatorias en
los contratos de empréstito, en los interadministrativos, en los de seguro y en los contratos cuyo valor
sea inferior al 10% de la menor cuantia a que se refiere esta ley, caso en el cual correspondera a la
entidad determinar la necesidad de exigirla, atendiendo a la naturaleza del objeto del convenio y a la
forma de pago, asi como en los demas que sefale el reglamento” ‘

15.INDICACION DE SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN
ACUERDO INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE PARA EL
ESTADO COLOMBIANO. ‘

De conformidad con lo sefialado en el MANUAL EXPLICATIVO DE LOS CAPITULOS DE
CONTRATACION PUBLICA DE LOS ACUERDOS COMERCIALES NEGOCIADOS POR COLOMBIA
PARA ENTIDADES CONTRATANTES, version del 15 de mayo de 2012, del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y el Departamento de Planeaciéon Nacional , “(...) Todos los contratos realizados
mediante la modalidad de contratacion directa estipulados en la Ley 1150 de 2007 no les aplican las
obligaciones de los acuerdos internacionales, y por tanto no se requiere establecer si estan o no
cubiertos por dichos acuerdos (...)" (negrilla fuera de texto) y de acuerdo con el Manual para el manejo
de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacién emitido por la Agencia Nacional para la
Contratacién Estatal, version de noviembre 27 de 2013 que sefiala en su literal C: “...Las Entidades
Estatales no deben hacer este analisis para los Procesos de Contratacion adelantados por la modalidad
de seleccién de contratacion directa...”.

El presente documento se suscribe a los veintidos (22) dias del mes de enero del afio Dos Mil Veintiséis
(2026). ‘

Atentamente,

ANEXO
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ANALISIS DE RIESGO QUE PUEDEN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL
CONTRATO Y FORMA DE MITIGARLO
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