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1. LA EMPRESA: PODER EMPRESARIAL DIGITAL SAS
1.1. ANTECEDENTES

Poder Empresarial Digital SAS, es una compafiia de tecnologia especializada en
proveer Software, expertos en la definicion y ejecucion de proyectos de desarrollo
para implementar soluciones que satisfacen las necesidades especificas de la linea
de negocios de nuestros clientes, apoyandonos en la investigacion y aplicacion de
buenas practicas de ingenieria de Software con recurso humano calificado.

Desde nuestra fundacion, hemos cumplido con satisfacer a todos nuestros clientes,
con base en dos estrategias fundamentales: Innovacion. Nuestra capacidad para la
creacion de ideas innovadoras, decisivas e inspiradoras y poderlas plasmar en
diferentes medios fisicos y digitales, hacen crear una experiencia Unica para
nuestros clientes. Calidad. Ofrecer calidad maxima en todo lo que hacemos y
entregamos, crea confianza en nuestros clientes.

En Poder Empresarial Digital SAS, creemos en la honestidad, la lealtad, los valores
éticos y la transparencia, que fundamentan las relaciones entre colaboradores y
asociados con nuestros diversos publicos. Consideramos a nuestros clientes y
proveedores como aliados en el proceso de cumplir expectativas a través de
reciprocas relaciones rentables y sostenibles.

Contamos con un equipo humano con un alto grado de excelencia que aplica todas
sus cualidades profesionales y compromiso para lograr altos niveles de desempefio.

1.2.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En la actualidad contamos con un equipo de personas en investigacion y desarrollo
entre los cuales se encuentran Gerentes de Proyectos Informaticos, Director de
Desarrollo de Producto, Ingenieros de Desarrollo, Aseguramiento de la Calidad de
Software, Ingenieros de Implementacion, Ingeniero de Implantacion, Ingenieros de
Soporte y personal administrativo, como muestra la figura 1.
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Gerente
General
Asistente
Administrativa
Contador = Asesor Juridico
Direccion Direccion Direccion Direccion
Comercial De Producto De Proyectos De Soporte
Consultor | Ingeniero ) Ingeniero I_ Auxiliar de
Comercial Desarrollo Implementacion Soporte
| Asistente | Aseguram. LLll Ingeniero
Mercadeo de Calidad Implantacion

Figura 1: Organigrama de la Compania

1.3.PRODUCTOS Y SERVICIOS

Poder Empresarial Digital SAS, es una compafiia de asesorias y tecnologia
especializada en el levantamiento de informacion respecto al Sistema de Gestidn
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y el decreto 1499 de 2017,
igualmente respecto al Programa de Gestiéon Documental dado por la Ley 594 del
2000 (Ley General de Archivo). Todas estas normas dadas por la nacién nos
encargamos de automatizarlas a través de un software que se encuentra en el
mercado llamado IntraFile© desarrollado bajo plataforma Web para Sistemas de
Informacion Empresarial.

1.4.ACERCA DE INTRAFILE®

El software IntraFile© es un Sistema de Gestion de Contenidos sobre la plataforma
Web, que permite organizar y facilitar la creacion de documentos y otros contenidos
de un modo cooperativo.
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Funciona bajo la estructura Cliente-Servidor, dentro de una Red de Area Local
(LAN) o Internet, la plataforma sobre la cual fue desarrollado es software libre,
servidor: Apache, lenguaje de programacion: PHP y base de datos: MySQL, por lo
tanto no es necesario comprar licencias adicionales para su correcto funcionamiento
y legalizacion (figura 2).

P

————

Lenguaje de Programacion:
PHP

[ |

MrE =m0 -2 -

S
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Figura 2: Arquitectura del Producto IntraFile©

Por ser desarrollado en plataforma Web, su acceso es a través de un navegador
gue debe ser el Internet Explorer, y su apariencia escomo se muestra en la figura 3.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

Cuadro de Mando Archivos de Gesti6n

Ventanilla Unica

Sistema Integrado de Gestién

Figura 3: Apariencia Aplicativo IntraFile©

Sus modulos principales Ventanilla Unica, Gestibn Documental y de Archivo,
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, Gestion Administrativa y
Seguimiento a Planes Estratégicos ofrecen una solucion practica, economica y facil
de instalar.

Adicionalmente el sistema IntraFileLite© cuenta con un pool de herramienta
colaborativas como son Administrador de Riesgos, Preguntas y Respuestas, Foros,
Encuestas, Noticias, etc., que permiten la creacion de una comunidad entorno al
software, asi sus usuarios se apropian con mayor sentido a esta nueva etapa
tecnolégica y a los administradores a obtener retroalimentaciéon de los
colaboradores.

Se cuenta con altos niveles de seguridad, facil personalizacién grafica y un motor
de busqueda auto mantenido.

2.1. MODULO: VENTANILLA UNICA

Caracteristicas

e Permite la digitalizacion, recepcion y seguimiento de correspondencia interna y
externa de la organizacién de forma centralizada.
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e Aplica el concepto de Ventanilla Unica donde cualquier agente en cualquier
dependencia puede generar/recepcionar correspondencia 'y anexar
documentacion de cualquier tipo (Word, PDF, Excel, etc.) con una minima
capacitacion, asistido por el sistema.

e Se basa en la estandarizacion dindmica de correspondencia y sus requisitos
especificos, obligatorios 0 no segun Acuerdo de Ley No. 060 del 30 de octubre
de 2001.

e La administracion de requisitos y procedimientos que parametrizan al sistema
en forma remota la realizan los usuarios responsables y especializados en cada
tema de acuerdo a sus Misiones y Funciones.

e Permite buscar y monitorear un tramite por el nUmero de su consecutivo.

e Contiene un sistema de semaforo, que avisa continuamente, a la persona
encargada, de dar respuesta a la correspondencia que tiene fecha de
vencimiento.

e Cuenta con un reporte de PQRS indicando tiempo de ingreso, vencimiento y
respuesta dado para los jefes de areas o control interno.

e Cuenta con una columna de Estado una carpeta que al momento de cerrar la
PQRS notifica si han adjuntado la respuesta a esa solicitud.

2.2. MODULO: GESTION DOCUMENTAL Y DE ARCHIVO

Este mddulo de IntraFilelLite© le permitird normalizar de forma sistemdtica
el programa de gestion documental para orientar a las entidades
y hacer mds eficiente su implantacion

Con laimplantacién de este médulo podemos conseguir:

e Cumplir de una forma sistematica y facil, con los procesos de gestidn
documental
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Figura 3: Proceso del Programa de Gestion Documental aplicados en el IntraFileLiteLite

2.2.1. Produccién de Documentos
Caracteristicas

e Permite la digitalizacion de archivos con la posibilidad de almacenarlos
ordenadamente.
e Generaciéon de documentos mediante el uso de plantillas dados por ICONTEC o
propias de la entidad
e Adopcion en términos de formalidad, imagen corporativa o logotipo de la entidad,
caracteristicas internas y externas, tipo de letra
¢ Implementacion sistematica de las Tablas de Retencion Documental
o Identificacion de dependencias productoras.
o Definicion de tipologias documentales, conforme a formatos y
formularios regulados en los manuales de procesos y procedimientos
e identificados en la TRD.
o Generacion automatica del cédigo de TRD de acuerdo a las series y
subseries.

2.2.2. Distribucién de Documentos
Caracteristicas

e Distribucion de documentos externos

o ldentificacion de dependencias destinatarias de acuerdo a la
competencia.
Clasificacion de las comunicaciones.
Organizacion de documentos en bandeja de entrada por usuario.
Enrutamiento de documentos a dependencia competente.
Reasignacién de documentos mal direccionados mediante el sistema.

o O O O
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o Registro de control de entrega de documentos recibidos.

e Distribucion de documentos internos
o ldentificacion de dependencias
o Enrutamiento de documentos a dependencia competente.
o Registro de control de entrega de documentos internos.

e Distribucion de documentos enviados
o Control del cumplimiento de requisitos del documento.
o Registro de control de envio de documentos.

2.2.3. Tramite de Documentos

De acuerdo con la normatividad existente en el pais, se deben tener en cuenta los
tiempos maximos establecidos para el tramite oportuno de las comunicaciones.

En este proceso el sistema sefiala las actividades de:

Recepcidén de solicitud o tramite

Confrontacion y diligenciamiento de planilla de control y ruta del tramite.
Identificacion del tramite.

Determinacion de competencia, segun funciones de las dependencias.
Definiciéon de los periodos de vigencia y tiempos de respuesta.

Respuesta

e Andlisis de antecedentes y compilacién de informacion.

e Proyeccion y preparacion de respuesta.

e Tramites a que haya lugar con la produccion de documentos hasta la
culminacién del asunto.

2.2.4. Organizacion de los Documentos

Para la organizacion de los documentos el sistema cuenta con:

a. Clasificacion documental. Aqui mediante el uso de carpetas y subcarpetas
se identifican y establecen las series que componen cada agrupacion
documental de acuerdo con la estructura organico-funcional de la entidad”.
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Caracteristicas:

e |dentificacion de unidades administrativas y funcionales.

e Aplicacion de la tabla de retencion y/o valoracion de la dependencia.

e Conformacion de series y subseries documentales.

e Identificacion de tipos documentales de la tabla de retencién y/o
valoracion y de los documentos de apoyo.

e Control en el tratamiento y organizacion de los documentos.

b. Ordenacion documental. El sistema informa de la ubicacién fisica de los
documentos dentro de las respectivas series en el orden previamente
acordado e informa si se encuentra prestado.

Caracteristicas:

¢ Relaciones entre unidades documentales, series, subseries y tipos
documentales.
e Determinacién de los sistemas de ordenacion.

e Organizacion de series documentales de acuerdo con los pasos
metodoldgicos.

c. Descripcion documental. El sistema informa sobre Ila identificacién,
localizacion y recuperacidon de los documentos, para la gestion o la
investigacion

Caracteristicas:

e Herramientas de navegacioén por la informacion como arbol de contenido,
modo directorio, modo explorador, reportes, busquedas.

2.2.5. Consulta de los Documentos

La consulta garantiza el derecho que tiene un usuario (entidad, dependencia,
persona natural, Estado Colombiano, etc.) de acceder a la informacion contenida en
los documentos de archivo y de ser necesario a obtener copia de los mismos. Para
el cumplimiento de este propésito, el sistema cuenta con un motor de basqueda que
es auto mantenido, donde se pueden hacer consulta por diferentes campos como
nombre, descripcion, fecha de creacion, etc.
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Las busquedas mantienen el esquema de permisos dado en el proceso de
implantacion.

2.3. MODULO: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Entregar a la Entidad una herramienta tecnoldgica (servicios profesionales y plataforma), que
facilite la implementacion, administracion y/o evaluacion de los Sistemas de Gestion y Control

Interno MIPG / MECI.
MIPG - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion A / MIPG

& Dimensiones

MIPG apera a través de un conjunto de 7 dimensiones que agrupan las politicas de gestion y desempena institucional que,
implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitiran que el MIPG funcione.

Direccionamiento estratégicoy Gestion con valores para
Talento Humano L
D1 planeacion resultados

D2 D3

N . L Gestion del conocimiento v la
lll Evaluacion de resultados Informacién y comunicacién P innavacién
I_ (—]
D4 D5 D6
Control Interno
D7
Figura 4: Médulo MIPG IntraFileLite©

Caracteristicas

¢ Integracion del todo el contenido de las siete (7) dimensiones de MIPG, partiendo
de las autoevaluaciones, planes de accion y politicas.

¢ Reglamentar el alcance del Sistema de Gestion y su articulacion con el Sistema
de Control Interno, de tal manera que permita el fortalecimiento de los
mecanismos, métodos y procedimientos de gestion y control al interior de la
entidad.

e Contar con el sistema actualizado en el aplicativo correspondiente al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del que trata el Titulo 22 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1083 de 2015

¢ Implementacion, administracion y evaluacion de los sistemas integrados de
gestion, de acuerdo a las directrices trazadas por el Decreto 1499 de 2017. Estas
disposiciones son de obligatorio cumplimiento para todas las entidades del
Estado.

e Tecnologias de informacion disponible en plataforma Web.
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e Facilidades de permanente gestion, que permiten armonizar de manera
adecuada y de acuerdo a los requisitos de la Funcion Publica.

e Contenido Predisefiado.

e Se adapta a los cambios de la ley en el tiempo y cuenta con herramientas de
gestion, como se lista a continuacion:

ACCION
Gestiéon de Procesos

Indicadores de Gestiéon
Administracion de Riesgos (Gestion y
Anticorrupcién)

Auditorias Internas

Planes de Mejoramiento
Administracion de Plantillas
Formatos de Plantillas Predisefiadas
Ejemplos Préacticos

Tutoriales de Uso

NN AVIRNANEY

2.4, MODULO: GESTION ADMINISTRATIVA
Contar con una herramienta que permita a los procesos internos correspondientes a administrar el
talento humano, contratacion, proveedores e inventario Tl de la entidad, contando asi con una
base de datos maestra de usuarios.

€4 Gestién Administrativa A 7 e
PERSONAL EVALUACION CONTRATISTAS ATENCION ALUSUARIO
436 141 100 3785
Lista de Eventos m Lista de Cargos Entrar
Prestacién de Servicio m Procesos Juridicos m
Proveedores m
Alerta de Contratos - Novedades por Mes P
B Contratos Mesy Afio n

Figura 5: Médulo Gestion Administrativa IntraFileLiteLite©

Nombre del Archivo: @BCL@AC097707 ‘ Pagina 12 de 20
@Copyright 2026 IntraFile o e e

Poder Empresarial
Digital



PROPUESTA SOPORTE Y REMOTO SOFTWARE INTRAFILE©®

2.4.1. Gestion Humana

Gestiona la informacion de los colaboradores de la entidad llevando la informacion
socio-demografica de los mismos en una Unica base de datos con reportes y
novedades.

Caracteristicas

e Permite realizar el registro de las novedades médicas y contractuales de los
de colaboradores.

e Permite realizar el registro de la informacién de los familiares de los
colaboradores de la entidad y el tipo de vinculo con los mismos.

e Permite llevar el registro de la vinculacién laboral con la entidad al
colaborador generando reportes de las fechas de vencimiento de la
contratacion.

e Permite a la entidad hacer una evaluacién de desempefio de los
colaboradores

2.4.2. Contratacion

El modulo de contratacion gestiona las vinculaciones no directas de la entidad a
través de un seguimiento a la ejecucién y avance de los contratos de prestacion de
servicio en una Unica base de datos que permite llevar reportes.

e Permite crear contratistas y llevar un repositorio de estos.

e Permite crear en contrato de prestacion de servicios adjuntando Las
documentaciones necesarias.

e Permite hacer seguimiento la ejecucién de los contratos de prestacion de
servicios cargando la documentacién necesaria.

2.4.3. Gestion de Ingreso

La herramienta de ingresos a la entidad gestiona los registros de los usuarios que
atiende la entidad segun lo dispuesto en la guia de caracterizacion de usuarios del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

Caracteristicas

e Permite registrar y conocer la entidad cual es el trdmite o servicio mas
usado por los ciudadanos.

e Permite gestionar los registros de acceso a la entidad en todas las sedes en
una unica base de datos.
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2.4.4. Proveedores

La herramienta de proveedores gestiona las personas juridicas vinculadas a la
entidad a través de contratos de prestacion de servicios.

e Permite crear personas juridicas vinculadas a la entidad a través de un
formulario socio demografico con la documentacion necesaria.

e Permite hacer una evaluacion de proveedores con El objetivo de calificar la
confiabilidad de este con la entidad.

2.4.5. Gobierno Digital

El médulo gestiona el componente de MIPG de Gobierno Digital permitiendo la
entidad realizar gestidén de la arquitectura de Tl y de los servicios TI.

e Permite la entidad crear el inventario de ti.

e Permite la entidad crear el catadlogo de servicios de la entidad.

e Permite la entidad llevar el registro de las solicitudes de Tl que se realizan
por parte de los clientes internos.

2.5. MODULO: SEGUIMIENTO A PLANES ESTRATEGICOS

Cuenta con la posibilidad de tener un cuadro de mando donde a nivel grafico
puede realizar el seguimiento a todos los planes institucionales y de accion de la
entidad, que incluye una herramienta para hacer los planes de mejoramientos
respectivos.
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<4 HALLAZGOS & / HALLAZGOS

Todos TI TH ST AB Do F JUu C OP CO si DE

Mostrar 10 v registros

Lir @mm

Buscar:

Datos
Acciones Num 1 Estado Fuente Adicionales Fecha Proceso Descripcion del Hallazgo

Figura 6: Médulo Plan de Mejoramiento IntraFileLiteLite©

2.5.1. Planes Estratégicos

El médulo de plan estratégico permite a la entidad generar los indicadores
resultantes de la estructuracion de los planes del Decreto 612 de 2018 permitiéndole
la entidad tener control y acceso de forma rapida al seguimiento de la ejecucion de
los planes estratégicos.

e Permite crear indicadores y asignar responsables para la ejecucion de los
mismos.

e Permite registrar la ejecucion por parte del responsable del indicador.

e Permite hacer seguimiento a la ejecucion del indicador.

e Permite ver graficamente el avance de la ejecucion de los indicadores.

2.5.2. Plan de Mejoramiento

La herramienta de plan de mejoramiento gestiona los hallazgos resultantes de
auditorias internas y externas permitiéndole la entidad llevar un control y una gestiéon
de las acciones necesarias para el levantamiento de estos.

e Permite registrar los hallazgos de las auditorias asignando un responsable.

e Permite hacer un andlisis de las causas de los hallazgos.

e Permite crear un plan de accién para poder levantar El hallazgo.

e Permite hacer un seguimiento no lo dice a la ejecucion de Los planes de
accion para El levantamiento de Los hallazgos.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO
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2.1.RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto Prestar el servicio de soporte técnico remoto del software Intrafile Lite,
en los médulos de Ventanilla Unica, Gestion Documental, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, Gestion Administrativa y Seguimiento a Planes
Estratégicos, implementados en la Alcaldia Municipal de Candelaria — Valle del
Cauca. Tiene como objetivo el acompafiamiento virtual para dar continuidad al
manejo del Sistema de Gestidn de Calidad y el Programa de Gestion Documental a
través de una herramienta tecnoldgica.

El proyecto tiene una duracién de doce (12) meses, periodo en el cual se
desarrollaran las diferentes actividades descritas en esta propuesta.

2.2.JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las entidades se hace necesario de acuerdo a la normatividad tener una
plataforma tecnoldgica para plantear la forma como se estdn manejando los
procesos y procedimientos en el area de direccionamiento estratégico, asistencial,
de apoyo y de evaluacion, al igual que la forma en como se esta realizando la
produccion, recepcion, distribuciéon, tramite, organizacion, consulta y disposicion
final de los documentos.

Esto se hace debido a que se tiene un marco legal muy amplio; la Constitucién
Politica de Colombia, en su Articulo 269, estipula que las instituciones publicas
estan obligadas a poner en practica normas, métodos y procedimientos de control
interno; la Ley 100 de 1993, en su Articulo 153,habla de que las instituciones deben
garantizar a los usuarios calidad en la atencibn oportuna, personalizada,
humanizada, integral y continua de acuerdo con estandares aceptados en
procedimientos y practica profesional.

La instituciéon cumple parcialmente lo estipulado con el Decreto niumero 1499 de
2017, respecto al Reglamentario del Sector Funcién Publica, como también el
Decreto 1083 de 2015 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG donde
proponer estrategias de articulacién y coordinacion de las entidades que lo integran
con el fin de fortalecer y evitar la colisibn de competencias.

Es como se evidencia la necesidad de documentar e implementar Procesos y
Procedimientos con la aplicacion de la propuesta: Implementacion y automatizacion
de un Sistema de Gestion de Calidad y el Programa de Gestién Documental, se
lograra la documentacion oficial de los procesos y a su vez conserva la experiencia,
el conocimiento en la operacion; integrando al personal, a conocer sus
competencias y la forma de relacionarse con los demas en la entidad, impulsa la
cultura de orientacion de la empresa hacia el usuario, mejora el trabajo en equipo.
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Lo anterior conllevara un conocimiento sistematico e integral sobre las normas de
calidad y gestion documental, y la forma como deben aplicar las en las funciones
diarias que se llevan al interior la entidad, haciendo que la dinamica de la entidad
esté caracterizada por una filosofia de atencion al usuario con un crecimiento
sostenido de acceso, calidad de servicio y transparencia en todas sus actuaciones.
Lo cual proyectara al Distrito en una posicién de privilegio y referente departamental
y nacional.

2.3.0BJETIVOS
2.3.1. Objetivo General

Acompanar virtualmente a la entidad en el SOPORTE REMOTO DE SOFTWARE
INTRAFILE©, MODULOS VENTANILLA UNICA, ADMINISTRADOR DE
ARCHIVISTICA Y MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG EN
LA PERSONERIA MUNICIPAL DE CANDELARIA VALLE

2.3.2. Objetivos Especificos

e Realizar la carga de la documentacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion de MIPG, al aplicativo en el orden indicado por la empresa.

e Capacitacion virtual o presencial sobre Archivo de Gestion y su funcionalidad en
el IntraFile Lite.

e Poder atender necesidades y no conformidades de los usuarios en el tiempo de
duracién del contrato.

e Realizar la ejecucion y seguimiento de las actividades implementadas.

2.4. METODOLOGIA

El proyecto tendra cinco grandes fases de acuerdo a la normatividad las cuales se
describen asi:

CONOCIMIENTO

DIAGNOSTICO

PLANEACION DE LA ACTUALIZACION
EJECUCION Y SEGUIMIENTO
CIERRE

La etapa de CONOCIMIENTO comprende:
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e Socializacién con el (Ia) Representante de Calidad sobre las actualizaciones a
realizar.

La etapa de DIAGNOSTICO comprende:

e La planificacion y realizacion de un plan de trabajo.

e La identificacion de problematicas, ventajas y cruces particulares que se
encuentren en cada area en el uso del Sistema de Gestion de Calidad y el

Programa de Gestion Documental.

e La preparacion documentos de valoracion de impacto (pre y pos intervencion).

La etapa de PLANEACION DE LA ACTUALIZACION comprende:
e La construccion y aprobacion del programa de trabajo.

e Laidentificacion de roles y responsabilidad que debe desarrollar cada uno de los
gestores al interior de la entidad.

e La capacitaciéon y sensibilizacion de todo el personal que pertenece a la
empresa.

e La carga de los documentos asociados al Sistema Integrado de Gestidén de
Calidad.

e Puesta en prueba proceso final.

e Adecuacion de la informacién levantada del sistema de Gestion de Calidad y el
Programa de Gestion Documental (Tablas de Retencion Documental) para ser
ingresada al sistema.

e Actualizacién del aplicativo IntraFile© en el servidor designado por la entidad.

e Adecuacion grafica del aplicativo IntraFile© de acuerdo a los requerimientos
dados por la empresa.

e Reunion con el equipo lider del proyecto para revisar el aplicativo con la
Informacién cargada y realizar las adecuaciones solicitadas.

e Capacitacion a todos los funcionarios de la empresa, donde se socializa toda la
informacion levantada del Sistema de Gestion de Calidad y el Programa de
Gestion Documental.

e Acompafamiento para validar el correcto uso del aplicativo.
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La etapa de EJECUCION Y SEGUIMIENTO comprende:

e Identificacion de las conformidades reales, potenciales y oportunidades de
mejoras.

e La ejecucion de las acciones correctivas y preventivas.
e Larevision gerencial del proceso.

e La complementacion de las acciones de implementacion con resultados de la
ejecucion.

La etapa de CIERRE comprende:

e Presentacion del informe final.

3. ACTIVIDADES

Las actividades a desarrollar son las siguientes:

NUM ACTIVIDAD

1 Administracion de usuarios y permisos:
Efectuar la actualizacién, creacién y eliminacion de usuarios, grupos y
permisos en el aplicativo IntraFile, conforme al personal activo designado
por la entidad, asegurando la integridad y seguridad de la informacién

2 Mantenimiento de los médulos de aplicativo de IntraFile por
requerimientos normativos, en cuanto modelo integrado de planeacion y
gestion MIPG vy ley general de archivo a la entidad.

3 Elaboracién y ejecucién de un plan de capacitacion permanente con los
funcionarios de la entidad de acuerdo al perfil asignado dentro del
aplicativo y a solicitud de la entidad.

4 Validacion de todas las imagenes e interfaces del aplicativo de IntraFile©
con el fin que se encuentren acorde con la imagen corporativa

5 Generacion de reporte de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Felicitaciones en formato de Excel.

6 Atender necesidades y no conformidades de los usuarios en el tiempo de
duracion del contrato.

7 Apoyo Yy actualizacion en el levantamiento de los diferentes
procedimientos de calidad de la entidad.

8 Presentacion de informes de avance finalizacion el mes en la ejecucién
del contrato.

9 Mantenimiento y gestion del médulo de Mapa de Procesos:
Ejecutar labores de mantenimiento, revision y actualizacion del Mapa de
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Procesos Institucional, garantizando que los servicios y procesos se
encuentren actualizados

4. TIEMPOS

El tiempo de duracion del contrato corresponde al acordado de forma contractual,
para la prestacion del servicio de mantenimiento remoto del software IntraFile© de
la totalidad de sus modulos, la presente propuesta tiene una duracion de doce (12)
meses.

5. VALOR DE LA INVERSION

El valor de la inversion es de CUARENTA Y DOS MILLONES DE PESOS M/CTE
($42.000.000), los cuales seran cancelados en doce cuotas iguales
correspondientes A TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($
3.500.000) los primeros dias de cada mes, una vez entregado el informe de avance,
recibido a satisfaccion por parte del supervisor del contrato y presentacion de los
soportes del pago de las prestaciones sociales.

6. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion contenida en este documento es proporcionada con
confidencialidad con el Unico propdsito de acercar posturas comerciales con la
entidad receptora prohibiendo expresamente la publicacion, divulgacion y utilizacion
de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de Poder Empresarial Digital SAS.

CLAUDIA ANDREA ENCISO LOPEZ
Representante Legal
Poder Empresarial Digital SAS

Celular: 311 7118309
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