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Número de CARI.    30

Dependencia solicitante  OFICINA DE PROTECCIÓN AL USUARIO

Proyecto de inversión
FORTALECIMIENTO  DEL  RELACIONAMIENTO  CON  LA 
CIUDADANÍA  Y  LOS  GRUPOS  DE  VALOR  DEL  SISTEMA  DEL 
SUBSIDIO FAMILIAR A NIVEL NACIONAL

Objetivo general del Proyecto FORTALECER EL RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANÍA Y LOS 
GRUPOS DE VALOR DEL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

Objetivo específico del Proyecto
DESARROLLAR  PROCESOS,  LINEAMIENTOS  E  INSTRUMENTOS 
PARA  EL  RELACIONAMIENTO  CON  EL  CIUDADANO  EN  EL 
SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.

Producto Documentos de lineamientos técnicos

Código del producto u objeto de gasto C-3699-1300-11-53105B-3699053-02

Actividad  2.1.2. Entregables - nivel 1 - Documento con la descripción de 
procesos, métodos y herramientas

Valor Total de la actividad $ 322.905.000

Saldo disponible de la actividad (a) $ 322.905.000

Valor del Contrato según necesidad (b) $ 68.804.000

Saldo Final Disponible de la actividad (a-b) $ 254.101.000

Objeto contractual

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS 
PARA GENERAR LA METODOLOGIA, GUIA O PROTOCOLO, 
PARA LA IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE 
RELACIONAMIENTO AL CIUDADANO. PI: 
OPU_FORTALECIMIENTO DEL RELACIONAMIENTO CON 
LA CIUDADANÍA Y LOS GRUPOS DE VALOR DEL SISTEMA 
DEL SUBSIDIO FAMILIAR A NIVEL NACIONAL. ACTIVIDAD: 
2.1.2. ENTREGABLES - NIVEL 1 - DOCUMENTO CON LA 
DESCRIPCIÓN DE PROCESOS, MÉTODOS Y 
HERRAMIENTAS. OPU-140

CONCEPTO FAVORABLE
SÍ X

Código BPIN 202300000000135
NO
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