MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

COMPLEMENTO AL CONTRATO ELECTRONICO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. CDAV-060-2026

Entre los suscritos DIANA CAROLINA REINA CARDONA, identificada con la cédula de
ciudadania No. 1.130.617.571 expedida en Cali, en su condicion de Representante Legal del
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA, con NIT 890.311.425-0,
con capacidad legal para contratar, con fundamento a lo dispuesto en los estatutos de la
Entidad, quien en adelante se denominard EL CDAV por una parte; y por la otra, ANGELA
MARIA CRUZ LIBREROS mayor de edad identificada con cédula de ciudadania namero
66.899.321, quien obra en nombre y representacion de COOMEVA EXPERIENCIA MEDICA
S.A.S. con NIT 901.417.124-4, a quien en este documento se denominard como EL
CONTRATISTA acuerdan suscribir el presente contrato de prestacion de servicios, previa las
siguientes consideraciones, PRIMERA: Que el CDAV Ltda., el dia 20 de enero de 2026
mediante Proceso de Contratacién bajo modalidad de seleccién de Invitacion Directa No.
CDAV- CDAV-2026060-ID, se dio inicio al proceso con el propésito de atender el siguiente
objeto de contratacion “PRESTAR EL SERVICIO DE AREA PROTEGIDA PARA LA
ATENCION MEDICA PREHOSPITALARIA DE EMERGENCIAS, URGENCIAS, TRASLADOS
Y ORIENTACION MEDICA TELEFONICA DE LOS EMPLEADOS, CONTRATISTAS DE
PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES, USUARIOS Y VISITANTES DEL CENTRO
DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA., QUE SE ENCUENTREN DENTRO
DE LAS INSTALACIONES DE LA ENTIDAD UBICADA EN LA CALLE 70 N NO. 3B-81 O EN
ALGUNAS DE SUS SEDES.”. SEGUNDA: Que, una vez revisada la oferta de servicios
presentada por el proveedor y la verificacion de documentos requerido para ello, se ha
estimado la procedencia, aunado a la aprobacion surtida por el Comité de Contratacion para
dar tramite a la presente contratacion en sesion N° 01 del afio 2026 realizada el dia 13 de
enero de 2026, en consecuencia, las partes acuerdan suscribir el presente contrato que se
regulara por las siguientes clausulas: PRIMERA. - OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE
AREA PROTEGIDA PARA LA ATENCION MEDICA PREHOSPITALARIA DE
EMERGENCIAS, URGENCIAS, TRASLADOS Y ORIENTACION MEDICA TELEFONICA DE
LOS EMPLEADOS, CONTRATISTAS DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES,
USUARIOS Y VISITANTES DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE
LTDA., QUE SE ENCUENTREN DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA ENTIDAD
UBICADA EN LA CALLE 70 N NO. 3B- 81 O EN ALGUNAS DE SUS SEDES.
PARAGRAFO: ALCANCE DEL OBJETO: Se requiere el servicio de area protegida para la
atencion medica pre-hospitalaria de emergencias, urgencias, traslados y orientacion médica
telefénica de los empleados, contratistas de prestacién de servicios personales, usuarios y
visitantes del Centro de Diagndstico Automotor del Valle Ltda., que se encuentren dentro de
las instalaciones de la entidad ubicada en la Calle 70 N No. 3B- 81 o en algunas de sus
sedes, con respuesta los 365 dias del afio, las 24 horas del dia. SEGUNDA. — PLAZO DE
EJECUCION: El plazo estimado del contrato es de doce (12) meses, los cuales se contaran
a partir de la suscripcién del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién sin que supere el treinta y uno (31) de diciembre de 2026.
TERCERA- REQUISITOS DE EJECUCION: Previo a la suscripcion del acta de inicio, debera
contarse con Registro Presupuestal y Aprobacion de Garantias. CUARTA. — VALOR Y
FORMA DE PAGO: El valor estimado total del contrato correspondera a la suma de SEIS
MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS MCTE ($ 6.600.000), incluidos todos los demas
impuestos y retenciones a que haya lugar. PARAGRAFO: El valor del contrato se pagara en
cuotas mensuales por valor de QUINIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MCTE ($ 550.000)
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cada una, previa presentacion por parte de EL CONTRATISTA, de la correspondiente factura
que cumpla con los requisitos de ley, acompafiada del recibido a satisfaccién de las
actividades objeto del contrato suscrito por el Supervisor designado. El pago de esta se
encuentra sujeto al cumplimiento de las obligaciones pactadas y efectivamente ejecutadas,
lo cual estard certificado por el servidor publico que adelante la supervision del contrato,
guien tendra la obligacion de autorizar el pago, cuando verifigue que en efecto se ha
cumplido con lo requerido y se han recibido a satisfaccién el servicio requerido por la entidad.
El contratista debera aportar la siguiente documentacion: 1. Factura electronica que debera
cumplir con todos los requisitos establecidos en la normatividad tributaria vigente e indicar el
namero del contrato objeto de pago, especificando los centros de costo o utilidad que le
defina el CDAV LTDA. 2. La certificaciéon vigente de pago de aportes al Sistema Integral de
Seguridad Social y Parafiscales (Salud, Pension y ARL) suscrita por el representante legal o
revisor fiscal, segin sea el caso y; 3. Los demas documentos, informes o certificados
exigidos por el supervisor de acuerdo con lo estipulado en el contrato, cuando a ello hubiere
lugar. Ahora bien, los pagos se establecen sean realizados de conformidad con los tramites
administrativos a que haya lugar dentro de los treinta (30) dias siguientes, mediante
consignacion o transferencia electrénica a la cuenta de ahorros o corriente del
CONTRATISTA, previa presentacion de la correspondiente factura que cumpla con los
requisitos de ley. El Centro de Diagnéstico Automotor del Valle Ltda., realiza descuentos por
concepto de impuestos y contribuciones, los cuales deben ser tenidos en cuenta por el
proveedor. Los pagos se realizaran de conformidad con los tramites administrativos a que
haya lugar y de acuerdo con el certificado de disponibilidad presupuestal previamente citado.
QUINTA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Ademas de los deberes sefialados en el
articulo 5° de la Ley 80 de 1993, el Contratista tendréa las siguientes obligaciones: 1. Prestar
el servicio de area protegida funcionarios, contratistas, usuarios, proveedores, y visitantes en
las instalaciones del Centro de Diagnéstico Automotor del Valle Ltda. o en alguna de las
sedes alternas las 24 horas del dia, garantizando su atencion médica inmediata. 2. Atender
las emergencias y urgencias que se llegaren a presentar dentro del area protegida en los
tiempos de respuesta permitidos por la legislacién colombiana aplicable. 3. Los tiempos de
arribo seran los establecidos en la Resolucion No. 5596 de 2015, “Por la cual se definen los
criterios técnicos para el Sistema de Seleccion y Clasificacion de pacientes en los servicios
de urgencias "Triage" expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién social. 4. Prestar el
servicio de linea de orientacion médica, que debe funcionar las 24 horas del dia durante la
vigencia del contrato, y ser atendida por personal técnico altamente calificado y entrenado
para suministrar las orientaciones requeridas de acuerdo con cada situacion. 5. Trasladar sin
costo al paciente al centro asistencial (como consecuencia de la atencion médica de los
profesionales que atienden el area protegida), en unidades de terapia intensiva movil
dotadas de equipos de alta tecnologia para atender cualquier tipo de emergencia, apoyadas
por un recurso humano conformado por un médico, enfermera y auxiliar, con entrenamiento
en emergencias, soporte avanzado de trauma y cardiovascular, como en técnicas de
reanimacion cardiopulmonar. 6. Realizar exdmenes de emergencia con equipos
especializados como electrocardiograma, glucometria y oximetria entre otros, en caso de ser
necesario. 7. Brindar atencion directa y personalizada en cada caso que se requiera. 8.
Brindar el servicio con calidad y oportunidad. 9. Brindar atencion de emergencias, urgencias,
orientacion médica y traslados, si el medico asi lo determina hasta el centro hospitalario
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previamente designado por él o al primer centro médico que tenga a su disposicion. 10.
Realizar capacitacion sobre el manejo adecuado de Urgencias y Emergencias como minimo
dos veces en el afio. 11. Realizar seguimiento al personal atendido dentro de las 72 horas de
la prestacion del servicio. 12. Acompafiar de manera presencial con paramédico y/o
enfermero dotado con botiquin, en eventos realizado por la entidad durante un periodo no
menor a 2 horas previa coordinacion con el supervisor. 13. Sefalizar el area protegida con el
fin de informar a las personas que se encuentren en el area protegida que se encuentran
cubiertas por el servicio. 14. Presentar informes mensuales al supervisor del contrato que
permitan determinar el tipo de atencién médica suministrada durante cada mes, asi como el
nombre de la persona atendida, fecha tipo de intervencién para cada caso y tiempo de arribo
para la atencién de emergencia y/o urgencia. 15. Certificar mes a mes que se encuentra a
paz y salvo por concepto de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal
que disponga para la ejecucion contractual. Esto serd requisito para el pago junto al
certificado de pago de aportes a Salud, pension, riesgos laborales, parafiscales y demas
legales. 16. Pagar los impuestos, tasas y contribuciones y demas emolumentos que se
requieran para los contratos de prestacion de servicios. 17. Presentar certificado de la
implementacién de los estdndares minimos del SGSST, firmado por ARL o encargado de
SST de la empresa, para este caso, anexar licencia de SST de la persona que firma. 18.
Todo de los trabajadores del contratista deben portar documento que lo identifique como
trabajador de la empresa contratista durante el tiempo que permanezca en la empresa
realizando la labor / servicio contratado. 19. Realizar las demas relacionadas con la esencia
y naturaleza del contrato o que resulten necesarias para el cumplimiento de su objeto
contractual, de acuerdo con las instrucciones del supervisor del contrato. 20. Garantizar el
acceso al bonificado de cuatro (4) horas de APH en sito. PARAGRAFO:
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y/O CANTIDADES DE BIENES, OBRAS O SERVICIOS:
Las especificaciones técnicas corresponden a las sefialadas en los Estudios Previos, e

igualmente a las siguientes sefialadas:
SERVICIO DESCRIPCION

Eventos criticos de peligro evidente o riesgo real del paciente de perder la vida y se
requiere intervencion inmediata. Algunos casos asociados a un evento de emergencia son:

Atencidn desospecha que ha sufrido un infarto o tiene un paro cardiaco, pérdida abundante de sangre,
Emergencias sindrome coronario agudo, trauma mayor, heridas con compromiso sistémico, shock de
Médicas. cualquier tipo, alteracidon neuroldgica aguda de mayor complejidad, trastornos mentales

que pongan en riesgo la vida del paciente o de quienes estan con él.

Eventos o situaciones en los que, aunque no hay riesgo inminente de muerte ni secuelas
invalidantes, hay presencia de sintomas alarmantes que requieren una intervencion

Atencion demédica inmediata. Algunos casos asociados a una urgencia son: alteracion neuroldgica
Urgencias aguda de severidad moderada, sintomatologia cardiovascular con riesgo de
Médicas. descompensacion, trastornos de conducta que pongan en peligro al paciente, traumas con

riesgo de descompensacion clinica o pérdida de un miembro u 6rgano; entre otros.
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Traslados
Primarios
Asistidos.

Conjunto de actividades destinadas al traslado de personas en estado critico o limitado con
atencion prehospitalaria, hacia una institucion hospitalaria desde el lugar donde se
encuentre el paciente siempre y cuando se encuentre dentro de los perimetros de
cobertura establecidos; en ambulancias basicas o medicalizadas, dotadas con equipos de
alta tecnologia, con conductor experto, acompafiada por un recurso humano calificado
médico y/o enfermera o auxiliar, con entrenamiento en Emergencias, soporte avanzado de
trauma y cardiovascular, como también en técnicas de reanimacion cardiopulmonar.

Orientacion
Medica
Telefénica

Orientacion a través de personal médico, a la persona que ésta en linea telefénica o
virtual, sobre la situacion médica que éste le refiera, pudiendo dar recomendaciones de
manejo, alerta y cuidado.

Método de
priorizacién de la
atencion al

Método para definir la prioridad de la atencién al usuario en caso de una contingencia
médica, segun la gravedad de su estado clinico, para lo cual los estdndares de
clasificacion y tiempos de respuesta estimados, deben ser conforme a los definidos por la

usuario normatividad legal vigente. A los servicios de Area Protegida, le corresponden los
siguientes niveles de atencion:
Triage |. Emergencias Médicas Nivel 1 / Clave Roja: La condicidn clinica del paciente
representa un riesgo vital y necesita reanimacion. La asignacion del recurso sera
inmediata, con un tiempo estimado de desplazamiento hasta el sitio del evento de 20
minutos.
Triage Il. Emergencias Médicas Nivel 2 / Clave Naranja: La condicion clinica del paciente
puede evolucionar hacia un rapido deterioro o a su muerte, e incrementar el riesgo de la
pérdida de un miembro u érgano. Tiempo de llegada hasta 30 minutos.
Triage 1. Urgencias Médicas / Clave Amarilla: La condicién clinica del paciente requiere
de medidas diagndsticas y terapéuticas en urgencias, son
pacientes que se encuentran estables pero que se pueden empeorar Si no se actla.
Tiempo estimado de arribo para la atencién, 60 minutos.

Acompafiar deAcompafiar de manera presencial, con paramédico y/o enfermero dotado con botiquin de

manera primeros auxilios, en un evento coordinado previamente con el supervisor.

presencial conEste acompafiamiento debera realizarse por un periodo no menor a cuatro (4) horas.

paramédico yl/o

enfermero.

El servicio debe dar alcance a lo siguiente:

Informacion Cantidad Observaciones
Numero de empleados con funciones Numero de personas aproximadas que desarrollan
administrativas (planta y contratistas) 150 |labores administrativas
Numero de empleados con funciones Numero de personas aproximadas que realizan funciones
operativas (planta y contratistas) 35 operativas como revisiéon vehiculos y servicios generales.
Se cuenta con aproximadamente 150 visitantes quienes
NUmero de visitantes diarios 150 |en promedio permanecen 2 horas en las instalaciones del
CDAV sede la Flora.
Direccion sede principal (Sede la Flora) |Calle 70 N|El servicio se necesitar4 principalmente en la sede la
No. 3B — [Flora, que se requiere para tener cobertura total de los
81 visitantes, usuarios y trabajadores.
Sedes alternas 6 v' Centro Comercial La Estaci6n: Carrera 1 entre
calles 36 y 38 Local B1 - 33
v' Centro Comercial Aventura Plaza Carrera 15a-61
Local 204.
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v" Centro Comercial Aventura Plaza Carrera 15a-61
Local Local 212.

v" Cambulos Carrera 41 # 6-02

v" Salomia Carrera 3 # 56—30

v" Santa Monica: Avenida 7 Norte #23-74

Actividad econdmica de la empresa N/A 8414
Nivel de riesgo ARL 3 Segun certificado de la ARL el riesgo de la empresa es
nivel Il1.

Adicionalmente, se debe cumplir con lo siguiente: A. El servicio debe incluir la asistencia
médica prehospitalaria de emergencias y urgencias de los empleados, contratistas de
prestacion de servicios personales, usuarios y visitantes del CDAV Ltda que se encuentren
dentro de las instalaciones de la entidad ubicada en la ciudad de Cali, Calle 70 N No. 3B- 81
0 en algunas de sus sedes alternas. B. Tiempo de respuesta oportuna segun la situaciéon
presentada y los tiempos establecidos en la Resolucién 5596 de 2015 del Ministerio de Salud
y Proteccion Social teniendo en cuenta la priorizacién de la atencion al usuario en forma
inmediata las 24 horas del dia, dentro de las instalaciones del CDAV Ltda o en algunas de
sus sedes alternas. C. Realizar el traslado del paciente al centro asistencial, en caso de que
el médico que realiza la valoracion lo considere necesario. D. Incluir una linea de Orientacion
Médica Telefénica, para la orientacion de los casos presentados en la entidad con el fin de
atender o mitigar las contingencias médicas que se puedan presentar. Contar con una
infraestructura de comunicacion rapida y efectiva, con la cual asegure una atencion agil y
oportuna. E. Contar con los profesionales y el recurso humano competente y habilitado
segun lo establecido por la Secretaria de Salud para la atencién en caso de emergencias y
urgencias médicas, quienes deben contar con las respectivas licencias a que haya lugar. F.
El oferente debe estar inscrito en el Ministerio de Salud y presentar la certificacion de
habilitacibn de servicios médicos, transporte asistencial basico y transporte asistencia
medicalizado. G. Los profesionales que presten los servicios deben presentarse con el
equipo, insumos, elementos de proteccion personal y de bioseguridad necesarios para
atender una emergencia y/o urgencia médica H. Contar con infraestructura de comunicacion
rapida que permita una atencion agil y efectiva. I. Los medicamentos que sean utilizados
deben venir sellados con empaques originales y etiquetas donde se vean las
especificaciones del medicamento y su fecha de vencimiento. Con registro sanitario ante el
instituto nacional de vigilancia médica y alimentos INVIMA. J. Presentar certificacion de estar
inscritos en el Registro Especial Nacional del Ministerio de la Salud. EL SERVICIO DEBE
INCLUIR: K. Atencién de Emergencia Médicas L. Atencion de Urgencia Médicas. M. Linea
telefébnica de orientacion médica. N. Traslados primarios asistidos. SEXTA. -
OBLIGACIONES DEL CDAV: En desarrollo del objeto del contrato, EL CONTRATANTE se
obliga a: 1. Cancelar el valor del presente contrato en la forma y términos establecidos en el
mismo 2. Verificar a través de la supervision del contrato, el cumplimiento de las obligaciones
objeto de este.3. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato. 4. Hacer
las retenciones que conforme a la normatividad vigente correspondan. 5. Todas las demas
que surjan en desarrollo del objeto contractual. SEPTIMA. — SUPERVISION: La Supervision
del contrato estara a cargo de un servidor publico segun determine LA Gerente de la entidad.
PARAGRAFO: Seran funciones del Supervisor del contrato, las contenidas en el Instructivo
de supervision e interventoria asociado al Manual de Contratacién del CDAV, las contenidas
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en la Ley 1474 de 2011y las siguientes: 1) Suscribir el acta de inicio, las actas de recibido a
satisfaccion del cumplimiento de las obligaciones contractuales, asi como las deméas que se
generen en el desarrollo del presente contrato. 2) Controlar la correcta ejecucion del contrato
y velar porque se cumpla dentro de las condiciones que correspondan en un todo con las
caracteristicas y especificaciones contratadas; 3) Impartir por escrito a EL CONTRATISTA,
las instrucciones relacionadas con el objeto contractual; 4) Hacer recomendaciones
necesarias a EL CONTRATANTE, para proceder en caso de incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones de EL CONTRATISTA; 5) Solicitar a EL CONTRATISTA los soportes que
certifiquen la afiliacion y aportes al sistema de seguridad social -Salud, Pensiones y ARL-; 6)
Realizar el control del presupuesto a efectos de tomar las medidas a que haya lugar, previo
agotamiento del mismo y se requiera continuar con el servicio. 7) Las demas necesarias para
supervisar el cumplimiento del objeto contractual. OCTAVA. - SANCION POR
INCUMPLIMIENTO: En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial
de las obligaciones del presente Contrato, EL CONTRATISTA debe pagar a EL
CONTRATANTE, a titulo de indemnizacion, una suma equivalente al 20% del valor del
contrato. El valor pactado de la presente clausula penal es el de la estimacién anticipada de
perjuicios; no obstante, la presente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios
adicionales que se causen sobre el citado valor. PARAGRAFO: Para el cobro de la clausula
penal, en el caso del contratante, se podra hacer efectiva directamente por este, pudiendo
acudir para tal efecto entre otros, a los mecanismos de compensacién de las sumas
adeudadas al contratista, o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluyendo el de la
jurisdiccién contenciosa administrativa. NOVENA. - MULTAS: ElI CDAV Ltda., impondrd una
sancién a titulo de multa, de conformidad con las leyes vigentes, por el incumplimiento del
contratista de las obligaciones contenidas en la propuesta y en el contrato. Si quien
incumpliere las obligaciones fuere el contratista, pagara al CDAV Ltda., previo informe de la
supervision, multas sucesivas de la siguiente manera: UNO POR MIL (1/1000) sobre el valor
del contrato por cada dia de retraso en el cumplimiento de alguna o algunas de las
obligaciones que el contratista adquiera por razén del contrato, incluyendo el incumplimiento
de las recomendaciones de la supervision impartidas para que se corrijan defectos
observados en la ejecucion del contrato. Si el incumplimiento atafie a los pagos, EL CDAV
Ltda., pagara al contratista el valor histérico actualizado de la suma incumplida, conforme a
lo sefialado en el articulo 4, numeral 8 de la Ley 80 de 1993 y el Decreto 1082 de 2015.
PARAGRAFO PRIMERO: Tanto las multas como las indemnizaciones deberan tener
correlacion con el dafio sufrido y no podran estar en desproporcién a éste. PARAGRAFO
SEGUNDO: La imposicion de las multas o sanciones, atenderé lo dispuesto en los articulos
17 de la Ley 1150 de 2007 y 86 de la Ley 1474 de 2011. DECIMA. - TERMINACION,
MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATERAL DEL _CONTRATO: EL
CONTRATANTE, podré terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el Contrato, de
acuerdo con los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere necesario para
que el Contratista cumpla con el objeto del presente Contrato. DECIMA PRIMERA. -
CADUCIDAD: EL CONTRATANTE podra declarar la caducidad administrativa del contrato,
por medio de resolucion motivada, a través de la cual lo dara por terminado y ordenara su
liquidacion en el estado en que se encuentre, cuando EL CONTRATISTA incurra, con
ocasion del contrato, en cualquiera de las causales de caducidad previstas en la Ley.
PARAGRAFO: La declaratoria de caducidad atendera lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley
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80 de 1993. DECIMA SEGUNDA. — GARANTIAS: EL CONTRATISTA se obliga para con

EL CONTRATANTE a constituir las siguientes garantias:

RIESGO

GARANTIA EXIGIDA

AMPARO

PORCENTAJE

VIGENCIA

Incumplimiento del objeto del contrato
ylo de algunas de las actividades
contractuales por parte del contratista

Cumplimiento

En cuantia igual al 20%
del valor total del
contrato.

Durante una vigencia
gue sera por la duracion
del mismo y seis (6)
meses mas

Incumplimiento del contratista de las
obligaciones laborales

Pago de Salarios,
Prestaciones
sociales, legales e

indemnizaciones

En cuantia igual al 15%
del valor total del
contrato.

Durante una vigencia
gue sera por la duracion
del mismo y tres (3)
afios mas

En cuantia igual al 20%

Durante una vigencia
gue sera por la duraciéon

Mala calidad del servicio prestado. Calidad del servicio del valor total del ; .
del mismo y seis (6)
contrato. .
meses mas
Reclamaciones y/o demandas al |Responsabilidad C|V|I200 Salarios  Minimos Durante la vigencia del
Mensuales Legales
CDAV por parte de los afectados. Extracontractual igentes contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA debera constituir la garantia a favor de EL
CONTRATANTE vy presentarla para su revision, dentro del primer (1) dia habil siguiente a la
suscripcion del presente contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA debera
constituir la garantia en favor de Entidades Estatales con Régimen Privado de
Contratacion. DECIMA TERCERA. - RECLAMACIONES: Cualquier reclamacion que EL
CONTRATISTA considere pertinente hacer, debera presentarla por escrito a la supervision del
contrato o directamente a EL CONTRATANTE para su valoracion, una vez hubiere ocurrido el
hecho en el cual fundamente su reclamacion, o desde la fecha en la cual EL CONTRATISTA
tuvo conocimiento de tal hecho. PARAGRAFQ: En caso de reclamacion, EL CONTRATISTA
no suspendera la ejecucion, a menos que EL CONTRATANTE haya decidido hacerlo. Toda
reclamacion debe ser documentada y justificada ante EL CONTRATANTE, dandole a éste la
oportunidad de verificar las circunstancias motivo de la reclamacién, debiendo EL
CONTRATANTE analizar las argumentaciones de EL CONTRATISTA vy decidir si éste tiene
derecho al reconocimiento de las solicitudes objeto de la reclamacion. DECIMA CUARTA. -
SOLUCION DE_CONTROVERSIAS: Las controversias o diferencias que surjan entre EL
CONTRATISTA y EL CONTRATANTE con ocasion de la ejecucion del Contrato, asi como de
cualquier otro asunto relacionado con el mismo, seran sometidas a la revision de las partes
para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la
fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra la existencia de una
diferencia. PARAGRAFO PRIMERO: Las controversias que no puedan ser resueltas de forma
directa, se someteran un procedimiento conciliatorio. Si las Partes no llegan a un acuerdo para
resolver sus diferencias, deben acudir a la jurisdiccion competente. PARAGRAFO SEGUNDO:
El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo o conciliacion con las formalidades
correspondientes si hay lugar a ella, es de obligatorio cumplimiento para las partes y presta
meérito ejecutivo. En consecuencia, cualquiera de las Partes puede exigir su cumplimiento en un
proceso ejecutivo. DECIMA QUINTA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL
CONTRATISTA declara expresamente, bajo la gravedad del juramento, que no se encuentra
incurso en ninguna de las inhabilidades y/o incompatibilidades de que trata el Articulo 8 de la
Ley 80 de 1993 y Normas Concordantes. DECIMA SEXTA. - PROHIBICION DE CESION: Este
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contrato se celebra en consideracion a la idoneidad y experiencia de EL CONTRATISTA, por lo
que éste no podra ser cedido ni en todo ni en parte, salvo que exista autorizacion escrita de EL
CONTRATANTE. DECIMA SEPTIMA. - AUSENCIA DE VINCULO LABORAL: La ejecucion
del contrato la realizard por su propia cuenta, por lo que las relaciones laborales que adquiera
en la ejecucion del contrato y las obligaciones surgidas de éstas no comprometen de ningun
modo al CDAV LTDA. PARAGRAFO: El CONTRATISTA debera en todo caso, garantizar el
pago de los salarios del personal a su cargo y que disponga para la prestacién del servicio.
DECIMA _NOVENA. - IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA E INTEGRIDAD: EL
CONTRATANTE y EL CONTRATISTA, por ninglin motivo y en ninguna circunstancia realizaran
actividades y/o actos que puedan afectar o afecten la independencia, imparcialidad e integridad
de los resultados derivados de los servicios de revision técnico- mecénicas y de emisiones
contaminantes, en caso de solicitar dichos servicios, de conformidad con lo relacionado en la
Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-IEC 17020, que EL CONTRATANTE preste a la
CONTRATISTA, o a cualquier persona que tenga vinculo con esta. VIGESIMA. - CLAUSULA
DE _CONFIDENCIALIDAD: Todos los documentos e informacioén que llegaren a conocer LAS
PARTES en virtud del presente contrato son de propiedad exclusiva de quien los suministra y
se consideran confidenciales. Por lo tanto: 1) No podran ser divulgados por ninguna de ellas, en
ningun tiempo, a terceros 0 a personas que no sean previamente autorizadas por la parte
propietaria de la informacion. 2) No podran ser empleados para el desarrollo de actividades
diferentes a las que constituyen el objeto del presente documento. 3) A la finalizacién del
negocio juridico por cualquier causa, LAS PARTES no podran conservar para si, ni para
terceros, copias o reproducciones de informaciones sobre las cuales exista constancia
documental. PARAGRAFO PRIMERO: LAS PARTES pueden divulgar dicha informacion
solamente a: 1) Sus empleados, cuando lo requieran en el curso ordinario de su trabajo. 2)
Contadores publicos juramentados empleados por ellos, solamente para fines de auditoria,
siempre que antes de dicha divulgacion cada una de las anteriores personas hubiere suscrito el
respectivo acuerdo de confidencialidad en beneficio de la otra parte. PARAGRAFO
SEGUNDO: La obligacion de confidencialidad no tendra aplicacion en los siguientes eventos:
1) Respecto de la informacion, documentos y materiales que por razones de orden legal o por
disposicion expresa de quienes ejerzan alguna clase de propiedad sobre ellos, pasen a ser de
dominio publico. 2) Cuando LAS PARTES sean conminadas a suministrar la informacion,
documentos o materiales amparados por esta clausula en virtud de orden emitida
legitimamente por autoridad competente. En este caso, LAS PARTES se obligan a informar
inmediatamente hayan tenido conocimiento de esta obligacion, para que se puedan tomar las
medidas necesarias para proteger su Informacién Confidencial y de igual manera se
comprometan a tomar las medidas razonables para atenuar los efectos de tal divulgacion.
PARAGRAFO TERCERO. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES: EL CONTRATISTA
se obliga a cumplir las normas sobre Proteccion de Datos Personales, en lo referente a bases
de datos que le sean entregadas o0 a las que tenga acceso en la ejecucion del presente
contrato, quedando plenamente establecido que el uso de los datos personales no es con fines
de divulgacion o utilizacion comercial. En cumplimiento de lo anterior, EI CONTRATISTA
debera seguir las siguientes instrucciones: a) Unicamente podra darle el uso a la informacion
para los fines establecidos en los acuerdos, contratos y demas documentos que suscriban las
partes; b) Debera disponer de las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta,
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uso 0 acceso no autorizado o fraudulento, ¢) EIl CONTRATISTA tendra la calidad de encargado
respecto de la administracion de los datos que le sean entregados, por lo cual se obliga a
cumplir con los términos y condiciones contenidos en la politica de tratamiento de datos
personales y el aviso de privacidad de EL CONTRATANTE; d) El CONTRATISTA debera
permitir a EI CONTRATANTE auditar o validar que sus procesos y sistemas de seguridad
garanticen el manejo adecuado de los datos personales que le sean entregados. e) El
CONTRATISTA debera garantizar el cumplimiento de la ley 1581 de 2012 y demas normas de
proteccion de datos personales o aquellas que las modifiqguen, adicionen o deroguen.
PARAGRAFO CUARTO: En el evento que cualquiera de LAS PARTES destine, transfiera o
utilice, bien sea directamente o por intermedio de sus empleados o un tercero la informacién
entregada, debera responder por las sanciones administrativas o de tipo civil en que incurra por
el uso indebido de la informacién, sin perjuicio de las acciones legales por el incumplimiento del
presente acuerdo. Las obligaciones establecidas en esta clausula sobrevivirdn a la expiracion o
terminacion de este contrato. PARAGRAFO QUINTO. — COMUNICACIONES
ELECTRONICAS: EL CONTRATANTE, autoriza el uso de correo u otro medio electronicos
para transmitir y recibir informacién, incluyendo informacion confidencial, entre EL
CONTRATISTA y EL CONTRATANTE. LAS PARTES acuerdan que, para el intercambio de
informacién confidencial por estos medios, se deben utilizar herramientas de cifrado que
garanticen la proteccién de dicha informacién. PARAGRAFO SEXTO: El incumplimiento de las
obligaciones contenidas en la presente clausula se entenderd como incumplimiento grave.
VIGESIMA PRIMERA. - AUTORIZACION PARA EL USO Y TRATAMIENTO DE DATOS: El
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA. (CDAV), es responsable del
tratamiento de datos personales, y en tal virtud, recolectard, almacenara y usara su informacion
personal para las siguientes finalidades: a) Adelantar la gestion de los contratos y servicios
contratados; b) Adelantar la gestion de cobros y pagos de acuerdo con la Ley; c) Fines
histéricos o estadisticos; d) Adelantar la gestion y control de accesos a plataformas, canales o
servicios; e) Mantener la seguridad y control de acceso a las instalaciones; f) realizar la
verificacion de datos o informacién suministrada; g) Adelantar y gestionar requisitos de
informacion; h) Cumplir con requisitos contables, fiscales y administrativos de Ley: i) Atender y
gestionar peticiones, consultas, reclamos o felicitaciones; j) Llevar un control y registro de las
relaciones comerciales; k) Realizar la verificacion de datos, referencias con terceros o
entidades; 1) Cumplir con los requisitos legales para la prevencion del lavado de activos y
financiacion del terrorismo; m) Realizar reportes ante las centrales de riesgo cuando asi sea
requerido; n) Atender requerimientos de autoridad judicial o administrativa; o) Adelantar
campafias de actualizacién de datos e informacion de cambios en el tratamiento de datos
personales; p) Adelantar comunicaciones o contacto via correo electronico, SMS, teléfono u
otro medio. En desarrollo de las actividades se podran requerir datos de salud, estos datos se
consideran sensibles puesto que pueden llegar a afectar su intimidad o cuyo uso indebido
puede generar discriminacion, en caso de requerir la recoleccion de dicha informacién usted
tiene el derecho a contestar o no las preguntas que se le formulen y a entregar o no los datos
solicitados. PARAGRAFO PRIMERO: Como titular de sus datos personales usted tiene
derecho a: (i) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de
tratamiento. (i) Conocer, actualizar y rectificar su informacién frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 a aquellos cuyo tratamiento esté
prohibido 0 no haya sido autorizado. (iii) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada. (iv)
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Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo
dispuesto en la normatividad vigente. (v) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del
dato, siempre que no exista un deber legal o contractual que impida eliminarlos. (vi) Abstenerse
de responder las preguntas sobre datos sensibles. Puede ejercer sus derechos siguiendo el
procedimiento descrito en nuestra politica, la cual puede consultar escribiéndonos un correo
electrénico a servicioalcliente@cdav.gov.co o0 ingresando a nuestra pagina web
https://www.cdav.gov.co PARAGRAFO SEGUNDQ: Al diligenciar la informacion requerida se
entenderd como una conducta inequivoca de que usted como titular de los datos personales
otorga su consentimiento a Centro de Diagndéstico Automotor del Valle Ltda. (CDAV) para que
trate su informacion personal de acuerdo con las finalidades mencionadas anteriormente y
manifiesta que la presente autorizacion le fue solicitada y puesta de presente antes de entregar
sus datos y que la suscribe de forma libre y voluntaria una vez leida en su totalidad. VIGESIMA
SEGUNDA. - GOBERNANZA DE LA INFORMACION: Teniendo en cuenta que el gobierno de
la informacion se fundamenta basicamente en hacer uso de la informacién para apoyar los
procesos, la toma de decisiones, generar valor en la Entidad y a los ciudadanos, y que su
importancia se destaca de los datos y la informacion, donde la responsabilidad por los mismos
pasa a la entidad que los genera, utiliza y distribuye sobrepasando la responsabilidad del Area
de Tecnologia, se establece que la informacion que se genere con ocasion al presente vinculo
contractual sera de propiedad del Centro de Diagnéstico Automotor del Valle Ltda., pudiendo
en consecuencia acceder a la misma sin restriccion alguna, para su utilizacion con fines
exclusivamente empresariales, en el marco de las autorizaciones que se tengan.
PARAGRAFO: A la finalizacion del contrato, el contratista debera realizar entrega de la
informacién en medio digital al CDAV LTDA., y este no podra conservar réplicas de la
informacioén entregada. VIGESIMA TERCERA. - NORMATIVIDAD APLICABLE: EIl presente
contrato se regira por las disposiciones comerciales y civiles pertinentes, salvo en las materias
particularmente reguladas por el Estatuto General de Contratacion y el Manual de Contrataciéon
del CDAV LTDA. PARAGRAFO: En caso de presentarse cambios en la normatividad que
regula el presente contrato, las partes acuerdan que realizaran los ajustes contractuales a que
haya lugar. VIGESIMA CUARTA. - CUMPLIMIENTO A LA POLITICA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DEL CDAV LTDA: El contratista se obliga a cumplir con la politica
del Sistema Integrado de Gestion del Centro de Diagnéstico Automotor del Valle Ltda., la cual
podra ser consulta en el siguiente enlace
https://www.cdav.gov.co/institucional/publicaciones/129532/politicas-institucionales-cdav/
VIGESIMA QUINTA. - PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO: El presente contrato
requerird para su perfeccionamiento la suscripcion de este por las partes en sefial de
manifestacion de la voluntad. VIGESIMA SEXTA. - SUSPENSION DEL CONTRATO: La
ejecucion del contrato podra suspenderse en los siguientes eventos: a) Por circunstancias
de fuerza mayor o caso fortuito. b) Por mutuo acuerdo entre las partes, suscribiendo un Acta
en donde conste el evento y se pacten las condiciones de este. VIGESIMA SEPTIMA. —
LIQUIDACION: El contrato se liquidara dentro de los seis (6) meses siguientes a su
terminacion de conformidad con lo establecido en el manual de Contratacion del CDAV Ltda.
El CONTRATISTA se obliga a mantener vigente la garantia Unica hasta la liquidacion del
contrato. VIGESIMA OCTAVA. - CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO: El
presente contrato terminara: a) Por vencimiento del plazo determinado para ejecucion de
este; b) Por mutuo acuerdo entre las partes de este contrato; c¢) Por solicitud escrita y
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debidamente justificada por EL CONTRATISTA, previa aprobacion del CONTRATANTE.
VIGESIMA NOVENA. - DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO: 1. La propuesta
del contratista; 2. Los estudios y documentos previos. 3. Las actas y recibidos a satisfaccion
que se firmen por EL CONTRATANTE, la supervision y EL CONTRATISTA; 4. Todos los
documentos que se generen en este proceso, que obligan juridicamente y son parte esencial
e integral del Contrato; 5. Certificado de disponibilidad presupuestal. TRIGESIMA. -
DOMICILIO: Las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Santiago de Cali y
para todos sus efectos se regiran por las leyes de la Republica de Colombia. TRIGESIMA
PRIMERA. - INTEGRALIDAD DE LOS DOCUMENTOS DEL PROCESQO: EIl presente
documento hace parte integral del expediente electrénico del proceso y se da por entendido,
fechado y firmado una vez se apruebe electronicamente a través del Sistema Electronico
Para la Contratacion Publica — SECOP I

Elabor6: Juan Camilo Guevara — Abogado Contratista de la OAJ del CDAV Ltda.
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