4P InvIAS

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA CONTRATAR LA RENOVACION DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL
SERVICIO EN LA NUBE DEL SOFTWARE KAWAK PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS.

1. DES}CRIPCIC')N DE LA NECESIDAD QUE EL INSTITUTO NACIONAL DE’ViAS -
INVIAS, PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION.

Que el INSTITUTO NACIONAL DE VIAS - INVIAS, es un Establecimiento Publico del
Orden Nacional, adscrito al Ministerio de Transporte, creado por el Decreto No. 2171 del
30 de diciembre de 1992 y modificada su estructura mediante Decreto No. 1292 del 2021,
cuyo objeto consiste en “La gjecucion de las politicas, estrategias, planes, programas y
proyectos de la infraestructura no concesionada de la Red Vial Nacional de carreteras
primaria y terciaria, férrea, fluvial y de la infraestructura maritima y sus infraestructuras
conexas o relacionadas, de acuerdo con los lineamientos dados por el Ministerio de
Transporte”. Siendo para el INVIAS, el mantenimiento, mejoramiento y conservacion de
la infraestructura, factor clave para la competitividad y proyeccion del pais.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — OTIC, fue creada
con el Decreto No. 1292 del 2021, la cual tiene entre sus funciones “(...) 12.1 Asesorar
a la Direccion General y demas dependencias en la politica de gobierno digital, sistemas
de informacioén, servicios tecnolégicos y gestion de informacion; 12.6 Definir, adoptar e
implementar lineamientos para la adquisicion, instalacion y funcionamiento de los bienes,
sistemas de informacion y servicios tecnoldgicos del Instituto; 12.15 Propender y facilitar
el uso y apropiacion de las tecnologias, los sistemas de informacion y los servicios
digitales por parte de los servidores publicos, los ciudadanos y los grupos de interés a
quienes estan dirigidos (...)".

Que, uno de los objetivos de la estrategia de gobierno digital es fortalecer el uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores con valor
publico en un entorno de confianza digital, menciona a la entidad fortalecer sus
capacidades tecnologicas.

El Instituto Nacional de Vias - Invias busca apropiar cada una de las dimensiones y
politicas establecidas en el Decreto Nacional No. 1499 del 2014 para la gestidén
documental como herramienta fundamental para el fortalecimiento de las politicas de
gestion y desempefio institucional, en aras de dirigir la gestion publica a un mejor
desarrollo de competencias laborales, dirigidas a los servidores publicos y a la
consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades, ademas del goce de
los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad.

En dicho sentido estas deberan ir en concordancia con los lineamientos generales de la
Politica Publica de Gobierno Digital definidas por la Presidencia Nacional de la Republica
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mediante el Decreto No. 1008 del 2018, la cual, es liderada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC, y que hace parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y se integra con las politicas de
Gestién, como también del Desempefio Institucional en la dimension operativa de
Gestion para el Resultado con Valores. Dicha politica tiene como objetivo primordial
generar valor publico a través de la apropiacion efectiva de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), promoviendo de manera transversal la
transparencia, la eficiencia administrativa, la interoperabilidad entre entidades, la
participacion ciudadana y la prestacion de servicios digitales de calidad.

En este sentido, para dar continuidad a la apropiacion, mejora continua y sostenibilidad
del Sistema Integrado de Gestién, como herramienta fundamental, que permita tener
procesos claros, como eficientes, acordes con la mision institucional, como en pro de la
estandarizacion de los mismos, y en especial para dar cumplimiento a la normativa que
exige contratar un Sistema Integrado de Gestion permanente en la Entidad; la misma,
requiere renovar el soporte y mantenimiento anual de la licencia de uso a perpetuidad
del software para el Sistema Integrado de Gestiéon con la empresa GRUPO VIDAWA
S.A.S. hoy KAWAK COL S.A.S, que el INVIAS adquirié desde el afio 2011 y que desde
la fecha ha venido suscribiendo anualmente el contrato para la adquisicion del servicio
en la nube de software KAWAK, cuya fecha de terminacion del ultimo contrato celebrado
con esta sociedad fue hasta el 15 de diciembre del 2025; Asi las cosas y de conformidad
con los objetivos institucionales, es necesario renovar el servicio de soporte y
mantenimiento anual de la licencia de uso a perpetuidad del software que soporta el
Sistema Integrado de Gestion —SIG—, con el fin de garantizar su operacién continua,
disponibilidad, estabilidad y correcta funcionalidad. Lo anterior resulta indispensable para
asegurar la apropiacion institucional, la mejora continua y la sostenibilidad del Sistema
Integrado de Gestion como herramienta estratégica que permite la gestion,
estandarizacion, seguimiento y control de los procesos institucionales, en concordancia
con la mision de la Entidad y los lineamientos del modelo de gestion aplicable.

A continuacién, se relacionan los contratos celebrados por el Instituto Nacional de Vias
con la sociedad KAWAK COL S.A.S. antes denominada GRUPO VIDAWA S.A.S.

Este histdorico de contratacién en el INVIAS, se resume en el siguiente cuadro (Ver Tabla

1):

Tabla 1. Historico de contratacion INVIAS
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No. Tipo de . Valor Contratist
Contrato Contrato SRR EE GO contrato a
“ADQUISICION DE _ LICENCIA
Contratacion | VITALICIA DEL  APLICATIVO KAWAK
2081082011 | ™" irecta | KAWAK PARA EL SISTEMA DE °112:183600 | “g g
GESTION INTEGRAL DEL INVIAS
“CAPACITACION Y
SENSIBILIZACION DE KAWAK A
Contratacion | TODOS LOS  FUNCIONARIOS KAWAK
1216de 2012 | “ONrACON | b NVIAS EN EL NUEVO | $16.900.000 | "EVA
APLICATIVO DEL SISTEMA DE AS.
GESTION DE CALIDAD”
‘MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO Y FUNCIONAL DEL
Contratacion | SISTEMA DE INFORMACION DE KAWAK
1886de 2013 | ™ iecta | CALIDAD-KAWAK” $27.449610 | ‘gpg.
“SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA DE
| INFORMACION DE CALIDAD -
130 de 2014 | CONAAON | Ak T DEL - INSTITUTO | $24.190.640 | Fepan
NACIONAL DE VIAS” AS.
“ACTUALIZACION, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
Contratacion | DE INFORMACION DE CALIDAD KAWAK
916 de 2015 | CONIAACON | KAWAK- DEL INSTITUTO | $25.559.830 | ‘o o a
NACIONAL DE VIAS” AS.
“RENOVACION DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO,
SOPORTE Y DERECHO A N
Contratacion | ACTUALIZACIONES DEL e
1171de2016 | “OH" | SISTEMA DE INFORMACION | $48.000.000 | i2e
KAWAK  DEL  INSTITUTO A
NACIONAL DE VIAS®
SAS.)
“SERVICIO DE GRUPO
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y VIDAWA
Contratacion | DERECHO A S.AS.
667 de 2017 directa | ACTUALIZACIONES pEL | $22:294.300 | ANTES
SISTEMA DE INFORMACION KAWAK
KAWAK PARA EL INSTITUTO SAS.)
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No. Tipo de . Valor Contratist
Contrato Co‘r)\trato Objeto del contrato contrato a
NACIONAL DE VIAS”
“‘SERVICIO DE
MANTENIMIENTO SOPORTE Y
DERECHO A
ACTUALIZACIONES DEL GRUPO
SISTEMA DE INFORMACION VIDAWA
Contratacion | KAWAK PARA EL INSTITUTO S.AS.
1084de2018 | ™" jiecta | NACIONAL DE VIAS® $10.598.571 | ANTES
KAWAK
ALCANCE DEL OBJETO: S.AS.)
Actualizacion, mantenimiento,
correccion de errores del sistema
de informacion de calidad KAWAK
“‘SERVICIO DE
MANTENIMIENTO, SOPORTE,
ACTUALIZACIONES Y SERVICIO
EN LA NUBE DEL SISTEMA DE GRUPO
INFORMACION KAWAK PARA VIDAWA
Contratacion | EL INSTITUTO NACIONAL DE S.AS.
667 de 2019 directa VIAS” $24.163.520 (ANTESKA
WAK
ALCANCE DEL OBJETO: S.AS))
Reinstalacién, actualizacién y
soporte del software o sus
modulos.
“SERVICIO EN LA NUBE DEL
SISTEMA DE INFORMACION GRUPO
KAWAK PARA EL INSTITUTO VIDAWA
Contratacion NACIONAL DE VIAS” S.AS.
575 de 2020 directa $25.637.358 (ANTES
ALCANCE DEL OBJETO:
o KAWAK
Soporte mantenimiento y SAS.)
correccién de errores del software T
0 sus modulos.
“SERVICIO EN LA NUBE DEL
SISTEMA DE INFORMACION GRUPO
KAWAK PARA EL INSTITUTO VIDAWA
Contratacion NACIONAL DE VIAS’ALCANCE SAS.
783 de 2021 di DEL OBJETO: Soporte | $26.244.000
irecta . > (ANTES
mantenimiento y correccion de KAWAK
errores del software o sus
3 S.AS))
modulos.
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No.
Contrato

Tipo de
Contrato

Objeto del contrato

Valor
contrato

Contratist
a

740-2022

Contratacion
directa

"SERVICIO EN LA NUBE DEL
SISTEMA DE INFORMACION
KAWAK PARA EL INSTITUTO
NACIONAL DE VIAS”

ALCANCE DEL OBJETO: EL
CONTRATISTA debera
desarrollar el objeto del Contrato
de acuerdo con la propuesta
presentada 20220121-160622192
del 21 de enero de 2022,
debidamente revisada y aprobada
por el INSTITUTO y conforme a
los Estudios Previos los cuales
hacen parte integral del presente
contrato.

$21.966.756

GRUPO
VIDAWA
S.AS.
(ANTES
KAWAK
S.AS.)

2154-2023

Contratacion
directa

“RENOVACION DEL SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL
SERVICIO EN LA NUBE DEL
SOFTWARE KAWAK PARA EL
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS”

ALCANCE DEL OBJETO. - EL
CONTRATISTA debera
desarrollar el objeto del Contrato
de acuerdo con la propuesta
presentada 20230525-171316222
del 25 de mayo de 2023,
debidamente revisada y aprobada
por el INSTITUTO y conforme a
los Estudios Previos los cuales
hacen parte integral del presente
contrato.

$25.284.000

GRUPO
VIDAWA
S.AS.
(ANTES
KAWAK
S.AS.)

1892-2024

Contratacion
directa

“RENOVACION DEL SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL
SERVICIO EN LA NUBE DEL
SOFTWARE KAWAK PARA EL
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS”

ALCANCE DEL OBJETO. — EL
CONTRATISTA debera
desarrollar el objeto del contrato
de acuerdo con la propuesta
presentada 20240516-201645026
del 16 de mayo de 2024,
debidamente revisada y aprobada

$28.140.000

KAWAK
coL
S.AS.
(ANTES
GRUPO
VIDAWA)
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No. Tipo de . Valor Contratist
Contrato Contrato Objeto del contrato contrato a

por el INSTITUTO y conforme a
los Estudio Previos los cuales
hacen parte integral del presente
contrato.

“RENOVACION DEL SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL
SERVICIO EN LA NUBE DEL
SOFTWARE KAWAK PARA EL
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS”

ALCANCE DEL OBJETO- Brindar
actualizacion, renovacion del
soporte y mantenimiento del
software Kawak, de acuerdo con KAWAK
los moédulos descritos en la COL
Contratacion | propuesta econémica con $56.822.066 S.AS.
directa Referencia GCO-CT-2504221301 e (ANTES
del 22 de abril de 2025. GRUPO
VIDAWA)

1145-2025

Asi mismo el alcance del contrato
incluye  las obligaciones 'y
especificaciones técnicas
indicadas en este estudio previo y
la propuesta econdémica con
Referencia: GCO-CT-2504221301
del 22 de abrii de 2025,
documentos que forman parte
integral del presente contrato

Considerando lo anterior, y teniendo en cuenta que es indispensable que todo software
esté debidamente licenciado, y que para garantizar el desempefio 6ptimo se debe
realizar un mantenimiento peridédico, incluyendo actualizaciones de versiones, y solucion
de problemas, se requiere contratar la actualizacion y soporte de la herramienta KAWAK,
para mantener la inversion de afos anteriores.

Esta contratacion generara beneficios significativos para la Entidad, al garantizar la
continuidad y el fortalecimiento del sistema que soporta procesos clave para la gestion
institucional. Las mejoras proyectadas permitiran incrementar la trazabilidad y el control
sobre las actividades, optimizar la produccién y consolidacion de informes y agilizar los
flujos de gestién documental, Todo ello contribuira a una administracion mas eficiente,
estandarizada y plenamente alineada con los lineamientos normativos y estratégicos de

Instituto Nacional de Vias - INVIAS

Direccion: Calle 25G # 73B-90, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 377 0600

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 117844



4P InviAs

ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR LA RENOVACION DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO EN LA NUBE
DEL SOFTWARE KAWAK PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIiAS

la Entidad.

En razon a lo anterior bajo esta finalidad técnica y para satisfacer la necesidad planteada,
la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del Instituto, requiere
contratar la RENOVACION DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO EN
LA NUBE DEL SOFTWARE KAWAK PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS, con
la empresa KAWAK COL S.A.S., quien es el Titular del Derecho Patrimonial del software
Kawak tal y como consta en el Acta No. 2138 del 6 de julio del 2016, la cual modifica
el titular de los derechos patrimoniales de INGENIO COLOMBIANO INGCO LTDA a
GRUPO VIDAWA S.A.S, de acuerdo con el Certificado de Registro de Soporte Logico —
Software registrado en el Libro 13 Tomo 16 Partida 151 de fecha 02 de junio del 2006 y
el Certificado de Registro de Actos y Contratos emitido por el Ministerio del Interior y de
Justicia de fecha 30 de noviembre de 2010, registrado en el Libro 11, Tomo 99, Partida
489, cuyo titulo original de obra es “SOFTWARE KAWAK” con la descripcion:
“RENOVACION DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO EN LA NUBE
DEL SOFTWARE KAWAK PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS”, tal como
consta en el Acta No, 3542 del 29 de julio del 2024 el cual hace parte integrante de este
estudio.

En consecuencia, la empresa KAWAK COL S.A.S. es la propietaria del software
denominado KAWAK, por las razones anteriormente sustentadas. En consecuencia, la
contratacion directa responde a la normativa vigente en materia de contratacion publica,
que permite esta modalidad cuando se requiere la intervencion exclusiva del titular de
los derechos, asegurando la integridad, compatibilidad y confiabilidad del software, en
concordancia con los principios de economia, eficiencia y continuidad del servicio
publico.

Por tal razén, mediante propuesta No. GCO-CT-2504221301 de fecha 09 de enero del
2026, la empresa KAWAK COL S.A.S. present6 propuesta econdmica de servicios para
la RENOVACION DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO EN LA NUBE
DEL SOFTWARE KAWAK PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS la cual hace
parte integral de los documentos previos.

Por medio de memorando de La Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones — OTIC, con radicado MI-OTIC-R26-00013, informa que aprueba la
cotizacion No. GCO-CT-2504221301 presentada por la sociedad KAWAK COL S A S.
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La presente contratacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones de la
vigencia 2026.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO Y OTROS
2.1.0BJETO

La contratacion que nos ocupa, segun la necesidad comentada, debera tener por objeto:
RENOVACION DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO EN LA NUBE
DEL SOFTWARE KAWAK PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS.

2.1.1. ALCANCE DEL OBJETO

Brindar actualizacion, renovacion del soporte y mantenimiento del software Kawak, que
en todo caso no podra exceder el 31 de diciembre del 2026, de acuerdo con los
modulos descritos en la propuesta econdmica con Referencia GCO-CT-2504221301 de
fecha 09 de enero del 2026.

Asi mismo, el alcance del contrato incluye las obligaciones y especificaciones técnicas
indicadas en este estudio previo y la propuesta econémica con Referencia GCO-CT-
2504221301 de fecha 09 de enero del 2026, documentos que forman parte integral del
presente contrato.

2.2.ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para cumplir a cabalidad las obligaciones derivadas para esta contratacion, se requiere
que la empresa KAWAK COL S.A.S, cumpla con los siguientes requisitos técnicos
durante la ejecucion del contrato:

Las especificaciones técnicas requeridas para el software del presente evento estan
sujetas al Anexo Técnico de este estudio previo, donde se encuentra los servicios
requeridos especificados.

2.2.1. SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO
Las actividades propias del mantenimiento y soporte técnico del software KAWAK son:

Garantia y actualizaciones de la version del software o de sus moédulos, como
del soporte técnico ilimitado durante la vigencia del contrato.
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Correccion de eventuales errores que se presenten durante su
funcionamiento, y que dependan directamente de imperfectos del desarrollo
de sus funcionalidades.
Capacitaciéon virtual de las actualizaciones de los modulos adquiridos que
requieran de entrenamiento.
Acceso a enlaces en linea relacionados con el autoaprendizaje del software
Kawak.
Accesos seminarios web (webinars).
Ocho (8) horas de acompafiamiento técnico remoto durante alguna auditoria
externa, por una vez, durante la ejecucion del contrato.
Acceso a la plataforma de soporte (tickets) para reportar cualquier novedad
que se presente con el funcionamiento del software.
Servicio en la Nube desde la fecha de inicio del contrato y en todo caso no
podra exceder el 31 de diciembre del 2026.

2.2.2. SERVICIO EN LA NUBE

Garantizar el acceso via web a la aplicacién, a través de servidores de alto
computo y procesamiento, para el manejo de aplicaciones con altos
estdndares de seguridad y disponibilidad (99,7% del tiempo al aire
garantizado). Para ello debera emplear protocolos de comunicacién seguros,
concurrencia de datos y copias de seguridad diarias de sus archivos y datos.
También, ofrecer un espacio estandar de 2 GB en base de datos y 10 GB en
Archivos, el cual puede ser incrementado en cualquier momento de acuerdo
con el volumen de crecimiento de la informacion.

Backups diarios de la base de datos (link semanal).

Backups diarios de archivos adjuntos (link semanal).

Reinstalacion de aplicativo KAWAK.

Licencias de Software “habilitador” de la solucion (sistema operativo, base de
datos, ambientes de desarrollo, entre otros).

Instalacion y configuracion de actualizaciones y mejoras (sujeto a contrato de
soporte técnico).

Configuracion de sistemas operativos, bases de datos y programas de
desarrollo sobre los que correra la aplicacion.

Reportar al supervisor del contrato con la periodicidad que se exija, la
informacion y los documentos que éste solicite ya sea en forma fisica o

electronica.
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Las demas que estén relacionadas con el objeto y alcance del contrato, las
cuales sean necesarias y/o le sean solicitadas por el supervisor.

2.2.3. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
La gestion de tus tickets de soporte esta enmarcada en tres pasos:

» Creacion de tickets
» Seguimiento
» Cierre

Una vez creas un ticket este es recibido por nuestra area de soporte, quienes leen y
analizan tu solicitud para asignar un nivel de prioridad, segun la prioridad se tienen
asignados unos tiempos de respuesta, a continuacion, te explicamos el detalle:

A. Niveles de Prioridad:

1. Alta: Indisponibilidad total del servicio o de alguno de los moédulos del software y no
existe otra forma de sustituir el funcionamiento normal del software. O cuando una
funcionalidad del software no esta disponible o presenta una falla en su funcionamiento
impactando en una labor critica para el usuario.

2. Normal: Cuando una funcionalidad del software no esta disponible o presenta una
falla en su funcionamiento impactando en una labor para el usuario, pero puede ser
sustituido por otra funcionalidad del software.

3. Baja: Errores en la presentacién del software.

B. Tiempos de respuesta:

* Las incidencias de nivel alto y normal podran ser resueltas de manera temporal previo
acuerdo entre las partes, las cuales una vez resueltas pasan a ser de nivel bajo y la
solucién definitiva se debe incluir en por lo menos en alguna de las dos siguientes
versiones; la implementacion de estos no sera superior a 120 dias calendario.

* La evolucion de los tiempos de solucion es evaluada periodicamente con el cliente y se
acuerdan ajustes de ser necesario.
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Criticidad Tiempo estimado mdaximo Tiempo estimado
de respuesta mesa de ayuda maximo de solucion

(horas habiles) (horas habiles)
1 Alta 2 8
2 Normal 4 24
3  Bdja 8 80

(@ Horario de soporte técnico: Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:30 m. y de 1:30 a 5:00
p.m.
C. Escalamiento:

Cualquier solicitud adicional o escalamiento de las solicitudes realizadas anteriormente,
podra comunicarse con los siguientes contactos:

Tipo de solicitud Contacto

Atencion de inquietudes funcionales, y de Diego Fajardo
capacitacion. Lider de Relacion Estratégica con el Cliente
dfojardo@kawak.net

Requerimiento Comerciales/ Ventas Ubber Botero Aristizabal
CSO - Chief Sales Officer
ubotero@kawak.net

Atencion de Tickets y PQRS Sintia Paola Castellanos
Lider de Soluciones al Cliente
servicioalcliente@kawak.net

Dudas con renovacién de contrato Blanca Milena Pérez
Lider de Valor y Expansién
bperez@kawak.net

Temas de facturacion Cristina Tatis
Gestor de Cartera
ctatis@kawak.net

2.2.4. DETALLE DE LOS MODULOS PARA EL CONTRATO SERVICIO EN LA NUBE
DE KAWAK

e Gestion Documental: Cree, administre y controle toda la documentacion de su
Sistema de Gestion de Calidad de una manera facil, rapida y segura. Hasta 1.000
ejecuciones de formularios por mes.
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e Indicadores: Cree indicadores de gestion a partir de variables y férmulas, y analice
facilmente su comportamiento de manera grafica.
e Mejoramiento Continuo: Administre y controle las no conformidades de su
organizacion; registre y haga seguimiento a las acciones correctivas y preventivas.
e Seguridad de la Informacién: Gestione y controle la seguridad de sus activos de
informacion.
e Riesgos: Identifique, evalue y controle los riesgos de su organizacion, visualice las
matrices de riesgos por proceso.
e Contexto de la organizacion (Gratis): Realiza analisis del contexto, analisis de
partes interesadas y administra la matriz de requisitos legales.

3. PLAZO DE EJECUCION

El plazo del presente contrato sera HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2026, contados
a partir de la fecha de la Orden de Inicio la cual sera expedida por el jefe de la Unidad
Ejecutora del INSTITUTO, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion.

3.1 LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucion sera en la ciudad de Bogota D.C, en la direccion Calle 25G # 73B-
90, Complejo Empresarial Central Point.

4. ASPECTO REGULATORIO

El contrato suscrito se sometera a la legislacion y jurisdiccion colombiana y se rige por
el Decreto No. 1082 del 2015, asi como las normas que la complementen, modifiquen o
reglamenten y las normas civiles y comerciales que regulen el objeto de esta
contratacion.

Contratacion que se hara en virtud de lo dispuesto en el literal g, numeral 4, Articulo 2
de la Ley 1150 del 2007 y el Articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto No. 1082 del 2015 en
donde se establece que: “(...) Contratacion directa cuando no exista pluralidad de
oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente
una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el
territorio nacional (...)".
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La contratacion que nos ocupa corresponde a la prestacion de servicios, de acuerdo con
lo establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 del 2007 y el Decreto No. 1082 del 2015.

5. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION

La presente contratacion se realizara bajo la modalidad de CONTRATACION DIRECTA,
como quiera que la necesidad que se sustenta se adecua a la causal del Articulo 2 de la
Ley 1150 del 2007 dispone frente al tema:

“(...) ARTICULO 20. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia del
contratista se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccion de licitacion publica,
seleccion abreviada, concurso de meritos y contratacion directa, con base en las
siguientes reglas (...)

En cumplimiento de los principios de transparencia y responsabilidad que rigen la
contratacion publica y de lo preceptuado en el literal g, numeral 4, Articulo 2 de la Ley
1150 de 2007 y el Articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto No. 1082 de 2015: en donde se
establece que: “(...) Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes.
se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona
que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad
industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio
nacional (...)".

Para la necesidad planteada y en ocasion a que esta contratacion no existe pluralidad
de oferentes se suscribira el contrato con la firma KAWAK COL S.A.S., teniendo en
cuenta que, dicha firma desarroll6 el software; por ende, es duefia de las fuentes y tiene
certificacion de autoria ante la Direccion Nacional de Derecho de Autor en el Libro 13,
Tomo 16, Partida 151 del 02 de junio de 20006; por lo tanto, es la Unica autorizada
para contratar el mantenimiento y soporte del servicio en la nube del software KAWAK.

Del analisis de los documentos aportados se establece que la empresa KAWAK cuenta
con la experiencia y con el criterio para el desarrollo de las actividades especificas objeto
del contrato.

Por lo expuesto, se concluye que el software KAWAK es de propiedad de la empresa
KAWAK COL S.A.S. y en cumplimiento de lo dispuesto en la normatividad vigente,
resulta viable adelantar el presente proceso de contratacion directa con la misma.

6. CRITERIOS DE SELECCION DE LA OFERTA MAS FAVORABLE
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Teniendo en cuenta que el contrato se adelantara bajo la modalidad de
CONTRATACION DIRECTA y con la firma KAWAK COL S.A.S. es el proveedor
exclusivo de los derechos patrimoniales para ofrecer soporte, mantenimiento y
actualizaciones oficiales, conforme al Certificado de Registro de Soporte Logico emitido
por la Unidad Nacional de Derechos de Autor — Unidad Administrativa Especial — Oficina
de Registro del Ministerio del Interior y de Justicia, donde se realizd su inscripcion en el
Libro 13 Tomo 16 Partida 151 de fecha 02 de junio de 2006 y el Certificado de Registro
de Actos y Contratos emitido por el Ministerio del Interior y de Justicia de fecha 30 de
noviembre de 2010, registrado en el Libro 11, Tomo 99, Partida 489, cuyo titulo original
de obra es “SOFTWARE KAWAK?” con la descripcion: “RENOVACION DEL SOPORTE
Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO EN LA NUBE DEL SOFTWARE KAWAK PARA
EL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS” tal como consta en el Acta No, 3542 del 29 de
Julio del 2024 el cual hace parte integrante de este estudio.

En consecuencia, continuar con la empresa duefa de los derechos de autor de la
plataforma KAWAK garantiza la compatibilidad técnica, la integridad del sistema y la
seguridad de la informacién manejada por el INSTITUTO. Cualquier intervencion de
terceros no autorizados implicaria riesgos técnicos y funcionales significativos, tales
como incompatibilidades, vulnerabilidades de seguridad o pérdida de soporte oficial, que
podrian afectar la operatividad institucional y generar mayores costos por interrupciones
o fallas.

Ademas, esta modalidad de CONTRATACION DIRECTA se enmarca en los principios
rectores de la contratacion publica, tales como la economia, la eficiencia y la continuidad
del servicio publico, al evitar procesos que puedan retrasar la renovaciéon del soporte y
garantizar la actualizacion oportuna del software. De igual manera, la contratacion con
proveedor exclusivo respeta los principios de transparencia y legalidad, siempre y
cuando se presente la debida documentacién que acredite la exclusividad, como
certificaciones o cartas de exclusividad emitidas por el titular del software, lo cual, como
se indico fue debidamente soportado por KAWAK COL S.A.S.

Por tanto, la contratacion directa con el proveedor exclusivo es plenamente conforme
con la normativa aplicable y resulta indispensable para asegurar la adecuada gestion
tecnoldgica del INVIAS, preservando la integridad, confiabilidad y continuidad del
sistema de KAWAK.

7. PARTES

ENTIDAD NACIONAL: INSTITUTO NACIONAL DE VIAS - INVIAS con NIT.
800.215.807-2.
KAWAK COL S.A.S. con NIT. 900.335.488-3.
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8. VALOR DEL CONTRATO

Para los efectos fiscales y legales el valor del presente contrato se fija en la suma VEINTITRES
MILLONES SETENTA Y SIETE MIL DIEZ PESOS ($23.077.010) MONEDA CORRIENTE, Excluido
IVA equivalente a 13,18 salarios minimos legales mensuales vigentes para el afio de suscripcion del
presente contrato, acorde con la propuesta No. GCO-CT-2504221301 de fecha 09 de enero del 2026
y el anélisis de determinacion del valor del contrato contemplado en el estudio del sector.

Este servicio no genera IVA Servicios de suministro de paginas web, servidores (hosting), computacion
en la nube (cloud computing) excluidos de IVA, segun el numeral 24 del Articulo 187 de la Ley 1819 del
2016, adicionado al Articulo 476 del Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados por la Direccion
General de Impuestos Nacionales en su numeral 21.

9. SOPORTE ECONOMICO DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor para pagar por los servicios ofrecidos corresponde a los consignados en la
propuesta No. GCO-CT-2504221301 de fecha 09 de enero del 2026, y se encuentra
sustentados en el numeral 14.4. PRESUPUESTO OFICIAL del analisis del sector.

10. DISPONIBILIDAD Y APROPIACION PRESUPUESTAL

El INSTITUTO se obliga a reservar para el presente contrato la suma de VEINTITRES MILLONES
SETENTA Y SIETE MIL DIEZ PESOS ($23.077.010) MONEDA CORRIENTE, Excluido IVA.
discriminados de la siguiente manera:
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Producto Usuarios/ Valor Total de la cotizacion
Cantidad

Propuesta de servicio en la Nube del
Suite kawak® (incluye soporte técnico,
actualizacion y mantenimiento) desde el
acta de inicio hasta el 31/12/2026.

- Gestion Documental

- Indicadores

- Mejoramiento Continuo
- Seguridad de la Informacion llimitados $23.077.010*
- Riesgos

- Contexto de la Organizacion (Gratis)

O W =

Nota: *Este servicio no genera IVA
Servicios de suministro de paginas web,
servidores (hosting), computacién en la
nube (cloud computing) excluidos de IVA,
segun articulo 187 de la Ley 1819 de
2016, adicionado al articulo 476 del
Estatuto tributario numeral 21.

[ VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA 2026 | \ $23.077.010

Para respaldar las obligaciones contraidas, EI INSTITUTO cuenta con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal numero 6726 del 16 de enero del 2026 expedido por el
Grupo de Presupuesto de la Subdirecciéon Financiera del INSTITUTO, del cual se
reservara la suma de VEINTITRES MILLONES SETENTA Y SIETE MIL DIEZ PESOS
($23.077.010) MONEDA CORRIENTE, Excluido IVA, correspondiente al rubro C-2499-
0600-21-51102D-2499062-02 Fuente Nacion, Recurso 16.

11.FORMA DE PAGO

El Instituto Nacional de Vias - Invias, pagara al CONTRATISTA el valor del contrato de
la siguiente manera:

1. SERVICIO EN LA NUBE: El Instituto Nacional de Vias - Invias pagara al
CONTRATISTA la suma total de VEINTITRES MILLONES SETENTA Y SIETE
MIL DIEZ PESOS ($23.077.010) MONEDA CORRIENTE, exento de IVA de la
siguiente manera:

Once (11) pagos mensuales por mes vencido, por valor de DOS MILLONES
NOVENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS DIEZ PESOS ($2.097.910) MONEDA
CORRIENTE exentos de IVA. Por concepto de renovacion del servicio en la
nube, el cual se encuentra exento de IVA de conformidad con lo establecido en
el Articulo 187 de la Ley 1819 del 2016, adicionado al Articulo 476 del Estatuto
Tributario de los Impuestos Administrados por la Direccion General de Impuestos
Nacionales en su numeral 21 que incluye el soporte técnico, actualizacién vy
mantenimiento del sistema de informacion KAWAK, previa presentacion por parte

del CONTRATISTA de: i). Certificacion de cumplimiento expedido por el
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supervisor del contrato y ii). Un informe de los servicios de soporte técnico,
actualizacion y mantenimiento del sistema de informaciéon KAWAK al Instituto.

Como requisito para realizar cada uno de los anteriores pagos, se requiere la
presentacion del recibo a satisfaccidon por parte del supervisor del contrato en
cumplimiento de los plazos establecidos para cada una de las actividades, presentacion
de las facturas respectivas con el lleno de los requisitos legales, y previa verificacion en
el cumplimiento del pago de aportes de Seguridad Social Integral, ARL, caja de
compensacion y aportes parafiscales, la acreditacion se estos aportes se requerira para
realizacién del pago derivado del presente contrato al tenor de los dispuesto por el
Articulo 23 de la Ley 1150 del 2007.

Los pagos se efectuaran dentro de los treinta (30) dias siguientes a la correcta
presentacion de los documentos requeridos para tal fin ante el Grupo de Cuentas por
Pagar de la Subdireccion Financiera del INSTITUTO, o, si a ello hubiere lugar, dentro
de los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a la fecha en que el
CONTRATISTA subsane las glosas que formule EL INSTITUTO. En todo caso los
pagos estaran sujetos a la disponibilidad de apropiaciones presupuestales del Instituto
segun el Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC).

En el evento de que EL CONTRATISTA esté obligado a facturar electronicamente, éste
debera presentar la factura electrénica validada previamente por la DIAN, como
requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con
las disposiciones sefaladas en el Decreto No. 358 del 5 de marzo del 2020, en
concordancia, con lo dispuesto por la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo del 2020
por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnologicos, el
registro de la factura electronica de venta como titulo valor, se expide el anexo técnico
de factura electronica de venta y se dictan otras disposiciones en materia de sistemas
de facturaciéon y la Directiva Presidencial No. 09 del 17 de septiembre del 2020
Lineamientos para el pago a los proveedores del estado, situacion que debera ser
controlada por el ordenador del pago y/o el supervisor del contrato.

12. CLASIFICACION UNSPSC

El objeto contractual se clasifica en los siguientes cédigos del Clasificador de Bienes y
Servicios:

Clasificacion UNSPSC Segmento Familia Clase
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Servicios
Basados en - .
81112200 ingenieria, . Serwgps Mantenimiento y soporte
i informaticos de software
Investigacion y
tecnologia
CODIGO BPIN
CODIGO BPIN
2018011001016

13. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Las partes contraen las siguientes obligaciones en virtud del presente contrato.

13.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

13.1.1 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1.

© N

EL CONTRATISTA se obligara a cumplir las condiciones establecidas por el
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS - INVIAS durante la ejecucion del contrato,
incluyendo los requerimientos funcionales, no funcionales y técnicos definidos para
tal fin, las cuales se encuentran descritas en la propuesta de servicio N° GCO-CT-
2504221301 del 9 de enero de 2026.

Realizar y garantizar la instalacion de las actualizaciones de la version del software
o de sus médulos durante la vigencia del contrato.

Realizar el Soporte técnico y atencidon de requerimientos radicados por la entidad
de forma oportuna, durante la vigencia del contrato.

Corregir eventuales errores que se presenten durante el funcionamiento del
software, y que dependan directamente de imperfectos del desarrollo de sus
funcionalidades.

Capacitacion virtual de las actualizaciones de los médulos adquiridos que requieran
de entrenamiento.

Acceso a la base de conocimiento donde estan todas las funcionalidades de las
soluciones.

Permitir el acceso a seminarios web (webinars).

Prestar servicio técnico, telefonica y/o por correo electrénico, de las aplicaciones y
los modulos en lo que requiera INVIAS teniendo una disponibilidad de 8:00 a 5:00
pm, con un tiempo de respuesta Segun los ANS de kawak Col S.A.S.

Prestar el servicio de hosting de alta disponibilidad, soporte, backups diarios y
recuperacion de archivos.
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10. Acceso a la plataforma de soporte (tickets) para reportar cualquier novedad que se

presente con el funcionamiento del software.

13.1.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

Las actividades propias del mantenimiento y soporte técnico del software KAWAK son:

Brindar garantia y actualizaciones de la version del software o de sus modulos,
como del soporte técnico ilimitado durante la vigencia del contrato.

Corregir eventuales errores que se presenten durante su funcionamiento, y que
dependan directamente de imperfectos del desarrollo de sus funcionalidades.
Realizar capacitacién virtual de las actualizaciones de los mddulos adquiridos que
requieran de entrenamiento.

Acceder a enlaces en linea relacionados con el autoaprendizaje del software
Kawak.

Acceder seminarios web (webinars).

Prestar ocho (8) horas de acompafiamiento técnico remoto durante alguna auditoria
externa, por una vez, durante la ejecucion del contrato.

Brindar acceso a la plataforma de soporte (tickets) para reportar cualquier novedad
que se presente con el funcionamiento del software.

Prestar el Servicio en la Nube desde la fecha de inicio del contrato hasta la
terminacion del mismo.

Brindar el Servicio en la Nube, para el servicio del Software KAWAK, con las siguientes
condiciones:

1.

aRrwON

o

7.

Garantizar el acceso via web a la aplicacion, a través de servidores de alto computo
y procesamiento, para el manejo de aplicaciones con altos estandares de seguridad
y disponibilidad (99,7% del tiempo al aire garantizado). Para ello debera emplear
protocolos de comunicacion seguros, concurrencia de datos y copias de seguridad
diarias de sus archivos y datos. También, ofrecer un espacio estandar de 2 GB en
base de datos y 10 GB en Archivos, el cual puede ser incrementado en cualquier
momento de acuerdo con el volumen de crecimiento de la informacion.

Backups diarios de la base de datos (link semanal).

Backups diarios de archivos adjuntos (link semanal).

Reinstalacion de aplicativo KAWAK.

Licencias de Software “habilitador” de la solucion (sistema operativo, base de datos,
ambientes de desarrollo, entre otros).

Instalacion y configurar de actualizaciones y mejoras (sujeto a contrato de soporte
técnico).

Configuracion de sistemas operativos, bases de datos y programas de desarrollo
sobre los que correra la aplicacion.
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8. Reportar al supervisor del contrato con la periodicidad que se exija, la informacion
y los documentos que éste solicite ya sea en forma fisica o electronica.
9. Las demas que estén relacionadas con el objeto y alcance del contrato, las cuales
sean necesarias y/o le sean solicitadas por el supervisor.

13.1.3 EXCLUSIONES DEL CONTRATISTA

1. Personalizaciones a la medida, estas seran contratadas por aparte.

2. Soporte técnico para funcionalidades diferentes a las incluidas en los modulos
adquiridos de la Suite kawak®.

3. Migracion de datos.

4. Integraciones con otros aplicativos.

5. Alteraciones a la base de datos, solo se incluyen aquellas que modifiquen la
estructura de la base de datos mas no los datos de la misma.

6. Componentes o aspectos que no estén definidos en el alcance de este contrato.

13.2 OBLIGACIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE VIAS - INVIAS
En virtud del presente contrato el Instituto se obliga a:

1. Cancelar el valor total del contrato de acuerdo con las condiciones establecidas en la
forma de pago.

2. Ejercer la supervision y control del cumplimiento del objeto y las obligaciones del
contrato.

3. Facilitar todos los medios necesarios para el buen desarrollo del contrato.

4. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que surjan con ocasion del
desarrollo del mismo

14. SUPERVISION

ElI INSTITUTO ejercera la vigilancia y el control sobre la ejecucion y cumplimiento de
las obligaciones del CONTRATISTA a través del COORDINADOR DEL GRUPO DE
SISTEMAS DE INFORMACION O POR EL FUNCIONARIO QUE DELEGUE EL
ORDENADOR DEL GASTO, quien ademas de las obligaciones establecidas en la Ley,
debera:

1. Velar porque el objeto del contrato y las obligaciones de este se cumplan a
cabalidad.

2. Expedir la certificacion del cumplimiento del objeto y de las obligaciones del contrato
en las condiciones exigidas.

3. Informar oportunamente sobre la necesidad de modificacion o terminacion de mutuo
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acuerdo siempre y cuando tales hechos estén plenamente justificados.

4. Impartir las directrices y sugerencias por escrito y formular las observaciones que
estime convenientes sobre el desarrollo del contrato.

5. Informar cualquier irregularidad que se presente en desarrollo del contrato.

6. Proyectar el Acta de Liquidacion del contrato, conforme a lo dispuesto en el Articulo
60 de la Ley 80 de 1993, que ha sido modificado en su ubicacién legal (mediante el
Decreto Ley No. 019 del 2012) ademas ajustado parcialmente en su texto (Ley 1150
del 2007) y la Reglamentacioén interna del INSTITUTO.

15. EL ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

De conformidad con el Articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto No. 1082 del 2015, Riesgo es
un evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de los
objetivos del Proceso de Contrataciéon o en la ejecucion de un contrato.

EL INVIAS evalud los eventos que se pueden presentar durante la ejecucion del contrato
y que puedan afectar el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los
manuales y guias que para el efecto expidio Colombia Compra Eficiente. El resultado de
este ejercicio es la matriz de riesgo, que forma parte integrante de este documento

16. GARANTIAS DEL CONTRATO
16.1 GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 1082 del 2015, el contratista se
obliga a constituir, a favor del Instituto Nacional de Vias - Invias, una garantia unica que
ampare:

a). Cumplimiento general del contrato: Por un valor equivalente al diez por ciento
(10%) del valor total del contrato y su vigencia se extendera hasta la liquidacion del
contrato.

El amparo del contrato cubrira a la entidad estatal contratante los perjuicios directos
derivados del incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi
como de su cumplimiento tardio o defectuoso, cuando son imputables al contratista
garantizado.

b). Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: Por un
valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato y una vigencia
igual al plazo del mismo ytres (3) afilos mas.

El amparo de pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones
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laborales cubrira a la entidad estatal contratante de los perjuicios que se le ocasionen
como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones laborales a que esté obligado
el contratista garantizado, derivadas de la contratacion del personal utilizado para la
ejecucion del contrato amparado en el territorio nacional.

c). Calidad del servicio: Por un valor equivalente al diez (10%) por ciento del valor total
del contrato, y una vigencia de un (1) aio mas contado a partir de la fecha de
terminacion del contrato.

Esta garantia debera presentarse al INSTITUTO dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes contados a partir de la suscripcidén del contrato y requerira la aprobacion del
[INSTITUTO de conformidad a la Resolucién de Delegacion de Funciones Vigente. En
todo caso, EL CONTRATISTA debera publicar las garantias en la Plataforma
Transaccional SECORP |II.

Teniendo en cuenta la diferencia que existe entre la fecha de perfeccionamiento del
contrato y la fecha de la Orden de Inicio, el CONTRATISTA debera ajustar la Garantia
Unica de Cumplimiento, modificando las vigencias en cuanto a su vencimiento sin
modificarla fecha de inicio de los amparos.

EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne al INSTITUTO frente a cualquier
reclamacion proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del
CONTRATISTA, sus subcontratistas o dependientes durantela ejecucién del contrato.

MANTENIMIENTO Y RESTABLECIMIENTO DE LA GARANTIA: EL CONTRATISTA
debe restablecer el valor de la garantia cuando esta se reduzca por las reclamaciones
que efectue EL INSTITUTO; y ampliar las garantias en los eventos de adicién y/o
prérroga y/o modificacion y/o suspension del contrato. El no restablecimiento de la
garantia por parte del CONTRATISTA o su no adicion o prérroga o modificacion o
suspension segun el caso, constituye causal de incumplimiento del contrato y se
iniciaran los procesos sancionatorios a que haya lugar.

REQUISITOS DE LA GARANTIA UNICA Y SEGURO. Con respecto a cualquiera de
las clases de garantias permitidas por el Articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto No. 1082 del
2015, se debe tener en cuenta las siguientes instrucciones: * El tomador debe ser el
contratista. + Se debe establecer clara y completamente el NIT del Instituto Nacional de
Vias 800.215.807-2 y el NIT del Contratista, Incluir digito de verificacion (numero
después del guion). * Debe incluir claramente el numero y afo del contrato. « Debe
incluir el objeto del contrato. « Las garantias y el seguro deben ser firmados por el
representante legal del contratista. « La fecha de inicio de la vigencia de los amparos y
del seguro debe ser la fecha de suscripcion del contrato. No obstante, una vez impartida
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la orden de inicio de ejecucion del contrato, la vigencia final de las garantias y del seguro
se ajustara de conformidad con la fecha de inicio de la ejecucion del plazo contractual.
* En caso de no usar centavos, los valores deben aproximarse al mayor Ej.
Cumplimiento si el valor a asegurar es $14.980.420,20 aproximar a $14.980.421. « Las
garantias deben venir en original.

17. RELACION LABORAL ENTRE LA ENTIDAD Y CONTRATISTA. El presente
Contrato, no constituye vinculo laboral alguno entre el INSTITUTO y EL CONTRATISTA,;
en consecuencia, las relaciones obrero - patronales de este ultimo con el personal que
emplee para la ejecucion de los trabajos seran de su exclusiva responsabilidad.

En los casos en que EL CONTRATISTA para la ejecucién del presente contrato, celebre
contratos de trabajo con terceros, aquel debera darles estricto y riguroso cumplimiento a
las disposiciones laborales vigentes sobre la materia, especialmente en lo relacionado
con el cumplimiento en el pago de la Seguridad Social EPS-AFP y ARL, asi como en el
pago de los aportes legales (Articulo 50 de la Ley 789 del 2002 y la Ley 828 del 2003).

18. INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA es independiente del INSTITUTO, y, en consecuencia, EL
CONTRATISTA no es su representante, agente o mandatario. EL CONTRATISTA no
tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones o0 compromisos en nombre
del INSTITUTO, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su
cargo.

19. CESION Y SUBCONTRATO

EL CONTRATISTA no podra CEDER ni SUBCONTRATAR el presente contrato a
persona natural o juridica alguna, sin el previo consentimiento expreso y escrito de EL
INSTITUTO, pudiendo este reservarse las razones que tenga para negar la cesion o
subcontrato.

20. DIVERGENCIAS Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las divergencias que ocurran entre el SUPERVISOR del contrato y EL CONTRATISTA,
relacionadas con la supervision, control y direccion del mismo, seran dirimidas por el
Jefe de la Unidad Ejecutora del INSTITUTO. En caso de no llegarse a un acuerdo, se
acudira al superior jerarquico, cuya decisiébn sera definitiva. Las controversias o
diferencias que surjan entre EL CONTRATISTA y EL INSTITUTO con ocasion de la
firma, ejecucion, interpretacién, prérroga o terminacion del Contrato, asi como de
cualquier otro asunto relacionado con el presente Contrato, seran sometidas a la

revision de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco
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(5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por
escrito a la otra parte la existencia de una diferencia y la explique someramente. Las
controversias que no puedan ser resueltas de forma directa entre las partes, podran
resolverse empleando las instancias, procedimientos y mecanismos contemplados en
la normatividad vigente.

Las partes podran acudir a la conciliacién, amigable composicion y/o a la transaccion a
fin de solucionar sus controversias, fracasado el método alterno de solucion de conflicto
seleccionado quedaran en libertad de acudir a la jurisdiccidn contenciosa administrativa.

21. PENAL PECUNIARIA

En caso de incumplimiento parcial de las obligaciones que le corresponden al
CONTRATISTA, EL INSTITUTO aplicara multas por las causales y en las cuantias
previstas en la Resolucion No. 718 del 01 de marzo del 2022 expedida por el
INSTITUTO y demas normas vigentes. Para el caso de incumplimiento definitivo de
cualquiera de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, se estipula una clausula
penal pecuniaria equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y de
forma proporcional al avance del mismo. El pago del valor aqui estipulado a titulo de
clausula penal pecuniaria se considerara como indemnizacién parcial y no definitiva de
los perjuicios causados con el incumplimiento; en consecuencia, EL INSTITUTO podra
reclamar el pago de los perjuicios que no alcancen a ser indemnizados con el valor de
la clausula penal. EI procedimiento para declarar el incumplimiento parcial o total y la
consecuente imposicién de las multas y la clausula penal, respectivamente, sera el
vigente al momento en el que se inicie el proceso administrativo a través del cual se
pretenda hacer uso de esa facultad. Para obtener el pago de las multas y de la clausula
penal que se impongan al CONTRATISTA, EL INSTITUTO podra descontar su valor de
cualquier suma de dinero que le adeude o hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

22. CADUCIDAD.

El INSTITUTO podra declarar la caducidad administrativa de este contrato por medio de
resolucion motivada a través de la cual lo dara por terminado y ordenara su liquidacion,
cuando EL CONTRATISTA incurra con ocasion del presente contrato por cualquiera de las
causales previstas en la Ley 80 de 1993 y las que determinen las leyes de acuerdo con los

procedimientos sefalados en dichas normas.

Declarada la caducidad, el Supervisor hara una relacion detallada de los trabajos realizados
hasta la fecha de ejecutoria de la Resolucion que la declare, las cuales se consignaran en

un Acta que debera ser suscrita y aprobada por el supervisor del contrato.
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Declarada la caducidad, el CONTRATISTA se hara acreedor a las sanciones e inhabilidades
previstas en la Ley 80 de 1993 y el INSTITUTO podra continuar la ejecucion del objeto del
contrato a través del garante o de otro CONTRATISTA.

Si el INSTITUTO se abstiene de declarar la caducidad, adoptara las medidas de control e
intervencion necesarias para garantizar la continuidad de los trabajos objeto del presente
contrato.

En caso de declaratoria de caducidad se hara efectiva la clausula penal pecuniaria.

23. LIQUIDACION

El presente contrato sera objeto de liquidacién de conformidad con lo previsto en el
Articulo 217 del Decreto Ley No. 019 del 2012 y el Articulo 11 de la Ley 1150 del 2007,
procedimiento que debera efectuarse dentro de los seis (6) meses siguientes a su
vencimiento o a la expedicion del acto administrativo que ordene su terminacion o a la
fecha del acuerdo que asi lo disponga. Dentro de este plazo se entiende incluido un
término de cuatro (4) meses para la liquidacion de comun acuerdo y dos (2) meses
adicionales para la liquidacion unilateral si es del caso.

Para la liquidacién se exigira al CONTRATISTA la ampliacion de la garantia; si es del
caso, a fin de avalar las obligaciones que éste deba cumplir con posterioridad a la
extincién del presente contrato.

Si EL CONTRATISTA no se presentare para efectos de la liquidacién del contrato o las
partes no llegaren a ningun acuerdo, EL INSTITUTO procederaa su liquidacion, por
medio de resolucién motivada susceptible del recurso de reposicion. Asimismo y de
conformidad con lo previsto por el Articulo 11 de la Ley 1150 del 2007, si EL
CONTRATISTA deja salvedades en la liquidaciéon por mutuo acuerdo, la liquidacion
unilateral procedera en relacién con los aspectos que no hayan sido objeto de acuerdo.

24. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El Contratista no revelara ninguna informacion confidencial que reciba del INSTITUTO
con ocasion de la ejecucion del contrato, sin el previo consentimiento por escrito del
INSTITUTO, salvo que:

1. Exista obligacién de conformidad con la Ley o por mandato judicial o
administrativo.

2. La respectiva informacion sea de dominio publico. Se tendran como
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documentos confidenciales: Informacion y/o documentos no considerados
como informacién publica, que pueda implicar ventajas para terceros a la
hora de presentarse a procesos de seleccion convocados por el INSTITUTO.
Lo anterior en concordancia con lo estipulado en la Clausula de Obligaciones
del presente contrato.

Esta informacién confidencial, sea o no de propiedad del INSTITUTO incluye bases de
datos, instructivos, instrucciones, actas, comunicaciones, planos, disefios, informacion
tributaria, legal, técnica, tecnoldgica, financiera, y de todo tipo.

El CONTRATISTA se obliga con el INSTITUTO a manejar la informacién confidencial
empleando para tal fin idénticos dispositivos, medidas y procedimientos de seguridad
que los utilizados para proteger su propia documentacion confidencial, de acuerdo con
lo establecido por la legislacion en materia de propiedad industrial, intelectual y
proteccion de datos de caracter personal.

Asi mismo, el CONTRATISTA garantizara que el personal a su cargo respete la
confidencialidad de la informacion en los términos ya anotados.

Esta obligacion no cesara con la terminacion del plazo de ejecucion del contrato o con
su liquidacion, sino hasta cuando la INSTITUTO precise al CONTRATISTA que la
informacion ha dejado de ser confidencial.

25. INDEMNIDAD

KAWAK COL S.A.S. se obliga a mantener indemne al INSTITUTO frente a cualquier
reclamacion proveniente de terceros que tenga como causa sus actuaciones o las de
sus contratistas o dependientes.

26. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

LAS PARTES manifiestan bajo la gravedad de juramento, que no se encuentran incursas
en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad establecidas en el Articulo 127 de la
Constitucion Politica ni en los Articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, concordantes con
el Articulo 18 de la Ley 1150 del 2007, Articulos 1°, 2°, 4° y 90 de la Ley 1474 del 2011
y demdas normas vigentes sobre la materia o ni tienen prohibicion alguna para contratar.

27. TERMINACION

El presente contrato termina: 1. Por vencimiento del término pactado. 2. Por mutuo
acuerdo entre las partes. 3. Por fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados
que imposibiliten la ejecucion de su objeto.
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28. INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERALES

Son aplicables a este contrato las disposiciones contenidas en los aticulos 15, 16 y 17
de la Ley 80 de 1993.

29. ACUERDOS COMERCIALES

En atencion a lo dispuesto en el Capitulo 2, Seccion 4: “Aplicacion de Acuerdos
Comerciales, Incentivos, Contratacion en el Exterior y con Organismos de Cooperacion”
del Decreto No. 1082 del 2015 y el “Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales
en Procesos de Contratacion expedido por Colombia Compra Eficiente”, tenemos que
para la presente contratacion no se requiere analisis de cobertura de acuerdos
internacionales o tratados de libre comercio vigentes para el estado colombiano.

30. DOMICILIO

KAWAK COL S.A.S y el INSTITUTO declaran que el domicilio del contrato para todos
los efectos es la ciudad de Bogota D.C.

31. ANEXOS

Dado en Bogota D. C., 23 de enero del 2026.
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