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Enero 21 de 2026

TTA.] Ana Jimena Meneses Riascos

24343663 de Manizales

I NA

N.A

Indicacion de que la cotizacidén solicitada servird de base para la
elaboracién de un estudio de mercado y, por tanto, no constituye en si
misma una oferta y consecuentemente NO obliga 2 las partes

Contratar los servicios de un profesional para apoyar el proceso misional
de extension del ISER, mediante la gjecucion de actividades de asistencia
técnica, acompaiamiento metodolégico y soporie logistico en los
componentes de calidad, inocuidad y productividad del sector lacteo,
dirigidas a once (11) unidades productivas vinculadas a la cohorte it de la
estrategia zasca agroindustria pamplona, en cumplimiento de los
compromisos establecidos en el convenio de cooperacion no. 240619
celebrado enire la camara de comercio de Bucaramanga y el instituio
superior de educacion rural.

30 DIAS

1. Asistir a las inducciones y capacitaciones requeridas para el uso y
aplicacion del Kit de herramientas documentales del ZASCA,
asegurando su apropiacion y correcta implementacion.

2. Coordinar con la supervision del conirato y con la Coordinacién
ZASCA el plan operativo para la intervencién de las unidades
productivas asignadas, garantizando la alineacién con los objetivos
de calidad, inocuidad y productividad de) sector lacteo,

3. Apoyar en la asistencia técnica y aplicar instrumentos técnicos de
levantamiento de informacién para evaluar las condicicnes
sanitarias, operativas y productivas de las unidades productivas)
lacteas, asegurando la correcta documentacion y analisis de los
hallazgos.

4. Apoyar en la elaboracion de matrices de brechas e informes
diagnésticos sistematizades que soporten la farmulacion de planes
de mejora en cada unidad intervenida.

5. Apoyar en la implementacion de procesos técnicos orientados al
fortalecimiento de la gestidn de calidad & inocuidad en el
procesamienio de productos lacteos, aplicando estandare
nacionales y buenas practicas reconocidas para la industrig)

alimentaria en las unidades preductivas asignadas.

6. Apoyar la asistencia técnica para guiar a las unidades productivas
asignadas en [a adopeién de protocolos sanitarios y operativos para
la transformacién, manipulacidn, conservacion y almacenamiento
de alimentos [acteos.

7. Promover la aplicacion de tecnologias apropiadas, soluciones)
biotecnoldgicas y mejoras metodoldgicas que incrementen Ia|
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OBLIGACIONES GENERALES

productividad y reduzcan los riesgos sanitarios en los procesos de|
elaboracion de productos lacteos en las unidades productivas
asignadas.
Acompariar la optimizacion de los procesos loglsticos de
abastecimiento, almacenamiento en frio, transporte y distribucion,
proponiendo ajustes que favorezcan la eficiencia y trazabilidad de
la cadena lactea.
Apoyar y facilitar el analisis de costes, procesos y tiempes, con el
fin de proponer mejoras que incrementen la productividad y
competitividad de las unidades productivas.
Orientar a las unidades productivas en el cumplimiento normativo
sanitario vy de rotulado para productos lacteos, incluyendo Ig
asesorfa en tramites de Registro Sanitario cuando corresponda.
Participar activamente en las ruedas de negocios y espacios
comerciales promovidos por ZASCA, facilitando el acercamiento
entre las unidades productivas vy posibles compradores,
proveedores o aliados estratégicos.

Registrar y diligenciar los listados, actas y demas soportes
derivados de las visitas, asistencias técnicas y actividades
realizadas, en los formatos autorizados por el ZASCA.

Entregar un informe mensual consclidado, detallando las
acfividades realizadas, el avance técnico logrado y lag)
recomendaciones para la mejora continua, conforme a los
lineamientos del supervisor del contrato.

Realizar las obligaciones contractuales segun sus conocimientos y
experiencia, procurando seguir las instrucciones generales vy
especificas que el supervisor le imparta.

Ejecutar idénea y oportunamente el objeto del contraio.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas efapas contractuales
evitando las dilaciones y entrabamiento que pudieran presentarse.
Llevar registro, archivos y controles que se requiera para brindar la
informacion oportuna y confiable respecto de las diferentes
actividades a cargo.

Prestar el servicio dentro de la mayor etica y profesionalismo
posible.

Abstenerse de realizar comentarios sobre los asunios sometidos a
su conocimiento por razén del presente contrato.

El contratista no puede extraer informacién institucional, asl ésta
esté relacionada con el desarrolio realizado durante la sjecticidn del
contrato.

El contratista no puede gestionar ceriificados de los servicios de
extension para beneficio propio o a terceros.

El contratista debe entregar en perfecto estado de funcionamiento,
los equipos y accesorios praveidos por la institucion.

Registrar y/ o actualizar su hoja de vida en €l es el Sistema de;
Informacion y Gestion del Empleo Piblico - SIGEP y presentar
diligenciado el formato de bienes y rentas.

Avisar al ISER, dentro de las 24 horas siguientes al conacimiento
del hecho o circunstancias que puedan incidir en la no oportuna o
debida ejecucion del contrato o que puedan poner en riesgo los
infereses legllimos del 1ISER.

El contratista seré responsable ante las autcridades de los actos y
omisiones en &l ejercicio de las actividades que desarrollo en virtud!
del contrato, cuando con ellos cause perjuicio al Instituto o a
terceros.
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13. Efectuar los pagos al sistema general de seguridad social integral,
lo cuat serd un requisito para el pago de los honorarios, asi como
para |a legalizacién del contrato.

14. Dejar documentado en los informes entregados mensualmente
todas las actividades desarrolladas durante el transcurso de su
contrato y cargar mes a mes al aplicativo del SECOP.

15. Acreditar junto con el informe de supervisidn, su afiliacién y pago al
Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensicnes, en los términos
y porcentajes establecidos en la Ley, de conformidad con Io
preceptuado en el artlculo 23 de la Ley 1150 de 2007.

16. No encontrarse incurso en inhabilidades e incompatibilidades para Ia
celebracién del presente contrato.

TRES MESES (3 MESES})

El Instituto cancelara al Contratista el valor total del contrato, en pagos
mensuales o proporcionalmente en caso de no realizarse mes completo,
previa presentacién del informe detallado de actividades requisito para
certificar el cumplimiento de actividades por parte del Supervisor del
Contrato v evidencia de pago a seguridad social (salud, pension y ARL)
proporcional al valor del contrato

CLASE TIPIFICACION | ASIGNACION ESTIMACION
MORA EN LOS | Efectos CONTRATANTE | Medio
PAGOS econdmicos

desfavorables

derivados porla
mora en &l pago
por fallas
atribuibles a la
administracién,
exceptuandose
a los retrasos
generados por
el contratista,
en el
cumplimiento
de los requisitos
para el pago.
FALLA EN LA | Elcontratistaes | CONTRATISTA | Medio
CALIDAD DEL | responsable de
SERVICIO la calidad e
POR PARTE | idoneidad de la
DEL prestacién  de
CONTRATISTA | sus servicios y
del
incumplimiento
del objeto
contractual.

MECANISMC
LO8 RIESEOS 2

Amparos, vigencia y cuantfa.
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4 DIECIOCHO MILLONES QUINIENTOS CUARENTA MIL PESOS

| MLCTE ($ 18.540.000,00)

{Quien cotiza debera tener en cuenta todos los gastos en los que incurra
.| por la suscripcién, legalizacion y ejecucidn del contrato, como impuestos,
| publicaciones, constitucion garaniia tnica, transporte, operarios, €ic.)

- Plazo con que cuentan los interesados para presentar la cotizacion
respectiva es de tres dias, el lugar donde deben radicarla es el ISER de
Pamplona Calle 8 No. 8 — 155

ki
e

FIRMA DE LA PERSONA QUE RECIBE LA COTIZACION
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FECHA Enero 21 de 2026

NOMBRES Y APELLIDOS

PERSONA A QUIEN SE SOLICITA | Maria Cristina Montenegro Benavides

COTIZACION

IDENTIFICACION 30740672

ESTABLECIMIENTO DE NA

COMERCIO o

NIT N.A
indicacion de que la cotizacién solicitada servird de base para la

ADVERTENCIA slaboracion de un estudio de mercado y, por tanto, no constituye en sl
misma una oferta y consecuentemente NO obliga a las partes
Contratar los servicios de un profesional para apoyar ef proceso misional de
xtension del ISER, mediante la ejecucion de actividades de asistencia

OBJETO técnica, acompafiamiento metodoldgico y soporte logistico en los
componentes de calidad, inocuidad y productividad del sector lacteo,
dirigidas a once (11) unidades productivas vinculadas a la cohorte ii de [g
ostrategia zasca agroindustria pamplona, en cumplimiento de los
compromisos establecidos en el convenio de cooperacion no. 240619
celebrado entre la camara de comercio de Bucaramanga y el Instituto
Superior de Educacion Rural.

VALIDEZ DE LA COTIZACION 30 DiAs
1. Asistir a las inducciones y capacitaciones requeridas para el uso y
aplicacion del Kit de herramientas documentales del ZASCA, asegurando
u apropiacién y correcta implementacion.
2 Coordinar con la supervision det contrato y con la Coordinacion ZASCA
el plan operativo para la intervencién de las unidades productivas
lasignadas, garantizando la alineaciéon con los objetivos de calidad,
inocuidad y productividad del sector lacteo.
3.Apoyar en la asistencia técnica y aplicar instrumentos técnicos de

ESPECIFICACIONES TECNICAS levantamiento de informacion para evaluar las condiciones sanitarias,

operativas y productivas de las unidades productivas {acteas, asegurando
la correcta documentacién y andlisis de los hallazgos.

4. Apovar en la elaboracion de matrices de brechas e informes diagnosticos
sistematizados que soporten la formulacion de planes de mejora en cada
unidad intervenida,

5.Apoyar en la implementacién de procesos técnicos orientados al
fortalecimiento de fa gestidon de calidad e inocuidad en el procesamiento
de productos lacteos, aplicando estandares nacionales y buenas practicas
reconocidas para la industria alimentaria en las unidades productivas
asignadas.

B.Apoyar |la asistencia técnica para guiar a las unidades productivas
asignadas en la adopcién de protocolos sanitarios v operativos para la
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iransformacién, manipulacidn, conservacion y almacenamiento de
alimentos lacteos.

7.Promover la aplicacion de tecnologias apropiadas, soiuciones
biotecnolégicas y mejoras metodologicas que incrementen la productividad
y reduzcan los riesgos sanitarios en los procesos de elaboracion de
productos lacteos en ias unidades productivas asignadas.

8.Acompaiiar la oplimizacian de los procesos loglsticos de abastecimiento,
Simacenamiento en frio, transporte y distribucion, proponiendo ajustes que
favorezcan la eficiencia y trazabilidad de |a cadena lactea.

9.Apoyar y facilitar el andlisis de costos, procesos y tiempos, con el fin de
proponer mejoras que incrementen la productividad y competitividad de las
unidades productivas.

10.Orientar a las unidades productivas en el cumplimiento normativo
sanitario y de rotulado para productos |acteos, incluyendo la asesoria en
tramites de Registro Sanitario cuando corresponda.

11Pariicipar activamente en las ruedas de negocios Yy espacios
comerciales promovidos por ZASCA, facilitando el acercamiento entre las
unidades productivas y posibles compradores, proveedores o aliados
estrategicos.

12.Registrar y diligenciar los listados, actas y demés soportes derivados
de las visitas, asistencias técnicas y actividades realizadas, en los formatos
autorizados por el ZASCA.

13.Entregar un informe mensual consolidado, detallando las actividades
realizadas, el avance técnico logrado y las recornendaciones para la
mejora continua, conforme a los lineamientos del supervisor del contrato.

OBLIGACIONES GENERALES

1. Realizar las obligaciones contractuales seglin sus conocimientos
y experiencia, procurando seguir las instrucciones generales y
especificas que el supervisor le imparta y que sean inherentes al
objeto contractual.

2. Ejecutar idoneay oportunamente el objeto del contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe en Ias distintas etapas contractuales
evitando las dilaciones y entrabamientos que pudieran
presentarse.

4. Llevar registro, archivos y controles que se requiera para brindar
la informacion oportuna y confiable respecto de las diferentes
actividades a cargo

5. Prestar el servicio dentro de la mayor ética y profesionalismo
posible.

6. Abstenerse de realizar comentarios sobre los asuntos sometidos
a su conocimiento por razén del presente contrato.

7. El contrafista no puede exiraer informacion institucional, as/ ésta
esté relacionada con el desarrolio realizado durante la gjecucion
del contrato.

8. El confratista no puede gestionar certificados de los servicios de
extension para beneficio propio o a terceros.
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El contratista debe entregar en perfecto estado de
funcionamiento, los equipos y accesorios proveidos por la
institucion.

Registrar y/ o actualizar su hoja de vida en el Sistema de
informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP y presentar
diligenciado el formato de bienes y rentas.

Avisar al ISER, dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento
del hecho o circunstancias que puedan incidir en la no oportuna
o debida ejecucion del contrato o que puedan poner en riesgo los
intereses legitimos del ISER.

El contratista sera responsable ante las autoridades de los actos
y omisiones en el ejercicio de las actividades que desarrollo en
virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio al Instifuto o
a terceros.

Efectuar los pagos al sistema general de seguridad social
integral, lo cual sera un requisito para el pago de los honorarios,
asf como para la legalizacién del contrato.

Dejar documentado en los informes entregados mensualmente
todas las actividades desarrolladas durante el transcurso de su
contrato y cargar mes a mes al aplicativo del SECOP.

Acreditar junto con el informe de supervision, su afiliacion y pago
al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensiones, en los
términos y porcentajes establecidos en la Ley, de conformidad
con {o preceptuado en el artfculo 23 de la Ley 1150 de 2007.

No encontrarse incurso en inhabilidades e incompatibilidades
para la celebracion del presente contrato.

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 al numeral Art
2.2.42.216. El contratista debe cumplir con las nomas del
Sistema General de Riesgos Laborales, en especial, las
siguientes: » Procurar ef cuidado integral de su salud. « Gontar con
los elementos de proteccion personal necesarios para ejecutar la
actividad contratada, para lo cual asumira su costo. « Informar al
contratante la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. + Participar en las actividades de
Prevencién y Promocion organizadas por los contratantes, los
Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo la
Administradora de Riesgos Laborales. « Cumplir las normas,
reglamentos e instrucciones del Sistema de Geslién de la
Seguridad y salud en el Trabajo SG-SST. « Informar
oporiunamente a los confratantes toda novedad derivada del
contrato.

Las demés que sean requeridas por el supervisor del contrato y
gue sean inherentes al objeto coniractual.

PLAZO

TRES MESES (3 MESES)

FORMA DEPAGO

El Instituto cancelara al Contratista el valor total del contrato, en pagos
mensuales o proporcionalmente en caso de no realizarse mes completo,
previa presentacién del informe detallado de actividades requisito para
certificar el cumplimiento de actividades por parte del Supervisor del

Contrato y evidencia de pago a seguridad soclal (salud, pension y ARL)
proporcional al valor del conirato
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RIESGOS DE LA CONTRATACION

TIPIFICACION
Efectos
economicos
desfavorables
derivados por la
mora en el pago
por fallas
atribuibles a la
administracion,
exceptuandose
a los refrasos
generados por
el  contratista,
en el
cumplimiento
de los requisitos
para gl pago.
Elcontratista es
responsable de
la calidad e
idoneidad de la
prestacion  de
sus servicios y
del
incumplimiento
del objeto
contractual.

CLASE

MORAEN LOS
PAGOS

ASIGNACION ESTIMACION
CONTRATANTE | medio

FALLA EN LA
CALIDAD DEL
SERVICIO
POR PARTE
DEL
CONTRATISTA

CONTRATISTA | medio

MECANISMO DE COBERTURADE
LOS RIESGOS

Amparos, vigencia y cuantfa.

DIECINUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MLCTE
($19.500.000,00)

VALOR QFRECIRO (Quien cotiza debera tener en cuenta todos los gastos en los que incurra
por la suscripcion, legalizacion y ejecucion del contrato, como impuestos,
publicaciones, constitucién garant(a nica, transporte, operarios, efc.)
Plazo con gque cuentan los interesados para presentar la cotizacion

(F;IE)%I‘ZIQACIOTQARA PRERENTAR respectiva es de tres dias, el lugar donde deben radicarla es el ISER de

Pamplona Calle 8 No. 8 — 155

NCIONARIO QUE
BIEN O SERVICIO

e S DD

FIRMA DE LA PERSONA QUE RECIBE LA COTIZACION




PROPUESTA TECNICA

Nombre de Ia persona: Maria Cristina Montenegro Benavides

Perfil profesional

Ingeniera en Alimentos con sélida experiencia en el desarrollo de productos alimenticios
y en la gestibn de calidad, orientada a la innovacién, la mejora continua y el
cumplimiento de normativas sanitarias y de Inocuidad. He participado activamente en
todas las etapas del ciclo de desarroflo de nuevos productos, desde la formulacion inicial
hasta su implementacion en planta, asegurando altos esténdares de calidad y
aceptacion del consumidor.

Cuento con un dominio avanzado de herramientas de Office (Excel, Word, PowerPoint,
Outlook), lo que me permite realizar anélisis de datos, elaboracién de reportes técnicos
y presentaciones efectivas. Destaco por su capacidad para trabajar en equipo
multidisciplinario, capacidad en la resolucién de problemas y sus habilidades de
comunicacién, liderazgo y negaciacién, que fortalecen el clima laboral y la eficiencia
operativa, comprometida, proactiva y con una fuerte ética profesional, busca seguir
contribuyendo al crecimiento de la industria alimentaria mediante soluciones técnicas
gue aporten valor a las organizaciones.

OBJETO CONTRACTUAL

Contratar los serviclos de un profesional para apoyar el proceso misional de extension
del ISER mediante la ejecucion de actividades de asistencia técnica, acompafiamiento
metodalégico y soporte logistico en los componentes de calidad, inocuidad y
productividad del sector l4cteo, dirigidas a once (11) unidades productivas vinculadas a
la cohorte ii de la estrategia zasca agroindustria pamplona, en cumplimiento de los
compromisos establecidos en el convenio de cooperacién no. 240619 celebrado entre
la cdmara de comercio de Bucaramanga y el instituto superior de educacion rural.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.  Asistir a las inducciones y capacitaciones requeridas para el uso y aplicacién del
Kit de herramientas documentales del ZASCA, asegurando su apropiacién y correcta
implementacion.

2.  Coordinar con la supervisién del contrato y con la Coordinacion ZASCA el plan
operativo para la intervencién de las unidades productivas asignadas, garantizando la
alineacion con los objetivos de calidad, inocuidad y productividad del sector lacteo.

3.  Apoyar en la asistencia técnica y aplicar instrumentos técnicos de levantamiento
de informacién para evaluar las condiciones sanitarias, operativas y productivas de las
unidades productivas licteas, asegurando la correcta documentacién y analisis de los
hallazgos.




4. Apoyar en la elaboracién de matrices de brechas e informes diagnésticos
sistematizados que soporten la formulacién de planes de mejora en cada unidad
intervenida.

5.  Apoyar en la implementacidn de procesos técnicos orientados al fortalecimiento
de la gestion de calidad e inacuidad en el procesamiento de productos licteos, aplicando
estandares nacionales y buenas practicas reconocidas para la industria alimentaria en
las unidades productivas asignadas.

6.  Apovyar la asistencia técnica para guiar a las unidades productivas asignadas en la
adopcién de protocolos sanitarios y operativos para la transformacion, manipulacion,
conservacion y almacenamiento de alimentos lacteos.

7.  Promover la aplicacién de tecnologias apropiadas, soluciones biotecnoldgicas y
mejoras metodoldgicas que incrementen la productividad y reduzcan los riesgos
sanitarios en los procesos de elaboracion de productos lécteos en las unidades
productivas asignadas.

8.  Acompafiar la optimizacidn de los procesos loglsticos de abastecimiento,
almacenamiento en frio, transporte y distribucién, proponiendo ajustes que favorezcan
la eficiencia y trazabilidad de la cadena lactea.

9.  Apoyar y facilitar el andlisis de costos, procesos y tiempos, con el fin de proponer
mejoras que incrementen la productividad y competitividad de las unidades
productivas.

10. Orientar a las unidades productivas en el cumplimiento normativo sanitario y de
rotulado para productos licteos, incluyendo la asesorfa en tramites de Registro Sanitario
cuando corresponda.

11. Participar activamente en las ruedas de negocios y espacios comerciales
promovidos por ZASCA, facilitando el acercamiento entre las unidades productivas y
posibles compradores, proveedores o aliados estratégicos.

12. Registrar y difigenciar los listados, actas y demas soportes derivados de ias visitas,
asistencias técnicas y actividades realizadas, en los formatos autorizados por el ZASCA.

13. Entregar un informe mensual consclidado, detallando las actividades realizadas,
el avance técnico logrado y las recomendaciones para la mejora continua, conforme a
los lineamientos del supervisor del contrato.




Honorarios

El costo de los honorarios profesionales para el alcance de los productos designados es
la suma de un total general de DIECINUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MLCTE

(S 19.500.000,00).) en e! rubro de Honorarios para dicha cantratacién por un periodo de

TRES MESES.

Periodo de gjecucidn:

Tres (3) meses contados a partir de la legalizacién del respectivo contrato.

A la espera de su respuesta,

ek D

Maria Cristina Montenegro Benavides

Firma



PROPUESTA TECNICA

Nombre de la persona: Ana Jimena Meneses Riascos

PERFIL PROFESIONAL

Soy Ingeniera de Alimentos, magister en Ciencias de la Alimentacién y Nutricion
Humana: conocimientos en el desarrollo de nuevos productos, declaracion de
propiedades nutricionales y etiquetado nutricional, produccién limpia en la industria de
alimentos, actividades de administracién e implementacion en sistemas de gestion de
calidad y educacidn sanitaria a personal manipulador de alimentos.

Experiencia profesional de cuatro afios como: jefe de calidad y produccién en empresas
de la industria lactea, auditora y consultora en sistemas de gestion de calidad: BPM,
HACCP, seguridad v salud en el trabajo, docente en universidades publicas y privadas.

Dentro de mis habilidades y competencias: destaco el manejo avanzado en
herramientas ofimaticas: Microsoft Word, Excel y PowerPoint, uso eficiente de
plataformas colaborativas: Google Workspace (drive, calendar, docs). Conocimientos en
plataformas de videcconferencia: Zoom, Microsoft Teams y Google Meet,

ldiomas extranjeros Inglés e ltaliano: en el primer case mi competencia en Inglés, se
encuentra en nivel intermedio (B1), tengo la capacidad de comprension de textos y
mantengo conversaciones cotidianas, esta habilidad esta acreditada mediante examen
internacional APTIS 2018. En el caso de italiano, presento un nivel bdsico, un
conocimiento elemental de vocabulario y frases simples para [a comunicacidn basica.

Todo lo anterior fundamentado, en mi alto grado de responsahilidad en todo cuanto me
sea encomendado, excelentes relaciones interpersonales y habilidad para el trabajo
interdisciplinario y en equipo.

OBJETO CONTRACTUAL

Contratar los servicios de un profesional para apoyar el proceso misional de extensién del
ISER mediante la ejecucion de actividades de asistencia técnica, acompafamiento
metodolégico y soporte logistico en los componentes de calidad, inocuidad vy
productividad del sector lacteo, dirigidas a once (11) unidades productivas vinculadas a la
cohorte il de la estrategia zasca agroindustria pampiona, en cumplimientc de los
compromisos establecidos en el convenio de cooperacién no. 240619 celebrado entre la
camara de comercio de Bucaramanga y el instituto superior de educacién rural.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.  Asistir a las Inducciones y capacitaciones requeridas para el uso y
aplicacidon del Kit de herramientas documentales del ZASCA, asegurando su



apropiacién y correcta implementacion.

2. Coordinar con la supervisién del contrato y con la Coordinacion ZASCA el
plan operativo para la intervencidon de las unidades productivas asighadas,
garantizando la alineacidn con los objetivos de calidad, inocuidad vy
productividad def sector lacteo.

3. Apoyar en la asistencia técnica y aplicar instrumentos técnicos de
levantamiento de informacién para evaluar las condiciones sanitarias, operativas
y productivas de las unidades productivas lacteas, asegurando la correcta
documentacién y analisis de los hallazgos.

4.  Apoyar en la elaboracion de matrices de brechas e informes diagndsticas
sisternatizados que soporten la formulacion de planes de mejora en cada unidad
intervenida.

5. Apoyar en la implementacién de procesos técnicos orientados al
fortalecimiento de la gestién de calidad e inocuidad en el procesamiento de
productos lacteos, aplicando estdndares nacionales y buenas practicas
reconocidas para la industria alimentaria en las unidades productivas asignadas.

6. Apoyar la asistencia técnica para guiar a las unidades productivas
asignadas en la adopcién de protocolos sanitarios y operativos para la
transformacion, manipulacién, conservacion y almacenamiento de alimentos
lacteos.

7. Promover la aplicacion de tecnologias apropiadas, soluciones
biotecnoldgicas y mejoras metodoldgicas que incrementen la productividad y
reduzcan los riesgos sanitarios en los procesos de elaboracidn de productos
lacteos en las unidades productivas asignadas.

8.  Acompafiar la optimizacidn de los procesos logisticos de abastecimiento,
almacenamiento en frfo, transporte y distribucion, proponiendo ajustes que
favorezcan la eficiencia y trazabilidad de {a cadena lactea.

9.  Apovar y facilitar el andlisis de costos, procesos y tiempos, con el fin de
proponer mejoras que incrementen la productividad y competitividad de las
unidades productivas.

10. Orientar a las unidades productivas en el cumplimiento normativo
sanitario y de rotulado para productos licteos, incluyendo la asesoria en tramites
de Registro Sanitario cuando corresponda.

11. Participar activamente en las ruedas de negocios y espacios comerciales
promovidos por ZASCA, facilitando el acercamiento entre las unidades
productivas y posibles compradores, proveedares o aliados estratégicos.



12. Registrar y diligenciar los listados, actas y demas soportes derivados de las
visitas, asistencias técnicas y actividades realizadas, en los formatos autorizados
por el ZASCA.

13. Entregar un informe mensual consolidado, detallando las actividades
realizadas, el avance técnico logrado vy las recomendaciones para la mejora
continua, conforme a los lineamientos del supervisor del contrato.

HONORARIOS

El costo de los honorarios profesionales para el alcance de los productos designados es
la suma de un total general de DIECIOCHO MILLONES QUINIENTOS CUARENTA MIL
PESOS MLCTE ($ 18.540.000,00).) en el rubro de Honorarios para dicha contratacidn por
un periodo de TRES MESES.

Periodo de ejecucion:

Tres (3) meses contados a partir de la legalizacion del respectivo contrato.

A la espera de su respuesta,

e et

I

Ana Jimena Meneses Riascos




